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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el clima social familiar y la inteligencia emocional de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, Tacna- Perd, 2016.

El tipo de investigacion por su finalidad fue bésica o teorica y por el nivel
de conocimiento de tipo correlacional. El disefio utilizado es no experimental,
transeccional, descriptivo-correlacional. Para su estudio, se utilizaron los
instrumentos Escala del Clima social familiar de los autores R.H. Moos. y E.J.
Tricketty Inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE-NA del autor: R.H.

Reuven Bar-On.

Luego de ello, se realizaron los analisis respectivos y se hallaron las
correlaciones mas significativas entre ambas variables, aplicando la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion rho de Spearman y el modelo lineal
ascendente en el diagrama de dispersion, siendo el signo positivo (+), la relacién
entre las variables es directa en un nivel de 0,61, es decir, “a mayor nivel de clima
social familiar, mayor sera la inteligencia emocional’’. Llegando a la conclusion
que existe una relacion directa y significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Pert, 2016. Teniendo un p valor de
0,00 menor al 0,05 y el Rho calculado de 0,61 que indica un grado de correlacion

buena.

Palabras Clave: clima social familiar, inteligencia emocional, escala de

clima social familiar, inventario de inteligencia emocional de Bar-on ICE-NA.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship
between the family social climate and the emotional intelligence of the first grade

students of the Modesto Basadre Educational Institution, Tacna, Peru, 2016.

The type of research by its purpose was basic or theoretical and by the level
of knowledge of correlational type. The design used is non-experimental,
transectional, descriptive-correlational. For their study, we used the instruments
Family Social Climate Scale of the authors R.H. Moos. And E.J. Trickett and Bar-
On's ICE-NA Emotional Intelligence Inventory by R.H. Reuven Bar-On.

After that, the respective analyzes were performed and the most significant
correlations were found between the two variables, applying the statistical test of
the Spearman rho correlation coefficient and the linear ascending model in the
scatter plot, with the positive sign (+), The relationship between the variables is
direct at a level of 0.61, ie "at a higher level of family social climate, the greater the
emotional intelligence." We conclude that there is a direct and significant
relationship between the family social climate and the emotional intelligence of the
first grade students of the Modesto Basadre Educational Institution, Tacna-Peru,
2016. Having a p value of 0.00 lower To 0.05 and the calculated Rho of 0.61

indicating a good degree of correlation.

Keywords: family social climate, emotional intelligence, family social

climate scale, Bar-on ICE-NA emotional intelligence inventory.



INTRODUCCION

La inteligencia emocional es la “capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en

nosotros mismos y en las relaciones interpersonales. (D. Goleman, 1998)

La familia es la cuna del desarrollo humano, es la red emocional y educativa
que permite que las personas descubran su originalidad, su identidad personal a
través del encuentro con otros y, por ende, donde desarrollan su vocacion de aporte
al mundo (Dell’ oro, Paz, Dell’ oro & Favereau, 2012).

En la actualidad se ha observado un creciente interés tanto en el &mbito
académico como en el organizacional, respecto a las caracteristicas y aplicaciones
de la inteligencia emocional, ya que por un lado se refiere a la capacidad para
relacionarse con otras personas, asi como a la habilidad para regular la informacion
emocional individual. Normalmente el ambiente familiar se ha visto como el factor
de mayor fuerza en la socializacion de emociones. La familia es esencialmente
nuestra primera escuela para la alfabetizacién emocional y, se puede decir, el
contexto mas importante en el cual las competencias emocionales de los nifios se
forjan. La familia tiene un rol importante dentro del desarrollo de habilidades de los
hijos ya que es alli donde establece vinculos afectivos con otras personas, pues el
aprendizaje comienza precisamente ahi, con la presencia y proximidad fisica, el
contacto, el calor y la caricia de las figuras de apego. Sélo a partir de dicha
vinculacion el nifio desarrollard la conducta exploratoria, la imitacion y la
identificacion, que seran las principales fuentes de su aprendizaje. En definitiva, las
primeras experiencias tienen una gran repercusion en el futuro desarrollo
emocional, cognitivo y social del nifio (Vargas, Paolino y Lorente, citado por
Cuadrado 2012).



La personalidad de los seres humanos se forma a través del proceso de
socializacion, en el que el nifio asimila las costumbres, valores y actitudes en la
sociedad y familia. En este proceso los padres cumplen un rol fundamental por la
figura de identificacion que son para sus hijos es decir, el hogar sera la primera
escuela de aprendizaje emocional. Por ello, lo ideal es que los padres sean para los
hijos una fuente de estabilidad emocional capaces de proporcionarles un adecuado
respeto por su privacidad, sentimientos, opiniones, fomento de su autonomia y toma
de decisiones. Los estilos de crianza de los padres y el ambiente familiar pueden
ser una influencia significativa en la conducta, como en el desarrollo social, fisico,

afectivo y emocional de los integrantes.

El presente informe esta dividido en cuatro capitulos, el Capitulo | esta
compuesto por el Problema, donde se explica el motivo por el que se realizo la
investigacion. EI mismo se divide en la descripcion del problema, formulacion,

importancia y justificacion, objetivos, hipotesis, alcances y limitaciones.

El Capitulo Il, esta compuesto por el Marco Te6rico, donde se explican los
antecedentes y fundamentos tedricos sobre clima social familiar e inteligencia

emocional, que proporcionan informacion para poder desarrollar la investigacion.

El Capitulo Ill, estd compuesto por la Metodologia, donde se detalla la
identificacion y operacionalizacion de variables, tipo y disefio de la investigacion,
ambito de la investigacion, unidad de estudio, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos y procedimientos de la investigacion.

El Capitulo IV, esta compuesto por los Resultados, donde se presentan los
hallazgos encontrados, analisis de resultados, contrastacién de hipotesis y
discusion. Finalmente se plantean las conclusiones, recomendaciones, referencias

y anexos de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Determinacion del problema

Se aprecia que en la actualidad existe un déficit de inteligencia emocional
en la gran mayoria de adolescentes, debido a que surgen constantes problemas
intrapersonales e interpersonales entre los alumnos; segin informacion de los
colegios publicos y privados afiliados al Sistema de reporte de casos sobre violencia
escolar, SiseVe, del Ministerio de Educacidn entre el 15 de setiembre de 2013 y el
30 de abril de 2016, un total de 6.300 alumnos denunciaron ser victimas de violencia
en los colegios, respecto a la ciudad de Tacna, se reportaron 117 casos, donde el
grado de instruccion con mayor indice es el secundario (Rpp noticias, 2016).

Sobre lo anteriormente mencionado se puede inferir que se generan disputas,
conflictos, existe una falta de empatia, asertividad, control de impulsos, etc. todo

ello genera consecuencias negativas en la vida de estos alumnos.

Los problemas del contexto educativo asociados a bajos niveles de IE serian
cuatro: déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico del alumnado,
disminucidn en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales, descenso del
rendimiento académico y aparicion de conductas disruptivas y consumo de

sustancias adictivas. (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004, 4).

Haciendo referencia a la ciudad de Tacna, existen diversas noticias que
indican que hay un déficit de inteligencia emocional en los alumnos de las

instituciones educativas.

Segun estudios de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas (Devida) y el Centro de Informacion y Educacion para la Prevencion del

Abuso de Drogas (Cedro), el consumo de licor en los adolescentes es una realidad



que no solo se limita a Lima, sino que las ciudades de provincias también tienen

este problema. (Cadenillas, 2016)

Se sabe que el ser humano es eminentemente social, desde que nace esta
inmerso en un entorno donde debe interactuar con las personas que lo rodean,
mientras va creciendo, aprende nueva informacion que es util durante el transcurso
de su vida, al llegar a la adolescencia, donde ‘‘se produce una reestructuracion de
la imagen corporal, se vive un ajuste a los cambios corporales emergentes, el animo
es fluctuante; hay una fuerte autoconciencia de las necesidades y deseos de
comprension y apoyo por parte de los mayores’’. (Krauskopof, 1999, s/n), la
inteligencia emocional puede verse afectada, aunque tiene diversas definiciones, se
puede decir que esta es la capacidad de percibir, procesar, entender y regular las
emociones propias Yy ajenas, generando asi un uso inteligente de estas emociones,

con la finalidad de lograr un adecuado equilibrio, tanto interno como externo.

Definitivamente el como una persona vive sus emociones, sentimientos y
pasiones esta ligado a las diversas experiencias que ha atravesado, se podria decir
que ellas son sus ‘‘guias’’ al momento de hacer frente a un conflicto, es por ello
que la capacidad intelectual no posee la misma relevancia que la inteligencia
emocional al momento de realizar labores vinculadas a un aspecto afectivo, como:
enfrentar momentos dolorosos, peligrosos, y por qué no, la motivaciéon ante una

meta que parece inalcanzable.

El correcto desarrollo de la inteligencia emocional permite al ser humano,
potenciar diversas habilidades y capacidades al momento de solucionar problemas
y aprender a enfrentarlos sin generar una crisis emocional. Pero no solo ello,
también facultara el crear soluciones viables con la finalidad de buscar adaptacion
al entorno en el cual se encuentre, para que de esa manera los proximos

comportamientos sean mucho mas adaptativo.



Existen diversos posibles factores relacionados a un deficit de inteligencia
emocional en los adolescentes, uno de ellos podria ser la educacion que se brinda
en las instituciones educativas de nuestro pais; segun Rodriguez (citado por Vela,
2016), considera que ‘‘la baja calidad de las instituciones y la deficiente formacion
de los docentes siguen figurando entre los principales problemas de la educacion
peruana, como lo revela la encuesta de CADE por la Educacion’’. desde hace
muchos afios la ensefianza se ha centrado principalmente en potenciar capacidades
cognitivas, en generar que se adquieran gran cantidad de conocimientos, ya que ello
‘“les deparara un buen futuro a los alumnos’’, harda que ‘‘tengan vidas
reconfortantes’’, ‘‘que obtengan un trabajo donde ganen mucho dinero’’, pero
lamentablemente se ha dejado de lado el area emocional, olvidando que es ahi
donde se construye la identidad, seguridad, autoestima, habilidades interpersonales
e intrapersonales que todo ser humano posee, ya que son pocas las personas que
conocen la existencia de un cociente emocional; esta realidad se vive desde hace
mucho tiempo y desafortunadamente forma seres incapaces de resolver problemas,
personas que ‘‘explotan’” ante la menor queja, nifos agresivos que probablemente
se convertiran en joévenes y hombres dominados por la ira, o tal vez, personas que

no puedan hacer escuchar su voz, por temor al ‘‘que dirdn’’.

Existe otro factor que puede estar considerablemente relacionado con la
inteligencia emocional de una persona, y este es el clima social familiar, definido
por Moss (citado por Castro & Morales, 2013) quien ‘‘considera al clima social
familiar como la apreciacién de las caracteristicas socio ambiental de la familia, la
misma que es descrita en funcion de las relaciones interpersonales de los miembros,

ademas de los aspectos del desarrollo y su estructura basica’’ (p.16).

Sabemos que la familia es el nacleo de la sociedad, segin Gallego (2011)
‘‘la familia es un conjunto de personas que estan unidas por vinculos de afectividad
mutua, mediada por reglas, normas y practicas de comportamiento, ésta tiene la

responsabilidad social de acompafiar a todos sus miembros en el proceso de



socializacion primario para que puedan ingresar con éxito a la socializacion

secundaria’’ (p. 332).

Respecto a lo anteriormente mencionado podemos inferir que esta
constituye el primer y mas importante marco de desarrollo y adaptacion infantil, ahi
es donde se aprenden los primeros conocimientos, y los padres son los encargados
de educar a sus hijos, si en el hogar no existe un clima favorable, como un buen
trato, comunicacion asertiva, empatia, etc. es probable que quienes observan estos
comportamientos (hijos), no se desenvuelvan correctamente en su entorno social,

generando asi problemas que podrian incrementar con el pasar del tiempo.

Al ser la familia, el nucleo de la sociedad, y el lugar donde los adolescentes
aprendieron y siguen aprendiendo constante informacion, se considera que la

variable clima social familiar sera investigada.

Debido a lo anteriormente mencionado, el déficit de inteligencia emocional
en los adolescentes es una problematica constante, que genera dificultades en los
alumnos, tal vez para las autoridades no sean muy trascendentes, ya que quizas
ahora solo se den ‘‘peleas’, ‘‘indices de baja autoestima’’, ‘‘conflictos en la
comunicacion’’,etc., pero con el pasar del tiempo, las ‘‘peleas’ se convertiran en
agresiones constantes, los ‘‘indices de baja autoestima’’, en complejos de

inferioridad, y los “‘conflictos en la comunicacion’, en gritos exacerbados.

Sin duda alguna el encontrar si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el clima social familiar sera de mucha ayuda para los alumnos de dicha

institucion, pudiendo asi generar un cambio significativo en sus vidas.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta General

e Existe relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Pera, 20167?

1.2.2. Preguntas Especificas

e ;Cual es el nivel del clima social familiar en los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacnha- Peru, 20167

e ;Cuadl es nivel de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Peru, 20167

e Cudl es larelacion entre las dimensiones del clima social familiar y las
dimensiones de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Perd, 20167



1.3. Importancia y Justificacion de la Investigacion

En la actualidad existen diversos casos donde adolescentes se tornan
agresivos, poco empaticos, introvertidos, poco asertivos, etc., en si, manifiestan un
déficit en su inteligencia emocional, muchos de ellos no son capaces de controlar
sus impulsos al momento de enojarse, de dar a conocer su opinion sin sentir temor
al rechazo o a la critica, de ponerse en el lugar de un comparfiero 0 amigo ante alguna
dificultad.

Es de conocimiento publico que esta realidad se vive en distintos &ambitos,
ya sea en el colegio, el hogar, grupo juvenil, etc. y todo ello genera perjuicios no
solo en dichos adolescentes, sino también, en las personas que interactdan con ellos
diariamente, se pueden crear rencillas, conflictos intrapersonales, etc. y
lamentablemente con el pasar de los afios estas conductas con un déficit de
inteligencia emocional se iran incrementando, y reproduciendo en los medios donde

estos adultos, que antes eran adolescentes, se encuentren.

Es bien sabido que la familia es muy importante al momento de que una
persona se desarrolle integralmente, es ahi donde el ser humano aprende conductas,
valores, principios, creencias, etc., y, asi como puede adquirir valiosos
conocimientos y vivencias, también puede obtener informacion no tan atil; una
persona educada en un hogar donde existe un adecuado clima familiar,
probablemente manifieste conductas adaptativas, pero una persona que Se
desarrolle en un entorno hostil, donde los gritos y maltratos son mas que constantes,

posiblemente reproduzca todo lo aprendido en areas donde se desenvuelva.

Respecto a la informacion mostrada anteriormente, se considera que es
necesario averiguar si es que el clima social familiar tiene una relacion con el nivel
de inteligencia emocional de los alumnos del 4to grado de secundaria de la

institucion educativa Modesto Basadre, dicha investigacion se realizara en la ciudad



de Tacna, debido a que el averiguar si dicha relacion es veridica podria abrir
innumerables puertas a diversas soluciones, como la creacion de campafias de
promocion en las cuales los adolescentes puedan obtener informacion relevante
relacionada a como elevar su nivel de inteligencia emocional, la produccion de
talleres practicos donde el aprender a incrementar su cociente emocional sea
dinamico, y todo ello podria beneficiar inicialmente a los alumnos de esta
institucion, pero con la obtencion de experiencia y buenos frutos, podria
reproducirse a nivel regional, empleando dichas actividades en mas colegios de
nuestra ciudad, ello podria ocasionar una disminucion en el porcentaje de incidencia

de esta problematica.

Otro factor importante es que en la ciudad de Tacna no existen gran cantidad
de proyectos de investigacion relacionados a este tema, lo cual no es favorable para
nuestra poblacién, es por ello que realizar investigaciones en esta area sera de
mucha ayuda para adolescentes que puedan manifestar un déficit en su inteligencia
emocional, por ese motivo nuestra ciudad necesita conocer una de las variables que

se relacione a esta deficiencia, y eso se lograra mediante la investigacion.

Es por ello que es fundamental determinar si el clima social familiar puede
generar que un adolescente tengo un cociente emocional bajo, para que asi se
puedan buscar diversas soluciones, no solo las anteriormente mencionadas, sino

también, otras soluciones, desde diferentes perspectivas.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

1.4.2. Objetivos especificos

e  Determinar el nivel del clima social familiar en los alumnos del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd,
2016.

e Determinar el nivel de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna-
Perq, 2016.

e Determinar la relacion entre las dimensiones del clima social familiar y las
dimensiones de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd,
2016.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, Tacna- Per(, 2016.
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1.5.2. Hipotesis especificas

e EI nivel del clima social familiar en los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Per(, 2016;
es promedio.

e El nivel de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacha- Per(, 2016;
es adecuada.

o Existe relacion significativa entre las dimensiones del clima social familiar y
las dimensiones de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd,
2016.

1.6. Viabilidad

Realizar esta investigacion es factible, debido a que se cuenta con el permiso
de la institucion educativa Modesto Basadre, ademas, anteriormente se realiz6 un
programa con los alumnos del cuarto grado de secundaria, debido a ello se
estableci6 un clima adecuado para que asi la aplicacion de instrumentos sea mucho

mas veridica y realizada a conciencia por parte de estos alumnos.

Respecto a la disponibilidad de recursos humanos, se contara con personas
capaces de brindar apoyo al momento de aplicar y corregir instrumentos, sobre la
obtencidn de estadisticos se contratard a un especialista quien se hara cargo de dicha

labor.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En una investigacion realizada en Espafia a cargo de los psicélogos Mestre,
Samper y Pérez (2001), con una muestra de formada por 333 participantes varones
y mujeres, con una media de edad de 15.08 afios en la primera evaluacion y de 16.38
en el retest, titulada: ““‘Clima familiar y desarrollo del autoconcepto. Un estudio
longitudinal en poblacion adolescente’’, 10s resultados muestran que las relaciones
entre los miembros de la familia constituyen un ambiente decisivo para el desarrollo
y configuracion del autoconcepto en la adolescencia. No se puede abordar el estudio
del autoconcepto sin incluir las dimensiones de la vida familiar en la que crece el
sujeto. En relacion al clima familiar son los factores de cohesién, expresividad y
organizacion familiar los que guardan una relacion positiva con el autoconcepto en
todas sus areas, mientras que el grado de conflictividad familiar es el factor que

mantiene una relacion negativa con el autoconcepto.

En una investigacion realizada en Ecuador a cargo de la bachiller en
educacién Collago (2013), con una muestra de formada por 88 participantes,
titulada: “La familia funcional y su influencia en la inteligencia emocional de los
alumnos de segundo grado de educacion basica de la escuela “Mariano Coyago” de
la parroquia Tumbaco, Canton Quito, provincia de Pichincha.”, se obtuvo como
resultado que el 23% de los encuestados afirman que en sus hogares existen
situaciones conflictivas, un 60% de evaluados consideran que por falta de
comunicacion tienen problemas escolares, lo cual da a entender que en la familia
existen problemas que afectan a la inteligencia emocional de los nifios reflejados en

el aprendizaje de los alumnos.
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En el trabajo de investigacion realizado en Espafia por la investigadora Pérez
(2013) titulado Inteligencia emocional y motivacion del estudiante universitario.
Con una muestra de 544 universitarios de Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, de los cuales el 35% son hombre y 64% son mujeres, siendo los resultados
mediante el modelo de ecuaciones estructurales mostraron que el clima
motivacional orientado a la tarea predecia positiva y significativamente las tres
necesidades psicologicas basicas. Se concluye que si se ha generado un buen clima
motivacional orientado a la tarea y la claridad y regulacién de las emociones son
adecuadas, se favorecera la percepcion de las necesidades psicoldgicas bésicas, y
esto hara que el alumno se sienta competente ante diferentes actividades, le ayudara
a sentirse mas autdbnomo y sin presiones para tomar decisiones, asi como a tener

mejores relaciones con el resto de sus comparieros.

En un estudio realizado en Espafia a cargo de los psicologos Sanchez-Nufiez
y La Torre (2014), con una muestra conformada por 156 hijos (71 varones y 85
mujeres), escogidos al azar entre los alumnos de la Facultad de Educacion de
Toledo (Espafia), con un rango de edad entre 14 y 34 afos, titulado ‘‘Inteligencia
emocional y clima familiar’’, se encontraron relaciones significativas entre la
percepcion de la Inteligencia emocional de los padres y el clima familiar percibido
por los hijos. Los analisis de regresion estratificados por bloques de cada subescala
del clima familiar, muestran como tanto la Inteligencia emocional autoinformada
como la Inteligencia emocional percibida son buenos predictores de factores como

la expresividad en el clima familiar.

El estudio de investigacion realizado en Colombia por los investigadores
Paez y Castafio (2015) titulado Inteligencia emocional y rendimiento académico
en alumnos universitarios. La muestra fue de 263 alumnos, a quienes se les
aplicaron el cuestionario EQ-i de BarOn. Siendo los resultados un cociente de
inteligencia emocional promedio de 46,51, sin diferencias segin género, pero si

para cada programa: 62,9 para Economia; 55,69 en Medicina; 54,28 en Psicologia
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y 36,58 para Derecho. Se encontro correlacion entre el valor de IE y nota promedio
hasta el momento (p=.019), mayor para Medicina (p=.001), seguido de Psicologia
(p=.066); no se encontrd relacion en los otros programas. Concluyendo que se
presenta un modelo de dependencia cubica entre coeficiente de inteligencia
emocional y rendimiento académico significativo para el total de la poblacion de
Medicina y Psicologia. Asi mismo se encontrd dependencia significativa de este
coeficiente con programa (p=.000) y semestre (p=.000), aunque esta Ultima
presenta tendencia clara solo para Medicina, se encuentran correlacion entre

inteligencia emocional y rendimiento académico.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En una investigacion realizada en Lima a cargo del psicdlogo investigador
Venegas (2013); la poblacion estuvo conformada por 30 alumnos cuyas edades
fluctuaban entre los 14 y 18 afios, de los cuales 25 fueron de sexo masculino y 5 de
sexo femenino; titulada: “Clima social familiar de los alumnos con conductas
agresivas. Institucion educativa N° 88061, 2013”, los resultados obtenidos fueron:
el 66,67 % de los alumnos con conductas agresivas se ubican en la categoria Mala.
El estudio llega a la conclusion gque la mayoria de estos alumnos se ubican en la
categoria mala en el area de conflicto del Clima Social Familiar, en su mayoria
provienen de familias monoparentales, principalmente son los varones los que
despliegan con mayor frecuencia conductas agresivas y finalmente una alta cifra de

ellos presentan un tipo de agresividad verbal.

En un trabajo de investigacion realizada en Trujillo por el investigador Calle
(2013); titulada Clima Social Familiar e Inteligencia emocional en alumnos de una
universidad particular, Trujillo, 2013; tipo de investigacion observacional,
prospectivo, transversal y analitica; de nivel relacional y disefio epidemiolégico,
siendo la poblacion de 30 participantes. Se utilizd las escalas de Clima Social
Familiar de Moss y el Inventario de Inteligencia Emocional de Baron — ICE, los

resultados indican una relacion altamente significativa entre ambas variables,
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asimismo en la dimension de relaciones del clima social familiar con la inteligencia
emocional se encontré una relacion altamente significativa. Por otro lado en la
dimensién de desarrollo del clima social familiar con la inteligencia emocional no
se encontro relacion significativa, indicando que las variables no se encuentran
asociadas entre si. Finalmente en la dimension estabilidad del clima social familiar
con la inteligencia emocional se obtuvo como resultado una relacion significativa
en los alumnos de una universidad particular, Trujillo, 2013. Llega a la conclusion
que existe correlacion altamente significativa entre el clima social familiar y la
Inteligencia Emocional en los alumnos de una universidad particular, Trujillo,
2013.

En un estudio realizado en Lima a cargo de la licenciada en psicologia
Guerrero (2014); donde la muestra estuvo conformada por 600 alumnos de quinto
de secundaria de ambos sexos; titulada: “Clima social familiar, inteligencia
emocional y rendimiento académico de los alumnos de quinto de secundaria de las
instituciones educativas publicas de Ventanilla”, los resultados mostraron que
existe relacion entre las dimensiones del clima social familiar, la inteligencia
emocional con el rendimiento académico en el curso de comunicacion. Se hallé
diferencias en la escala del manejo de estrés de la inteligencia emocional entre los
varones y las mujeres. Por ultimo el rendimiento académico se relaciona con las
escalas de manejo de estrés y adaptabilidad de la inteligencia emocional y con las

dimensiones de relaciones y desarrollo del clima social familiar.

En un estudio realizado en Piura el investigador Manchay (2015); realizo un
estudio de tipo descriptivo, de nivel correlacional, titulado Relacién entre clima
social familiar e inteligencia emocional de alumnas del segundo grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Fatima. Piura, 2015,
siendo la muestra de 150 alumnas, los instrumentos usados fueron la Escala de
Clima Social Familiar de Moos, La Escala de Inteligencia Emocional. Siendo sus

conclusiones que los resultados indican de la existencia de una correlacion
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significativa entre el Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional. Lo cual se
deduce que ambas variables puestas a prueba son independientes.

2.1.3. Antecedentes Locales

En el trabajo de investigacion realizada en Tacna por la investigadora
Centella (2009) titulada “Relacion entre la inteligencia emocional intrapersonal y
el rendimiento académico en el curso de matematica del quinto grado de educacion
secundaria en la institucion educativa Francisco Antonio de Zela de la ciudad de
Tacna en el afio 2009”; cuya poblacion fue de 275 alumnas distribuidas en 10 aulas,
el instrumento fue el test de inteligencia emocional intrapersonal en sus
dimensiones: autoconciencia, autorregulacién y automotivacion; llegando a la
conclusion que existe una relacion directa entre la Inteligencia Emocional
Intrapersonal y el Rendimiento Académico de las alumnos del Quinto Grado de
Educacion Secundaria de la Institucion Educativa "Francisco Antonio de Zela™ en
el aflo 2009. La correlacion es significativa al 5%. Los porcentajes obtenidos nos
muestran que existe un considerable grupo de alumnos con un nivel medio de

autoconciencia (15, 13), autorregulacién (1 0,53) y automotivacién (11, 19).

En una investigacion realizada en Tacna a cargo de las investigadoras Salas
y Silva (2010); la muestra estuvo constituida por 80 escolares adolescentes hombre
y mujeres de 14 a 18 afios elegidos al azar y que estudian en institucion educativa;
titulada: “Contexto Familiar Relacionado a las Habilidades Sociales de las y los
Adolescentes. Distrito Gregorio Albarracin. Tacna 2010, entre los principales
resultados obtenidos se obtuvo que el mayor porcentaje de los adolescentes percibe
un contexto familiar regular (80%) y presenta una categoria promedio de
habilidades sociales: Autoestima, comunicacién asertividad y toma de decisiones
(28.75%). La mayoria de adolescentes pertenece a familias nucleares (68%).
Estadisticamente no existe relacion significativa entre el contexto familiar y las

habilidades sociales de las y los adolescentes.
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En una investigacion realizada en Tacna a cargo de la bachiller en educacion
Silva (2012); titulada: “Influencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje
significativo, de los alumnos de la facultad de educacion, comunicacion y
humanidades en la especialidad de ciencias sociales y promocion socio-cultural de
la UNJBG de Tacna afio 20117, los resultados obtenidos fueron los siguientes: los
alumnos de Primero a Quinto de la Especialidad de Ciencias Socio-Cultural
presentan un nivel bajo de Inteligencia Emocional y un nivel deficiente de

Aprendizaje Significativo.

En el trabajo de investigacion realizada en Tacna la investigadora Vargas
(2013), titulado Inteligencia emocional y conductas disruptivas en alumnas del
tercer grado de educacion secundaria de la I.E. Francisco Antonio de Zela de Tacna,
2012-2013; estudio descriptivo, transversal y correlacional, con una muestra de 140
alumnas del 3° grado de educacion secundaria de la 1.E.E. Francisco Antonio de
Zela de Tacna. Siendo los instrumentos Inventario Emocional de BarOn, y la lista
de cotejo de conductas disruptivas. Los resultados fueron el 85,71% de las alumnas
presentan un nivel por mejorar y un 14,29% de alumnas con nivel bueno en la
variable inteligencia emocional. El 90,71% de la muestra obtuvo puntuaciones altas
(nivel Bueno) en la dimension intrapersonal. EI 95,00% de las alumnos de la
muestra obtuvieron puntuaciones que las colocan en un nivel Por mejorar en la
dimension interpersonal. Por otro lado, el 55,00% de las alumnas presentas niveles
bajos de conductas disruptivas. Se concluye que existe un nivel significativo de
correlacion inversa entre la inteligencia emocional y las conductas disruptivas en el

aula.
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Fundamentos Tedricos

Inteligencia Emocional:

2.2.1.1. Origeny evolucion:

De acuerdo con Mayer (Citado por Fragoso, 2015), considera que ‘‘la

evolucion del concepto inteligencia emocional se ha dividido para su estudio en

cinco

a)

b)

c)

d)

fases’’:

“Primera fase: la concepcién de inteligencia y emocion como conceptos
separados. Comienza en 1900 y termina en la época de los setenta; coincide

con el surgimiento del enfoque psicométrico de la inteligencia humana’’.

“*Segunda fase: los precursores de la inteligencia emocional. La duracion de
esta etapa es de aproximadamente 20 afios, de 1970 a 1990. Influencia del
paradigma cognitivo y del procesamiento de informacion, en este periodo
surgen dos autores clave que Mayer y Salovey (1997) retomaran como
inspiracion para su trabajo: Howard Gardner (2005) y Robert Sternberg
(2000, 2009) .

“Tercera fase: creacion del concepto a manos de Mayer y Salovey. La
duracion de esta fase comprende tres afios, de 1990 a 1993, periodo en el que
Mayer y Salovey (1993), proponen un primer modelo sobre los componentes

de la inteligencia emocional’’.

“‘Cuarta fase: la popularizacion del concepto. De 1994 a 1997 la inteligencia
emocional comienza a difundirse rapidamente tanto en circulos académicos
como no académicos gracias al bestseller del mismo nombre escrito por
Daniel Goleman (2002) en 1995,
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e) “‘Quintafase: institucionalizacion del modelo de habilidades e investigacion.
Esta etapa comienza a partir de 1998 y aun no concluye. Aqui se produce un

refinamiento del constructo por parte de Salovey y Mayer (1990) *’.

La inteligencia emocional es una competencia que surgié desde hace no
mucho tiempo, pero ha ido evolucionando, con la finalidad de poder generar una

mejoria en la poblacién mundial.

2.2.1.2. Definicion:

A. Gardner (1993), citado por (Garcia & Giménez, 2010), define la
inteligencia emocional como “El potencial biopsicoldégico para procesar
informacién que puede generarse en el contexto cultural para resolver los

problemas”. (p.44).

B. Mayer y Salovey (1997) afirman que es:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad

para regular las emociones proviniendo un crecimiento emocional e intelectual
(p.4).

C.Bar-On (1997), citado por (Garcia & Giménez, 2010), ‘‘define
inteligencia emocional como un conjunto de capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de tener éxito al

afrontar aspectos del medio ambiente’’ (p.45).
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D. Goleman (1998) citado por (Garcia & Giménez, 2010), afirma que la

inteligencia emocional es la “capacidad para reconocer nuestros propios

sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en

nosotros mismos y en las relaciones interpersonales” (p.45).

Respecto a lo anteriormente mencionado, se pone en manifiesto los diversos

autores que plantean definiciones de la inteligencia emocional, permitiendo asi que

se puedan contar con diversas perspectivas de esta capacidad.

2.2.1.3. Principios de la inteligencia emocional:

f)

9)

h)

La inteligencia emocional se basa en los siguientes principios:

Autoconocimiento. Capacidad para conocerse uno mismo, saber los puntos
fuertes y débiles que todos tenemos.

Autocontrol. Capacidad para controlar los impulsos, saber mantener la calma
y no perder los nervios.

Automotivacion. Habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin la
necesidad de ser impulsado por otros.

Empatia. Competencia para ponerse en la piel de otros, es decir, intentar
comprender la situacion del otro.

Habilidades sociales. Capacidad para relacionarse con otras personas,
ejercitando dotes comunicativos para lograr un acercamiento eficaz.
Asertividad. Saber defender las propias ideas respetando la de los demas,
enfrentarse a los conflictos en vez de ocultarlos, aceptar las criticas cuando
pueden ayudar a mejorar.

Proactividad. Habilidad para tomar la iniciativa ante oportunidades o
problemas, responsabilizandose de sus propios actos.

Creatividad. Competencia para observar el mundo desde otra perspectiva,
diferente forma de afrontar y resolver problemas. Gomez et al. citado por
(Garcia & Giménez, 2010,45-46)
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Definitivamente es basico para el ser humano estar en equilibrio, debido a
que ello permitiré que sus relaciones interpersonales sean adecuadas y los principios

anteriormente mencionados constatan lo afirmado.

2.2.1.4. Modelos de la inteligencia emocional:

Pueden clasificarse en dos grupos: los modelos mixtos y el modelo de
habilidad:

a) Modelos mixtos:

e Modelo de Goleman:

Afirma que la inteligencia emocional se integra por cuatro dimensiones

conformadas de diversas competencias:

v" El conocimiento de uno mismo. Dimension formada por la competencia del
autoconocimiento emocional, que comprende las capacidades para atender
sefiales internas; reconocer como los propios sentimientos afectan el
desempefio laboral; escuchar a la intuicién, y poder hablar abiertamente de las

emociones para emplearlas como guia de accion.

v La autorregulacion. Dimension relacionada con cémo la persona maneja su
mundo interno para beneficio propio y de los demas, las competencias que la
integran son: autocontrol emocional, orientacion a los resultados, adaptabilidad

y optimismo.

v La conciencia social. Las competencias desarrolladas en esta dimension son
esenciales para establecer buenas relaciones interpersonales, se conforma de:

empatia y conciencia organizacional.
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v La regulacion de relaciones interpersonales. Se enfoca principalmente a los
aspectos de persuasion e influencia sobre otros, se integra de las competencias:
inspiracion de liderazgo, influencia, manejo de conflicto, y trabajo en equipo y

colaboracion. Goleman,(citado por Fragoso, 2015, p.115-116)

e Modelo de Bar-On:

Instrumenta la inteligencia socio-emocional en cinco dimensiones bésicas:

v" Intrapersonal. Esta dimensién consiste en tener conciencia de las propias
emociones asi como de su autoexpresion, las habilidades y competencias que
la conforman son: autoreconocimiento, autoconciencia emocional,

asertividad, independencia y autoactualizacion.

v"Interpersonal. Dimension que considera a la conciencia social y las relaciones
interpersonales como su punto central, las habilidades y competencias que la
comprenden son: empatia, responsabilidad social y establecimiento de

relaciones interpersonales satisfactorias.

v" Manejo del estrés. Los puntos centrales de esta dimension son el manejo y
regulacion emocional, las habilidades que la conforman son: tolerancia al

estrés y control de impulsos.

v Adaptabilidad. El ndcleo de esta dimension es el manejo del cambio, las
habilidades y competencias que la integran son: chequeo de realidad,

flexibilidad y resolucién de problemas. (citado por Fragoso, 2015, p.116).

v" Estado de &nimo. Incluye la felicidad y el optimismo, tienen una apreciacion
positiva sobre las cosas o eventos y es particularmente placentero estar con

ellos. (citado por Fragoso, 2015, p.116).
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b) Modelo de habilidad:

e Modelo de Salovey y Mayer:

Consideran 4 habilidades bésicas de inteligencia emocional:

v’ Percepcidn, valoracion y expresion de las emociones. Es la habilidad mas
bésica y se refiere a la certeza con la que las personas pueden identificar
las emociones y el contenido emocional en ellos mismos y otras personas.
Incluye el registro, la atencion y la identificacion de los mensajes
emocionales, su manifestacion se observa en expresiones faciales,

movimientos corporales, posturas, tonos de voz, etcétera.

v" Facilitacién emocional del pensamiento. Esta habilidad se relaciona con
el uso de las emociones como una parte de procesos cognitivos como la
creatividad y resolucién de problemas, esto se debe a que los estados
emocionales dirigen nuestra atencion hacia cierta informacién considerada
relevante, determinando tanto la manera en que procesamos la

informacidén, como la forma en que enfrentamos problemas.

v Comprension de las emociones. La habilidad se refiere al conocimiento
del sistema emocional, en otras palabras, a conocer como se procesa la
emocion a un nivel cognitivo, y como afecta el empleo de la informacion
emocional en los procesos de razonamiento; comprende el etiquetado
correcto de las emociones, la comprension del significado emocional, no
solo de emociones sencillas, sino también de emociones complejas, asi

como la evolucion de unos estados emocionales en otros.

v" Regulacion reflexiva de las emociones. Es la que propone el modelo y se
relaciona con la capacidad de estar abierto tanto a los estados emocionales

positivos como negativos, reflexionar sobre los mismos y determinar si la
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informacion que los acompafia es Gtil sin reprimirla ni exagerarla, asi como
para la regulacion emocional de las propias emociones y las de otros.

Salovey y Mayer (citado por Fragoso, 2015, p.117-118)

Existen diversos modelos, con puntos de vista diferentes, pero todos buscan
explicar que factores determinan a la inteligencia emocional y como estos

repercuten en la vida de todo ser humano.

2.2.1.5. Base cerebral de la inteligencia emocional:

Las emociones, al igual que los procesos cognitivos, tienen una base
cerebral, lo cual indica que existen estructuras de nuestro cerebro capaces de

disminuir o incrementar la intensidad de una emocion vivida.
Goleman (2012) afirma:

a) Laamigdala derecha:
Tenemos dos, una en cada hemisferio cerebral; es un centro nervioso dedicado
a las emociones y situado en el cerebro medio; esta confirmado que pacientes
con lesiones u otro tipo de dafios en la amigdala derecha presentan una pérdida

de autoconciencia emocional. (p.16)

b) Hemisferio derecho:
Considera al cortexsomatosensorial derecho, cuando presenta dafios también
existe una deficiencia en la autoconciencia. Por otro lado, la empatia depende
asimismo de otra estructura del hemisferio derecho, la insula o cortex insular,
un nodo de los circuitos cerebrales que detecta el estado corporal y nos dice
como nos sentimos, por lo cual determinara decisivamente como sentimos y

comprendemos las emociones de las demas. (p.17)
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c) Circunvolucion del cingulo anterior:
Se encarga del control de impulsos, esto es, de la capacidad de manejar las

emociones, en especial la angustiosa y los sentimientos intensos. (p.18)

d) Franja ventromedial del cdrtex prefrontal:
Es el centro ejecutivo de la mente, donde reside la capacidad de resolver
problemas personales e interpersonales, de controlar los impulsos, de expresar
los sentimientos de un modo eficaz y de relacionarnos adecuadamente con los
demaés. (p.19)

2.2.1.6. Factores de riesgo emocionales:

Los factores de riesgo se pueden agrupar en cinco categorias: individuo,
familia, grupo de iguales, escuela y comunidad. Los relacionados con las
caracteristicas individuales incluyen discapacidades constitucionales (fisicas o
genéticas), retrasos en el desarrollo, dificultades emocionales y comportamientos
problematicos precoces. Los factores familiares incluyen psicopatologias
familiares, tension marital, conflictos entre miembros de la familia,
desorganizacion en la estructura familiar, estatus socio-econdmico bajo, familia
numerosa, alta movilidad, lazos inseguros con los padres, supervision inapropiada,
severidad e inconsistencia de los padres. Interacciones problematicas con los
iguales que conducen a comportamientos de riesgo incluyen el rechazo de los
compafieros, presién negativa del grupo y modelos negativos de los iguales.
Factores de riesgo en la escuela incluyen la asistencia a escuelas ineficaces, fracaso
escolar y descontento. Caracteristicas de la comunidad que sitian al joven en
situacion de riesgo son: desorganizacién social, delincuencia, accesibilidad a armas,

desempleo y disponibilidad limitada de recursos. (Bisquerra, 2016)
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2.2.1.7. Factores de proteccion emocionales:

Las caracteristicas personales del joven que sirven de factores preventivos
son: competencias sociales y emocionales (habilidades sociales, disposicion
favorable, habilidades de solucion de problemas sociales, autoeficacia, autoestima,
habilidades de comunicacion efectiva y aspiraciones elevadas). Los factores
ambientales que aportan un contexto de apoyo y favorecen el desarrollo social y
emocional del joven son: compromiso fuerte con al menos un adulto,
comportamiento apropiado de los padres, implicaciébn en organizaciones

constructivas, actividades sociales y acceso a buenas escuelas. (Bisquerra, 2016)

2.2.1.8. Lainteligencia emocional y la salud:

Segun Martin y Boeck (2002) se pueden dar las siguientes afecciones si una

persona tiene un nivel deficiente de inteligencia emocional.

e Cuando el miedo se mete en el estbmago:

Las personas que padecen un miedo crénico corren un mayor riesgo de
tener una ulcera de estdbmago. Las emociones negativas suponen el mismo
riesgo para la salud que un elevado nivel de colesterol, el consumo de
alcohol, el tabaco o una alimentacion poco sana (p.151).

e Enfermedades cardiacas:

La tendencia a enfadarse con rapidez multiplica por siete las probabilidades
de morir en un infarto. Esta es la conclusion a que se llegd gracias a un
estudio a largo plazo, realizado por medicos estadounidenses, durante un
espacio de tiempo de veinticinco afios. Los psicologos estadounidenses Alan
Christensen y Timothy comprobaron que las personas coléricas tienden a

contemplar su entorno con desconfianza y con una actitud en extremo critica.
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Su permanente estado de alerta va ligado a una incrementada secrecion de
la hormona del estrés y de la hormona sexual, la testosterona (p.152).

Enfermedades de la columna vertebral:

Las personas depresivas tienen una mayor probabilidad de sufrir dolores de
espalda crénicos. También son las que sufren recaidas con mayor frecuencia
después de haberse sometido a tratamientos ortopédicos y a intervenciones

quirdrgicas (p.154).

Enfermedades dentales:

El estado de los dientes influye en nuestra vida emocional. A la inversa, los
factores psiquicos influyen en la salud dental y pueden, por ejemplo,
favorecer las siguientes afecciones:

v' Paradontosis: los pacientes que sufren paradontosis carecen a menudo
de un sélido arraigo familiar o profesional (p.156).

v" Rechinar de dientes: personas que no manifiestan sus deseos y
necesidades porque siempre dan de antemano que les seran negados
(p.156).

v' Caries: las personas cuya necesidad de reconocimiento y de afecto no

es satisfecha de forma suficiente (p.157).

Sistema inmunoldégico:

Las sustancias quimicas que actian como mensajeros, los neurotransmisores,
establecen, mediantes estas conexiones, un intercambio de informacion entre
el cerebro y el sistema inmunoldgico. De ahi se deduce que los pensamientos

y emociones pueden influir en las defensas frente a la enfermedad (p.158).
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2.2.1.9. ¢Para qué necesitamos las emociones?:

Segun Martin y Boeck (2002) las emociones son mecanismos que nos ayudan:

e A reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados
e A tomar decisiones con prontitud y seguridad

e A comunicarnos de forma no verbal con otras personas (p.34).

Las emociones son sumamente importantes en la vida de una persona,
si estas son adaptativas, permitira al ser humano desenvolverse
correctamente en el entorno en el cual se encuentra, pero, si en cambio, estas

son desadaptativas, generara conflictos en areas significativas.

2.2.1.10. Importancia de la inteligencia emocional

La educacién emocional podria considerarse como el proceso educativo
continuado, tendente al logro de una personalidad rica y equilibrada, que posibilite
la participacion activa y efectiva en la sociedad. Pretende, entre otros objetivos,
ayudar a los nifios y adolescentes a:

e Conseguir una vida emocional positiva para llegar a una edad adulta serena y
fructifera

e Controlar los impulsos y las emociones negativas.

e Capacitar a la persona para gestionar sus emociones.

e Desarrollar las habilidades sociales e interpersonales en el marco de un
desarrollo afectivo y equilibrado.

e Desarrollar la capacidad de automotivarse para conseguir una vida personal
productiva, y, en definitiva, para autorealizarse.

e Capacitar a la persona para dar un enfoque correcto de los
problemas.(Educacion XX1, 2002, 89-90)
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2.2.1.11. Inteligencia emocional en el &mbito educativo

El tratamiento cientifico de final de siglo

La investigacion cientifica sobre las emociones produce el cambio de 6ptica
sobre el papel que tienen y las posibilidades del sujeto de gestionarlas. Se destacan
especialmente las aportaciones procedentes de tres ambitos de investigacion:
(Darderet al., 2014)

e La teoria de las inteligencias multiples, formulada por Howard Gardner.
Distingue hasta ocho inteligencias. A partir de ahi se configura la inteligencia
emocional.

e El estudio del cerebro, desde las denominadas neurociencias, la fisiologia, la
biologia, la quimica, la medicina, la psicologia, la filosofia (Le Doux,
Damasio), pone de manifiesto la plasticidad del cerebro y la interrelacion
entre pensamiento y emocion.

e La teoria de la complejidad (Priogine, Maturana, Morin), seglin la cual
simplificar la realidad es deformarla; por lo tanto, hay que considerar todos

los elementos y su significacion cuando se interrelacionan.

Inteligencia emocional y rendimiento académico

La capacidad para atender a nuestras emociones, experimentar con claridad
los sentimientos y poder reparar los estados de animo negativos va a influir
decisivamente sobre la salud mental de los alumnos, y este equilibrio psicolégico,
a su vez, esta relacionado y afecta al rendimiento académico final. Las personas con
escasas habilidades emocionales es mas probable que experimenten estrés y
dificultades emocionales durante sus estudios y, en consecuencia, se beneficiaran
mas del uso de habilidades emocionales adaptativas que les permitan afrontar tales
dificultades. La inteligencia emocional actia como un moderador de los efectos de
las habilidades cognitivas sobre el rendimiento académico. Por ejemplo, perseverar

en la tarea es un aspecto importante para obtener resultados académicos
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satisfactorios y, a su vez, es necesario un alto grado de autorregulacion para no
desistir cuando nuestras energias son escasas, cuando fracasamos en la ejecucion
de la tarea o cuando oimos jugar a los amigos en la calle. Esta capacidad de
autorregulacion marca la diferencia en muchos aspectos y es una caracteristica
imprescindible de las personas mejor dotadas intelectualmente y de las mas eficaces
en el colegio. Dotar de esta habilidad a los alumnos les permitira soportar mejor la
frustracion, diciéndose a si mismos “vamos a intentarlo una vez mas..., si persisto

seguro que lo consigo” (Ruiz, et al., 2013)

El bienestar como meta de la educacion

El objetivo de la educacion es fomentar el bienestar personal y social. ¢De
qué tipo de bienestar estamos hablando? Del bienestar emocional, que consiste en
experimentar emociones positivas. Lo cual es lo mas proximo a la felicidad. Pero
para ello es necesario aprender a regular de forma apropiada las emociones
negativas. Esto implica el desarrollo de las potencialidades que favorezcan una vida
significativa, plena y satisfactoria. Es decir, el objetivo de la educacion es posibilitar
que las personas puedan evaluar de forma positiva la calidad total de su vida.
Conviene dejar claro que el bienestar tiene una dimensién personal y otra social.
Esto puede prevenir criticas sobre una concepcion individualista de la educacion
que solo piense en el bienestar personal. Hay que trascender la vision miope del
bienestar individual para orientarnos hacia el desarrollo integral de las personas
dentro de sus respectivas organizaciones. El objetivo es el bienestar social en
interaccion con el bienestar personal. En efecto, en los paises desarrollados el cien
por cien de la poblacion pasa por los centros educativos. Por tanto, la intervencion
a través de la educacion formal asegura llegar a toda la poblacion. No hay otro
contexto que pueda asegurar mayor alcance. A través de los centros educativos se
puede llegar a las familias. Lo cual es una forma de ampliar la intervencion a la

sociedad, en un intento de llegar a toda la poblacion. (Bisquerra, 2011)
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Noddings (2003), en un libro titulado Happiness and education, sefiala la
importancia de que los centros educativos preparen para la vida y no solamente para
lo que denomina “habilidades econdmicas”. Argumenta como la educacion tiene
que asumir muchas funciones que antes habian pertenecido a la familia. El sistema
social ha cambiado. Hoy no se puede esperar que todas las familias eduquen a sus
hijos en valores y desarrollo afectivo. Son dignas de elogio las familias que lo
hacen. Pero la realidad es que hay un sector importante de familias que no lo van a
hacer. Aparte de la falta de tiempo, no lo van a hacer porque no saben como hacerlo.
Las familias muchas veces no estan preparadas para educar en la autoestima, en
competencias sociales y emocionales, asi como para la felicidad. Se necesita

formacion para ello. (Bisquerra, 2011)

Es una formacién que muchas veces ni el profesorado ha recibido. El
profesorado y las familias necesitan una formacién para poder educar a las futuras
generaciones en la perspectiva del bienestar. A partir de esta formacion, y de la
aceptacion de que se trata de una responsabilidad compartida, hay que establecer
unos vinculos estrechos de colaboracién entre los centros educativos y las familias,
con el apoyo de la Administracion publica, para enfocar un proyecto social coman.
Hay que buscar alternativas creativas para hacer esto viable. Respecto a las familias,
conviene utilizar los recursos del “espacio familiar” o escuela de madres y padres,
charlas, conferencias, cursos, talleres, etc. Casi lo mismo se puede decir del
profesorado, si bien en este caso, hay que potenciar una formacion inicial y una
formacion continua acorde con los tiempos actuales. El primer paso es tomar
conciencia de la formacion que necesitan tanto el profesorado como las familias.
Tomando conciencia de la realidad que nos rodea, hay que reconocer que muchas
de las competencias bésicas para la vida que se adquirian en la familia, hoy en dia
no se pueden dar por obvias en la educacion familiar. Esto seria no tocar de pies en
el suelo. Se necesita que la escuela se implique en las competencias emocionales y
sociales. En la educacion formal debe estar presente la instruccion en las areas
académicas ordinarias y también el desarrollo de competencias basicas para la vida

y el bienestar. (Bisquerra, 2011)
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Educacion emocional para el bienestar

La educacion emocional tiene como objetivo el desarrollo de las
competencias emocionales y el bienestar. Se basa en el principio de que el bienestar
es uno de los objetivos basicos de la vida personal y social. La felicidad muchas
veces se busca por caminos equivocados, que pueden conducir a comportamientos
de riesgo. Las ciencias del bienestar, y en concreto la psicologia positiva, la
inteligencia emocional y la educacion emocional, aportan evidencias de lo que
funciona y lo que no. Estos conocimientos deben ser difundidos a través de la
educacion, con el objetivo de desarrollar competencias basicas para la vida que

permitan alcanzar un mejor bienestar. (Bisquerra, 2011)

La educacion emocional debe iniciarse en los primeros momentos de la vida
y debe estar presente a lo largo de todo el ciclo vital. Por lo tanto, debe estar presente
en la educacion infantil, primaria, secundaria, formacién de adultos, medios
sociocomunitarios, organizaciones, personas mayores, etc. En este sentido, toda
persona es un usuario potencial de los servicios de educacion emocional, ya que no
se aplica solamente en el contexto de la educacién formal, sino también en medios
sociocomunitarios y en las organizaciones. La educacién emocional sigue una
metodologia eminentemente practica (dinamica de grupos, autoreflexién, razén
dialdgica, juegos, relajacion, respiracion, etc.) con objeto de favorecer el desarrollo
de las competencias emocionales. La educacion emocional ha surgido y se ha
desarrollado paralelamente al interés por las emociones positivas, bienestar
emocional, fluir, psicologia positiva, etc. Si se observan las fechas de las
publicaciones mas relevantes sobre estos temas, se puede comprobar que todos ellos
se inician a finales de la década de los noventa y experimentan un crecimiento
exponencial con la entrada en el siglo XXI. Son aspectos interrelacionados que se
influyen, retroalimentan y enriquecen mutuamente. Todos ellos son

manifestaciones de la revolucion emocional y el bienestar. (Bisquerra, 2011)
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Investigaciones recientes han aportado evidencias de los efectos positivos
de la educacion emaocional. La conclusion general es que el desarrollo sistemético
de programas de educacién emocional que relinan unas condiciones minimas de
calidad y de tiempo de dedicacion, tienen un impacto importante para el desarrollo
integral de las personas. Hay que tener presente que las competencias emocionales
son de las mas dificiles de adquirir. Un alumno normal en un trimestre puede
aprender a resolver problemas de ecuaciones de segundo grado. Pero para
automatizar la regulacion de la impulsividad en situaciones de ira (y prevenir la
violencia) se necesitan afios de entrenamiento. Este es uno de los retos de la
educacion emocional: dedicarle la dosis necesaria. En el estado actual de
conocimiento, una buena dosis podria ser sesiones semanales de 45-60 minutos
durante todo el curso y a lo largo de todos los cursos. Las investigaciones han
identificado un efecto durmiente para referirse a los programas en los cuales los
efectos a largo plazo (mas de 6 meses después de haber finalizado el programa) son
mas elevados que los resultados en el post-test. Es decir, un post-test aplicado
inmediatamente después de finalizar el programa puede presentar resultados
inferiores a los que se pueden manifestar pasado un cierto tiempo. Esto sugiere la
conveniencia de establecer evaluaciones diferidas a largo y medio plazo. La
conclusion es que los programas de educacion emocional tienen gran potencial para
producir efectos positivos en el desarrollo humano. Como consecuencia de las
evidencias aportadas por las investigaciones, la falta de accion en educacion
emocional, o su rechazo, equivale a privar a la sociedad de oportunidades cruciales,

cientificamente contrastadas, para el bienestar personal y social. (Bisquerra, 2011)
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2.2.2. Clima Social Familiar:

2.2.2.1. Definicion de familia:

a) Grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas. (Real Academia
de la Lengua Espafiola, 2001)

b) La familia es el sistema de relaciones fundamentalmente afectivas, presente
en todas las culturas, en el que el ser humano permanece largo tiempo, y no
un tiempo cualquiera de su vida, sino el formado por sus fases evolutivas
cruciales (neonatal, infantil y adolescente). (Nardone, Giannoti, Rocchi,
2001, p. 38).

c) La familia es la cuna del desarrollo humano, es la red emocional y educativa
que permite que las personas descubran su originalidad, su identidad personal
a través del encuentro con otros y, por ende, donde desarrollan su vocacion
de aporte al mundo (Dell’ oro, Paz, Dell’ oro &Favereau, 2012, 76-77).

Asi como las definiciones anteriormente mencionadas, existen adn
muchisimas planteadas por diversos autores, pero todas coinciden en que es
fundamental para el ser humano, debido a que es ahi donde crece y recibe

formacion.

2.2.2.2. Tipos de familia

Maértin (citado por PezUa, 2012) considera los siguientes tipos de familia:

a) La familia nuclear o elemental: Es la unidad familiar basica que se compone
de esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos ultimos pueden ser la
descendencia bioldgica de la pareja 0 miembros adoptados por la familia.
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b) Lafamiliaextensa o consanguinea: Se compone de mas de una unidad nuclear,
se extiende mas all& de dos generaciones y estd basada en los vinculos de sangre
de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios,
tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la familia de triple generacién
incluye a los padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los

nietos.

c) La familia de madre soltera: Es aquella familia en la que la madre desde un
inicio asume, generalmente sola, la crianza de sus hijos/as pues el hombre se
distancia y no reconoce su paternidad por diversos motivos. En este tipo de
familia se debe tener presente que hay distinciones pues no es lo mismo ser

madre soltera adolescente, joven o adulta.

d) La familia de padres separados: Familia en la que los padres se encuentran
separados. Se niegan a vivir juntos; no son pareja, pero deben seguir
cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos se
encuentren. Por el bien de los hijos e hijas, se niegan a la relacién de pareja,

pero no a la paternidad y maternidad. (p.28).

Estos cuatro tipos de familia, brindan una visién mas realista de las familias
frecuentes en el entorno social, siendo esta tipologia influyente en el crecimiento

de toda persona.

2.2.2.3. Funciones de la familia

Considerando que la familia es el nicleo de la sociedad, es el lugar donde
los nifios, después adolescentes deben suplir sus necesidades bésicas, con la
finalidad de lograr bienestar y adaptacion, por ello la familia tiene diversas

funciones.
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Segln Romero, Sarquis y Zegers (citados por PezUa, 2012), son las

siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

La funcion bioldgica, que se cumple cuando una familia da alimento, calor

y subsistencia.

La funcién econdmica, la cual se cumple cuando una familia entrega la

posibilidad de tener vestuario, educacion y salud.

La funcion educativa, que tiene que ver con la transmision de hébitos y
conductas que permiten que la persona se eduque en las normas basicas de

convivencia y asi pueda, posteriormente, ingresar a la sociedad.

La funcion psicoldgica, que ayuda a las personas a desarrollar sus afectos,

su propia imagen y su manera de ser.

La funcion afectiva, que hace que las personas se sientan queridas,

apreciadas, apoyadas, protegidas y seguras.

La funcién social, que prepara a las personas para relacionarse, convivir,
enfrentar situaciones distintas, ayudarse unos con otros, competir, negociar

y aprender a relacionarse con el poder.

La funcion ética y moral, que transmite los valores necesarios para vivir y

desarrollarse en armonia con los demas (p. 17).

2.2.2.4. El clima social familiar:

Es la suma de las aportaciones personales de cada miembro de la familiar,

traducida en algo que proporciona emocion. A su vez el clima se mejora en la

medida en que se establecen relaciones entre dos personas, se define tres

dimensiones fundamentales y cada una estd constituida por elementos que las
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componen: relacion, desarrollo y estabilidad. Gonzales y Pereda (Citado por Santos,
2011, p.21)

En el clima familiar se dan interrelaciones entre los miembros de la familia
donde se dan aspectos de comunicacion, interaccion, etc. El desarrollo personal
puede ser fomentado por la vida en comun, asi como la organizacién y el grado de

control que se ejercen unos miembros sobre otros (Pezua, 2012, p.34.)

Este clima social familiar, es de suma importancia al momento de educar un
hijo, ya que si un nifio o adolescente presencia constantes gritos, maltratos, etc.
probablemente sea susceptible a manifestar problemas interpersonales e

interpersonales.

2.2.2.5. Dimensiones y escalas del clima social familiar:

Moss (citado por Santos, 2012) considera las siguientes dimensiones y

escalas:

a) Relaciones: Es la dimension que evaltia el grado de comunicacion y libre
expresion dentro de la familia y el grado de interaccién conflictiva que la
caracteriza, esté integrado por las siguientes escalas :

e Cohesion: Grado de compenetracién, ayuda y apoyo que los miembros de
la familia se dispensan entre si.

e Expresividad: Medida en que cada uno de los miembros de la familia es
animado a actuar abiertamente y a expresar sus sentimientos directamente.

e Conflicto: Cantidad de angustia, agresion y conflicto que es expresada,

libremente, entre los miembros de la familia.



38

b) Desarrollo: Evalta la importancia que tienen dentro de la familia ciertos

procesos de desarrollo personal, que pueden ser permitidos o no por la vida en

comun, esta integrado por las siguientes escalas:

Autonomia / Independencia: Grado en que cada miembro de la familia se
siente seguro, es asertivo y toma sus propias decisiones.

Actuacion / Actuacion hacia la competencia: Grado en que las actividades
realizadas se enmarcan en una estructura orientada a la competencia
Orientacion hacia lo intelectual / cultural: Interés en actividades
intelectuales, culturales, politicas o sociales.

Orientacidn social /recreativa: Grado en que se participa en actividades de
tipo social y recreativo.

Enfasis en lo moral y religioso: Importancia concedida a temas éticos o

religiosos.

c) Estabilidad: Proporciona informaciones sobre la estructura y organizacion de

la familia y sobre el grado de control que normalmente ejercen unos miembros

de la familia sobre otros, considera las siguientes escalas:

e Organizacion: Importancia dada a la organizacion y estructuracion de las

actividades de la familia.

e Control: Grado en que se aceptan un conjunto de reglas y de normas para

mantener la vida familiar. (p.12)

2.2.2.6. Errores emocionales mas frecuentes que dafian el clima familiar:

Segun Martin y Boeck (2002) son los siguientes:

a)

Ignorar las emociones:
Algunos padres ignoran los movimientos emocionales de sus hijos, desde la

perspectiva del adulto, les parecen triviales. No se dan cuenta de lo
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Importantes de esas experiencias emocionales, en apariencia insignificantes,
tienen para el desarrollo ulterior del nifio.
Con ello pierden la oportunidad de profundizar en la relacion con su hijo. Y

cometen el error de no apoyar su desarrollo emocional

b) Tolerancia exagerada:
Los padres tolerantes por exceso dejan que el hijo se las arregle por su cuenta
con sus emociones. En algunos casos, detras de este comportamiento de los
padres, se encuentra un concepto particularmente liberal de la educacion;
otros se limitan a adoptar la postura de la minima resistencia. Los padres que
por principio se lo permiten todo a su hijo pierden la ocasion de ensefarles

estrategias para manejarse con las emociones.

c) Escaso respeto por las emociones:

Los padre con principios y concepciones de la vida muy claros no toleran en
sus hijos ninguna manifestacién emocional que vaya en otra direccién que la
deseada. jNo te pongas asi!, suelen decir, por ejemplo, los padres que dan
mucha importancia a que el nifio aprende a dominarse. A la larga el nifio
dejara de manifestar las emociones de las que sabe que provocan en sus padres
una reaccién de rechazo. Se quedara solo con sus miedos y preocupaciones
(p 175-177).

2.2.2.7. Importancia del clima social familiar:
El clima social familiar, es esencial en la formacion del adolescente, ya que

muchas de las conductas que manifiestan son producto de un proceso de

condicionamiento y aprendizaje que se da en su entorno familiar (Castro et al.2014).

Si se habla de la adolescencia, el clima social familiar es trascendental

durante este periodo, ya que es una de las etapas mas relevantes de la vida, debido



40

a que la persona esta en el camino de independizarse, buscando asi expandir cada
vez mas sus relaciones interpersonales, pero a pesar de ello, la familia sigue

teniendo influencia en su conducta.

2.2.2.8. Clima social familiar relacionado al &mbito educativo

¢ Qué significa educar emocionalmente en el entorno familiar?

La implicacion de la familia es clave para la educacion emocional de los
hijos e hijas. Educar emocionalmente significa desarrollar competencias
emocionales. Y la mejor forma de hacerlo es desde la emocion. Para desarrollar
competencias emocionales en los nifios es imprescindible que primero se formen
emocionalmente los educadores (personal docente y familias). Estos son los
primeros que deben formarse para manifestar competencias emocionales en su
comportamiento, ya que las personas jovenes aprenden mas por lo que ven hacer
que por lo que se les dice que hagan. Las personas adultas son un modelo de
comportamiento para los méas jovenes. Se trata de conseguir el desarrollo de las
competencias emocionales de los adultos como motor de desarrollo de los nifios y
jévenes. Para no repetir innecesariamente, y continuamente, hijos, hijas, nifios,
nifias, padres, madres, etc., nos limitaremos a utilizar un genérico que haga mas

digerible el texto. (Bisquerra, 2011)

La educacion de las competencias emocionales en la familia tiene como
objetivo final conseguir un hogar caracterizado por la paz, la armonia y la felicidad.
Y todo ello se puede alcanzar si sus miembros gozan de bienestar personal y sus
relaciones con el resto de miembros de la familia son satisfactorias y positivas. Se
trata de proporcionar y poner en practica en el dia a dia, técnicas y recursos
especificos, simples, practicos y cotidianos para padres e hijos y conseguir asi vivir
de forma mas positiva con la familia y reducir efectos negativos de algunas
emociones, como laira o el estrés. Ayudar al desarrollo emocional de nuestros hijos,

significa prepararlos para el presente y para el futuro, implica ayudarles a
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desarrollar, entre otros: la conciencia emocional, la regulacion de sus emociones
(controlar las negativas y generarse emociones positivas), la autoestima y
autonomia emocional, el sentido de la responsabilidad, la tolerancia a la frustracion,
la aceptacion de los limites y los fracasos, etc. “La vida en familia supone nuestra
primera escuela para el aprendizaje emocional: en tan intimo caldero aprendemos
queé sentimientos abrigar hacia nosotros mismos y como reaccionaran otros a tales
sentimientos; cdmo pensar acerca de esos sentimientos y qué elecciones tenemos a
la hora de reaccionar; como interpretar y expresar esperanzas y temores. Esta
escuela emocional funciona no solo a través de lo que los padres dicen o hacen
directamente a los nifios, sino también en los modelos que ofrecen a la hora de
manejar sus propios sentimientos y aquellos que tienen lugar entre marido y mujer”
(Goleman, en el prélogo de Elias, Tobias y Friedlander, 1999). (Citado por
Bisquerra, 2011)

2.3. Definiciones basicas

2.3.1. Inteligencia emocional:

Bar-On (1997), citado por (Garcia & Giménez, 2010), ‘“‘define inteligencia
emocional como un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no
cognitivas que influencian la habilidad propia de tener éxito al afrontar aspectos del

medio ambiente’’ (p.45).

2.3.2. Emociones:

““El término emocién se ha utilizado para aludir a procesos mentales y
fisicos que incluyen aspectos de experiencia subjetiva, evaluacion y valoracion,
motivacion y respuestas corporales tales como expresion facial’” (Smith &Kosslyn,
2008, p.635)
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2.3.3. Educacion emocional:

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad

integral (Bisquerra, 2018)

2.3.4. Bienestar emocional:

El bienestar emocional se refiere a la salud emocional. Se debe aprender a
escuchar las necesidades emocionales. Esto significa tener una autoestima
saludable, una actitud positiva, una fuerte imagen de si mismo y por lo tanto una

salud emocional sana. (Valencia, 2016)

2.3.5. La familia:

“‘Es el sistema de relaciones fundamentalmente afectivas, presente en todas
las culturas, en el que el ser humano permanece largo tiempo, y no un tiempo
cualquiera de su vida, sino el formado por sus fases evolutivas cruciales (neonatal,

infantil y adolescente)’’ (Nardone, Giannoti, Rocchi, 2001, p. 38).

2.3.6. Interaccién familiar:

““Las interacciones son consideradas como las unidades del sistema
relacional familiar; el conjunto de ellas integra la arquitectura de la familia desde el
punto de vista transaccional’’ Nagy y Framo (citado por Fairlie y Frasincho, 1998,
p.46)

2.3.7. Clima familiar:

Se dan interrelaciones entre los miembros de la familia donde se dan

aspectos de comunicacion, interaccion, etc. El desarrollo personal puede ser
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fomentado por la vida en comun, asi como la organizacion y el grado de control que

se ejercen unos miembros sobre otros.
2.3.8. Clima social familiar:

Es la suma de las aportaciones personales de cada miembro de la familiar,
traducida en algo que proporciona emocion. A su vez el clima se mejora en la
medida en que se establecen relaciones entre dos personas, se define tres
dimensiones fundamentales y cada una esta constituida por elementos que las
componen: relacion, desarrollo y estabilidad. Gonzales y Pereda (Citado por Santos,
2011, p.21)



CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. ldentificacion y operacionalizacion de variables

3.1.1. Variable independiente: Clima social familiar

o Definicién operacional:
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Es una variable estudiada por la escala de clima social familiar de Mohos,

Mohos y Trichet (2001), que evalua las principales caracteristicas socio ambientales

de todo tipo de familias, considera las siguientes dimensiones: relaciones,

desarrollo y estabilidad.

Tabla 1
Operacionalizacion de variable independiente

DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIA ESCALA
Cohesion (CO)
Relaciones Expresividad" (EX)
Conflicto (CT)
Muy buena
Autonomia (AU), Buena
Actuacion (AC) Tendencia buena Ordinal
Intelectual-cultural Media
Desarrollo (1C) Tendencia Mala
Social-recreativo (SR) Mala
Moralidad-religiosidad Muy mala

(MR)

Organizacién (ORG)

Estabilidad Control (CTL)

Fuente: Elaboracion propia



3.1.2. Variable dependiente: Inteligencia emocional

e Definicién operacional:
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Es una variable estudiada por el inventario de inteligencia emocional de

(Bar-On 2002), que evalla diversas habilidades y competencias que constituyen las

caracteristicas principales de la inteligencia emocional, considera las siguientes

dimensiones: inteligencia emocional total, intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estres.
Tabla 2
Operacionalizacion de variable dependiente
DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIA ESCALA
Intrapersonal Comprension emocional de Capacidad emocional y social.
si mismo (CM) Excelentemente desarrollada
Asertividad (AS)
Autoconcepto(AC) Capacidad emocional y social
Autorrealizacion (AR) muy alta.
Independencia (IN) Muy bien desarrollada.
Interpersonal Empatia (EM) ) ) )
Relaciones Capacidad emocional y social

interpersonales (RI)
Responsabilidad social
(RS)

Adaptabilidad  Solucién de problemas (SP)
Prueba de la
realidad (PR)

Flexibilidad (FL)

Manejo del estrés Tolerancia al estrés (TE)

Control de los Impulsos (Cl)

alta.
Bien desarrollada

Capacidad emocional
y social promedio

Capacidad emocional y social.

Mal desarrollada

Capacidad emocional y social
muy baja.
Necesita mejorar

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Enfoque, tipo y disefio de la investigacion
3.2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, debido a que se emplearon pruebas psicométricas
con la finalidad de explicar una realidad social vista desde una perspectiva externa

y objetiva.

3.2.2. Tipo de investigacion
3.2.2.1. Segun el proposito o finalidad:
Es una investigacion basica, debido a que se centra en el conocimiento
teorico y cientifico especializado en determinada materia.
3.2.2.2. Segun el nivel de profundidad de los conocimientos:

Es correlacional, ya que relaciona o asocia dos 0 méas variables, que se
pretende ver si estan o no vinculadas en el mismo sujeto y después se analiza la

correlacion.

3.2.3. Disefo de investigacion:

El disefio es de tipo ‘“No experimental, debido a que no se utiliza un método
empirico, ni se manipulan variables, cuyo objetivo es tener un mayor conocimiento

sobre las diversas variables y el modo de influencia

Es de subtipo ‘‘Transeccional-descriptivo Correlacional’’, porque busca
p

determinar la relacion o influencia pasada entre las variables
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Donde:
m : muestra (alumnos)
OX, OY . Indican las observaciones obtenidas en cada una las

variables, en el caso del estudio, las variables clima social familiar y
habilidades sociales.

R : La relacion existente entre ambas variables.

3.3.  Ambito de estudio:

La investigacion se realizé en la ciudad de Tacna, mediante la aplicacion de
instrumentos psicoldgicos, en la Institucion Educativa Modesto Basadre, en las
siete secciones del cuarto grado de secundaria.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los alumnos del cuarto grado de nivel
secundario de la I.E. Modesto Basadre, cuyas edades oscilan entre los 14 y 17 afios

de edad, siendo la muestra 138 alumnos evaluados.

Respecto al tipo de muestreo, este es probabilistico, debido a que todos los
individuos de la poblacion pudieron formar parte de la muestra, tuvieron

probabilidad positiva de formar parte de la muestra.

3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1. Variable clima social familiar:

Segun Santos (2012):
e Nombre del Instrumento: Escala del Clima social familiar
e Autores: R.H. Moos. y E.J. Trickett
e Afio: 2001

e Administracion: Individual.
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Tiempo de aplicacion: En promedio de 30 minutos.

Significacion: EvalGa las caracteristicas socio ambientales y las
relaciones personales en la familia.

Escala valorativa: Adecuado e inadecuado (categorias).

Adaptacion: Luis Alberto Santos Paucar (2010).

Confiabilidad: Para la estandarizacion del presente instrumento se uso el
coeficiente de Alfa de Cronbach cuya consistencia interna resultd con
Alfa =.9977 que significa confiabilidad alta.

Validez: V de Aiken de .785 (30-31).

3.5.2. Variable inteligencia emocional:

Segun Ugarriza y Pajares (2012):

Nombre del Instrumento: Inventario de inteligencia emocional de Bar-
On ICE-NA

Autor: R.H. Reuven Bar-On

Administracion: Individual y colectiva

Forma : Forma Abreviada

Tiempo de aplicacién: de 10 a 15 minutos aproximadamente.
Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Escala valorativa: Adecuado e inadecuado (categorias).

Adaptacion: Ugarriza y Pajares (2012).

Confiabilidad: la version preliminar fue aplicada en nifios de 7 a 10 afios
para asegurar el nivel de comprension de cada reactivo. De esta manera
se obtuvo la version final del instrumento que se aplico a la muestra de
estandarizacion. Para la determinacion de los indices de inconsistencia
se sigui6 el mismo proceso de la version norteamericana. resulté con Alfa
=.9977 que significa confiabilidad alta.

Validez: La estructura factorial de los 40 items de las escalas
interpersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad fueron

examinadas mediante un analisis factorial exploratorio en una muestra
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normativa peruana de nifios y adolescentes de Lima Metropolitana (N =
3374). Se utiliz6 un andlisis de los componentes principales con una

rotacion Varimax.

3.6. Procesamiento y analisis de la investigacion:

La técnica que se empleard para la recoleccion de datos serd masiva, ya que

el instrumento sera aplicado grupalmente;

Los datos seran tabulados en el programa estadistico SPSS y los resultados

seran procesados por el mismo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados mas trascendentes, respecto a los
objetivos planteados en la investigacion. En primer lugar, se dara a conocer datos
sociodemograficos como sexo y edad, asi también resultados obtenidos referente a
la variable clima social familiar evaluado por la Escala de Clima Social en la
Familia, obteniendo el resultado de cada pregunta planteada en el instrumento,
también de cada dimension, siendo estas las siguientes: relaciones, desarrollo y

estabilidad.

En segundo lugar, se mencionara los resultados obtenidos de la variable
inteligencia emocional en base al Inventario Emocional Bar-On Ice: Na- Abreviada,
obteniendo también el resultado de cada pregunta planteada en el instrumento,
también de cada dimensidn, siendo estas las siguientes: intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés.

Se presentaran las correlaciones entre las dimensiones de la primera y
segunda variable, realizando un cruce entre ellas y finalmente la correlacién entre
clima social familiar e inteligencia emocional, para asi poder responder al objetivo

principal de la investigacion.
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4.1. Resultados de los datos sociodemograficos.

Tabla 3
Sexo de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa
Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

) ) Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Hombre 68 49.3 49.3
Mujer 70 50.7 100.0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacién de la Escala de Clima Social en la Familia y el

Inventario Emocional Bar-on Ice: Na- Abreviada

Género

W Hombre
I hujer

Figura 1. Sexo de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Modesto Basadre, Tacna- Per, 2016

Fuente: Datos de la tabla 3
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Interpretacion:

En la tabla 3 podemos observar que, de 138 alumnos evaluados, 68 alumnos
que representan el 49.3% son hombres, en tanto 70 de los alumnos que representan
el 50.7% son mujeres, lo cual indica que el mayor porcentaje de evaluados son

mujeres.

Tabla 4
Edad de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016

_ ) Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje
acumulado
14 2 1,4 1,4
15 64 46,4 47,8
16 67 48,6 96,4
17 5 3,6 100,0
Total 138 100,0

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion de la Escala de Clima Social en la Familia y el Inventario
Emocional Bar-on Ice: Na- Abreviada
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Figura 2. Edad de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016

Fuente : Datos de la tabla 4

Interpretacion:

En la tabla 4 podemos observar que, de 138 alumnos evaluados, 2 alumnos
que representan el 1.45% tienen 14 afios de edad, en tanto 64 de los alumnos que
representan el 46.4% tienen 15 afos de edad, 67 alumnos que representan el 48.6%,
tienen 16 afios de edad y 5 alumnos que representan el 3.6% tienen 17 afios de edad;
respecto a ello los resultados indican que el mayor porcentaje de evaluados tienen

16 afios de edad.
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Tabla b

Seccion de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016

. i . Porcentaje
Seccion Frecuencia Porcentaje
acumulado
A 23 16,7 16,7
B 23 16,7 33,3
C 22 15,9 49,3
D 18 13,0 62,3
E 25 18,1 80,4
F 14 10,1 90,6
G 13 9,4 100,0
Total 138 100,0

Fuente: Elaboracién propia de la aplicacion de la Escala de Clima Social en la Familia y el Inventario
Emocional Bar-on Ice: Na- Abreviada

207

Porcentaje

0 T T T T

Seccion

Figura 3. Seccion de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016

Fuente : Datos de la tabla 5
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Interpretacion:

En la tabla 5 podemos observar que, de 138 alumnos evaluados, 23 alumnos
que representan el 16,7% estudian en la seccion A, en tanto 23 de los alumnos que
representan el 16,7 % estudian en la seccion B, 22 alumnos que representan el 15,9
%, estudian en la seccion C, 18 alumnos que representan el 13,0 %, estudian en la
seccion D, 25 alumnos que representan el 18,1 %, estudian en la seccion E, 14
alumnos que representan el 10,1 %, estudian en la seccion F y 13 alumnos que
representan el 9,4 % estudian en la seccion G; respecto a ello los resultados indican
que el mayor porcentaje de evaluados estudian en la seccion E.

4.2. Resultados del andlisis descriptivo de la variable Clima Social Familiar

Tabla 6

Nivel de clima social familiar en la dimensién Relaciones de los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru,
2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficitaria 61 44.2 44.2
Mala 31 22.5 66.7
Promedio 41 29.7 96.4
Tiende a Buena 3 2.2 98.6
Buena 0 0.0 98.6
Excelente 2 1.4 100.0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion de la Escala de Clima Social en la Familia.
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Figura 4. Nivel de clima social familiar en la dimensién Relaciones de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Modesto
Basadre, Tacna- Peru, 2016

Fuente: Datos de la Tabla 6.

Interpretacion:

En la tabla 6 se muestra los resultados de la escala de Clima social familiar
en la dimensidén relaciones de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

De 138 alumnos encuestados, 61 que representan el 44.2% se encuentran en
un nivel deficitario en la dimension relaciones; en tanto 31 alumnos que representan
el 22.5% se encuentran en un nivel malo en la dimension relaciones, 41 alumnos
que representan el 29.7% se encuentran en un nivel promedio en la dimension

relaciones, ademas 3 alumnos que representan el 2.2% se encuentran en el nivel
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tiende a bueno en la dimension relaciones, finalmente 2 alumnos que representan

el 1.4% se encuentran en un nivel excelente en la dimensién relaciones.

Por lo tanto, en el clima social familiar en la dimension relaciones de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, el mayor porcentaje de evaluados manifiestan un nivel deficitario en esta

dimensidn, lo cual indica que existe un elevado nivel de interaccion conflictiva.

Tabla 7

Nivel de clima social familia de en la dimension Desarrollo de los alumnos del
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Peru, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficitaria 22 15.9 15.9
Mala 84 60.9 76.8
Promedio 26 18.8 95.7
Tiende a Buena 3 2.2 97.8
Buena 1 0.7 98.6
Excelente 2 1.4 100.0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion de la Escala de Clima Social en la Familia.
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Figura 5. Nivel de clima social familia en la dimension Desarrollo de los alumnos
del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Peru, 2016.

Fuente: Datos de la Tabla 7.

Interpretacion:

En la tabla 7 se muestra los resultados de la escala de Clima social familiar
en la dimensién Desarrollo de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016.

De 138 alumnos encuestados, 22 alumnos que representan el 15.9% se
encuentran en un nivel deficitario en la dimensién desarrollo, en tanto 84 alumnos
que representan el 60.9% se encuentran en un nivel malo en la dimension
desarrollo, 26 alumnos que representan el 18.8% se encuentran en un nivel
promedio en la dimension desarrollo, ademas 3 alumnos que representan el 2.2%
se encuentran en el nivel tiende a bueno en la dimension desarrollo, 1 estudiante

que representa el 0.7% se encuentra en un nivel bueno en la dimension desarrollo
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finalmente 2 alumnos que representan el 1.4% se encuentran en un nivel excelente

en la dimension desarrollo.

Por lo tanto, en el clima social familiar en la dimension desarrollo de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, el mayor porcentaje de evaluados manifiestan un nivel malo en esta
dimensidn, lo cual indica que existe un déficit en los procesos de desarrollo

personal.

Tabla 8

Nivel de clima social familiar en la dimension Estabilidad de los alumnos del
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Perd, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Deficitaria 41 29.7 29.7
Mala 27 19.6 49.3
Promedio 65 47.1 96.4
Tiende a Buena 5 3.6 100.0
Buena 0 0.0 100.0
Excelente 0 0.0 100.0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion de la Escala de Clima Social en la Familia.
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Figura 6. Nivel de clima social familiar en la dimension Estabilidad de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, Tacha- Per(, 2016.

Fuente: Datos de la Tabla 8.

Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra los resultados de la escala de Clima social familiar
en la dimension Estabilidad de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perud, 2016.

De 138 alumnos encuestados, 41 alumnos que representan el 29.7% se
encuentran en un nivel deficitario en la dimension estabilidad, en tanto 27 alumnos
que representan el 19.6% se encuentran en un nivel malo en la dimensién
estabilidad, 65 alumnos que representan el 47.1% se encuentran en un nivel
promedio en la dimension estabilidad, finalmente 5 alumnos que representan el

3.6% se encuentran en el nivel tiende a bueno en la dimension estabilidad.
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Por lo tanto, en el clima social familiar en la dimension estabilidad de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, el mayor porcentaje de evaluados manifiestan un nivel promedio, en esta

dimensidn, lo cual indica gque existe una estructura y organizacién moderada.

Tabla 9
Nivel del clima social familiar de los alumnos del cuarto grado de secundaria de

la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Deficitaria 4 2.9 2.9
Mala 50 36.2 39.1
Promedio 69 50.0 89.1
Tiende a Buena 11 8.0 97.1
Buena 4 2.9 100.0
Excelente 0 0.0 100.0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion de la Escala de Clima Social en la Familia.
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Figura 7. Nivel del clima social familiar de los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Per(, 2016.

Fuente: Datos de la Tabla 9.

Interpretacion:

En la tabla 7 se muestra los resultados de la escala Clima social familiar, en

la variable Clima social familiar de los alumnos del cuarto grado de secundaria de

la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016.

De 138 alumnos encuestados, de 138 alumnos evaluados, 4 alumnos que

representan el 2.9% se encuentran en un nivel deficitario en la variable clima social

familiar, en tanto 50 alumnos que representan el 36.2% se encuentran en un nivel

malo en la variable clima social familiar, 69 alumnos que representan el 50% se

encuentran en un nivel promedio en la variable clima social familiar, ademas 11

alumnos que representan el 8% se encuentran en el nivel tiende a bueno en la

variable clima social familiar, finalmente 4 alumnos que representan el 2.9% se

encuentran en un nivel bueno en la variable clima social familiar.
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Por lo tanto, en el clima social familiar de los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, el mayor porcentaje de
evaluados manifiestan un nivel manifiestan un nivel promedio y malo, ello sefiala
que los vinculos interpersonales entre los miembros de la familia, los aspectos de
desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su organizacion basica denotan

un déficit que podria generan consecuencias nocivas en los miembros de la familia.

4.3. Resultados del andlisis descriptivo de la variable Inteligencia Emocional

Tabla 10

Nivel de la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal de los alumnos
del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Peru, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje aci?rﬁggge
Muy baja 37 26.8 26.8
Mal desarrollada 66 47.8 74.6
Adecuada 20 14.5 89.1
Alta 14 10.1 99.3
Muy alta 1 0.7 100.0
Total 138 100

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion del Inventario Emocional Bar-On Ice: Na- Abreviada.
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Figura 8. Nivel de la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, Tacna- Peru, 2016.

Fuente: Datos de la Tabla 10.

Interpretacion:

En la tabla 10 se muestra los resultados del inventario inteligencia
emocional, en la dimension intrapersonal, de los alumnos del cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Per(, 2016.

De 138 alumnos evaluados, 37 alumnos que representan el 26.8% se
encuentran en el nivel muy bajo en la dimension intrapersonal, en tanto 66 alumnos
que representan el 47.8% se encuentran en el nivel mal desarrollado en la
dimensidn intrapersonal, 20 alumnos que representan el 14.5% se encuentran en el
nivel adecuado en la dimension intrapersonal, ademas 14 alumnos que representan
el 10.1% se encuentran en el nivel alto en la dimension intrapersonal, finalmente 1

estudiante que representa el 0.7% se encuentra en el nivel muy alto
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Por lo tanto, en la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal de
los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, los resultados indican que el mayor porcentaje de evaluados manifiestan
un nivel mal desarrollado en esta dimensién, lo cual indica que no comprenden
adecuadamente sus emociones, ademas no son capaces de expresar y comunicar sus

sentimientos y necesidades.

Tabla 11

Nivel de la inteligencia emocional en la dimension interpersonal de los alumnos
del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Perd, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje aczcr)r:(l:elggge
Muy baja 5 3.6 3.6
Mal desarrollada 44 31.9 35.5
Adecuada 37 26.8 62.3
Alta 37 26.8 89.1
Muy alta 15 10.9 100.0
Total 138 100

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion del Inventario Emocional Bar-On Ice: Na- Abreviada.
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Figura 9. Nivel de la inteligencia emocional en la dimension interpersonal de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre,
Tacna- Perd, 2016.

Fuente: Datos de la Tabla 11.

Interpretacion:

En la tabla 11 se muestra los resultados del inventario inteligencia
emocional, en la dimension interpersonal, de los alumnos del cuarto grado de

secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

De 138 alumnos evaluados, 5 alumnos que representan el 3.6% se
encuentran en el nivel muy bajo en la dimension interpersonal, en tanto 44 alumnos
que representan el 31.9% se encuentran en el nivel mal desarrollado en la
dimensidn interpersonal, 37 alumnos que representan el 26.8% se encuentran en el
nivel adecuado en la dimension interpersonal, ademas 37 alumnos que representan
el 26.8% se encuentran en el nivel alto en la dimension interpersonal, finalmente

15 alumnos que representan el 10.9% se encuentra en el nivel muy alto.
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Por lo tanto, en la inteligencia emocional en la dimension interpersonal de

los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto

Basadre, los resultados indican que el mayor porcentaje de evaluados manifiestan

un nivel mal desarrollado en esta dimension, lo cual indica que no son capaces de

mantener relaciones interpersonales satisfactorias y tienen un déficit de empatia.

Tabla 12

Nivel de la inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad de los alumnos del

cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna-

Peru, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje acicr)rrlielggge
Muy baja 9 6.5 6.5
Mal desarrollada 66 47.8 54.3
Adecuada 12 8.7 63.0
Alta 33 23.9 87.0
Muy alta 18 13.0 100.0
Total 138 100

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion del Inventario Emocional Bar-On Ice: Na- Abreviada
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Figura 10. Nivel de la inteligencia emocional en la dimensién adaptabilidad de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Modesto

Basadre, Tacna- Perua, 2016.
Fuente: Datos de la Tabla 12.
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Interpretacion:

En la tabla 12 se muestra los resultados del inventario inteligencia
emocional, en la dimension adaptabilidad, de los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

De 138 alumnos evaluados, 9 alumnos que representan el 6.5% se
encuentran en el nivel muy bajo en la dimension adaptabilidad, en tanto 66 alumnos
que representan el 47.8% se encuentran en el nivel mal desarrollado en la
dimension adaptabilidad, 12 alumnos que representan el 8.7% se encuentran en el
nivel adecuado en la dimension adaptabilidad, ademas 33 alumnos que representan
el 23.9% se encuentran en el nivel alto en la dimensién adaptabilidad, finalmente

18 alumnos que representa el 13% se encuentran en el nivel muy alto.

Por lo tanto, en la inteligencia emocional en la dimension interpersonal de
los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, los resultados indican que el mayor porcentaje de evaluados no son
flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los diversos cambios. Es complejo

hallar modos positivos de enfrentar los problemas.
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Tabla 13
Nivel de la inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto

Basadre, Tacna- Peru, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje aci?rqieljgéacfe
Muy baja 9 6.5 6.5
Mal desarrollada 21 15.2 21.7
Adecuada 21 15.2 37.0
Alta 80 58.0 94.9
Muy alta 7 5.1 100.0
Total 138 100

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion del Inventario Emocional Bar-On Ice: Na- Abreviada.
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Figura 11. Nivel de la inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés de
los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto

Basadre, Tacna- Peru, 2016.
Fuente: Datos de la Tabla 13.
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Interpretacion:

En la tabla 13 se muestra los resultados del inventario inteligencia
emocional, en la dimension manejo del estrés, de los alumnos del cuarto grado de

secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016.

De 138 alumnos evaluados, 9 alumnos que representan el 6.5% se
encuentran en el nivel muy bajo en la dimension manejo del estrés, en tanto 21
alumnos que representan el 15.2% se encuentran en el nivel mal desarrollado en la
dimension manejo del estrés, 21 alumnos que representan el 15.2% se encuentran
en el nivel adecuado en la dimension manejo del estrés, ademéas 80 alumnos que
representan el 58% se encuentran en el nivel alto en la dimension manejo del estrés,

finalmente 7 alumnos que representa el 5.1% se encuentran en el nivel muy alto

Por lo tanto, en la inteligencia emocional en la dimensién manejo del estrés
de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, los resultados indican que el mayor porcentaje de evaluados obtuvieron
un nivel alto, ello indica que son capaces de soportar eventos adversos, situaciones
estresantes, y fuertes emociones sin ‘“desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés, ademas pueden resistir o postergar un impulso para actuar

y controlar nuestras emociones.
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Tabla 14
Nivel de la inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria

de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy baja 1 0.7 0.7
Mal desarrollada 51 37.0 37.7
Adecuada 71 51.4 89.1
Alta 14 10.1 99.3
Muy alta 1 0.7 100.0
Total 138 100

Fuente: Elaboracion propia de la aplicacion del Inventario Emocional Bar-On Ice: Na- Abreviada.
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Figura 12. Nivel de la inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado de

secundaria de la Instituciéon Educativa Modesto Basadre, Tacna- Pert, 2016.
Fuente: Datos de la Tabla 14
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Interpretacion:

En la tabla 14 se muestra los resultados del inventario inteligencia
emocional, en la variable inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado

de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016.

De 138 alumnos evaluados, 1 estudiante que representan el 0.7% se
encuentra en el nivel muy bajo en la variable inteligencia emocional, en tanto 51
alumnos que representan el 37% se encuentran en el nivel mal desarrollado en la
variable inteligencia emocional, 71 alumnos que representan el 51.4% se
encuentran en el nivel adecuado en la variable inteligencia emocional, ademas 14
alumnos que representan el 10.1% se encuentran en el nivel alto en la variable
inteligencia emocional, finalmente 1 estudiante que representa el 0.7% se encuentra

en el nivel muy alto.

Por lo tanto, en la inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, los resultados indican
que el mayor porcentaje de evaluados obtuvieron un nivel mal desarrollado y
adecuado, lo cual indica que hay cierto déficit para comprenderse a si mismo y a
los demas, relacionarse con los pares y miembros de la familia y adaptarse a las

exigencias del medio ambiente.
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4.4. Analisis de resultados de correlacion entre las dimensiones del clima

social familiar y de la inteligencia emocional

Tabla 15

Correlacion entre las dimensiones relaciones e intrapersonal

Relaciones Intrapersonal
. Coeficiente de correlacion 1,00 0,31
Relaciones
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Coeficiente de correlacién 0,31 1,00
Intrapersonal
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Fuente: elaboracion propia de la correlacién entre las dimensiones relaciones e intrapersonal
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Fuente: Datos de la Tabla 15.
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Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las
variables es directa en un nivel de 0,31, es decir, “a mayor nivel de relaciones en la

familia, mayor seran las relaciones intrapersonales”.

Tabla 16

Correlacion entre las dimensiones relaciones e interpersonal

Relaciones Interpersonal
_ Coefl_cllente de 1,00 0,22
Relaciones correlacion
Sig. (bilateral) 0,00 0,01
Coefl_cllente de 0,22 1,00
Interpersonal  correlacion
Sig. (bilateral) 0,01 0,00

Fuente: elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones relaciones e interpersonal
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Figura 14. Diagrama de Dispersion de las dimensiones relaciones e
interpersonal.

Fuente: Datos de la Tabla 16.
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Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y

el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las

variables es directa en un nivel de 0,22, es decir, “a mayor nivel de relaciones en la

familia, mayor seran las relaciones interpersonales.

Tabla 17

Correlacion entre las dimensiones relaciones y adaptabilidad

Relaciones Adaptabilidad
Coeﬁme_rlte 100 0.04
: de correlacion
Relaciones S
ig.
(bilateral) 0,00 0,63
Coeficiente
. de correlacion 0,04 1,00
Adaptabilidad S
ig.
(bilateral) 0,63 0,00

Fuente: elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones relaciones y adaptabilidad

30

25

[ ] [ ] : [ ] L L
® :
® [ N ] @ - L
20 . e ® : [ ]
kS e ee 2 o e o e gy
p e % 4
= [ N ] @ { ]
< 15 ® ®
= @ 3 ® 4
© e @ @ o @ o & & @
3 L e 9 9 g : @ o 9 @
10 ® 2 '] ® & 9
o @ 9 @ [ ]
[ ] (]
5
0
0 5 10 15
Relaciones

20

25

Figura 15. Diagrama de dispersion de las dimensiones relaciones vy

adaptabilidad
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Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal no tan preciso descendente en el diagrama de dispersion, larelacion
entre las variables es 0,04, siendo este valor cercano a cero y con mucha
probabilidad de que no se cumpla “a mayor nivel de relaciones en la familia, mayor

adaptabilidad”

Tabla 18
Correlacion entre las dimensiones relaciones y manejo del estrés
Relaciones Manejo del
estrés
Coeficiente
: de correlacion 1,00 0,01
Relaciones o
ig.
(bilateral) 0,00 0,89
Coeficiente
- . de correlacion 0,01 1,00
Manejo del estrés S'
ig.
(bilateral) 0,89 0,00

Fuente: Elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones relaciones y manejo del estrés
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Figura 16. Diagrama de dispersion de las dimensiones relaciones y manejo del

estrés
Fuente: Datos de la Tabla 18
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Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal no tan preciso descendente en el diagrama de dispersion, la relacion
entre las variables es 0,1, siendo este valor cercano a cero y con mucha probabilidad

de que no se cumpla “a mayor nivel de relaciones en la familia, mayor manejo del

estrés”
Tabla 19
Correlacion entre desarrollo e intrapersonal
Desarrollo Intrapersonal
Coeﬁme_rlte de 1,00 0,45
Desarrollo correlacion
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Coef|C|e_r1te de 0,45 1,00
Intrapersonal correlacion
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones desarrollo intrapersonal
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Figura 17. Diagrama de dispersion de las dimensiones desarrollo e intrapersonal
Fuente: Datos de la Tabla 19.
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Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relaciéon entre las
variables es directa en un nivel de 0,45, es decir, “a mayor nivel de desarrollo en la

familia, mayor seran las relaciones intrapersonales’’.

Tabla 20

Correlacion entre las dimensiones desarrollo e interpersonal

Desarrollo Interpersonal

Coefl_cllente de 1,00 0,48

Desarrollo  correlacion
Sig. (bilateral) 0,00 0,01
Coefl_qlente de 0,48 1,00

Interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) 0,01 0,00

Fuente: Elaboracién propia de la correlacion entre las dimensiones desarrollo intrapersonal
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Figura 18. Diagrama de dispersion de las dimensiones desarrollo e interpersonal

Fuente: Datos de la Tabla 20.



79

Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las
variables es directa en un nivel de 0,48, es decir, “a mayor nivel de desarrollo en la

familia, mayor seran las relaciones interpersonales’’.

Tabla 21

Correlacion entre las dimensiones desarrollo y adaptabilidad

Desarrollo  Adaptabilidad

Coefl_glente de 1,00 0,48
Desarrollo  correlacion
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Coeficiente de
Adaptabilidad correlacion 0,48 1,00
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Fuente: Elaboracién propia de la correlacion entre las dimensiones desarrollo y adaptabilidad
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Fuente: Datos de la Tabla 21.
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Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las
variables es directa en un nivel de 0,48, es decir, “a mayor nivel de desarrollo en la

familia, mayor sera la adaptabilidad’’.

Tabla 22
Correlacion entre las dimensiones desarrollo y manejo del estrés
Desarrollo Maneljo del
estrés
Coefl_cllente de 1,00 0,01
Desarrollo correlacion
Sig. (bilateral) 0,00 0,89
_ , Coefl_qlente de 0,01 1,00
Manejo del estrés  correlacion
Sig. (bilateral) 0,89 0,00

Fuente: Elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones desarrollo y manejo del estrés
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Figura 20. Diagrama de dispersion de las dimensiones desarrollo y manejo del
estrés

Fuente: Datos de la Tabla 22
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Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y

el modelo lineal no tan preciso descendente en el diagrama de dispersion, larelacion

entre las variables es 0,1, siendo este valor cercano a cero y con mucha probabilidad

de que no se cumpla “a mayor nivel de desarrollo en la familia, mayor manejo del

estrés”
Tabla 23
Correlacion entre las dimensiones estabilidad e intrapersonal
Estabilida Intrapersona
I
Coeficiente de
Estabilidad correlacion 1,00 0,31
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Coefl_glente de 0,31 1,00
Intrapersonal  correlacion
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones estabilidad e intrapersonal
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Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y

el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las

variables es directa en un nivel de 0,31, es decir, “a mayor nivel de estabilidad en

la familia, mayor serd las relaciones intrapersonales’’.

Tabla 24

Correlacion entre las dimensiones estabilidad e interpersonal

Estabilidad Interpersonal
Coeficiente de
Estabilidad correlacion 1,00 0.43
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Coefl_glente de 0,43 1,00
Interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) 0,01 0,00

Fuente: elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones estabilidad e interpersonal

30

25

N
o

e [ ]
2
@ 15 ®
g
g8 ®
E H
10 ®
[ ]
[ ]
5
0
0 2

o0 o¢

o0 @& &

0000800

o6 60

[ ]
@
[ D ]
[ R ]
[ ]
[ S ]
[ ]
o 9 @
[ e ]
@ [ ]
(]
o @
@
8 10
Estabilidad

0006 66 80

12

& 66 888 888

Figura 22. Diagrama de dispersién de las dimensiones

interpersonal

Fuente: Datos de la Tabla 24.

o 80 006 o6

14

966 606 ¢ 06

(11}

16

estabilidad e



83

Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las
variables es directa en un nivel de 0,43, es decir, “a mayor nivel de estabilidad en

la familia, mayor serd las relaciones interpersonales’’.

Tabla 25

Correlacion entre estabilidad y adaptabilidad

Estabilidad Adaptabilidad

Coeficiente de
Estabilidad correlacion 1,00 0,44
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Coeficiente de
Adaptabilidad  correlacion 0,44 1,00
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia de la correlacion entre las dimensiones estabilidad y adaptabilidad.
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Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y

el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las

variables es directa en un nivel de 0,44, es decir, “a mayor nivel de estabilidad en

la familia, mayor serd la adaptabilidad’’.

Tabla 26

Correlacion entre las dimensiones estabilidad y manejo del estrés

Estabilidad  Vanejo
del estrés
Coeficiente de

Estabilidad  correlacion 1,00 -0.07
Sig. (bilateral) 0,00 0,42
Manejo del Coeficiente de -0,07 1,00

,J correlacion ! !

estrés . .

Sig. (bilateral) 0,42 0,00

Fuente: Elaboracidon propia de la correlacién entre las dimensiones estabilidad y manejo del estrés
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Conclusion

Por el signo negativo (-) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal no tan preciso descendente en el diagrama de dispersion, larelacion
entre las variables es -0,07, siendo este valor cercano a cero y con mucha
probabilidad de que no se cumpla “a mayor nivel de estabilidad en la familia, mayor

manejo del estrés”

4.5. Analisis de resultados de relacion entre las variables clima social

familiar e inteligencia emocional

Tabla 27
Correlacion entre las variables clima social familiar e inteligencia emocional
Clima ) )
] Inteligencia
social )
- emocional
familiar
_ _ Coeficiente de
Clima social y 1,00 0,61
. correlacion
familiar ] ]
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
) _ Coeficiente de
Inteligencia » 0,61 1,00
) correlacion
emocional _ )
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Fuente: Elaboracién propia de la correlacién entre las variables clima social familiar e

inteligencia emocional
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Fuente: Datos de la Tabla 27.

Conclusion

Por el signo positivo (+) del coeficiente de correlacion rho de Spearman y
el modelo lineal ascendente en el diagrama de dispersion, la relacion entre las
variables es directa en un nivel de 0,61, es decir, “a mayor nivel de clima social

familiar, mayor sera la inteligencia emocional’’.
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4.6. Contrastacion de hipotesis:

4.6.1. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ho: El nivel del clima social familiar en los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perud, 2016; no es

promedio.

H1: El nivel del clima social familiar en los alumnos del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Pert, 2016; es

promedio.

Respecto a la variable clima social familiar, en las tablas 6 hasta 9 se

observan desarrolladas los resultados.

Segun la tabla 9, existen evidencias que el nivel del clima social familiar en
los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, Tacna- Peru, 2016; que predomina es el nivel promedio con un porcentaje
mayor de 50 % y un nivel malo con un 36,2%.

Por lo tanto, la hipétesis 1, ha quedado plenamente comprobada.

4.6.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Ho: El nivel de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto grado
de secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016; no

es adecuada.
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H1: El nivel de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perl, 2016; es

adecuada.

Respecto a la variable inteligencia emocional, en las tablas 10 hasta 14 se
observan desarrolladas los resultados.

Segun la tabla 14, existen evidencias que el nivel de la inteligencia
emocional en los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016; que predomina es el nivel
adecuado con un porcentaje mayor de 51,4 % y un nivel mal desarrollado con un
37,0%.

Por lo tanto, la hipotesis 2, ha quedado plenamente comprobada.

4.6.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones del clima social
familiar y las dimensiones de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru,
2016.

H1: Existe relacion significativa entre las dimensiones del clima social
familiar y las dimensiones de la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd,
2016.

En los resultados anteriormente expuestos, se observan en las tablas 15 hasta

26 los cuadros de las correlaciones de las dimensiones de la variable del clima social
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familiar y las dimensiones la variable inteligencia emocional en los alumnos del

cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacha-

Peru, 2016.

Tabla 28

Resumen de Anadlisis Correlacional y Verificacion de Hipdtesis para cada dimensidn

evaluada.
Inteligencia emocional
. Manejo del
Intrapersonal  Interpersonal  Adaptabilidad .
estrés
Rho 0,31 0,22 0,04 0,01
Relaciones
Grado de Baja Baja No No
= correlacién Correlacion Correlacién Correlacion Correlacion
£
L Rho 0,45 0,48 0,48 0,01
-g Desarrollo
ﬁ Grado de Moderada Moderada Moderada No
g correlacién Correlacion Correlacién Correlacion Correlacion
O
Rho 0,31 0,43 0,44 -0,07
Estabilidad
Grado de Baja Moderada Moderada No
correlacién Correlacion Correlacién Correlacion Correlacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

No existe una correlacion directa y significativa entre las dimensiones de

la variable clima social familiar en su dimension relaciones y la variables

inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad y manejo del estrés.

Asimismo entre las dimensiones desarrollo y manejo de estrés. Ademas entre las

dimensiones estabilidad y manejo de estrés. Por el que el p valor calculado es
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mayor que 0,05, lo cual nos indica que no existe correlacién entre estas

dimensiones.

Existe relacion directa y significativa entre el clima social familiar en la
dimension relaciones y la inteligencia emocional en la dimensién intrapersonal e

interpersonal; teniendo un grado de correlacion baja.

Existe relacion directa y significativa entre el clima social familiar en la
dimensioén desarrollo y la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad; teniendo un grado de correlacion moderada.

Existe relacion directa y significativa entre el clima social familiar en la
dimensidn estabilidad y la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal,
interpersonal y adaptabilidad; teniendo un grado de correlacion baja y moderada

correspondientemente.

4.6.4. Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No Existe relacion significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Per(, 2016.

H1: Existe relacion significativa entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

Paso 1: Nivel de significancia

Alfa=o=5%
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Paso 2: Prueba estadistica
Rho de Spearman o coeficiente de correlacion
Paso 3: Modelo matematico

_q 6 d}
5T T M-

Paso 4: Regla de decision
Si P-Valor < nivel de significancia = Rechazo de Ho.

Paso 5: Conclusion

Segun la tabla 28, existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del
95%, nivel de significancia del 5% para afirmar que el P-valor (Sig.) es menor al
alfa (5%), siendo el p valor de 0,00.Se concluye en rechazar la hip6tesis nula (Ho).
También se puede observar gque el coeficiente de correlacion es 0,61 (61 %) lo que
indica que si existe correlacion; por tanto, podemos afirmar que el clima social
familiar se relaciona con la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto grado

de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perd, 2016.
4.7. Discusion

El objetivo del presente estudio es encontrar la relacion existente entre el
clima social familiar y la inteligencia emocional en los alumnos del cuarto grado de

secundaria de la Institucién Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.

La familia es el nacleo de la sociedad, es el primer lugar en el cual se

desenvuelve el ser humano, en ella se aprenden costumbres, comportamientos,
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formas de pensar, etc. Segin Guerrero (2014) ““El clima familiar se presentaria

como una condicion que fomente el desarrollo de habilidades emocionales’’ (p.2).

A partir de los resultados, al analizar la variable clima social familiar en los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, se encontré que 2,9% se sitdan en un nivel deficitario, 36,2% se
encuentran en un nivel malo, el 50% se encuentran en un nivel promedio, el 8% se
encuentran en el nivel tiende a bueno y el 2,9% se encuentran en un nivel bueno,
estos resultados dan a conocer que el 89,1% de la muestra reporta un clima social
familiar en un nivel promedio, malo y deficitario, resultado que debe tomarse en
cuenta que gran porcentaje de alumnos perciben que en su hogar el clima se torna

regular-deficiente.

Asimismo, los resultados se asemejan al estudio de Guerrero (2014) quien
obtuvo una categoria media 65,8%, la categoria mala 17,2% y la categoria muy

mala 0,7% para la variable clima social familiar.

Asimismo en la tabla 4 se muestra los resultados de la escala de Clima social
familiar en la dimension Desarrollo, donde el 15,9% se encuentran en un nivel
deficitario, un 60,9% se encuentran en un nivel malo, el 18,8% se encuentran en un
nivel promedio, el 2,2% se encuentran en el nivel tiende a bueno, el 0,7% se
encuentra en un nivel bueno finalmente 1,4% se encuentran en un nivel excelente
en la dimension desarrollo. En la tabla 5 se muestra los resultados de la escala de
Clima social familiar en la dimensién Estabilidad, el 29,7% se encuentran en un
nivel deficitario, el 19,6% se encuentran en un nivel malo, el 47,1% se encuentran
en un nivel promedio, el 3,6% se encuentran en el nivel tiende a bueno en la

dimensién estabilidad.

Segun Calle (2016) en sus resultados respecto a las dimensiones relaciones,

desarrollo y estabilidad se encuentra en un nivel medio a muy bueno, lo que
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demuestra que los alumnos ejercen control sobre sus propias acciones, regulando

asi las relaciones entre los miembros de la familia.

Segun los resultados de Mestre y otros (2001) donde nos demuestra en su
estudio que la dimension de Desarrollo que incluye los factores de autonomia,
actuacion, intelectual-cultural, social-recreativo y moralidad-religiosidad, no
establece una relacion tan generalizada y estable con el autoconcepto, aunque
aparecen diferencias significativas en algunos factores de auto-concepto en funcion
de las subescalas de clima familiar. La importancia que se da en la familia a las
practicas y valores de tipo ético y religioso establece diferencias significativas y
estables a lo largo del seguimiento establecido en los factores externos de
autoconcepto: yo moral-ético y yo familiar, en los factores internos de autoconcepto
y autocomportarniento y en la puntuacion total. Por lo que respecta a la Gltima
dimension de la vida familiar descrita por Moos, la dimension de Estabilidad, los
resultados del estudio indican la importancia de esta dimension para el desarrollo
del autoconcepto. Se constata que la importancia que se da en la familia a una clara
organizacion y estructura al planificar las actividades y responsabilidades en el
ambito familiar establece diferencias significativas en todos los factores internos y
externos del autoconcepto, y también en la puntuacion global. Este resultado pone
de relieve la importancia que un alto nivel de planificacion y organizacién en la
vida familiar tiene en la formacion del autoconcepto a lo largo de la adolescencia.
El otro factor que define la dimension de Estabilidad en el clima familiar, el control,
establece diferencias significativas a lo largo del periodo evaluado en las
puntuaciones de yo familiar y la puntuacién global en autoconcepto. En la situacion
de test, en ambos factores son los adolescentes que perciben en sus familias un nivel
de control medio los que puntian mas alto en autoconcepto familiar y en la
puntuacion total, respecto a los adolescentes que consideran que en su familia no
hay reglas 0 que éstas son demasiado rigidas.

Respecto a la variable inteligencia emocional, se encontro que 0,7% % se
encuentran en el nivel muy bajo, en tanto el 37% se encuentran en el nivel mal

desarrollado, el 51,4% se encuentran en el nivel adecuado, ademas el 10,1% se
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encuentran en el nivel alto, finalmente el 0,7% se encuentra en el nivel muy alto,
estos resultados dan a conocer que el 89,1% de la muestra reporta un nivel de
inteligencia emocional muy bajo, mal desarrollado y adecuado, resultado que es
resaltante, ya que la gran mayoria de alumnos deben trabajar para mejorar su

inteligencia emocional.

Al igual que Valqui (2012), en sus resultados de la inteligencia emocional
de los alumnos de la Institucion Educativa N° 00815 de Carrizal, obtuvo que el
43,66% nivel medio y el 40,85% nivel bajo. Segun estos resultados la mayoria de
alumnos de la Institucion Educativa N° 00815 de Carrizal tienen un nivel medio de
inteligencia emocional. También, Silva (2012) concluye que los alumnos de
Primero a Quinto de la Especialidad de Ciencias Sociales y Promocion Socio-

Cultural presentan un nivel bajo de Inteligencia Emocional.

También Guerrero (2014) obtuvo resultados similares al nuestro donde
indica que el diagnostico inteligencia emocional adecuada representa el 72% de los
examinados, el diagnéstico por mejorar se observé en el 17% vy el diagnostico de
inteligencia emocional muy desarrollada se encontrd en el 12% de los casos.
Asimismo, Calle (2016) analiz6 los niveles de la inteligencia emocional donde se
encontrd que en su mayoria presentan un nivel medio, lo que nos permite decir que
los alumnos estan en proceso para lograr adecuada capacidad para expresar sus

emociones y sentimientos.

En la tabla 7 se muestra los resultados del inventario inteligencia emocional,
en la dimension intrapersonal, el 26,8% se encuentran en el nivel muy bajo, el
47,8% se encuentran en el nivel mal desarrollado, el 14,5% se encuentran en el nivel
adecuado, el 10,1% se encuentran en el nivel alto, finalmente 0,7% se encuentra en
el nivel muy alto. En la tabla 8 se muestra los resultados del inventario inteligencia
emocional, en la dimensidn interpersonal, el 3,6% se encuentran en el nivel muy

bajo, el 31.9% se encuentran en el nivel mal desarrollado, el 26,8% se encuentran
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en el nivel adecuado, el 26,8% se encuentran en el nivel alto, finalmente el 10,9%
se encuentra en el nivel muy alto. En la tabla 9 se muestra los resultados del
inventario inteligencia emocional, en la dimensién adaptabilidad, el 6,5% se
encuentran en el nivel muy bajo, el 47,8% se encuentran en el nivel mal
desarrollado, el 8,7% se encuentran en el nivel adecuado, el 23,9% se encuentran
en el nivel alto, el 13% se encuentran en el nivel muy alto. En la tabla 10 se muestra
los resultados del inventario inteligencia emocional, en la dimension manejo del
estrés, el 6,5% se encuentran en el nivel muy bajo, el 15,2% se encuentran en el
nivel mal desarrollado, el 15,2% se encuentran en el nivel adecuado, el 58% se

encuentran en el nivel alto, el 5,1% se encuentran en el nivel muy alto.

En conclusion, queda comprobada la hipotesis general de investigacion que
hace referencia a la existencia de relacion entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Perl, 2016. Respecto a la
correlacion de estas dos variables, la relacion entre estas es directa en un nivel de
0,61, es decir, a mayor nivel de clima social familiar, mayor sera la inteligencia

emocional.

En dicho punto se coincide con la investigacion realizada por Jiménez
(2013), ya que en su estudio se evidencia la existencia de una correlacién altamente
significativa (p < 0.01), positiva y de grado medio, por lo tanto, se puede afirmar
que los alumnos al mantener relaciones positivas entre los miembros familiares,
permite un buen autocontrol emocional, pudiendo expresar y reconocer sus

emociones enfrentandose a las demandas de la sociedad.

Asimismo se asemeja con el estudio de Calle (2016) donde su objetivo fue
determinar la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional, en
lo cual se evidencia la existencia de una correlacion altamente significativa
(p<0.01), positiva y de grado medio, se puede afirmar que los alumnos al mantener

relaciones positivas entre los miembros familiares, permite un buen autocontrol
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emocional, pudiendo expresar y reconocer sus emociones enfrentdndose a las

demandas de la sociedad.

Asimismo, Guerrero refiere que el coeficiente rho de Spearman presentan el
valor del coeficiente de correlacion y el nivel critico asociado al coeficiente (Sig.),
que la relacion entre las variables cociente de inteligencia emocional y puntaje total
en clima social familiar asume un valor de rho=0,269, siendo significativa
(sig.<0,00) y la relacion entre las variables inteligencia emocional y rendimiento
académico, asumiendo un valor de 0,132 en el matemética, y 0,189 en

comunicacion, siendo en ambos casos significativa (sig.<0,01).

Cabe resaltar que la presente investigacion servird de antecedente para la
implementacion de programas preventivos e interventivos para el control del clima
social familiar y la inteligencia emocional para un manejo adecuado de estrategias
de afrontamiento que asegure el bienestar mental, éxito formativo y profesional del

estudiante a lo largo de su transicion por la institucion educativa.

Para finalizar, es de vital importancia mencionar que esta investigacion tuvo
fortalezas y debilidades, dentro de las fortalezas se puede mencionar la
predisposicion de los alumnos, la constancia al momento de realizar la
investigacion, respecto a las debilidades, resulto complejo aplicar las evaluaciones
a los alumnos en un lapso corto de tiempo, ya que el tiempo que se dio para la

aplicacion fue breve.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion directa entre el clima social familiar
y la inteligencia emocional de los alumnos del cuarto grado de secundaria
de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna- Peru, 2016.
Mediante la Correlacion Rho de Spearman, siendo el p valor de 0,00 y el
Rho calculado de 0,6, ello indica que si existe correlacion entre ambas

variables

Se determino el nivel del clima social familiar en los alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacna-

Per(, 2016; siendo un nivel promedio con un porcentaje de 50%.

Se logré determinar el nivel de la inteligencia emocional en los alumnos
del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Modesto
Basadre, Tacna- Per(, 2016; siendo un nivel adecuado con un porcentaje
de 51,4 %.

Se determind que existe una relacion directa y significativa entre el clima
social familiar en su dimension desarrollo y la inteligencia emocional en
la dimension intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad; teniendo un
grado de correlacion moderada. Asimismo existe una relacion directa y
significativa entre el clima social familiar en su dimension estabilidad y
la inteligencia emocional en la dimension interpersonal y adaptabilidad,;

teniendo un grado de correlacién moderada.
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RECOMENDACIONES

Mediante la institucion educativa, se recomienda sensibilizar a quienes
formaron parte de esta investigacion y sus familias, con la finalidad de
propiciar en ellos una toma de conciencia, para que asi se pueda
empoderar a todos los participantes, generando en ellos una motivacion

extrinseca, que pueda ser el inicio de un gran avance.

A través de la institucion educativa, se recomienda realizar actividades
como programas o talleres, donde se pueda trabajar el clima social
familiar y la inteligencia emocional tanto con los padres de familia, como
con los alumnos, para que asi todos los miembros de la familia puedan

potenciar su inteligencia emocional y el nivel del clima social familiar.

A lainstitucién educativa, promover alternativas de solucion al nivel mal
desarrollado de inteligencia emocional y nivel malo de clima social
familiar, mediante actividades innovadoras, como la creacion de un
programa radial que contenga temas psicoldgicos, promocion de temas
relacionados a salud mental, capacitacion a docentes sobre la importancia

de la inteligencia emocional y el clima social familiar.

Por medio de la institucion educativa, compartir los resultados
encontrados con la Ugel Tacna, para que promueva alternativas de
solucion sobre la inteligencia emocional y clima social familiar. Los
especialistas que supervisan a las instituciones educativas deberian
considerar en su diagndstico, al sujeto alumno, particularmente sobre la
inteligencia emocional y clima social familiar. A partir de ello, incidir en
la diversificacion curricular y en los planes de trabajo de las instituciones

educativas para atender los problemas de estas dos variables estudiadas.
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Quinta. Mediante la institucion educativa, promover la importancia de la
investigacion, tanto en colegios, universidades e institutos, para conocer
la relacion entre el clima social familiar, inteligencia emocional, segln
tipo de familia, por ejemplo. Ello permitira conocer como se relacionan
estas variables en familias monoparentales y parentales. Asimismo
también realizar investigaciones acerca del clima social familiar
considerando numero de hijos, nivel académico y socioeconomico de los
padres y tiempo gue pasan con sus hijos. Estas son variables importantes
porque permiten establecer si las dindmicas familiares estan relacionadas

a variables socioeconémicas.
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ANEXO 1

ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES) DE R.H. MOOS
Edad:....... Grado....... Seccion:...... Masculino () Femenino ( )
INSTRUCCIONES:

Si usted cree que respecto a su familia, la frase es VERDADERA o casi siempre
VERDADERA marcard con una (X) en el espacio correspondiente a la V
(verdadero), Si usted cree que respecto a su familia, la frase es FALSA o casi
siempre FALSA marcara con una (X) en el espacio correspondiente a la F (falso).
Si considera que la frase es cierta para unos miembros de la familia y para otros
falsa marque la respuesta que corresponda a la mayoria.

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2. Los miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para si
mismos.

3. En nuestra familia peleamos mucho.

4. En general, ningin miembro de la familia decide por su cuenta.

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos.
6. A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia.

7. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas
actividades de la iglesia.

9. Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.

11. Muchas veces da la impresion que en casa solo estamos “pasando el rato”
12. En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece 0 queremos.

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

14. En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la independencia de cada
uno.

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc).
17. Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

18. En mi casa no rezamos en familia.

19. En mi casa somos muy ordenados y limpios.

20. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.
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21. Todos no esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22. En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todos.

23. En la casa a veces nos molestamos que a veces golpeamos o rompemaos algo.
24. En mi familia cada uno decide por sus propias cosas.

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26. En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27. Alguno de mi familia practica habitualmente algun deporte.

28. A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana Santa, Santa
Rosa de Lima, etc.

29. En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las
necesitamos.

30. En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

31. En mi familia estamos fuertemente unidos.

32. En mi casa comentamos nuestros problemas personalmente.

33. Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra colera.
34. Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

35. Nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el mejor”.
36. Nos interesan poco las actividades culturales.

37. Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

38. No creemos en el cielo o en el infierno.

39. En mi familia la puntualidad es muy importante.

40. En la casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41. Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun voluntario.
42. En la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo
mas.

43. Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

44. En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

45. Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor. 46. En mi casa casi
nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47. En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.

48. Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien o
mal.

49. En mi familia cambiamos de opinion frecuentemente.

50. En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas.

51. Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras.

52. En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado.
53. En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.
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54. Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando surge
un problema.

55. En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas en
el colegio.

56. Algunos de nosotros toca algun instrumento musical.

57. Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera de trabajo o del
colegio.

58. Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener Fe.

59. En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y
ordenados.

60. En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

61. En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

63. Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas
y mantener la paz.

64. Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos a otros, a defender sus
propios derechos.

65. En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito.

66. Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la Biblioteca o leemos obras
literarias.

67. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares
por aficion o por interés.

68. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo.
69. En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70. En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera.

71. Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

74. En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.
75. Primero es el trabajo, luego es la diversion” es una norma en mi familia.

76. En mi casa ver la televisidn es mas importante que leer.

77. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78. En mi casa, leer la Biblia es algo importante.

79. En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

80. En mi casa las normas son muy rigidas y “tienen” que cumplirse.

81. En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno.
82. En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo.
83. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.
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84. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el
estudio.

86. A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la
literatura.

87. Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio.

88. En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo.

89. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer.
90. En mi familia, uno no puede salirse con la suya.

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES)
HOJA DE RESPUESTA

Edad:....... Grado:...... Seccion:...... Masculino () Femenino ( )
1 V |F 16 |V |F 31|V |F |46 |V |F 61 |V |F 76 |V |F
2 |V |F |17 |V |F |32 |V |F |47 |V |F |62 |V |F |77 |V |F
3 V |F 18 |V |F 33|V |F |48 |V |F 63 |V |F 78 |V |F
4 |V |F |19 |V |F |34 |V |F |49 |V |F |64 |V |F |79 |V |F
5 V |F 20 |V |F 35|V |F 50 |V |F 65 |V |F 80 |V |F
6 |V |F |21 |V |F |36 |V |F |51 |V |F |66 |V |F |81 |V |F
7 |V |F |22 |V |F |37 |V |F |52 |V |F |67 |V |F |8 |V |F
8 V |F 23 |V |F 38 |V |F 53 |V |F 68 |V |F 83 |V |F
9 |V |F |24 |V |F |39 |V |F |54 |V |F |69 |V |F |84 |V |F
10 |V |F 25 |V |F |40 |V |F 55 |V |F 70 |V |F 85 |V |F
11 |V |F |26 |V |F |41 |V |F |5 |V |F |71 |V |F |86 |V |F
12 |V |F 27 |V |F |42 |V |F 57 |V |F 72 |V |F 87 |V |F
13|V |F 28 |V |F |43 |V |F 58 |V |F 73 |V |F 88 |V |F
14 |V |F |29 |V |F |44 |V |F |59 |V |F |74 |V |F |89 |V |F
15 |V |F 30 |V |F |45 |V |F 60 |V |F 75 |V |F 90 |V |F




Sub-escala

PD

PT

Co

Ex

Ct

Au

AcC

Ic

Sr

Mr

Or

Cn
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ANEXO 2

INVENTARIO EMOCIONAL BAR-ON ICE: NA- ABREVIADA

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LAMAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada
oracién y coloca un ASPA sobre el niUmero que corresponde a tu respuesta. Por
ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas.

Por favor marca un ASPA en la respuesta de cada oracion.

1. | Meimporta lo que les sucede a las personas.

2. | Es facil decirle a la gente como me siento.

3. | Me gustan todas las personas que conozco.

4. | Soy capaz de respetar a los demas.

5. | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6. | Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos.

7. | Pienso bien de todas las personas.

8. | Peleo con la gente.

9. | Tengo mal genio

10. | Puedo comprender preguntas dificiles.

11. | Nada me molesta

12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

14. | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. | Debo decir siempre la verdad.

Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo | menudo
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16.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

17. | Me molesto facilmente
18. | Me agrada hacer cosas para los demas.
19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de

resolver los problemas.

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que
hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me
siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas
en sus sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos

26.

Me es dificil decirles a los deméas mis
sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar

30.

Sé cuéndo la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada.
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74157011; quien ha realizado la aplicacién de sus instrumentos de recojo de
informacién para la realizacién de su Tesis titulada: Clima social familiar e
inteligencia emocional en alumnos del cuario grado del nivel secundaria de la
Institucion Educativa de Tacna, 2016.

Dicha aplicacion se realizé los dias 27 y 28 de octubre del 2016 de acuerdo al
Informe N° 36-SDFG-I.E.M.B.-2018.

Se oforga la presente constancia a solicitud de la inferesada, para los fines que el

interesado considere conveniente.

Tacna 16 de abril del 2018

Dr. Jorge Rodotfo Espinoza Valle
DIRECTOR

LE. “’MIODESTO BASADRE” HIPOLITO UNANUE 1035
CA10310516 TELEFONO: 052-413557
Celular: 998887070



Sefiora
Mag. Patricia Nué Caballero

Decana de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comuﬁi‘c'adé’h'y Humanidades
Presente.-

Me es grato dirigirme a usted para saluqarla cordialmente y manifestarle lo
siguiente: :

En vista de la resolucién N°164—D-2016-UPT/FAEPCOH, de fecha 12 de
Setiembre del 2016, en la cual se me designa como docentp asesor del proyecto de
tesis titulado: “Clima social familiar e inteligencia emocional en alumnos del cuarto
grado de secundaria de la Institucién Educativa Modesgb Basadre, Tacna-Peru
2016", del egresado en Psicologia Srta. Maricielo Valencig Guerrero, para optar el
titulo profesional de licenciado, cabe mencionar que tras haber realizado las
respectivas revisiones en mérito a la resolum?n antes qescnta el egresado ha
levantado todas las observaciones hechas y se encuentra ARTO para continuar con
los trémites correspondientes.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Psic. Nadia Nancy Puma Pillco
Docentg - Carrera Profesional de Psicologia

PRIVADA DE TACKA
,C5. UE LA COMUNICACION Y HURANIDACES
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Tacna, 26 de marzo del 2018

Informe N° 007-2018-1-JBVV/D.FAEDCOH/UPT

Sefior
Mgr. PATRICIA NUE CABALLERO
DECANO DE LA FACULTAD DE EDUCACION CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN Y HUMANIDADES.

PRESENTE

ASUNTO: Dictamen de Tesis Resolucién N° 196-D-2017-UPT/FAEDCOH

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para hacer de su conocimiento que se ha efectuado la
revision del trabajo de tesis presentado por la Bachiller en Psicologia VALENCIA GUERRERO,
Maricielo, anteproyecto de tesis que la graduada presentara oportunamente a esa direccion, el
mismo que ha levantado las observaciones indicadas y de la misma quedando concluido y a
satisfaccién del desarrollo de la tesis titulada “CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ALUMNOS DEL CUARTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
MODESTO BASADRE, TACNA — PERU 2016”.

SE PROPONE:
Recomiendo seguimiento tesis, por cuanto retne las condiciones del caso.

Sin otro particular anrovecho la oportunidad para expresarle mi especial deferencia.

Atentamente. -
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* Psic. Julio Berne. Valencia Valencia
DNI_29674269
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