Universidad Privada de Tacna
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Administracion Turistico-Hotelera

o ——

“VERITAS ET VITA"

w

“LA ACTIVIDAD TURISTICA Y EL BIENESTAR SOCIO-
ECONOMICO EN EL DISTRITO DE TACNA, 2017”
Bach. Javier Jesus Colquehuanca Suxo

Tacna — Peru

2018






Este trabajo se la dedico a mis padres que, si bien es cierto, nunca han podido conseguir todos
sus ideales, pero han sabido inspirarme a ser mejor que ellos y que han aprendido en la escuela
de la vida a ganarse el titulo de luchadores y me han demostrado que hay razones para seguir
perseverando; a mis hermanos que me han apoyado a conseguir mis objetivos académicos sin

reclamo alguno; a todos ellos les dedico mi trabajo.



RECONOCIMIENTO

Mi agradecimiento especial al Ingeniero Renato Burneo Alvardn, por su acertada ayuda y buen

animo para continuar con la elaboracion de la tesis.

A la Magister Dalila Huanca Coronado por su buen animo y pronta ayuda en la continuacion de

la tesis, y su apoyo incondicional.

A la Licenciada Glenda Ormefio Ticona, por su buena e incondicional ayuda en mi proyecto de

investigacion.

A la Licenciada Jenis Cazorla Galdos por su tiempo en revisar mi trabajo y sus consejos y

sugerencias como profesional, lo que me motivo a seguir con este trabajo.

A la Licenciada Margarita Basadre Berrios, por su buen &nimo y disposicion en la revision de mi

tesis.

Al Doctor Pedro Riveros Valderrama, por desafiarme en la preparacién de un plan de mejora que
ayudaria a enriquecer la tesis, y no un simple trabajo, lo que me ayud6 a no conformarme con mi

tesis y a dar més de lo que puedo.



RESUMEN

Debido a la escasa informacion sobre la repercusion que tiene la actividad turistica en una
localidad, se hizo este trabajo, a fin de mostrar el grado de influencia que tiene la actividad
turistica en el bienestar socio-econémico en el distrito de Tacna, con ello afirmaremos la estrecha
relacion entre estas dos variables, las mismas que si se encaminan bien pueden crear una

situacion favorable para el desarrollo del distrito de Tacna.

Este estudio corresponde a la investigacion descriptivo-correlacional, se usé el cuestionario como
instrumento de la encuesta, tomada a 385 pobladores del distrito de Tacna, siendo altamente

positiva la relacion entre la actividad turistica y el bienestar socio-econémico.

El presente trabajo comprobé la hipotesis planteada sobre la influencia entre las dos variables,
siendo asi la actividad turistica el motor del desarrollo del distrito de Tacna, reflejado en unos de
sus indices, su bienestar socio-econémico. El trabajo también muestra una propuesta de mejora a

fin de aprovechar al maximo este fendmeno tan moderno, la actividad turistica.



ABSTRACT

In spite of lack of information about consequences of touristic activity in some areas, this work
was made so that therby can show the influence level that touristic activity has on socio-
economic welfare of Tacna district, the tight relationship between this two variables, who can

determine a favorable situation for development of Tacna district.

This work is appropriate to descriptive-interrelationship investigation, a questionnaire as survey
instrument has used; 385 people from Tacna district has been polled, this work turned out to be

highly positive to relationship between touristic activity and socio-economic welfare.

The current work confirmed the hypothesis on the influence between this two variables, resulting
that touristic activity is one of the bigger drivers for development of Tacna district, reflected in
its socio-economic welfare. At the same time a proposal is showed to take full advantage of this

modern phenomenom called touristic activity.



Vi

INDICE

Tabla de contenido
INTRODUGCCION .....oovoerieeeeeeeeeeeeeeeee st eesss s ss s ssss s s s s ssssssssssesssnsssnsssssesessnessnssnnees 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ooorveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesese s ssssassess e 3
1.1  IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA. ........ooomvveererreeerereeeeenseenseennen. 3
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA..........ooiieeeeeeeeeseeeeieeees e 7
121 PROBLEMA GENERAL ....coovteieeeeeieeeeeeeeeeeseees s sess s ses s 7
122 PROBLEMAS ESPECIFICOS ......oveeveeveeeeeeeeeeeesseeeesseeeseessesssesssssssssssssessssessssssssssssssssnns 7
1.3 OBJIETIVOS ..ot sss st s s sass s s ssnsesessensens 8
1.4  IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION ......oooiveeeeeeeeeeeeereersreereenseesseennens 8
2 CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....oooooeeeeeceeeeeeeee e seee s 9
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO. ..ot eeeseeesseessee s snssss s sesssnns 9
211 LOCALES ...t aes e 9
212 NACIONALES ... sses s s sass s es s essssssss s snsaesasnsens 10
2.1.3  INTERNACIONALES .....oovmeeeeeeeeeeeeee s esseessess s sssssssssssess s sss e sasssens 11
2.2 BASES TEORICAS — CIENTIFICAS ......oiieerveeeeeeveeeeiessesseessese s sessssss s 14
221 ACTIVIDAD TURISTICA ... ass s sansens 14
222 BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO. .....oooreeeeereeeeeeeeeeseeeeeesseeseesees s sasssens 52
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS .......oovieeeeeeeeeeeeeeeieeeeessesesesssesssssaesssessesssesssssannes 59
2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS ..ottt 61
241 HIPOTESIS GENERAL ....covviveeeeeeee e ses s ses s sas s sas s 61
242 HIPOTESIS ESPECIFICA ..ottt 61
2.5  SISTEMA U OPERACIONALIZACION DE VARIABLES..........ooveeeeeeeceeeeseeereesnseneiennas 61
CAPITULO 11z METODOLOGIA ... ass s ses s ssssss s ssnsannes 63
31 TIPO DE INVESTIGACION .....ooiieeeeeeeeeeeveceeseeees s sesass s sssssasnsens 63
3.2 NIVEL DE INVESTIGACION ....ooomiiiiteveeeveecteesee s 63
321 DESCRIPTIVA ..ottt 63
322 CORRELACIONAL .....orverveeveeeiseee e s e 63
3.3 DISENO DE INVESTIGACION .......oouoieeeeceeceeeeeeeeee s seessses s ssssss s en s sssssssnsens 64

3.4  POBLACION Y MUESTRA ......ooioieeieeeeeteetee e se e tes st sa s s 64



341  POBLACION O UNIVERSO (N) .ooovveeeeeeeeeseeeseeeeeesssssseseseeeeeeeesssssesssseseesssssssesssseeeeses 64
342 MUESTRA (M) corvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssseesseseeesesesssseeeeseeeeeesesssesesesseeseessseesssseseessessesessseeeesse 64
35  TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS w..ccovvveeeeeeseeeeeeeeeeeesssseee 65
351  TECNICAS DE INVESTIGACION .......ocoimommeeieereeeeessseeseeeeseeeeeessessseeeesseeeeessessseesseseeeesen 65
352  INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.......ooveeeeeeeeeseeeeeeeeeeesesseseeeeeeeeeessessesesseseeesss 65
353  AMBITO DE LA INVESTIGACION ....oooooeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeeeeesssseseeeeseeseeessessesesssseees 65
354  TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.......ooooooveeeeeceeseeseeeeeeeesssesssseeseeeeesses 66
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION ...ooooeeoeeeeeeeeseesseeeseeeeessssssseeseseeeeessssssesesseeeesssesseee 67
41  TRATAMIENTO ESTADISTICO. w.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeeeseeeeeessesessesseseeeesessssessssseeeessesssessseeee 67
42  PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS, TABLAS, GRAFICOS,
FIGURAS, ETC. oo eeeeeeeoesesseeeeseseseeesssesessseseeesssesseesssseseaseeseseessseeseeessesssssssseesssessessssseeeesen 67
421 ACTIVIDAD TURISTICA ..cooeeeoreeeeeessesseeeseeeeeeessssssessseseeeessssseessseeeessessssessssseeesessssees 67
421  BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO ...oomirveeeeeeeseseseeseeeeeeessesseessseeeeesssssseesssseeesessseeee 83
43  CONTRASTACION (PRUEBA) DE HIPOTESIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.........106
431 HIPOTESIS GENERAL ....oooooooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesesseeeeseseeeesseseeeeseseeeesesesesesseseeessseseeee 106
432 HIPOTESIS ESPECIFICA ..o eeeeeeeeeeseeseeeeseeeeeessseseeeeseseeeesesssesesessesessseseeee 109
CONCLUSIONES ...ccooreeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeesssssesessseeessessssseessseseeeesesssessssseesessseseeesssseeesessseessseeeeeseessseees 112
RECOMENDACIONES ......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesseeesseseeessesssseesssessessssssesessseseesessesesseseeeesssssesssssseeese 114
PLAN DE MEJORA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA ...ooovvvvveeeeeeeeeseseessseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssesssseeeeee 116
REFERENCIAS ... eeeeeeeee e eeeeeeesee s esseeas e ssseeeeesseesesessseseeeeseeseeseseeesesssesesesseeesse 124

ANEXOS ..ot r e e a e st e e s r e n e sreeneenre 132



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

INDICE DE TABLAS

Flujo de Turistas

Evolucidn del Servicio de Alojamiento

Evolucién de la Gastronomia

Incremento del Servicio de Transporte

Evolucion de las Agencias de Viaje Minoristas

Incremento de los Bienes de Consumo

Incremento de la Explotacién de Juegos de Casinos y

Maquinas Tragamonedas

Servicios de Salud

Nivel de Ingresos

: Educacion General

: Propiedad/Patrimonio “A”

: Propiedad/Patrimonio “B”

> Salud “A”

- Salud “B”

: Servicios Publicos

: Condiciones Sanitarias o de Salubridad

68

70

72

74

76

78

80

82

84

86

88

90

92

94

96

98

viii



Tabla 17: Seguridad Ciudadana “A”

Tabla 18: Seguridad Ciudadana “B”

Tabla 19: Cumplimiento de Derechos Civiles y Humanos

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Flujo de Turistas

Figura 2: Evolucion del Servicio de Alojamiento

Figura 3: Evolucion de la Gastronomia

Figura 4: Incremento del Servicio de Transporte

Figura 5: Evolucion de las Agencias de Viaje Minoristas

Figura 6: Incremento de los Bienes de Consumo

Figura 7: Incremento de la Explotacion de Juegos de Casinos y

Maquinas Tragamonedas

Figura 8: Servicios de Salud

Figura 9: Nivel de Ingresos

Figura 10: Educacién General

Figura 11: Propiedad/Patrimonio “A”

100

102

104

68

70

72

74

76

78

80

82

84

86

89



Figura 12:

Figura 13:

Figura 14:

Figura 15:

Figura 16:

Figura 17:

Figura 18:

Figura 19:

Propiedad/Patrimonio “B”

Salud “A”

Salud “B”

Servicios Publicos

Condiciones Sanitarias o de Salubridad

Seguridad Ciudadana “A”

Seguridad Ciudadana “B”

Cumplimiento de Derechos Civiles y Humanos

91

93

95

97

99

101

103

105



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene la finalidad de medir el grado de influencia que tiene la actividad

turistica en el bienestar socio-econdmico del distrito de Tacna en el afio 2017.

Dada la masiva actividad turistica que se desarrolla en el distrito de Tacna, perteneciente a la
ciudad homonima de la Provincia de Tacna, se ha vuelto un fendmeno social que ha traido una
mejora considerable en la economia del distrito, siendo la ciudad de Tacna la segunda entrada de
turistas, después del aeropuerto Jorge Chavez, en la provincia constitucional del Callao, Lima, la
cual ha provocado que la poblacion de la ciudad de Tacna se dedique al comercio, en especial al
negocio de actividades turisticas como hoteleria, restaurantes, agencias de viaje u operadores de
turismo, etc. Este boom de la actividad turistica que también afecta al distrito de Tacna no solo ha
hecho aparecer, con el tiempo, muchas empresas turisticas locales, sino que también ha permitido
la construccion de empresas de salud, de cine, supermercados, etcétera, esto debido a que la
poblacion de la ciudad ya tienen el poder adquisitivo necesario para pagar ese tipos de gastos
debido a las divisas que dejan los turistas; esto trajo la aparicion de empresas grande y
trasnacionales estan dispuesto a invertir sus negocios en la ciudad, que como resultado se dio por

dicho fendmeno social.

Sin embargo, ya en algunas ocasiones se vio una considerable disminucion de la economia en la
ciudad debido a paros en la frontera que no permitieron el ingreso de los turistas a la region, el
mismo que provocd mucha preocupacion entre varios sectores de la economia, lo que ha traido
interés en este estudio por ver cuanto se esta convirtiendo nuestro bienestar en una dependencia
en los turistas que nos visitan y que cuanto progreso y desarrollo ha causado el turismo hasta

ahora en el distrito y ciudad.



El trabajo estd dividido de la siguiente manera. En su primera parte se muestran los datos
generales de la tesis, identificacion y formulacion del problema, objetivos importancia y alcances
del problema estudiado. En su segunda parte, se describe loa antecedentes del estudio, bases
teoricas-cientificas, la definicion de los términos béasicos y el sistema de hipotesis y variables. En
su tercera se desarrolla la metodologia del trabajo, en donde se explica el tipo y disefio de
investigacion, se muestra el tamafio de la poblacion y su muestra, la técnica e instrumento que se
utilizo para el desarrollo de este trabajo y su posterior procesamiento, seleccion y validacion de
dichos instrumentos. En la cuarta parte, se define los resultados, la interpretacion, presentacion y
comprobacion de la hipétesis. Por ultimo, un capitulo final, en la que se presenta un plan de
mejora para el aprovechamiento de la actividad turistica, concentrado en la cultura turistica
aplicada al distrito de Tacna, que su desarrollo ayudara a mejorar y repotenciar el turismo en el

Distrito.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA.

El bienestar y la felicidad estdn estrechamente relacionados, el gran Aristoteles decia:
“todos estamos de acuerdo en que queremos ser felices, pero en cuanto intentamos aclarar
coémo podemos serlo empiezan las discrepancias”. La bisqueda de este bienestar, es algo
que todos, o mejor dicho la mayoria anhela. El diccionario de Merriam Webstern define el
bienestar como: el estado de ser feliz, saludable o prdspero.

Un mayor bienestar entre miembros de una sociedad traera una mejor calidad de vida, esto
sin duda se puede medir entre muchos aspectos, dos de ellos, los cuales se considera
esenciales a la hora de estudiar a las poblaciones son, a través de los adecuados indices
sociales y econémicos, muy conocido actualmente como el bienestar socio-econémico.
Los indices sociales y econémicos has sido parte importante de estudio en las ciencias
sociales, que busca medir con cierta exactitud los niveles de condiciones de vida de una
poblacion determinada, que si bien es cierto no es precisa cuando se trata de englobar a
toda area de una sociedad en un determinado aspecto ni perfecta a la hora de comparar
realidades entre sociedades ubicadas, popularmente hablando, en el primer, segundo o
tercer mundo, pero que sus resultados ayudan a ver una situacion aproximada de nuestra
realidad frente a otras dentro un mismo contexto social y de ello sacar un resultado
decente, en este caso, del bienestar entre habitantes de la ciudad de Tacna.

Por otro lado tenemos al desarrollo de la actividad turistica a escala mundial, que ha
contribuido mucho en el progreso socio-econdémico de paises del globo. El desarrollo de
la actividad turistica comenz6 con la creacion de los primeros vehiculos de transporte;
esto intimamente ligado a la realizacién de los primeros viajes netamente turisticos,

medios de transporte como el ferrocarril (entre 1815 a 1845) en Estados Unidos y Europa,



4
el avion (en 1900), sin embargo, el verdadero simbolo de libertad personal llego con la
creacion del automdvil, gracias al estadounidense Henry Ford en 1908 cuando saco al
mercado su Modelo T o Tin Lizzie, esto sin duda permitié que las personas puedan
desplazarse sin sentirse sujetas a ningun tipo de horario ni destino fijos que junto todo esto
se suma a los avances tecnoldgicos en las redes de comunicacion del internet, han
generado un cambio radical en esta actividad, derivando en la aparicion del llamado
turismo masivo, segun varios autores, éste surge despues de la segunda guerra mundial y
ha crecido desde entonces de manera incesante. La industria turistica se ha caracterizado
por su gran complejidad a la hora de definirlo a alguna disciplina cientifica, ya que esta
compuesta de varios elementos y son distintos los sectores de la economia en la que se
encuentra involucrado su desarrollo. Las actividades turisticas tienen un efecto
multiplicador, ya que no solo afecta a las empresas de la industria turistica sino que
también al resto de sectores de la economia de un pais.

Ahora si hablamos de la ciudad de Tacna, rapidamente relacionamos el desarrollo y
bienestar de sus pobladores al fendmeno de la actividad turistica y como esto estd
aumentando el progreso de esta region ubicado en la parte mas sur del Perd, colindando
con el pais vecino de Chile, y justamente por ser region fronteriza, es considerada como el
segundo punto de ingreso de turistas al Per(, siendo el primer punto de entrada el
aeropuerto Jorge Chavez en la provincia constitucional del Callao.

Tacna, la heroica ciudad ha acontecido en estos Gltimos afios una mejora en su calidad de
vida, siendo los aspectos socio-econdémicos uno de los mas notorios, debido, en gran parte
a su desarrollo turistico. Segtn el diario Gestion: “Un balance preliminar de la Camara de
Turismo de Tacna revela que méas de 200 mil chilenos visitaron esa ciudad durante esos

meses. Esto es, un 20% mas que en igual periodo del afio pasado, y el gasto al dia por
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persona, en promedio, llegd hasta US$ 64. El sector comercial de Tacna estimo que esta
temporada festival los turistas chilenos gastaron en torno a US$ 13 millones, unos $8 mil
millones, lo que no considera a visitantes que solo pasaron por Tacna en direccion a otros
atractivos cercanos como Arequipa o Cusco”.

Es muy notorio el desarrollo econémico y el impacto social que puede provocar una
actividad turistica en una region fronteriza como lo es Tacna, si bien es cierto en su
mayoria los turistas que visitan la ciudad son provenientes del pais vecino de Chile,
también tenemos entre ellos a argentinos, bolivianos y turistas nacionales, algunas de las
principales actividades que se mueve en torno a este fendbmeno son obviamente el
desarrollo de las empresas turistica, entre ellos las empresa de hospedaje, empresas de
restauracion, empresas de agencias de viaje, empresas de tragamonedas y casinos, los
medios de transporte en si, servicios de salud y otras actividades econémicas relacionadas
al turismo como lo son: el comercio, servicios de entretenimiento y diversion, etc., en la
cual en su mayoria se concentran en el Distrito de Tacna, uno de los mas beneficiados de
la Provincia de Tacna.

Sin embargo este 14 de junio del afio 2016, se inici6 una protesta de transportistas
chilenos y peruanos por el pago de multas impuestas por el gobierno peruano. Segin RPP
noticias: “El paro de camioneros que lleva 13 dias en la frontera de Perti y Chile, ha
generado pérdidas econdémicas millonarias en los sectores turismo, agricola, agroindustria
y comercial de la regidén Tacna. El presidente de Aju Zotac, Roberto Gomez, informo que
hay 5 millones 200 mil dolares en pérdidas en el sector comercial, sin incluir servicios de
transporte, salud y juegos. "El 24 de junio llegd al muelle peruano en Arica containers con
artefactos, juguetes, zapatillas y ropa desde el Asia e Iquique y eso no puede ser traido

para Tacna, por este problema en la frontera", reclam6 Gomez. Mientras tanto en el sector



agricola, los containers cargados de cebolla y aceitunas que salen desde Tacna con destino
a Argentina, Chile, Brasil y Bolivia, se quedan varados en la frontera en perjuicio de mas
de 10 mil comerciantes. Lo mismo sucede con los productos hidrobioldgicos. Los
manifestantes esperan que mafiana sea discutido en la Comision Permanente del
Congreso, el proyecto de ley N° 5125 que propone eliminar las multas aplicadas por la
SUNAT. Con respecto al turismo, habitualmente en este mes cercano a fiestas patrias
llegan a nuestro pais por dia mas de 20 mil turistas, sin embargo ahora con el bloqueo a
todos los accesos a la frontera”.

Finalmente el congreso de la Republica del Per( decidi6é tomar cartas en el asunto, segun
el diario Gestion: “Felizmente hoy en la Comision Permanente del Congreso se aprobo la
extincion de todo tipo de sancidén que se habia impuesto a los transportistas de carga
internacional”, declar6 Nataly Condori, vicepresidenta del parlamento. “Esperamos que
sea aprobada por el Gobierno como un gesto de buena amistad y buenas relaciones con los
transportistas”, agregd. Segin Condori, la medida permitiria levantar el bloqueo de la
frontera Pert y Chile, que gener6 pérdidas de S/ 8 millones (US$ 2.4 millones) por dia,
segun el alcalde de la ciudad surefia de Tacna, Luis Torres R.. Por la zona fronteriza de
Tacna transitan diariamente unas 15,000 personas entre turistas y comerciantes peruanos y
chilenos principalmente, que provienen o se dirigen a la regiéon de Arica del vecino pais,
segun datos de migraciones de Tacna, siendo el distrito de Tacna uno de los mas
beneficiados por dicho movimiento turistico.

No es la primera vez que el sector de la economia de la region de Tacna es afectada por un
stand-by de este tipo, anteriormente lo fue debido al dictamen que daria la Corte Suprema
de la Haya sobre los problemas limitrofes con Chile, también lo fue desastres naturales

que ocurrieron en el pais vecino, entre otros problemas que paralizaron la actividad
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turistica del lugar dando como resultado una considerable disminucién no solo en el area
de la industria turistica sino que también de otros sectores de la economia, como el
comercio, sector agricola, sector de costura y confeccion, entre otros. Este asunto llega a
convertirse en una dependencia de nuestro bienestar socio-econdémico al desarrollo
turistico debido al flujo de turistas que en su mayoria son turistas chilenos, y al consumo
que éstos hacen, lo cual nos lleva a la gran interrogante de ¢Realmente es tan fuerte la
influencia entre el bienestar socio-econémico con el desarrollo de la actividad turistica?

¢ Qué ocurriria si se cortase ese vinculo?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la influencia de la actividad turistica en el bienestar socio-econdémico de los

pobladores del distrito de Tacna, 20177

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es el grado de desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Tacna?

¢Cual es el nivel del bienestar socioecondémico en los pobladores del distrito de Tacna?



1.3

1.4

OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la influencia de la actividad turistica en el bienestar socio econdmico de los

pobladores del distrito de Tacna.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el grado de desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Tacna.

e Evaluar el bienestar socioeconémico en los pobladores del distrito de Tacna.

IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

1.4.1 ALCANCES
Se limita nuestra investigacion a la percepcion de los pobladores del distrito de Tacna.
1.4.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se presenta como un nuevo marco referencial que investiga las areas del
desarrollo de la actividad turistica y el bienestar socio-econdmico en el contexto de la
realidad del distrito de Tacna: es una medicion no realizada por otra entidad, por lo cual

resulta ampliamente novedoso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

2.11 LOCALES

a) Titulo: “LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL Y EL DESARROLLO
SOCIAL DE LA POBLACION DEL DISTRITO DE CAIRANI, PROVINCIA DE

CANDARAYVE. PERIODO 2014.” (Davila, 2014)
El autor propone como objetivo de la investigacion:

“Determinar la influencia de la gestion turistica municipal en el Desarrollo social de la

poblacién del distrito de Cairani, Provincia de Candarave durante el periodo 2012-2013”.
La investigacion concluye con:

Conclusién Nro 1: “La investigacion permitié demostrar que existe una relacion directa y
con niveles altos entre la gestion turistica municipal y el desarrollo social en el Distrito de
Cairani. Esta premisa es comprobable habiendo logrado calcular un p-valor de 0.00, el
mismo que al ser menor que 0.05 demuestra una alta correlacion. Asi mismo, el r-
cuadrado es de 1.48%, el cual explica la variabilidad del desarrollo social en funcion de la
gestion turistica municipal. En tal sentido, los esfuerzos municipales, en sus diferentes
niveles, destinados a la promocién del turismo son generadores de mejores condiciones de

vida para los pobladores de Cairani”.

b) Titulo: “EL TURISMO Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO SOCIO
ECONOMICO DE LA POBLACION DEL DISTRITO DE TICACO, PROVINCIA

DE TARATA, PERIODO 2007-2010” (Pérez, 2010)
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El autor propone como objetivo de la investigacion:

“Determinar si la gestion turistica municipal influye en el desarrollo socio econdémico de

la poblacion del distrito de Ticaco, provincia de Tarata, periodo: 2007-2010.
La investigacién concluye con:

Conclusion Nro 3: “El desarrollo socio econémico en el distrito de Ticaco es regular, ya
que se observa que los pobladores consideran que su nivel de ingresos no es muy bueno,
por lo que se sienten poco satisfechos con respecto a su calidad de vida, acceso a otros
servicios publicos, y ademas, no les permite alcanzar una mejor educacion y servicios de
salud. Asimismo, afirman que las condiciones de sus viviendas son poco adecuadas, su
calidad de alimentacion es regular y finalmente, los pobladores aseveran que en cierta

medida el turismo los beneficia econdmicamente”.

Conclusion Nro. 4: Existe una relacion significativa entre la gestion turistica municipal y

el desarrollo socio econdmico de la poblacion del distrito de Ticaco.

2.1.2 NACIONALES

a) Titulo: “EL TURISMO COMO FACTOR DE DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO DE LA POBLACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

TURISTICA EN LA PROVINCIA DE SAN MARTIN” (Bardélez, 2005)
El autor propone como objetivo de la investigacion:

Describir los efectos de la actividad turistica en el desarrollo socio-econédmico de la

poblacién vinculada a la actividad turistica en la provincia de San Martin.
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La investigacion concluye con:

Conclusion 1: De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se puede concluir
que el turismo es un factor determinante en el desarrollo socio-econémico de la poblacion
que se encuentra vinculada la actividad turistica de la provincia de San Martin. Debido a
que es uno de los generadores de méas fuentes de trabajo en la provincia, cuenta ademas

con una gran potencial de interés turistico para explotarlo.

Conclusién 2: El turismo en la provincia de San Martin es importante porque permite la
generacion de recursos econdémicos para la poblacion vinculada laboralmente a esta

actividad asi como a las actividades conexas como el transporte, comercio entre otras.

Conclusion 3: La actividad turistica en la provincia de San Martin y por ende en la
region, es una fuente que genera mayores divisas para el desarrollo socio-econdémico de la
poblacién que se encuentra vinculada al turismo, viéndose reflejado de esta manera en la
creacion y ampliacion de mas fuentes de trabajo y ayudando en la satisfaccion de las

necesidades basicas de los trabajadores del sector turismo.

2.1.3 INTERNACIONALES

a) Titulo: “SAN GERARDO DE RIVAS: UN CASO DE DESARROLLO

ECONOMICO LOCAL BASADO EN EL TURISMO” (Garita, 2013)

El autor propone como objetivo de la investigacion:



12
“Identificar los procesos de transformacion de la organizacion empresarial del mercado
turistico en la comunidad de San Gerardo de Rivas, a partir de un cambio en el

entorno institucional y su incidencia en el desarrollo econdmico local”.
La investigacién concluye con:

La comunidad basa su identidad en vinculos familiares existentes dentro de la misma
localidad y ademés entre comunidades, lo que genera lazos de confianza y solidaridad

fuertes, que inciden en el desarrollo de actividades econdémicas

La interaccion con los recursos naturales, primeramente como parte del capital
economico (tierras cultivables y aptas para la caza de animales) y luego como
recurso estatal protegido que enmarca el desarrollo turistico rural en el sector, van
creando actitudes de afinidad con el ambiente el cual protegen y reconocen como uno de

sus principales activos.

Precisamente esas particularidades hacen que sus pobladores se sientan parte
importante o protagonista de la direccion de su pueblo. La participacion en el mando o
en los intereses de la comunidad sale a relucir en el incipiente cambio estructural de

un actor colectivo que busca fortalecer el turismo como actividad de base econdmica.

b) Titulo: “ANALISIS DEL TURISMO Y SU IMPORTANCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO EN AMERICA LATINA: EL CASO DEL

ECUADOR?” (Lambogglia, 2014)
El autor propone como objetivo de la investigacion:

“Determinar el efecto del turismo de América Latina y del Ecuador en su

crecimiento economico asi como los factores determinantes del mismo”.
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La investigacion concluye con:

Lo expuesto nos permite concluir que el turismo no ha sido un factor
determinante en el crecimiento econdmico de América Latina de manera global, mas si lo
ha sido para un grupo de paises que han adoptado politicas para impulsar el
sector; por lo tanto es necesario considerar el potencial que este sector podria tener
en los paises de la region. Estos resultados comprueban la primera hipotesis planteada en

este analisis.

En la basqueda de determinar cuéles son los factores que contribuyen de manera positiva
al desarrollo del turismo en América Latina, se consideraron, el nivel de ingreso, el
indice de desarrollo humano, la infraestructura, la apertura comercial y el nivel de
precios, encontrando que para el caso de Latinoamérica. Todos estos factores con
excepcion de la infraestructura fueron determinantes del turismo, comprobando asi
parcialmente la segunda hipétesis. Estos resultados nos permiten concluir que las
politicas que los paises adopten para mejorar estos indices se veran reflejadas en
el aumento de los ingresos recibidos por concepto de turismo, lo que puede

contribuir a generar un mayor crecimiento econoémico.

Al profundizar el estudio para el caso de Ecuador encontramos que los ingresos generados
por el turismo tienen significancia estadistica en el crecimiento econémico y un efecto
positivo en el mismo. Adicionalmente, entre los determinantes del turismo
ecuatoriano, el nivel de ingreso, el indice de desarrollo humano y la apertura comercial
resultan tener significancia estadistica para la determinacién del turismo y un
efecto positivo en el mismo, mientras que las variables infraestructura y nivel de

precios no son significativas. Estos resultados nos permiten rechazar la tercera hipétesis
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planteada y concluir que el turismo es un factor determinante para el crecimiento
economico de Ecuador y que las politicas socio—econdmicas adoptadas en el periodo
analizado han contribuido al desarrollo del sector y por medio de éste al

crecimiento econdmico del pais.

2.2 BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

2.2.1 ACTIVIDAD TURISTICA

El turismo es considerado como parte de las ciencias sociales, sin embargo a la hora de
colocarlo en una disciplina especifica es cuando se empieza a hacerse la pregunta: ;A qué
disciplina o rama de las ciencias pertenece?, Amparo Sancho nos dice: “En efecto, existe
un amplio debate académico sobre qué es exactamente el turismo, qué elementos lo
componen y quién debe ser considerado turista, lo que ha originado multitud de
definiciones, cada una de ellas subrayando aspectos distintos de la misma actividad. En
este sentido, cabe afirmar que no existe definicion correcta o incorrecta, ya que todas
contribuyen de alguna manera a profundizar en el entendimiento del turismo”. (Sancho,

Introduccion al Turismo, 2001)

Debido a la complejidad de la actividad turistica, relacionada a varios aspectos de la vida
de una sociedad, a la gran cantidad de elementos que la componen, a su efecto
multiplicador que no solo afecta a los agentes turisticos sino que también a varios sectores
de la economia de una nacién; es que merece un estudio concienzudo del tema a fin de
colocar ciertas limitaciones que presumen definir este fendmeno social, que ha empezado

a evolucionar desde los primeros origenes de la existencia del hombre hasta su desarrollo
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en una época contemporanea, y que es culpable de una mixtura sin igual que ha

repercutido de manera positiva y negativa en el desarrollo de las sociedades modernas.

Historia de la Actividad Turistica

Los viajes o desplazamientos humanos han existido desde siempre, al principio el
hombre era un ser némade, que iba de lugar en lugar, esto debido a sus
necesidades de alimentacién y por ende, de subsistencia; con la trashumancia, que
es un tipo de pastoreo a fin de buscar un lugar donde quedarse finalmente, el
primer hombre lleg6 a considerarse un ser sedentario, encontrando asi un lugar el
cual llamaria “hogar” para quedarse permanentemente en él. Con el desarrollo de
los primeros viajes se empieza a considerar los movimientos o desplazamientos
como parte de la actividad turistica, ya que los viajes fueron en si el principio para

gue se manifieste este fendmeno social y pueda trascender con el pasar de los afos.

Con la aparicion de la revolucion industrial que se ubico entre los siglos XVIII y
principios del siglo XIX la cual se desarrollé en Gran Bretafia luego en el resto de
la Europa continental posteriormente llegando a Estados Unidos, fue que empez6 a
realmente tener significado la palabra turismo en la historia de las naciones, esto
debido a la creacion de la maquina a vapor ya que con ello aumentd la produccion
dentro de las fabricas inglesas principalmente en produccién del arte textil; es
debido a ello que se resalta que en si la actividad turistica es un producto de la
revolucion industrial, y que a su vez esta revolucion trajo consigo la mejora en los
transportes y la conquista del “tiempo liberal”. A fin de entender el origen
contemporaneo de la actividad turistica debemos comprender que el tiempo del
ocio, causante de los desplazamientos turisticos modernos, tuvo su contraparte,

debido a la excesiva actividad laboral, que justamente se desarrollaban en las
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fabrica de esa parte del continente europeo, que se manifestaban en reglas muy
rigidas hacia los trabajadores que laboraban dentro de aquellas fabricas, ya que las
condiciones laborales eran impuestas por los jefes provocando que sus
trabajadores se sublevaran contra ellos, en 1834 se formd la Great Trade Union
(union de sindicatos de oficios) y el 1ro de mayo de 1886 empezo la Huelga
General en Estados Unidos por dicha reivindicacion, trayendo apoyo a los
trabajadores, esta nueva legislacion laboral, la cual trajo muchos beneficios a los
trabajadores como la semana inglesa de 5 dias laborales, la reduccion de jornada
laboral de 40 horas semanales, la ampliacion de coberturas sociales (jubilacién y
desempleo) y las vacaciones pagadas potenciando de esta manera el desarrollo del
ocio y tiempo libre junto al turismo. La economia se expandié en el siglo XIX
seguida de la revolucion industrial, de la que ya hablamos, y junto a la revolucién
cientifica en la mitad del siglo XX, todo ello se unieron al beneficio del desarrollo
del turismo a finales del siglo XX considerada una de las mayores industrias del
mundo; todo esto no hubiera sido posible sin la disposicion de recursos

econdmicos y tiempo libre para viajar.

Todo el desarrollo de esta revolucidn industrial junto a las incesantes huelgas que
se hizo a favor de los derechos de los trabajadores, provoco no solo la aparicion
de mayor tiempo para viajar, sino que también en ese trayecto se crearon nuevos
medios de transporte como el ferrocarril (entre 1815 a 1845) en Estados Unidos y
Europa, el avion (en 1900), lo que propicio sin duda el desarrollo de los viajes a
gran escala, no solo entre ciudades o regiones sino también entre continentes, todo
esto se suma a los avances tecnologicos en las redes de comunicacion del internet

que han generado un cambio radical en esta actividad, derivando en la aparicion
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del llamado turismo masivo. Segun varios autores, éste surge después de la

segunda guerra mundial y ha crecido desde entonces de manera incesante.

Definicion de Turismo

Como hablamos en parrafos anteriores el turismo es un fendémeno social, cultural y
econdmico sujeto a constantes cambios y conexiones de las sociedades. Segun la
OMT: “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros”

(Organizacion Mundial del Turismo, 2007)

En estos casos conviene apoyarse a las definiciones que dan los organismos
especializados en el tema y que mejor que la OMT. Segln esta definicion la
persona debe permanecer en tierras fordneas como minimo 24 horas y maximo 365
dias, de esta manera la persona llega a denominarse turista, de no cumplir con esos
requisitos, el mismo individuo pasa a ser un excursionista o visitante del dia si se
queda menos de 24 horas segiin *MINCETUR, y si sobrepasase los 365 dias de
estancia llega a ser un inmigrante; algo interesante es que no se especifica con
exactitud las actividades que realiza un turista, obviamente que éstas se relacionan
intimamente al turismo, la otra parte Ilamativa es que no se menciona la causa
especifica del desplazamiento del turista, lo que lo motiva a viajar. Dentro de
breve veremos el panorama en el que se desarrolla la actividad turistica, los tipos

de turismo y sus principales agentes econdmicos, me detendré a hablar brevemente

! MINCETUR: ministerio de comercio exterior y turismo (organismo nacional competente en el area turistica)
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sobre la confusion que pueda generarse entre el comercio y el turismo de compras,
como una principal causa de una viaje turistico, entre provincias, regiones y varios
paises. Si bien es cierto, no se considera al comercio como una actividad turistica
ya que como se menciona en los preceptos de MINCETUR el turismo es, “en la
practica, una forma particular de emplear el tiempo libre y de buscar
recreacion”, por lo que podemos deducir que el comercio desde el lado de un
vendedor o agente turistico no seria precisamente una forma de emplear su tiempo
libre y buscar recreacion, ya que el trabajo es muchas veces un deber,
caracteristica ajena a las meros causas del ocio y entretenimiento, mientras que el
turismo se ha asociado a la accion de “viajar por placer”. Por otro lado la OMT si
contempla al turismo de compras como una actividad turistica, ya que genera
divisas al pais visitado o anfitrion, ya que desde el lado del turista si es una
actividad turistica, un motivo de viaje por placer y ocio, ya que la industria de las
compras son una de las principales causas de desplazamientos entre paises

europeos como Espafia, por ejemplo.

El fendmeno social del turismo es sin duda un factor importante de desarrollo de
los paises, promotor de la diversidad cultural ain existente en todo el mundo, es
co-participante del proceso de globalizacion entre continentes. La Unesco nos da
un interesante punto de vista con respecto a las manifestaciones de este fenémeno
social: “No hace falta probar la afirmacion de que el turismo puede ser tanto el
mejor amigo como el peor enemigo del desarrollo. Habida cuenta del peso
economico de la industria turistica - actualmente considerada como la maés
importante del mundo, por delante de la industria del automdvil y la industria

quimica - hay que prestar gran atencion a este fendmeno con aspectos multiples y
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consecuencias planetarias. Los efectos del turismo son tales, que hacen falta
absolutamente estrategias innovadores para sentar las bases de unas verdaderas
politicas internacionales, regionales y locales. La UNESCO se propone acompariar
a sus 191 Estados Miembros en la formulacion de sus politicas, replanteando la
relacién entre turismo y diversidad cultural, entre turismo y didlogo intercultural, y
entre turismo y desarrollo. De este modo piensa contribuir a la lucha contra la
pobreza, a la defensa del medio ambiente y a un aprecio mutuo de las culturas”.

(UNESCO, 1945)

En parrafos posteriores hablaremos de los impactos tanto negativos como positivos

que ha generado la actividad turistica entre los paises del mundo.

TIPOS DE TURISMO

Los tipos de turismo estd organizado en base a las actividades turisticas que los
visitantes realicen, a los gustos y preferencias personales que los motiven a visitar
algin determinado lugar, ya sea de manera personal o a través de algun operador de
turismo, que es: aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y
servicios dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de las
agencias de viaje y turismo (mayoristas 0 minoristas); pudiendo también ofrecerlos y

venderlos directamente al turista. (Finanzas, 2011)

Debido a que el turismo esté ligado al ocio y a la diversidad de intereses que tienen
las personas, se ha creado una variedad de actividades turisticas, que por cierto, aln
quedara en el tiempo por descubrirse mas. Se ha hecho una clasificacion de los tipos
de turismo a fin de ordenar a los distintos tipos de actividades turisticas de acuerdo a

la categoria que estos pertenezcan y a sus matices sean: cientificas, naturales, de
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salud, etc. A continuacién mencionaremos las conocidas, entre lo convencionales y

los poco convencionales.

a. Turismo de naturaleza o ecoldgico.- Es el tipo de turismo contemporaneo que
nacio en algunos paises desarrollados de Europa, con matices verdes, debido a un
mayor respeto por el medio ambiente. EI Turismo ecoldgico es una nueva
tendencia del Turismo Alternativo diferente al Turismo tradicional, debido a que
la causa de visita es un medio natural, usualmente ubicados en &reas rurales,
montafas, ecosistemas Gnicos en su tipo lo que motiva un deseo de conocer,
experimentar y vivir una realidad distinta a las que se conocen en areas urbanas y

las metrépolis. Estos a su vez se clasifican en:

1.- Turismo de aventura: Este tipo de turismo es una de las manifestaciones del
turismo ecoldgico que hoy en dia se ha especializado como el turismo de aventura
combinado con el deporte extremo, es un tipo de turismo no convencional, ya que
se supone que los turistas se desplazan a un lugar fuera de su localidad de origen
con el proposito de vacacionar, descansar, relajarse; en el turismo de aventura los
turistas vienen buscando adrenalina, son personas que buscan estar muy activas
durante sus estancias, sean turistas 0 excursionistas, estos buscan deportes como:
el ciclismo, trekking, puenting, camping, rafting, surfing, cabalgatas, montafiismo,
sandboard, canotaje, etc.
El organismo de turismo en Perd clasifica en 2 tipos al turismo de aventura:
Turismo de aventura suave o soft.- Comprende actividades de un nivel

basico y aprovecha normalmente los recursos fisico-recreacionales. A este
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tipo de turismo pueden acceder personas que no conocen a profundidad las

actividades.

Caminata o trekking.

e Canotaje en aguas de corrientes suaves.

e Kayac en aguas de corrientes suaves.

e Montafiismo.

e Cabalgatas.

Turismo de aventura fuerte o hard.- Es desarrollado por personas que

conocen a profundidad estas actividades, pues suponen algunos riesgos.

e Puenting.

o Aladelta.

e Espeleologia.

e Canotaje, kayac, montafiismo en lugares de alto riesgo. (MINCETUR,

2015)

2.- Ecoturismo: es méas bien una expresion de turismo responsable y ético por el
medio ambiente, los eco-turistas, como se les denomina, son personas conscientes
de los recursos del medio ambiente y tienen caracteristicas muy exclusivas frente a
los turistas convencionales, ya que tienen un conocimiento muy alto sobre el
cuidado y preservacion del lugar en donde estos visiten. En el libro del Manual De
Ecoturismo menciona una cita de la World Wide Fund for Nature el mismo que ha
dado un interesante concepto sobre ecoturismo: “Turismo para proteger dareas
naturales, es una forma de lograr beneficios econdmicos a través de la
preservacion del recurso natural”. Los atributos principales del ecoturismo se

relacionan con: Turismo educativo, capacidad del gobierno para el manejo de
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areas naturales, profesionalismo, legislacion y politicas claras Yy concretas,
capacidad de carga, investigacion, poblacién local. El turismo orientado hacia la
naturaleza o ecoturismo ofrece dos dimensiones en dos sentidos: hard y soft”.
(Smith, 2003).

3.- Turismo rural: Es el tipo de turismo en donde los visitantes escapan de su
entorno habitual para adentrarse a uno de ambiente rural, en donde esta libre de la
contaminacion, el bullicio y los lujos de la vida, en donde a su vez, el ambiente
paisajistico, los campos, la ganaderia, las casas rusticas y las costumbres propias
del lugar toman importancia. El desarrollo del turismo rural ha cobrado mucha
importancia en paises de américa latina:

“... El turismo rural es una alternativa de desarrollo que, por su condicién de
artesanal, no es masificado y genera empleo a los campesinos en su propia
comunidad, diversifica la oferta turistica de un pais, colaborando en la
conservacion del patrimonio natural y cultural de las regiones desfavorecidas
econdmicamente en funcion de ingresos a partir de acciones productivas. El
turismo rural asigna valor a los recursos locales, es decir los activos que se
encuentran en manos de pequefia/os productora/es, en su mayoria en areas ejidales
organizados en cooperativas 0 asociaciones comunales. Esa posibilidad de ofertar
un servicio turistico al mercado partiendo de las potencialidades enddgenas,
entiéndanse lo que poseen las cooperativas y municipios, es lo que permite
dinamizar la economia local, en la medida en que el turismo rural y comunitario se
convierta en el sector que logre la redistribucion de ingresos y beneficios
generados entre la mayor cantidad de actores econdmicos locales, democratizando

de esta manera su economia, siendo éste un mecanismo de inclusién y
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diversificacion de actores de la economia local que funciona como eje generador
del desarrollo”. (Martha Gardufio Mendoza, 2009)

4.- Turismo vivencial: Conocido también como turismo de inmersion, a
diferencia del turismo rural, en este tipo de turismo, los visitantes viven en lugares
rusticos, forman parte de la actividades doméstica y propias del lugar, este tipo de
turismo asi como el turismo rural, ha cobrado importancia en este ultimo siglo,
debido a las necesidad de llevar una vida distinta a las que se dan en los ambiente
modernos de areas urbanas y por el hecho en si de conocer otro mundo ajeno al
nuestro. Tiende a confundirse con el turismo rural, a diferencia de ese tipo de
turismo, en el turismo vivencial no solo se disfruta la vista de un paisaje natural,
sino que engloba la actividad en el area turistica, culinaria, social, histérica entre
otras, el turista esta literalmente inmerso en todas las actividades que se realicen
en la comunidad y/o pueblo visitado. Y al igual que el turismo rural, en el turismo
vivencial, los pobladores subvencionan sus propios gastos para hospitalar a los
turistas y sus ganancias son para su propio beneficio y sustento, siendo
capacitados por instituciones publicas para el provecho de la propia comunidad.

“Es pues una realidad que el turismo comunitario estd apareciendo con
fuerza en la region andina y que esencialmente esta basado en la comunidad
local y en la gestion del territorio. Es una modalidad turistica en la que la
comunidad local participa de forma activa en este tipo de actividad y permite
generar riqueza en las areas rurales de los paises de Latinoamérica, a traves
de la participacion de la comunidad local en la gestion turistica, de forma
que los beneficios obtenidos repercutan en la propia comunidad. Ademas, es

capaz de promover el desarrollo integral de las comunidades tratando de
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reducir la pobreza a través de la generacion de empleo y la obtencion de
ingresos complementarios, evitando los movimientos migratorios”. (Pastor,
2011)

5.- Turismo ornitologico o de avistamiento de aves: También conocido como
Birdwatching, en sus origenes anglosajones, es un tipo de turismo en el que el
viajero observa y contempla ecosistemas o parajes en donde hay un espectaculo de
una variedad de aves, las cuales a través de una buena cdmara pueda registrar cada
movimiento que estas den, contribuyendo asi al enriquecimiento del despliegue de
las aves del lugar, aportando de manera positiva en el conocimiento de la avifauna
local y aquellas aves foraneas que usualmente visitan es lugar de la localidad.

(13

También se define al este tipo de turismo como: “...el viaje motivado por la
realizacion de actividades de ocio relacionadas con la ornitologia, como la
deteccidn, identificacion u observacion de avifauna, con el objetivo de acercarse a

la naturaleza para cubrir necesidades de aprendizaje, afiliacion, consecucion y/o

reconocimiento personal” (Lopez, 2008).

b. Turismo Cientifico Social.- Es un tipo de turismo en el que el interés se
encuentra en la busqueda del conocimiento del mundo y la manera en cémo el
hombre ha trasformado los elementos naturales para adecuarlos a sus
necesidades. Las exploraciones cientificas, viajes educativos, exploraciones
culturales, los servicios de voluntariados, exploraciones deportivas son alguna de
sus manifestaciones.

“el Turismo Cientifico Social es una iniciativa orientada al fomento de una

cultura turistica y cientifica que permite conocer, compartir y valorar el origen,
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las costumbres, la sabiduria de un pueblo de forma creativa. De la misma manera,
el Turismo Cientifico Social esta determinado por una “Ruta del Conocimiento”
donde saber el porqué, el para qué y el como ocurren las cosas en un territorio
productivo se traduce en el verdadero valor de un lugar. Saber como se forma un
crepusculo desde la Fisica y la Quimica; comprender por qué existe una
biodiversidad diferente en el semiarido larense desde la Biologia; conocer por
qué y para qué del baile de las Turas desde las Ciencias Sociales, es el valor
agregado que ofrece el Turismo Cientifico Social frente al turismo tradicional,
basado en el confort y el consumismo”. (Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, 2009)

1.- Turismo historico-cultural: Es uno de los tipos de turismo convencionales
mas solicitados, después del turismo de sol y playa, debido a que es el mas
exigente y menos estacional, se presume que fue el causante de mayor interés del
visitante o turista a viajar. Este tipo de turismo avoca los recursos histéricos-
artisticos de una localidad dando importancia a sus aspectos antropoldgicos. La
historia con la cultura van de la mano, se complementan, por un lado la historia
explica los acontecimientos mas trascendentales, mientras que por el otro la
cultura adorna esos sucesos con caracteristicas propias de la época y localidad en
que se desarrollaron, es por ello que al hacer el turismo histdrico se nos imparte
cultura. El turismo histdrico-cultural comprende todos aquellos elementos y
manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las sociedades.

2.- Turismo gastrondmico: Esta cobrando mucha importancia en estos Gltimos
tiempos, a pesar que es un tipo de turismo que ha existido desde siglos anteriores,

ya que tiene que ver con el arte culinario de cada cultura y/o pais, siendo la causa
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de visita. “Es importante sefialar que las motivaciones son esenciales para
comprender al turismo gastrondmico pues la mayoria de los visitantes cuando
viajan recurren a los restaurantes para satisfacer las necesidades fisioldgicas
basicas en el sentido de Maslow y su piramide de necesidades, es decir, la
necesidad de alimentarse para sobrevivir. Fields (2002), tomando en cuenta la
teoria de Mclintosh, Goeldner y Ritchie (1990), identifica cuatro tipos de
motivaciones gastrondmicas asociadas al turismo a las que denomina de tipo
fisico, cultural, interpersonal y de status y prestigio”. (Oliveira, 2006)

Toda actividad turistica tiene el trasfondo de ayudar a la preservacion de la
cultura de las localidades y de la difusion de ella a los rincones del mundo.” El
turismo gastrondmico es un medio para recuperar la alimentacion tradicional de
cada zona, durante la mitad del siglo XX se ha producido un cambio estructural
en el modo de apreciar la comida por parte de los turistas. El turismo
gastrondmico es un instrumento que ayudara al posicionamiento de los alimentos
regionales. En los Gltimos afios, estan adquiriendo cada vez mas importancia en
el mundo, pues se han convertido en una pieza clave para el posicionamiento de
los alimentos regionales.

3.- Turismo espacial: Sin duda es uno de las actividades turisticas menos
convencionales, recién efectuadas en este siglo, y con mucha expectativa de ser
explotadas mejor con el tiempo. Ana Serrano Navalén nos da una definicion
sobre este tipo de turismo: “Podemos definir al turismo espacial como una
forma de experimentar sensaciones nuevas, el turista espacial viaja en la
nave junto con dos astronautas que hacen posible esta experiencia pero el

turista espacial al margen de realizar ciertos experimentos personales lo que
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realiza mayormente es observar, fotografiar y grabar la grandiosidad de la Tierra
desde el espacio. Sin embargo en el turismo terrestre se pueden experimentar
todo tipo de actividades, desde las mas arriesgadas hasta las mas relajantes”. Mas
adelante contintia: “Se denomina turismo espacial a una nueva forma de hacer
turismo, a la que se estdn dedicando muchas importantes empresas privadas,
sin ninguna duda, es el aspecto mas novedoso en el ambito del turismo.
Cuando tenemos que hablar sobre los caracteres del turismo espacial lo
primero que viene a la mente es el espacio, una nave espacial y la vista de la
Tierra a 100 kilémetros de distancia. Por el momento so6lo se ha llevado a
cabo en Transportes y estaciones espaciales gubernamentales; pero a principios
del siglo XXI las iniciativas privadas han dado los primeros pasos para fabricar
vehiculos y alojamientos turisticos. Realmente si el turismo espacial no ha
comenzado antes ha sido por la fortaleza econdmica de las dos principales
potencias, E.E.U.U y Rusia, que no necesitaban ingresos adicionales”.
(Navalon, 2011)

4.- Turismo industrial: los intereses hacia este tipo de turismo estan
relacionados con el gusto de conocer el patrimonio econémico de una
determinada localidad, el conocimiento de la cultura, las actividades
tradicionales, los productos y sus procesos de fabricacion, la historia de las
empresas y sus actividades y todo lo relacionado al patrimonio historico
industrial. EI grupo de investigacion turistica de la Universidad de Huelva de
Espana nos cuenta: “Esta tendencia comenz6 a imponerse en Francia a finales de
los afios 40, cuando las empresas abrian sus puertas al publico con el objetivo de

mostrar su cara mas moderna. La planta de Peugeot en Sochaux y la cerveceria
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Kronenbourg en Estrasburgo fueron de las primeras compaiiias en exhibir sus
instalaciones. En 1978, la mina de sal de Wieliczka (Polonia) fue el primer
emplazamiento industrial declarado Patrimonio de la Humanidad. Su proximidad
a Cracovia favorecio el desarrollo de las visitas turisticas desde comienzos del
siglo XIX. Actualmente, 800.000 turistas visitan cada afio estas minas, que en un
recorrido de 3,5 km. muestran estatuas, camaras y capillas esculpidas por los
mineros en la sal, un lago subterraneo y exposiciones que ilustran su historia”.

(Universidad de Huelva, 2008)

Turismo de Sol y Playa.- Es uno de los mayores promotores de viajes a destinos
turisticos en donde el sol y las playas son el mayor interés, es un turismo
estacional, masivo dado en los litorales, islas, archipiélagos, y cualquier zona en
donde la arena junto a la diversién desenfrenada hacen combinacién para una
estancia placentera, las condiciones climaticas son de tiempo soleado con
temperaturas moderadas de 25 a 30 grados centigrados. Este tipo de turismo ha
hecho reflexionar a los paises sobre su impactos nocivos para el medio ambiente
tanto terrestre como acuético, ya que en este tipo de actividades turisticas, las
personas suelen causar un impacto negativo, mostrando una contaminacién
excesiva en los mares y costas de las localidades donde se visita, y ni hablar de
las empresas turisticas que aumentan el consumo masivo de los recursos que ahi

escasamente suelen producir, provocando un desbalance ambiental.
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d. Turismo de Salud.- Es un tipo de turismo que se ha dado desde tiempo antiguos,
pero que esta cobrando importancia su estudio y comercializacion en estos
altimos tiempos debido a la evolucion de los medios de transporte e interés por
mantenerse bien de salud; los servicios que mueven a los turistas a viajar a otros
lugares suelen ser no solo los servicios médicos generales sino que también
incluyen servicios de odontologia, cirugias estéticas, medicina alternativa y de
otro indole. “El turismo de salud es un concepto afortunado que comprende la
fenomenologia asociada con los viajes, que por razones de salud o de bienestar,
realizan las personas al extranjero o fuera del lugar donde viven. Desde una
perspectiva historica, se puede afirmar que estos viajes por razones de salud no
son nuevos, debido a que hay mucha evidencia sobre los mismos en antiguas
civilizaciones como Grecia y Roma, entre otras”. (Arias, Francisco, & Matos,

2011)

e. Turismo LGBT.- Una de las actividades turisticas modernas realizada en
muchos paises desarrollados en donde hay libertades para la diversidad de
género, el turismo LGBT o turismo homosexual tiene que ver con destinos,
generalmente, de sol y playa y las grandes ciudades, en donde hay una oferta
variada de entretenimiento para un publico selectivo. “Las siglas LGBT designan
colectivamente a lesbianas, gays, bisexuales y transexuales, con el objetivo de
englobarlos en las diversas culturas basadas en la sexualidad y la identidad de
género. Se trata de un tipo de turismo con unas motivaciones y necesidades

concretas y unas variables emocionales especificas que influyen decisivamente
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en la satisfaccion con la experiencia realizada en un determinado destino

turistico”. (Forga, 2015)

Turismo de Compras.- Es la actividad turistica cuya principal motivacion son
las compras, si bien es cierto en algunos destinos turistico como Espafa y paises
de Europa, es la principal motivacion de viaje para muchos turistas, generando
importantes fuentes de divisas, y en otros destinos son parte complementaria de
las actividades que realizan los viajeros. “La Organizaciéon Mundial del Turismo,
en su informe Global Report on Shopping Tourism, define el turismo de compras
como una forma contemporanea de turismo realizado por individuos para los que
la adquisicidn de bienes fuera de su lugar de residencia es un factor determinante
(aunque no necesariamente Unico) en su decision de viajar. Para algunos
mercados, como es el caso del chino, las compras son, sin lugar a dudas, la
principal area de gasto en sus desplazamientos turisticos.

El turismo de compras, producto principalmente vinculado a destinos urbanos,
aunque no de manera exclusiva, permite al turista acceder a aquellos productos
bajo unas condiciones que no encuentra en su lugar de residencia habitual, bien
por disponibilidad o exclusividad de la oferta o por un precio mas ventajoso”.

(Centro de Estudios Ernst & Young Global Limited, 2015)

Turismo Sexual.- Es un tipo de turismo no convencional, al decir no
convencional se refiere a que no es ofrecida por operadores o agentes turisticos
de manera publica, esto debido al contenido de inmoralidad que le otorga la

sociedad, a este tipo de practicas, el cual tiene el propésito de mantener
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relaciones sexuales ya sea con mujeres, hombres u homosexuales. Sin embargo
en algunos paises Europeos este tipo de turismo es de lo mas normal, en una
sociedad mas tolerante y liberal a las practicas sexuales.

Un interesante informe nos muestra la evolucion de esta actividad, que se ha
vuelto turistica: “En el siglo XIX, la vida de belle époque en Francia, después de
la revolucion industrial, trajo otros modos de entender el turismo sexual, por
ejemplo la apertura de cabarets y centros nocturnos que dieran un ambiente
bohemio y romantico de muchas ciudades europeas e inmediatamente despues
ciudades de otros continentes. El lapin Agile fue el primer cabaret parisino,
abierto en 1875, que sirvio de modelo para los cabarets del siglo XX. EL turismo
sexual no surgi6 como una forma de hacer turismo, los centros nocturnos,
burdeles y cabarets fueron lugares disefiados para la poblacion local de las
ciudades donde se desarrollo la prostitucion, pero a través de los comentarios de
las experiencias vividas, por los sucesos en los periodicos y el morbo por saber
que ocurre en ciertas ciudades se extendio a oidos de paises limitrofes o lejanos.
A principios del siglo XX, los cabarets se extienden a otros continentes desde
Europa, En La Habana se funda el Tropicana, el cual fue abierto en 1939 como
uno de los cabarets mas renombrados en América y que generd la apertura de
burdeles en la isla. El turismo sexual se extendié al continente Asiatico y
Americano y nor-africano por influencia europea, tomando otros conceptos
locales desde afios antiguos lo que atrajo principalmente al turismo europeo y
norteamericano hacia estos paises”. (Wikimedia, 2001)

Turismo de Cruceros.- La actividad turistica del turismo de cruceros se realiza

en un buque o barco, el cual es una de las excursiones turisticas mas solicitadas
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en estos tiempos, el barco se convierte en un hotel flotante, siendo en si, el barco,
el destino turistico que cada viajero opta por embarcarse. Los tripulantes
concentrados en estas empresas navieras gozan de un servicio de primera calidad,
en el que encontrardn una variedad de empresas ofreciendo productos de todo
tipo y variedad, como también servicios de entretenimiento de toda clase. La
OMT nos informa que: “La actividad de los cruceros turisticos es algo
relativamente moderno, que surge a principios de los afios 70 desde Miami
(Estados Unidos) a todo el Caribe y que coincide con la evolucion experimentada
en el negocio de los trasatlanticos o buques de pasaje de linea, por la
competencia en tiempo que supusieron los aviones a reaccion. Han sabido crear
un mercado nuevo, donde no existia.

Desde entonces, la demanda norteamericana, y mas tarde la mundial, de
cruceros turisticos, ha estado creciendo a un ritmo muy fuerte, siendo asi desde
hace mas de 20 afios uno de los mayores crecimientos, cercano al +8 %
acumulativo anual. La fortaleza de este subsector queda reflejada en que las
principales compafiias de cruceros ocupan los primeros puestos en el ranking del
sector del turismo y ocio, si se mide por su capitalizacion bursatil, y por obtener
anualmente importantes tasas de rentabilidad”. (Organizacion Mundial del

Turismo, 2008)

Turismo de negocios.- “El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios y otros” (Organizacion Mundial del Turismo, 2007;
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Organizacion Mundial del Turismo, 2007). Como podemos leer, la OMT
clasifica como una actividad turistica al negocio, asi mismo instituciones como
MINCETUR en Peru también mencionan que el turismo: “Comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca relacionados con
el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado”. (Ministerio de
Economia Y Finanzas, septiembre 2011), entonces tenemos un debate sobre la
practica de este tipo de turismo, ya que usualmente hay obtencion de una
remuneracién por parte del empleado que viaje a otro destino y la definicion nos
dice que no debe haber una actividad remunerativa, sin embargo, la OMT
claramente menciona que el negocio es una actividad turistica, por lo que ain hay
un intercambio cultural, un desplazamiento territorial, y una estancia menor a 1
afo.
Pues si el turista que va hacia un destino lo hace por negocios, entonces sabremos
que hay involucrado varias actividades, tanto las remunerativas que tenga que ver
con las cosas que €l hace en el destino por obligacion a la empresa para la cual
trabaja, como también las de ocio y entretenimiento que siempre esta sujeto a un
viaje de ese tipo, por lo tanto las actividades de negocios si esta bien estipulado
como un tipo de turismo, ya que ese tipo de turistas pagara él o la empresa para la
que trabaja los gastos de alimentacién y hospedaje y otras relacionadas a

actividades turisticas recreativas.
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Turismo de Solidaridad o de Ayuda Humanitaria.- Es un tipo de turismo que
beneficia vidas y causa una mayor comprension de la realidad de algunos
regiones desfavorecidas del mundo, realizadas muchas veces por organismo no
gubernamentales o paises altruistas, los cuales viajan a otros destinos con el
anico propdsito de realizar ayuda humanitaria.
“El surgimiento del turismo solidario estd estrechamente relacionado con la
cooperacion al desarrollo de las sociedades y paises europeos hacia aquellos del
Sur y se enmarca en un contexto donde las grandes crisis mundiales impulsaron
la conformacion del paradigma del desarrollo sustentable y su aplicacion al
turismo 'y, sucesivamente, el movimiento de turismo responsable. La
aparicion y propulsion del turismo solidario se deben también a factores tales
como los planteados por Amparo Sancho (2007), a saber:
La existencia de una nueva necesidad social del “hacer algo por los demas”
(motivada y sustentada por una serie de cambios sociales); un nuevo estilo y
filosofia de trabajo, con misiones similares y una orientacion hacia la
sustentabilidad, solidaridad y justicia en la cooperacién y ejecucion de sus
actividades.
El auge de ONG's, asociaciones humanitarias (ademés de las de cooperacion
al desarrollo) que sensibilizan y acercan a los ciudadanos a una realidad

desconocida y hasta ahora poco accesible”. (Pingel, 2007)

k. Turismo Religioso.- Es el desplazamiento de personas devotas a destinos con

excusas religiosas y de peregrinaje, ya que tiene como principal motivacién la fe.

“El turismo religioso es uno de los nichos del mercado turistico en
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crecimiento. Los principales destinos de esta tipologia turistica son los
lugares santos que representan lugares de devocion y de peregrinaje, asi
como sitios destacados por su peculiaridad histérico-cultural. EI turismo
religioso tiene una composicion compleja debido a varios elementos que
constituyen sus destinaciones y los motivos que mueven a los viajeros
hacia estos lugares. Es decir, el turismo religioso se compone de patrones
religiosos, culturales, tradicionales, espirituales, paisajisticos, que muchas
veces interactlan en la intencién y la decision de emprender el viaje. El turismo
religioso crece considerablemente, no tan s6lo en los paises desarrollados,
sino también en los paises en vias de desarrollo, «ya que los excedentes
econdmicos permiten viajar a las clases altas y medias. En el siglo XXI en
busqueda de valores, el turismo religioso y espiritual puede representar una gran
oportunidad para las mujeres y los hombres de todas las creencias,
filosofias y religiones» Segun las estimaciones, el turismo religioso y espiritual
representa alrededor del 20% del turismo mundial, sea del turismo internacional

y nacional incluyendo excursiones”. (Serrallonga, 2011)

Turismo Mistico Esotérico.- Debido a la diversidad de gustos y preferencias de
los turistas y a la variedad cultural-religiosa que existe en muchas localidades del
mundo ha nacido una alternativa de turismo, un turismo en el que el espiritu del
viajero se conecta con las influencias del universo y del ambiente junto a la
cosmovision de los pueblos, otorgando una experiencia trascendental y espiritual.
Se clasifica en el turismo de interés especial en donde los turistas no solo

contempla pasivamente el desarrollo del proceso turistico sino que este mismo
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realiza los viajes para estar durante todo un itinerario y participar activamente en
él, en una combinacién de ocio, estudio y trabajo. Junto al turismo mistico, el

turismo esotérico forma parte de una misma modalidad.

Sistema Turistico

A fin de clasificar las partes importantes del sistema turistico y mencionar los
elementos que la componen, debemos explicar que el sistema turistico es el conjunto
de elementos interrelacionados que intervienen en un proceso Y actividad turistica, las
cuales dan origen a la experiencia e intercambio turistico. En el libro Introduccién al
Turismo de Amparo Sancho, menciona 4 elementos basicos del sistema turistico: “la
demanda, la oferta, el espacio geografico y los operadores del mercado” (Sancho,
Introduccién al Turismo, 1998), a continuacién mencionaremos sus principales

caracteristicas:

a. La Demanda Turistica: La conforman el grupo de turistas, segin su
clasificacion, ya sean turistas o excursionistas, que demandan servicios o
productos turisticos durante sus viajes, los mismos que deben desplazarse a un
destino predeterminado a fin de conseguirlos. “El concepto de demanda esta
intimamente relacionado con el proceso de toma de decisiones que los
individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus
actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de numerosos
factores no solo economicos, sino también psicoldgicos, sociologicos, fisicos y

éticos”. (Hoteleria)
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A fin de diferenciar los términos la organizacion mundial del turismo clasifica a un
turista y excursionista como viajero con diferencias remarcadas: “Un visitante es
una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por
una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u
otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en
el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como
visitante del dia (o excursionista) en caso contrario”. (Organizacion Mundial Del

Turismo, 1975)

Cuadro Nro 1 CLASIFICACION DE VIAJEROS
VIAJEROS
|
| |
OTROS VIAJEROS VISITANTES

| |

|
TURISTAS VISITANTES DEL DIA
(VISITANTES QUE PERNOCTAN) (EXCURSIONISTAS)

Fuente: Introduccion al Turismo de Amparo Sancho

La Oferta Turistica: Nos referimos a la variedad de servicios y productos
turisticos que tiene un determinado destino turistico para ofrecer a sus viajeros. En
esta lista de productos y servicios turisticos los mismos que son ofrecidos por
prestadores turisticos, no se incluye a las agencias de viajes ya que ellos son
intermediarios de entre el producto-servicio y los turistas, siendo asi operadores

del mercado y no parte de la oferta turistica, inclusive el servicio de transporte se
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le considera como mixto. “Existe una clara tendencia —que parte de una vision
demasiado amplia del negocio turistico— a considerar a las agencias de viajes,
compaiiias de transporte regular e incluso a empresas y organismos promotores del
turismo como parte integrante de esta oferta cuando, en realidad, son operadores
del mercado encargados de la comercializacion turistica, es decir, de poner en
contacto oferta y demanda y que, si bien forman parte del sistema turistico, no son
estrictamente oferta, no producen los bienes y servicios turisticos ultimos
consumidos por los turistas”. (Sancho, Introduccion al Turismo, 1998)

A fin de profundizar un poco mas sobre el concepto de oferta turistica el manual
que ofrece la OMT junto a la Naciones Unidas menciona: “Se entiende por oferta
turistica la provision directa a los visitantes de los bienes y servicios que
constituyen el gasto turistico.

El anélisis de la oferta turistica consiste, en primer lugar, en mostrar cdbmo se crean
las condiciones que permiten a los productores proporcionar bienes y servicios a
los visitantes y, en segundo lugar, en describir los procesos, los costos de
produccién y los resultados econdémicos de los productores en las industrias
turisticas”. (Naciones Unidas, 2010)

Lista de servicios y/o productos de la oferta turistica, los mismos que son
conceptos principales de gastos turisticos:

¢ Alojamiento.

e Alimentacion.

e Transporte.

e QOcio, cultura, actividades deportivas.

e Compras.
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e Oftros.

El Espacio Geogréfico: Es el lugar en donde se concentra la oferta que junto a la
demanda crean el efecto de la actividad turistica. Es el espacio o destino turistico,
lugar en donde se da la acogida y final recepcidn al turista, Josep Francesc Valls,
Catedréatico Direccion Marketing & Centro Direccion Turistica, se refirié a destino
turistico como: “Espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima,
raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad
atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a
las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacion de los
atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se comercializa teniendo en
cuenta su caracter integral”.

Si bien es cierto este espacio turistico debe cumplir con los requisitos necesarios
para ser considerado un destino turistico, esto debe tener un buen patrimonio
turistico esto es: infraestructura turistica apropiada, una planta turistica de buen
nivel y acorde a las exigencias del mercado internacional de turismo, una
superestructura perfectamente organizada y obviamente los atractivos necesarios
para llamar la atencion de los turistas; todo esto debe estar perfectamente
organizado a fin de crear un destino turistico apropiado y dar un servicio de primer

nivel.

Operadores de Mercado: Son los encargados de la comercializacion turistica,

son intermediarios entre la oferta y la demanda turistica.
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“En el sentido apuntado, los operadores turisticos se asocian a la funcion de
distribucion y ésta, a su vez, a los aspectos de transporte y comercializacion de
paquetes turisticos. Dentro de esta consideracion aparecen, por tanto, las agencias
de viaje en todas sus modalidades (mayorista, minorista, mayorista-minorista,
etc.), los grandes tour operators (su nombre lo indica: operadores turisticos) y en
los Gltimos tiempos, las centrales de reservas”. (Sancho, Introduccién al Turismo,

1998).

Prestadores de Servicios Turisticos

Las empresas prestadoras de servicios turisticos son empresas del sector privado que
ofrecen servicios y/o productos turisticos al publico, son los desarrolladores
productivos de la planta turistica de un determinado destino turistico. En la ley
general de turismo en Pert ley 29408, capitulo IV articulo 27 nos dice: “Son
prestadores de servicio turisticos las personas naturales o juridicas que participan en
la actividad turistica, con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos
directo de utilidad bésica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los

turistas”. (MINCETUR, 2009)

A continuacion mencionaremos los elementos bésicos que conforman la planta

turistica:

a) Servicios de hospedaje: Las empresas y/o establecimientos de hospedaje hace
alusién a todas las empresas turisticas que ofrecen servicios de alojamiento a los
huéspedes, estos pueden ser destinados a viajeros de cualquier tipo tanto turistas
como excursionistas, también se debe mencionar que los mismos ciudadanos y/o

habitantes del destino turistico suelen alquiler habitaciones por razones diversas.
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Hay una variedad de servicios que se ofrecen indistintamente en la amplia gama
de opciones que tiene esta empresa de hospedaje, a su vez este servicio de
hospedaje se clasifican y se categorizan debido a su capacidad de alojamiento y su
variedad de servicios, siendo estos comunmente de caracter formal; en este rubro
del alojamiento no se escapan los negocios informales de hospedaje, por ejemplo
en algunos destinos turisticos de turismo vivencial son los mismos pobladores los
que hospedan a los viajeros, muchas veces no generando algun tipo de
comprobante de pago que validen los servicios ofrecidos. A continuacion una lista

con la clasificacion de los servicios de hospedaje mas comunes:

Hotel.- Es un establecimiento de hospedaje clasificado como tal que ofrece
servicios de alojamiento a las personas, alquilando no solo habitaciones por noche
sino que también otorgando alimentos y bebidas, servicios de salon de eventos y
conferencia, piscina, gimnasio, casino, entre otros segin su categorizacion. Los
organismos competentes de cada pais se encargan de clasificarlos de acuerdo a los
estdndares que se haya asignado previamente en consejo. Los hoteles estan
categorizados de 1 a 5 estrellas y son servicios de hospedaje de mayor prestigio en
el mercado de hospedajes.

Hostales.- Son establecimientos de hospedaje en donde se ofrece servicios de
alojamiento a las personas, al principio se cred este tipo de hospedaje debido al
costo minimo que se pagaba por él, era considerado como un hotel barato, sin
embargo, hoy en dia los servicios dados en un hostal han evolucionado, otorgando
no solo servicios de alojamiento, sino también servicios de comida y alimentos, de

guiado turistico, de transporte, entre otros. Si bien es cierto la diferencia entre un
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hostal y un hotel es notoria, actualmente los hostales se han clasificado,
MINCETUR, nos da un concepto sobre hostal: “Establecimiento de Hospedaje
que ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Los
establecimientos de hospedaje para ser calificados como Hostales pueden ser
categorizados de 1 a 3 estrellas, debiendo cumplir con los requisitos minimos que
se sefialan”. (MINCETUR, 2015)

Apart-Hoteles.- Son establecimientos de hospedaje de tipo apartamento, son
considerados hospedajes de lujo, tienen comodidades y equipamientos completos
a diferencia de un simple hotel. “Establecimientos de hospedaje que esta
compuesto por departamentos que integran una unidad de explotacion y
administracion. Los apart-hoteles pueden ser categorizados de tres a cinco
estrellas.” (MINCETUR, 2015)

Albergues.- son establecimientos de hospedaje que brinda solamente los servicios
de alojamiento a grupos de personas, las cuales se les ofrece habitaciones
sencillas, este tipo de hospedajes son exclusivos para grupos juveniles,
delegaciones, etc. Debido a su bajo coste y mayor capacidad de camas por
habitacion es una buena opcion. “Establecimiento de Hospedaje que presta
sercicio de alojamiento preferentemente en habitaciones comunes, a un
determinado grupo de huéspedes que compartan uno 0 varios intereses y
actividades afines. Su ubicacion y/o los intereses y actividades de sus huéspedes
determinaran la modalidad del mismo”. (MINCETUR, Reglamento de

Establecimiento de Hospedajes, 2015)
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b) Servicios de restauracion: Son servicios de alimentos y bebidas expendidas a
toda clase de comensales, estas pueden prepararse en un establecimiento de
comidas y bebidas como lo son en los restaurantes, también puede trasladarse todo
el equipo de preparacion a un determinado lugar como en el servicio de catering.
Los servicios de restauracion se han diversificado bastante en estos dltimos
tiempos. “La industria de la restauracion, al igual que el conjunto del sector de
alojamiento, se ve influenciada por aspectos tales como las costumbres, estilos de
vida, movimientos demogréaficos y por el estado de la economia nacional e
internacional”. (Sancho, Introduccion al Turismo, 2001)
Segun el libro de Introduccion al Turismo de Amparo Sancho los servicios de
restauracion puede clasificarse en 2 grandes grupos: Restauracion social-colectiva
y la restauracion comercial.
b.1.- Restauracién Social y Colectiva: En este tipo de servicios se preparan
alimentos y bebidas para empresas, instituciones y organismos, en donde se
abastece alimentos a grande cantidades de personas.
“Dentro de este tipo de restauracién se distinguen tres casos diferenciados:

e Las grandes empresas que quieren un servicio especializado y contratan a
empresas de catering que se dedican exclusivamente a prestar estos
servicios, pudiendo acreditar medios y experiencia suficiente.

e Pequeiias y medianas empresas que contratan el servicio de restauracion
con un establecimiento de hosteleria, que no presta estos servicios
exclusivamente, sino que lo hace como negocio secundario.

e Creacion de un establecimiento de hosteleria dentro de una empresa u

organismo”. (Sancho, Introduccién al Turismo, 2001)
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b.2.- Restauracion Comercial: Estos servicios los encontraremos en los
establecimiento de alimentos y bebidas ofrecidas al publico en general como lo

son: restaurantes, pizzerias, chifas, etc.

Servicios de Agencias de Viajes y Turismo: Estas empresas estdn asociadas
netamente al turismo, por lo que suelen ser el motor del desarrollo turistico de un
determinado destino turistico, ya que justamente en ello se ofertan una variedad de
servicios turisticos, son empresas prestadoras de servicios turisticos que sirven de
intermediarios entre los clientes y determinados proveedores. “Persona natural o
juridica que se dedica en forma exclusiva al ejercicio de actividades de
coordinacion, mediacion, produccion, promocion, consultoria, organizacion vy
venta de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios o contratados para
la prestacion de los mismos”. (MINCETUR, 9 de noviembre 2004)

Servicios de juegos de casino y tragamonedas: Son establecimientos con
salones en donde se explotan los juegos de casino y tragamonedas, se considera
estos negocios como parte de la actividad turistica.

Los juegos de casino son lugares en donde se practica juegos de azar como la
ruleta, el black Jack, el poquer, el craps, las maquinas tragamonedas, entre otros.
Estos juegos son riesgos que los clientes toman por una confianza o creencia de
que obtendrén una cantidad de dinero aumentado por el dinero arriesgado, en este
tipo de juegos el riesgo y el resultado se dividen en 50% en ambos casos. Los
juegos de casinos son actividades turisticas de esparcimiento y diversion mas
solicitados en el mundo, si bien es cierto, los paises intentan no animar al negocio
de este tipo de empresas, los cuales mantienen su crecimiento con altas tasas de

impuestos para los ofertantes con el propdésito de disminuir su desarrollo, ya que
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puede traer problemas perjudiciales en el comportamiento de los pobladores, como
la adiccion entre los que lo consumen, y aparte de ello aumentar la delincuencia en
sus alrededores debido a la gran cantidad de dinero que se mueve en torno a esos
negocios, aparte de la prostitucion y proliferacion de las mafias y otros.

Por su parte las maquinas tragamonedas son maquinas que se usan para el
intercambio de una cantidad de dinero apostado a cambio de un premio, estas
maquinas pueden ser de dos tipos:

e Programadas. En estas maquinas el premio depende de un programa
interno en la méquina, de tal forma que al cabo de una secuencia de
jugadas la maquina ha de devolver una cantidad determinada de lo que se
ha metido en ella. Este tipo de maquinas son habituales de los salones de
juego y en algunos paises también en bares o cafeterias.

e De azar. En estas maquinas los premios dependen exclusivamente del
azar. Para conocer el porcentaje de pago de estas maquinas hay que acudir
a la estadistica y la probabilidad. Sélo se suelen encontrar en salones de
juego de los casinos. (Wikimedia, 2001)

e) Servicios de transporte turistico: Son todos aquellos servicios de transporte que
estén relacionados a la actividad turistica. “Historicamente, el desarrollo del
turismo ha estado intimamente ligado al desarrollo del transporte, ya que, por
definicion, el turismo implica desplazamientos fuera del lugar de residencia
habitual. Burkart y Medlik (1981) definen el transporte como: el medio de
alcanzar el destino turistico y también el medio de moverse dentro del propio
destino”. (Sancho, Introduccion al Turismo, 2001) En algunos casos el transporte

o medio que usan los turistas para trasladarse, llegan a ser el destino en si, como
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por ejemplo el hecho de viajar en trenes, o el caso de las empresas navieras que

realizan circuitos turisticos en sus propios cruceros, actualmente las maquinas

espaciales que se usan para realizar el turismo espacial, son también parte del

itinerario turistico. Segun el libro de Introduccion al Turismo, alguno de los

principales medios de transporte son:

Transporte aéreo: Lineas aéreas regulares de larga distancia que operan
redes que trasladan a la mayoria de los viajeros de larga distancia, con
cualquier motivacion, alrededor del mundo y ofrecen un variado rango de
tarifas promocionales para viajes de ocio de clase econémica.

Lineas aéreas regulares de medio y corto recorrido que operan en redes que
sirven mayoritariamente a viajes de negocios y otras modalidades no de
ocio.

Lineas charter de corto o largo recorrido que operan redes de viajes
turisticos de toda clase y son, a veces, compafiias subsidiarias de lineas
regulares, o pertenecientes a un tour operador. Dominan el trafico aéreo
europeo de corto alcance por motivos vacacionales.

Transporte maritimo: Los ferries operan redes regulares o cortas rutas
maritimas, sirviendo como extension de las carreteras: estan
principalmente disefiados para transportar coches, autocares y camiones.
Los cruceros chéarter sirven como resorts flotantes, con un importante
mercado en los E.E.U.U.

Ferrocarril: Los servicios regulares de tren cuyo uso turistico esta
limitado principalmente a servicios regulares interurbanos para todo tipo

de viajes.
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e Autobus: EI autoblds regular de uso turistico esta circunscrito

principalmente a servicios interurbanos, sirviendo esencialmente a viajes
no profesionales.
El autobus charter o de alquiler incluye tours con autocar y transporte de
larga distancia en autobus a resorts, y son un elemento significativo de
vacaciones de paquete organizado. Los autocares son también importantes
para los desplazamientos desde el resort para tranfers y excursiones.

e Transporte privado: Los automoviles privados y los coches de alquiler
son los medios dominantes del turismo nacional, en visitas de un sélo dia o
excursiones recreativas, y en viajes internacionales en la Europa
continental. El alquiler de coches cumple el papel de transporte privado
sustitutorio y esta ligado con otros operadores del transporte, tour
operadores y hoteleros.

e Autocares: Para hacer un recorrido general por las ciudades turisticas.

(Sancho, Introduccidn al Turismo, 2001)

Impactos de la actividad turistica

El turismo como cualquier actividad social ha generado impactos en la vida de las
personas, las cuales ha provocado cambios en su conducta y entorno. El turismo en un
determinado lugar tiene propdsitos de conservar el patrimonio material e inmaterial de
las culturas, a través de los medios de difusion; tambiéen se ha visto que suele provocar
el proceso social Ilamado transculturizacion o aculturizacion en aquellos lugares en
donde no se ha explotado el turismo de manera adecuada ha dado oportunidad a que

una cultura extranjera tome forma en el lugar visitado. Si hablamos del impacto
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medioambiental, econdmico y otros que a continuacion explicaremos, veremos que
este fendmeno social ha contribuido de manera sorprendente al desarrollo de muchos
espacios en un determinado pais o region, que de manera independiente, han mostrado
una gran desarrollo que lo diferencian de sus demas regiones vecinas en un mismo
espacio geografico politico, sin duda no podemos vacilar al momento de decir que el
turismo fue también uno de los mas importantes protagonistas del gran proceso social

Ilamado globalizacion.

1. Impactos socio-culturales: El desarrollo en este aspecto, en un destino turistico
determinado, se ha dado con el transcurrir del tiempo, no ha sido algo instantaneo,
méas cuando hemos abierto los ojos recién nos dimos cuenta de los cambios
comparados con hace unos afios atras. Se supone que el desarrollo turistico en un
destino debe aumentar la identidad cultural que esta deba tener, ya que se explota
la riqueza turistica y se promueve en demasia su cultura y tradiciones. También
hemos visto tristemente que la aparicion de una nueva cultura ha impuesto sus
propias costumbres y tradiciones reemplazando las del destino turistico anfitrion,
a esto los socidlogos le llaman transculturizacion.

Son 3 los momentos en que el turista y el residente intercambian experiencias, las
cuales son cruciales en el impacto socio-cultural:

e Cuando el turista compra un bien o servicio al residente.

e Cuando ambos comparten los mismos espacios fisicos (playas,

e paseos, etc.).

e Cuando ambos intercambian informacion y/o ideas. (Sancho, Introduccion al

Turismo, 2001)
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Es cierto que gracias al turismo las poblaciones tienen mas acceso a las
tecnologias que el mundo ofrece, como también a mejores servicios publicos y
mejores infraestructuras, las costumbres y tradiciones locales se preservan con
mas fuerza, e invita a los pobladores a conocer mas de su propia cultura esto lleva
a que la identidad de las poblaciones suelen ser causas de admiracion y respeto;
los aspectos negativos suelen ser vistos con mayor frecuencia en paises en proceso
de desarrollo, manifestadas en una plusvalia en los bienes de consumo y servicios,
los cuales son muy accesibles a los turistas provenientes de paises desarrollados
con gran poder adquisitivo. la proliferacion de la delincuencia, la prostitucién y
otro tipo de problemas sociales, asi como también el aumento de la discriminacion
entre los pobladores locales, considerando a los turistas como una cultura superior
a la local, alienacion entre la juventud con respecto a turistas provenientes de
paises con una identidad cultural dominante, la dependencia de la economia de
una localidad a otro pais debido al turismo masivo que se desarrolle alli, son
algunos de los mas resaltantes impactos negativos que puede y ha dejado el

turismo.

Impactos econémicos: Es comun escuchar que la actividad turistica genera fuente
de divisas, dinero extranjero, lo que obviamente aumenta la economia, por ende el
aumento del ingreso de los ciudadanos del destino turistico. Cuando un turista
llega a un determinado lugar no solo se beneficia las empresas prestadoras de
servicios turisticos sino también otras empresas como la de salud, la de transporte
entre otras, por ello se dice que el turismo tiene un efecto multiplicador. La

cantidad de mano de obra aumenta, por ende los empleos; si bien es cierto hasta
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hace un tiempo solo se necesitaba personal para ocupar ciertos puesto en una
determinada empresa, ahora la situacion esta siendo mas competitiva, ya no solo
se requiere trabajadores sino se esta requiriendo trabajadores especializados en
ciertas areas, por ejemplo, en el area hotelera, ahora no solo se necesita
recepcionistas sino que estos sean bilinglies, y mejor si estos tienen estudios
técnicos o superiores, la especializacion es la nueva competencia, por lo tanto la
nueva exigencia en un determinado destino turistico, esto sin duda aumentara el
desarrollo profesional de los individuos, por lo que mejorara su calidad de vida.
También se puede notar una mejor construccién de edificaciones en el lugar
visitado, aparte que el estado se encarga, a través de proyectos turisticos, de
mejorar la infraestructura de la ciudad anfitriona; se ha visto mas transitado,
mejorado, mas iluminado y mas lleno de vida una avenida en la que se acaba de

construir un nuevo hotel que cuando no lo estaba.

Ahora veremos el lado obscuro, por si mencionarlo, de la actividad turistica en la
economia del destino que la acoge. EIl hecho de mejorar los servicios y estar a la
par con la tecnologia o peor aun superar a la competencia, sera una tarea ardua y
agresiva para muchos empresarios que estan por comenzar algin negocio turistico
y que deseen que su empresa perdure con el tiempo y que pudiesen haber
invertido en otro negocio, es un coste de oportunidad que debe ser evaluado, ya
que si no es asi, se creara una oportunidad desperdiciada, esfuerzos que bien
podria estar destinado a otro rubro. La dependencia que puede causar la actividad
turistica, ya que como se sabe el turismo suele ser un negocio estacional o
temporal, en donde en ciertas fechas del afio hay una fluctuacion de la demanda,

por lo que lo hace un negocio inestable y dependiente. La actividad turistica crea
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una plusvalia de las cosas en el lugar visitado, una inflacion de los precios que si
bien no afecta al turista que suelen tener un poder adquisitivo importante en
comparacion del poblador local, las cuales se enfrenta a las empresas turisticas
cuando estos deciden hacer compras, precios que son aumentados por los
proveedores locales para asi sacar mas beneficio de la actividad turistica. La
actividad turistica suele provocar una centralizacion de la economia de un pais ya
que atrae la concentracion del desarrollo solo en una regién con mucho potencial
turistico excluyendo a las demas, trayendo una desigual reparticion de las divisas.
La implantacion de las empresas extranjeras con una capital mucho mayor a una
empresa local traerd pérdida de oportunidades econdmica potenciales. (Sancho,

Introduccion al Turismo, 2001)

Impactos medioambientales: Sin duda en espacios rurales se ha visto un
deterioro de los recursos naturales, siendo el turismo masivo una de las principales
causas. Se ha considerado a la actividad turistica como una de los principales
agentes de destruccién del medio ambiente, ya que como se sabe para el buen
funcionamiento de la actividad turistica es necesario en su produccion muchos
elementos del medioambiente, y ni hablar de la cantidad de desperdicios,
manifestado en basura, que se genera de dicha actividad, todo indica que el
turismo estd destruyendo nuestros recursos naturales, los cuales ha traido
preocupacion a las autoridades del sector turistico privado y publico los mismos
que han creado politicas de regulacion de la actividad, como la capacidad de carga
turistica, la certificacion de estandares de calidad, desarrollo del turismo
sustentable entre otros. El nacimiento del ecoturismo ha reducido un poco la

depredacion y contaminacion del medio ambiente, esto se refleja en las politicas
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de conservacion que cada pais ha adoptado y en el aumento de conocimiento y

racionalizacion que tiene el turista cuando esta haciendo turismo.

Producto Turistico

Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como
una experiencia turistica. La relacion entre el recurso, atractivo y producto turistico
es secuencial y progresiva. (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, octubre,

2011)

2.2.2 BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO.

Es un nivel de bienestar total econémico y socioldégico combinada con la preparacion
laboral de una persona, posicién econdmica y social individual o familiar en relacién a
otras personas, basada en sus ingresos, educacion y empleo, etc. Segin el indice del
Bienestar Econdmico y Social IBES (un ensayo para medir el beneficio social generado
por los proyectos de desarrollo social) (Alarcon, 2008), el bienestar socio-econémico debe

ser medido a través de los siguientes indicadores:

NIVEL DE INGRESOS
También es conocido como ingreso o renta, es la cantidad de dinero que una
persona recibe por sus servicios prestados en un determinado tiempo, puede ser

diario, semanal, quincenal o mensual.
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La palabra salario viene del latin sal, que era la manera en que se pagaban a los
soldados del antiguo Imperio Romano. El salario es el precio pagado por el
trabajo, organizaciones Yy sindicatos han luchado para dar al trabajador un salario
mas digno, vital y adecuado sin importar su raza, sexo, religion o de cualquier otra

indole. Segtn la PIDESC en el articulo 7 dice:
a) “Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

1) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de
ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de

trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;

ii) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme

. .. 2
a las disposiciones del presente Pacto;”

Una reciente noticia del diario EI Comercio nos informa algo interesante sobre
nuestros ingresos y la comparacion con paises de américa latina: “Con el reciente
anuncio del presidente de la Republica, Ollanta Humala, que incrementé en 13% la
Remuneracion Minima Vital (RMV), de S/750 a S/850, el Per( sube algunos

escalones y se ubica por encima de Colombia, Bolivia y Brasil.

Trasladados a dolares, el sueldo minimo nominal que perciben los trabajadores de
Colombia, Bolivia y Brasil bordean los US$228, US$237 y US$243,
respectivamente. Mientras que en el Perl ascenderia a US$252. Previamente el

salario minimo se ubicaba en US$221.

? Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de 1966.
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Los gremios sindicales critican el aumento, que recibiran unos 180.000
trabajadores, porque no logra cubrir la canasta basica familiar que asciende a un

equivalente de US$446 doblares, segun datos oficiales del INELI.

En América Latina, Argentina, Ecuador y Chile siguen siendo los paises con mejor

sueldo minimo. (ElI Comercio, 2017)

PROPIEDAD/PATRIMONIO

Es el conjunto de bienes que se poseen y usan para satisfacer las necesidades del
individuo, y que pueden ser la misma casa donde este vive y todo lo que lleva dentro,
incluyendo algln tipo de vehiculos, artefactos, parcelas, etc. Estos mismos bienes

pueden ser valorizados en dinero o especies para su provecho.

“Eduardo Pallares define a la Propiedad como: el derecho o facultad de gozar y
disponer de una cosa con exclusion de lo ajeno arbitrio y de reclamar la devolucion de
ella si esta en poder de otro. El Diccionario juridico de Rafael Pina Vara define a la
Propiedad como el derecho de goce y disposicién que una persona tiene sobre bienes
determinados, de acuerdo con lo permitido por las leyes, y sin perjuicio de tercero. Por
su parte Rojina Villegas dice que la Propiedad se manifiesta en el poder juridico que
una persona ejerce en forma directa e inmediata sobre una cosa para aprovecharla
totalmente en sentido juridico, siendo oponible este poder a un sujeto pasivo universal,

por virtud de una relacion que se origina entre el titular y dicho sujeto”. (Ga, 2013)

SALUD
Debido a que la salud se encuadra dentro del marco general de bienestar en muy

importante su observacion para medirlo.



55
Segun la OMS, la salud es: “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no sélo la ausencia de enfermedad o dolencia, al que tiene derecho toda persona sin

e, 3
distincidn de raza, credo...”

La salud es uno de los principales pilares de desarrollo y base para cualquier proyecto
social en un pais, por ello nos lleva a razonar que la salud seria la base para cualquier
indice de desarrollo humano y por ende, de bienestar. Anteriormente el termino salud
solo abarcaba al plano fisico ahora llega también al psiquico y al espiritual, ya que es
uno de los anhelos més deseados por los hombre, es por ello que su verificacion como
un indicador es vital para medir el bienestar de un grupo poblacional y de esa manera

tomar decisiones al respecto.

SERVICIOS PUBLICOS
Los servicios publicos son los bienes tangibles e intangibles que el estado de un pais
brinda para sus ciudadanos con el propésito de mejorar su bienestar dentro de los

limites de su jurisdiccion.

La nocién de servicio publico nacié y florecid en Francia caracterizada como
actividad de determinado tipo realizada por la administracion en forma directa, 0
indirectamente a través de concesionarios y fue el concepto que sirvid para la
construccion del viejo derecho administrativo. La relacion con el servicio publico era
lo que justificaba la competencia de los tribunales Ilamados contencioso

administrativos, la naturaleza de contrato administrativo que asumian ciertos

¥ Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en Nueva York el 22 de julio de 1946, en su Carta
Constitucional o Carta Magna firmada por 61 Estados.
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convenios con la administracion, el régimen juridico del dominio publico, la

monopolizacion del servicio o falta de libre competencia, etc. (Gordillo, 2014)

CONDICIONES DE SALUBRIDAD

La salubridad es uno de los servicios publicos que el estado ofrece a todo ciudadano,
en esta parte tocaremos el tema por separado dando importancia a una variable propia
del bienestar socio-econémico. La salud es un derecho prioritario para el desarrollo

humano, por ende, para el bienestar de cada poblacion.

Las condiciones de salubridad son servicios otorgados por administracion pablica la
cual provee proteccion, cuidados, normas y politicas de salud junto a la fomentacion
de prevencion y erradicacion de enfermedades que puedan causar un malestar en la
poblacién nacional. Pero no solo es compromiso del Estado sino también de las
personas, ya que lo que se busca ahora no es curar el enfermo sino evitar estar

enfermo, todas politicas y normas de prevencion.

El concepto de salud publica en el que se basa la definicion de las Funciones
Esenciales de Salud Publica (FESP) es el de la accion colectiva, tanto del Estado
como de la sociedad civil, encaminada a proteger y mejorar la salud de las personas.
Supone una nocion que va mas allda de las intervenciones poblacionales o
comunitarias e incluye la responsabilidad de asegurar el acceso y la calidad en la
atencion de la salud. No estd referido a la salud publica como disciplina
academica, sino como una practica social de naturaleza interdisciplinaria. La salud
publica no es sinonimo de responsabilidad del Estado en materia de salud, ya que su

quehacer va méas alla de las tareas propias del Estado y no abarca todo lo que el
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Estado puede hacer en materia de salud. (Organizacion Panamericana de la Salud,

2008)

EDUCACION GENERAL

La educacion ilumina cada etapa del camino hacia una vida mejor. Para aprovechar
los beneficios mas amplios de la educacidn, todos los nifios deben tener acceso tanto a
la ensefianza primaria como al primer ciclo de una ensefianza secundaria de buena
calidad. Ello supone esforzarse principalmente para que todos los nifios y jovenes
independientemente de cual sea su ingreso familiar, el lugar donde vivan, su sexo, su
pertenencia étnica o su posible discapacidad puedan beneficiarse por igual de su poder

transformador. (UNESCO, 2014)

La educacién es, sin duda, uno de los pilares mas importantes de desarrollo en la
poblacién nacional, lo que mayormente preocupa a las autoridades de un estado, sin
duda una de las mayores propuestas en el desarrollo de un pais y que en elecciones
prometen los politicos, como si estos fuesen novedad o una suerte de opciones a
ejecutar, la educacion no solo es necesario en la vida social sino que también es un
derecho inalienable del individuo ya que va acompafiado siempre al desarrollo o

retraso de una sociedad.

La educacion es todo proceso de ensefianza en la cual una persona recepciona
informacion de cualquier tipo, la misma que sera complice de sus conocimientos,
habitos, costumbres, creencias valores entre otros factores intangibles los mismos que
provocan un tipo de comportamiento y que acompafado a la informacion genética que

cada uno tiene conforman la personalidad, idiosincrasia y la cultura de una nacién.
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SEGURIDAD CIUDADANA
La delincuencia es otro de los problemas principales que acontecen a los paises, por lo
que las fuerzas encargadas de guardar la seguridad junto a las politicas que rigen sus
funciones son la otra columna base de un pais desarrollado, ya que garantiza esa

seguridad y/o tranquilidad que la poblacion necesita.

La Seguridad Ciudadana es una situacion social, donde predomina la sensacion
de confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica
y psicolégica, donde el Estado debe garantizar la vida, la libertad y el patrimonio

ciudadano. (Surco)

EJERCIBILIDAD DE DERECHOS HUMANOS

Todos los seres humanos nacemos libres, desde el momento en que vemos la luz hasta
cuando se nos es quitada, asi lo dice la carta universal de los derechos humanos, por lo
tanto son los mismos derechos los que deberia gobernar a todos los seres humanos,
pero tristemente sabemos que las diferentes culturas en las que hemos nacido nos han
limitado de nuestro libre albedrio, por lo que adn existen diferencias, discriminacion y
preferencias en algunos paises del globo. Y de hecho estan las politicas de cada pais
que bien limita los derechos de sus ciudadanos, lo mismo que muestra la falta de
desarrollo en el mundo, un pais que priva los derechos que por naturaleza pertenecen a
sus habitantes, es un pais que estd destinado al fracaso y a subdesarrollo socio-
econémico, a una baja calidad de vida y oportunidades para su gente. El deber del
estado de cada pais es promover, crear y ejecutar los mismos derechos para todos, y

no la preferencia de la mayoria, es interesante saber que la democracia es el mejor de
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los males, ya que la decisiones que el pueblo tome lo hard pensando en lo que la
mayoria piensa, mas no en lo que muchas veces es justo, haciendo asi de lado a una
minoria que no precisamente este errada, sino que oprimida por otros intereses que no

buscan la igualdad.

Los hijos de Adan se asemejan a los miembros de un solo cuerpo. Todos ellos
comparten la misma esencia en la creacion. Cuando uno de los miembros siente dolor,
los otros miembros no encuentran descanso. Oh tu que no sientes en ti el sufrimiento

de la humanidad, no mereces que te llamen ser humano.”

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Actividad.- Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

e Beneficios.- Bien que se hace o se recibe. Utilidad, provecho.

e Bienestar.- Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien. Vida holgada.

e Cientifico.- Perteneciente o relativo a la ciencia.

e Complejo.- Que tiene varias ideas o varios complementos. Complicado.

e Dependencia.- Subordinacion, reconocimiento de mayor poder o autoridad.

e Desarrollo.- Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse. Suceder, ocurrir,
acontecer de un modo, en un lugar, etc.

e Desplazamientos.- Accion y efecto de desplazar. Mover a una persona o cosa del
lugar en que esta.

e Divisa.- Moneda extranjera referida a la unidad del pais que se trata.

* Saadi, Gulistan (El jardin de rosas, 1258)
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Economico.- perteneciente o relativo a la economia. Administracion recta y prudente
de los bienes.
Estrategia.- Arte de dirigir las operaciones militares. Arte, traza para dirigir un
asunto.
Fendmeno.- Cualquier hecho que es captado por los sentidos o conocido por la
conciencia.
Gastronomia.- Arte del bien comer y de la buena mesa. Aficibn a comer
regaladamente.
Holistica.- Del todo o que considera algo como un todo.
Influencia.- Accion y efecto de influir. Autoridad de una persona para con otras o
para intervenir en un negocio.
Negocios.- Cualquier ocupacion, quehacer o trabajo. Todo lo que es objeto de lucro.
Ocio.- Cesacidn del trabajo. Diversion u ocupacion resposada.
Ornitologia.- Parte de la zoologia que trata de las aves.
Patrimonio.- Hacienda que alguien ha heredado de sus ascendientes. Conjunto de
bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos a un fin, susceptibles
de estimacion economica.
Social.- Perteneciente o relativo a la sociedad. Perteneciente o relativo a una
compafiia o sociedad, o a los socios o companieros, aliados o confederados.
Turismo.- Actividad o hecho de viajar por placer. Conjunto de los medios
conducentes a facilitar los viajes de turismo. Conjunto de personas que hace viajes de
turismo.
Viajes.- Accién y efecto de viajar. Traslado que se hace de una parte a otra por aire,

mar o tierra. Camino por donde se hace un viaje (traslado por aire, mar o tierra).
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2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

SISTEMA DE HIPOTESIS
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La actividad turistica influye significativamente en el bienestar socioecondémico del

distrito de Tacna.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

2.5 SISTEMA U OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El grado de desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Tacna es

relativamente bajo.

El nivel de bienestar socioeconémico en el distrito de Tacna es relativamente bajo.

VARIABLE CONCEPTO DE INDICADORES SUB-

S VARIABLES INDICADORES
VARIABLE | Bienestar socio- Nivel de ingresos. Indigencia, bajo, medio y
DEPENDIE econdmico: es un nivel de alto

bienestar total econdmico
NTE:

y sociol6gico combinada Educacién general. Analfabeto, primaria,
bienestar . , -

con la preparacion laboral secundaria, técnica,
socio- de una persona y de la universitaria, postgrado.
econdémico posicién econdmica 'y

social individual 0
familiar en relacién a
otras personas, basada en
sus ingresos, educacion y

empleo, etc.

Propiedades/patrimonio.

Casas, autos,

terrenos, etc

fincas,

Salud.

Sin seguro social, con

seguro  social,

privado, etc

Seguro
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> Servicios Publicos.

Alcantarillad o, agua, gas ,
electricidad, teléfono, baja
policia,

transporte, escuelas,

internet, salas comunales,

etc

Condiciones sanitarias o0 de

salubridad.

Recojo de basura, tachos,

reciclaje, etc

Seguridad ciudadana.

Wachimanes, alarmas,

camaras de vigilanica, etc

Ejercibilidad de  derechos
civiles y humano
VARIABLE | Actividad turistica: La Flujo de turistas.
INDEPENDI naturaleza de la actividad Evolucion del servicio de
turistica es un resultado alojamiento.
ENTE:
complejo de Evolucidn de la gastronomia.
actividad ) _ .
interrelaciones entre Incremento  del servicio de
turistica diferentes factores que transporte.
hay  que considerar Evoluciéon de las agencias de

conjuntamente desde una

Optica  sistemética, es
decir, un conjunto de
elementos

interrelacionados entre si
que evolucionan

dinamicamente.

viaje minoristas.
Incremento  de bienes de
consumo.

Evolucién de la explotacion de
los Juegos de Casino vy

Maquinas Tragamonedas.

Servicios de salud.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se encuentra en el tipo de investigacion basica, debido a que se trabaja sobre fuentes de
informacidn primaria y secundaria sin alterar el contexto en el cual se desenvuelve el objeto
de estudio, esto porque tiene el propoésito de ampliar y profundizar el conocimiento de
influencia entre la actividad turistica y el bienestar socio-economico entre los pobladores del

distrito de Tacna.

Se ubica dentro de la categoria descriptiva-correlacional, ya que mide el grado de relaciéon y
describe las caracteristicas o atributos mas importantes del grado de dependencia entre la

actividad turistica y el bienestar socio-econémico entre pobladores del distrito de Tacna.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es descriptiva correlacional.

3.21 DESCRIPTIVA

Porque se pretende especificar las caracteristicas de la problematica a investigar y

medir de manera independiente y con mayor precision las variables de estudio.

3.2.2 CORRELACIONAL

Porque se pretende medir dos variables y determinar si se encuentran asociadas, no se

pretende establecer la causalidad.



3.3 DISENO DE INVESTIGACION
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El disefio del trabajo es no experimental, Transversal. No Experimental porque no se

manipularan o modificaran los datos de las variables a voluntad, ya que se encuentra en un

tiempo y contexto sin alterar sus condiciones y es transversal porque se realiza una sola

medicién por cada variable involucrada y de inmediato se procede a su descripcién y anélisis.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION O UNIVERSO (N)

La Poblacién de estudio se compone por el total de pobladores residentes del Distrito

de Tacna. De acuerdo a datos proporcionados por el INEI, se cuenta con 316,838

habitantes en el Departamento de Tacna hacia el 2015, de los cuales, 85,228

pertenecen a Tacna. (INEI, 2017)

Dado el tamafio de la poblacién, se trabajard con una muestra.

3.4.2 MUESTRA (n)

Para conocer la muestra se realiza el muestreo para poblacion conocida, donde:

Nivel de Confianza (A) 93% - 095
Coeficiente de Confianza (Z) 1.96
Probabilidad de Exito (p) 50% - 0.50
Probabilidad de Fracaso (q) 30% - 0.30
Tamario de la Poblacion (N) 85,228
Nivel de Error () 3% - 0.05

Tamatio de Muestra (n)

A determinar
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Siendo la formula la siguiente:

Zifag.p.q.N
"= (N—1).e?+Z3,,.p.q

Reemplazando los valores, tenemos que:

n= 81852.9712

214.0279

n= 382.44

Por ende la muestra se compone de 382 pobladores del distrito de Tacna.

3.5 TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica a emplear en la presente investigacion es la encuesta.

3.5.2 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dada la técnica, el instrumento que se aplicara es el cuestionario de encuesta.

3.5.3 AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion estd dirigida a captar datos del grupo de informantes,
correspondientes a los pobladores del Distrito de Tacna. Los resultados permitiran

proporcionar informacion valiosa para entidades del sector turismo, como son el
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MINCETUR, PROMPERU, Gremios turisticos, y otras entidades que colaboran con

el sector.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el analisis de datos, se hard uso de la estadistica descriptiva a través de su
representacion en tablas y figuras estadisticas, méas las medidas de posicion central y
de dispersion. Asi mismo, a fin de comprobar la correlacion, se realizara la prueba de
correlacion, a través del calculo del p-valor y coeficiente de Pearson. Ademas, se haréa
uso del programa SPSS para Windows en su version XV y el Statgraphics Centurion

XV.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 TRATAMIENTO ESTADISTICO.

A fin de establecer la influencia entre la actividad turistica y el bienestar socio-econémico, se
ha elaborado un cuestionario, instrumento de la encuesta, el mismo que tiene la validez y
confiabilidad por 03 expertos en el tema, dicho instrumento fue aplicado a los pobladores del
distrito de Tacna mayores de edad (18 a més), en los cuales han respondido a 19 preguntas (8
item para la variable “Actividad turistica” y 11 item para la variable “Bienestar Socio-
econdmico”), en algunos casos se han formulado 2 item de un indicador, esto para
profundizar la respuesta. Para cada item se ha usado la escala de medicion por Rensis likert,
el cual es muy conocido por los intervalos en escala de respuesta. Las cuantificaciones
asignadas fueron las siguientes:
ACTIVIDAD TURISTICA
e Muy bajo grado-bajo grado-regular-alto grado-muy alto grado
BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO
e Alternativa 1- alternativa 2- alternativa 3-alternativa 4- alternativa 5
e Totalmente de acuerdo- en desacuerdo- ni en acuerdo ni es desacuerdo-de

acuerdo-totalmente de acuerdo

4.2 PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS, TABLAS, GRAFICOS,
FIGURAS, ETC.

421 ACTIVIDAD TURISTICA

4.2.1.1 FLUJO DE TURISTAS

Flujo (visita) de turistas



Tabla 1: Flujo de turistas

% del N

de la

Recuento columna

Flujo (visita) de turistas

Muy bajo 37
grado

‘Bajo grado 65
‘Regular 76
"Alto grado 121
‘Muyalto 86
grado

Total 385

9.6%

16.9%

19.7%

31.4%

22.3%

100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Muy bajo Bajo grado
grado

Regular Altogrado Muy alto
grado

Figura 1. Flujo de turistas

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La Tabla 1 ilustra los resultados del item “Flujo (visita) de turistas”,
correspondiente a la medicion del indicador Flujo de Turistas, para la variable

"Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicion indica que:

o Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 22.3%

o Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion
del 31.4%
o Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 19.7%

o Aquellos gue consideran un bajo grado corresponden al 16.9%.

o Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 9.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion del flujo de turistas.

4.2.1.2 EVOLUCION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Construccion de hoteles



Tabla 2: Evolucion del servicio de alojamiento

% del N

de la

Recuento columna

Construccion de hoteles  Muy bajo 10 2.6%
grado

‘Bajo grado 36 9.4%

‘Regular 102 26.5%

“Alto grado 128  33.2%

‘Muyalto 109  28.3%
grado

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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120

100

80

60 M Seriesl
40

al

, 1l

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 2 Evolucion del servicio de alojamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La Tabla 2 ilustra los resultados del item “Construccion de hoteles”,
correspondiente a la medicion del indicador Evolucion del servicio de alojamiento,

para la variable "Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicion indica que:

Aquellos gue consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 28.3%

o Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion
del 33.2%
o Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 26.5%

o Aquellos gque consideran un bajo grado corresponden al 9.4%.

o Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 2.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de la Evolucion del servicio de alojamiento.

4.2.1.3 EVOLUCION DE LA GASTRONOMIA

Aparicion de restaurantes



Tabla 3: Evolucion de la gastronomia

% del N

de la

Recuento columna

Aparicion de Muy bajo 9 2.3%
restaurantes grado
‘Bajo grado 37 9.6%
‘Regular 83  21.6%
“Alto grado 145 37.7%
‘Muyalto 111 28.8%
grado
Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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40
i

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 3 Evolucion de la gastronomia

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La Tabla 3 ilustra los resultados del item “Aparicion de restaurantes”,
correspondiente a la medicion del indicador Evolucion de la gastronomia, para la

variable "Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicion indica que:

Aquellos gue consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 28.8%

o Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion
del 37.7%
o Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 21.6%

o Aquellos gque consideran un bajo grado corresponden al 9.6%.

o Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 2.3%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de la evolucion de la gastronomia.

4.2.1.4 INCREMENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Incremento del servicios de transporte



Tabla 4: Incremento del servicio de transporte

% del N

de la

Recuento columna

Incremento del servicios Muy bajo 11 2.9%
de transporte grado
‘Bajo grado 50 13.0%
‘Regular 77 20.0%
“Alto grado 152  39.5%
‘Muyalto 95  24.7%
grado
Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 4 Incremento del servicio de transporte

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La Tabla 4 ilustra los resultados del item “Incremento del servicio del transporte”,
correspondiente a la medicion del indicador Incremento del servicio del transporte,

para la variable "Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicion indica que:

Aquellos gue consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 24.7%

o Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion
del 39.5%
o Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 20.0%

o Aguellos gue consideran un bajo grado corresponden al 13.0%.

o Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 2.9%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion del incremento del servicio de transporte.

4.2.1.5 EVOLUCION DE LA AGENCIAS DE VAJE MINORISTAS

Evolucién de las agencias minoristas



Tabla 5: Evolucion de la agencias de viaje minoristas

% del N
de la
Recuento columna
Evolucion de las Muy bajo 7 1.8%
agencias minoristas grado
‘Bajo grado 32 8.3%
‘Regular 119  30.9%
“Alto grado 115  29.9%
‘Muyalto 112 29.1%
grado
Total 385 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
140
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100
80
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40
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Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto

grado

grado

Figura 5. Evolucién de la agencias de viaje minoristas

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La Tabla 5 ilustra los resultados del item “Evolucion de las agencias minoristas”,
correspondiente a la medicion del indicador Evolucion de la agencias de viaje

minoristas, para la variable "Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicion indica que:

o Aquellos gue consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 29.1%

o Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion
del 29.9%
o Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 30.9%

o Aquellos gque consideran un bajo grado corresponden al 8.3%.

o Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 1.8%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de La evolucidn de las agencias de viaje minoristas.

4.2.1.6 INCREMENTO DE LOS BIENES DE CONSUMO

Incremento de los bienes de consumo



Tabla 6: Incremento de los bienes de consumo

% del N

de la

Recuento columna

Incremento de los bienes Muy bajo 12 3.1%
de consumo grado

‘Bajo grado 33 8.6%

‘Regular 95  24.7%

“Alto grado 148  38.4%

‘Muyalto 97  25.2%
grado

‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Incremento de los bienes de consumo

Fuente: Elaboracion propia

78



79

Andlisis:

La Tabla 6 ilustra los resultados del item “Incremento de los bienes de consumo”,
correspondiente a la medicion del indicador Otras actividades del turismo, para la

variable "Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicién indica que:

Aquellos gue consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 25.2%

o Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion
del 38.4%
o Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 24.7%

o Aquellos gque consideran un bajo grado corresponden al 8.6%.

o Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 3.1%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicioén de Otras actividades del turismo.

4.2.1.7 INCREMENTO DE LA EXPLOTACION DE JUEGOS DE CASINO Y
MAQUINAS TRAGAMONEDAS

Aparicion de casinos y juegos de tragamonedas
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Tabla 7: Incremento de la explotacién de juegos de casinos y maquinas

tragamonedas
% del N
dela
Recuento  columna
Aparicion de casinos y juegos  Muy bajo 11 2.9%
de tragamonedas grado

‘Bajogrado 52  13.5%
‘Regular 77 20.0%
‘Altogrado 137 35.6%
‘Muyalto 108 28.1%
grado

‘Total 385  100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Incremento de la explotacion de juegos de casinos y maquinas

tragamonedas

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:
La Tabla 7 ilustra los resultados del item “Aparicion de casinos y juegos de
tragamonedas”, correspondiente a la medicion del indicador Incremento de la

explotacion de juegos de casinos y méaquinas tragamonedas, para la variable

"Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicion indica que:

Aguellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto grado,

corresponden al 28.1%

Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcién del

35.6%

Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular corresponden al

20.0%

Aguellos gue consideran un bajo grado corresponden al 13.5%.

Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy bajo

grado representan el 2.9%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto
a la medicion del Incremento de la explotacion de juegos de casinos y maquinas

tragamonedas.

4.2.1.8 SERVICIOS DE SALUD

Aparicion de servicios de salud (odontélogos, Cirujanos-estéticos, pediatras, etc.)



Tabla 8: Servicios de salud

82

% del N
de la

Recuento  columna

Aparicion de servicios de salud Muy bajo

(odontologos, Cirujanos- grado

estéticos, pediatras, etc.)

Bajo grado

Regular

Alto grado

Muy alto

grado

Total

6 1.6%
35 9.1%
91 23.6%

132 34.3%
121 31.4%

385  100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

M Series1

Alto grado Muy alto

grado



83

Andlisis:

La Tabla 8 ilustra los resultados del item “Aparicion de servicios de salud
(odontologos, Cirujanos-estéticos, pediatras, etc.)”, correspondiente a la medicion

del indicador Servicios de salud, para la variable "Actividad Turistica”

El resultado de dicha medicién indica que:

o Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto grado,

corresponden al 31.4%

o Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion del
34.3%

o Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular corresponden al
23.6%

. Aguellos que consideran un bajo grado corresponden al 9.1%.

. Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy bajo

grado representan el 1.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicioén de los Servicios de salud.

4.2.1 BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO

4.2.1.1 NIVEL DE INGRESOS

Mi nivel de ingreso mensual es



Tabla 9: Nivel de ingresos

% del N

de la

Recuento columna

Mi nivel de ingreso <850.00 76 19.7%
mensual es S
850-1000 91  23.6%
"1000-2000 126 32.7%
"2000-5000 72 18.7%
'5000> 20  5.2%
Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Nivel de ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La Tabla 9 ilustra los resultados del item “Mi nivel de ingreso mensual es”,
correspondiente a la medicion del indicador Nivel de ingresos, para la variable

"Bienestar Socioeconémico”

El resultado de dicha medicion indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 5.2%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

18.7%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 32.7%

Aguellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 23.6%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 19.7%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente negativa

respecto a la medicion del Nivel de ingresos.

4.2.2.2 EDUCACION GENERAL

Mi grado de instruccién alcanzado es



Tabla 10: Educacion general

% del N

de la

Recuento columna

Mi grado de instruccion Primaria 6 1.6%
alcanzado es -
Secundaria 44  11.4%
‘Técnica 116  30.1%
“Universitaria 129 33.5%
‘Postgrado 90 23.4%
Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Educacion General

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La Tabla 10 ilustra los resultados del item “Mi grado de instruccion alcanzado es”,
correspondiente a la medicion del indicador Educacion General, para la variable

"Bienestar Socioeconémico”

El resultado de dicha medicion indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 23.4%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

33.5%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 30.1%

Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 11.4%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 1.6%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Educacion general.

4.2.2.3 PROPIEDAD/PATRIMONIO “A”
¢ Considero que la cantidad de propiedades con los que cuento son necesarias

para poder vivir de manera adecuada. (casa, carro, fincas, terreno, etc.)?



Tabla 11: Propiedad/patrimonio”A4”

% del N

de la

Recuento columna

¢Considero que la
cantidad de propiedades
con los que cuento son
necesarias para poder
vivir de manera
adecuada. (casa, carro,

fincas, terreno, etc)?

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni en

acuerdo /

Ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Total

17

o1

97

168

52

385

4.4%

13.2%

25.2%

43.6%

13.5%

100.0%

Fuente: Elaboracion propia

88
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Figura 11. Propiedad/patrimonio “A”

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La Tabla 11 ilustra los resultados del item “Considero que la cantidad de
propiedades con los que cuento son necesarias para poder vivir de manera
adecuada. (casa, carro, fincas, terreno, etc.)”, correspondiente a la medicion del

indicador Propiedad/patrimonio, para la variable "Bienestar Socioeconémico”

El resultado de dicha medicidn indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 13.5%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

43.6%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 25.2%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 13.2%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 4.4%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion del Propiedad/patrimonio.

4.2.2.4 PROPIEDAD/PATRIMONIO “B”

¢Las propiedades que poseo se encuentran en buen estado?

Tabla 12: Propiedad/patrimonio”B”

% del N

de la

Recuento  columna

¢Las propiedades que poseo se  Totalmente en 10 2.6%
encuentran en buen estado? desacuerdo
"En desacuerdo 32 8.3%
“Nienacuerdo 83  21.6%
/ Nien
desacuerdo
‘Deacuerdo 194  50.4%
‘Totalmente de 66 17.1%
acuerdo
‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Propiedad/patrimonio “B”
Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

La Tabla 12 ilustra los resultados del item “; Las propiedades que poseo se
encuentran en buen estado?”, correspondiente a la medicion del indicador

Propiedad/patrimonio, para la variable "Bienestar Socioeconomico”
El resultado de dicha medicidn indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 17.1%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

50.4%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 21.6%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 8.3%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 2.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Propiedad/patrimonio.

4.2.2.5 SALUD “A”

¢Me considero una persona saludable?

Tabla 13: Salud “4”

% del N

de la

Recuento  columna

¢Me considero una persona Totalmente en 4 1.0%
saludable? desacuerdo
"En desacuerdo 32 8.3%
“Nienacuerdo 67  17.4%
/ Nien
desacuerdo
‘Deacuerdo 193 50.1%
‘Totalmente de 89  23.1%
acuerdo
‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Salud “A”

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La Tabla 13 ilustra los resultados del item “;Me considero una persona
saludable?”, correspondiente a la medicion del indicador Salud, para la variable

"Bienestar Socioeconémico”

El resultado de dicha medicidn indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 23.1%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

50.1%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 17.4%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 8.3%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 1.0%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Salud.

4.2.2.6 SALUD “B”

¢ Cuento con accesibilidad al seguro de salud?

Tabla 14: Salud “B”

% del N

de la

Recuento  columna

¢Cuento con accesibilidad al Totalmente en 11 2.9%
seguro de salud? desacuerdo
"En desacuerdo 57 14.8%
“Nienacuerdo 58  15.1%
/ Nien
desacuerdo
‘Deacuerdo 158 41.0%
‘Totalmente de 101 26.2%
acuerdo
‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Salud “B”

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La Tabla 14 ilustra los resultados del item “;Cuento con acceso al seguro de
salud?”, correspondiente a la medicion del indicador Salud, para la variable

"Bienestar Socioeconémico”

El resultado de dicha medicidn indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 26.2%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

41.0%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 15.1%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 14.8%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 2.9%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Salud.

4.2.2.7 SERVICIOS PUBLICOS
¢, Cuento con acceso a los servicios publicos necesarios? (alcantarillado,

alumbrado publico, etc.)

Tabla 15: Servicios publicos

% del N

de la

Recuento  columna

¢Cuento con acceso a los Totalmente en 3 .8%
servicios publicos desacuerdo

necesarios?(alcantarillado,

“En desacuerdo 21 5.5%
alumbrado publico, etc)

Ni en acuerdo 73 19.0%
/ Nien

desacuerdo

‘Deacuerdo 179 46.5%
‘Totalmente de 109  28.3%
acuerdo

‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Servicios publicos

Fuente: Elaboracién propia

Andélisis:

La Tabla 15 ilustra los resultados del item “;Cuento con acceso a los servicios

97

publicos necesarios? (alcantarillado, alumbrado publico, etc.)”, correspondiente a

la medicidn del indicador Servicios publicos, para la variable "Bienestar

Socioeconémico”

El resultado de dicha medicién indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 28.3%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

46.5%
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Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 19.0%

Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 5.5%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 8%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Servicios pablicos.

4.2.2.8 CONDICIONES SANITARIAS O DE SALUBRIDAD
¢El lugar en el que vivo cuenta con las condiciones sanitarias que garantizan

mi higiene y salud? (recojo de basura, tachos, reciclaje, etc.)

Tabla 16: Condiciones sanitarias o de salubridad

% del N

de la

Recuento columna

¢El'lugar en el que vivo cuenta Totalmente en 3 .8%
con las condiciones sanitarias  desacuerdo

que garantizan mi higiene y

En desacuerdo 22 5.7%
salud? (recojo de basura,

Ni en acuerdo 57 14.8%
tachos, reciclaje, etc)

/ Nien

desacuerdo

De acuerdo 185 48.1%

Totalmente de 118 30.6%

acuerdo

Total 385  100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Condiciones sanitarias o de salubridad

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La Tabla 16 ilustra los resultados del item “;El lugar en el que vivo cuenta con las
condiciones sanitarias que garantizan mi higiene y salud? (recojo de basura,
tachos, reciclaje, etc.)”, correspondiente a la medicion del indicador Condiciones

sanitarias o de salubridad, para la variable "Bienestar Socioeconémico”.

El resultado de dicha medicidn indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 30.6%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

48.1%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 14.8%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 5.7%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 8%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Condiciones sanitarias o de salubridad.

4.2.2.9 SEGURIDAD CIUDADANA “A”

¢Me siento seguro en el lugar en donde vivo?

Tabla 17: Seguridad ciudadana “4”

% del N

de la

Recuento columna

¢(Me siento seguro en el lugar ~ Totalmente en 48 12.5%
en donde vivo? desacuerdo
“En desacuerdo 54 14.0%
“Ni en acuerdo 102 26.5%
/' Nien
desacuerdo
‘Deacuerdo 144 37.4%
“Totalmente de 37 9.6%
acuerdo
‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Seguridad ciudadana “A”

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La Tabla 17 ilustra los resultados del item “;Me siento seguro en el lugar donde
vivo?”, correspondiente a la medicion del indicador Seguridad Ciudadana, para la

variable "Bienestar Socioecondmico”

El resultado de dicha medicidn indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 9.6%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

37.4%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 26.5%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 14.0%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 12.5%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Seguridad ciudadana.

4.2.2.10 SEGURIDAD CIUDADANA “B”
¢ Mi gobierno local brinda los servicios que garantizan la seguridad en el

distrito?

Tabla 18: Seguridad ciudadana “B”

% del N
de la

Recuento  columna

¢Mi gobierno local brinda los  Totalmente en 16 4.2%
servicios que garantizan la desacuerdo

seguridad en el distrito?

"En desacuerdo 62  16.1%
“Nienacuerdo 83  21.6%
/ Nien

desacuerdo

‘Deacuerdo 166  43.1%
‘Totalmente de 58  15.1%
acuerdo

Total 385  100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Seguridad ciudadana “B”

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

La Tabla 18 ilustra los resultados del item “;Mi gobierno local brinda los servicios
que garantizan la seguridad en el distrito?”, correspondiente a la medicién del

indicador Seguridad ciudadana, para la variable "Bienestar Socioeconomico”

El resultado de dicha medicidn indica que:

o Aquellos gque consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa,

corresponden al 15.1%

o Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una

percepcion del 43.1%

o Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al

21.6%



o Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 16.1%.

o Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la

premisa representan el 4.2%

104

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Seguridad ciudadana.

4.2.2.11 CUMPLIMIENTO DE DERECHOS CIVILES Y HUMANOS

¢ Siento que mis derechos civiles y humanos se respetan en el lugar que

resido?

Tabla 19: Cumplimiento de derechos civiles y humanos

% del N
de la

Recuento  columna
¢Siento que mis derechos Totalmente en 11 2.9%

civiles y humanos se respetan  desacuerdo

en el lugar que resido?
En desacuerdo 43 11.2%
“Nienacuerdo 83  21.6%
/ Nien

desacuerdo
‘Deacuerdo 164  42.7%
‘Totalmente de 83  21.6%

acuerdo

Total 384  100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Cumplimiento de derechos civiles y humanos

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis:

La Tabla 19 ilustra los resultados del item ““;Siento que mis derechos civiles y
humanos se respetan en el lugar donde resido?”, correspondiente a la medicion del
indicador Cumplimiento de derechos civiles y humanos, para la variable

"Bienestar Socioeconémico”

El resultado de dicha medicién indica que:

o Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa,

corresponden al 21.6%

o Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una

percepcion del 42.7%

o Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al

21.6%
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o Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 11.2%

o Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la

premisa representan el 2.9%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecto

a la medicion de Cumplimiento de derechos civiles y humanos.

4.3 CONTRASTACION (PRUEBA) DE HIPOTESIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.3.1 HIPOTESIS GENERAL

Se formula la siguiente hipotesis:

Ho: La actividad turistica no influye significativamente en el bienestar

socioecondmico del distrito de Tacna.

H;: La actividad turistica influye significativamente en el bienestar

socioecondmico del distrito de Tacna.

Para comprobar ello se utiliza el SPSS para calcular los coeficientes de

correlacion, siendo los resultados los siguientes:



a) Variables

Variables introducidas/eliminadas?

Modelo Variables Variables Método
introducidas eliminadas
Actividad_turis
1 .| Introducir
tica®

a. Variable dependiente: Bienestar_Socio_econémico

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

b) Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado | R cuadrado | Error tip. de
corregida | la estimacion
1 ,640° 409 ,408 ,51082

a. Variables predictoras: (Constante), Actividad turistica

107
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c) ANOVA
Modelo Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresio 264,84
69,108 1 69,108 ,000°
n 4
1
Residual 99,679 382 ,261
Total 168,786 383
a. Variable dependiente: Bienestar_Socio_econémico
b. Variables predictoras: (Constante), Actividad_turistica
d) Coeficientes
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 1,655 ,122 13,619 ,000
1 Actividad_tur
,519 ,032 ,640| 16,274 ,000
istica

a. Variable dependiente: Bienestar_Socio_econdémico

e) Analisis

Una vez ejecutada la prueba de correlacion, dado que el Valor-P es menor a

0.05, es indicador que si existe relacion entre las variables, por lo cual se
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deduce que la actividad turistica influye en el bienestar socio-econémico, en un

41% dado el R-cuadrado.

Ello permite aprobar la hipotesis alterna planteada.

4.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS 1

Se plantea lo siguiente:

HO: El grado de desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Tacna no es

relativamente bajo.

H1: El grado de desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Tacna es

relativamente bajo.

Para ello se calcula la media estadistica de los resultados obtenidos dada la

tabulacién, haciendo uso del SPSS.

Los rangos de calificacion de los resultados es el siguiente:

Muy bajo :1.0a1.8

Bajo :19a26
Regular :2.7a34
Alto :35a4.2

Muy Alto  :4.3a5.0
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De este modo tenemos lo siguiente:

Estadisticos

Actividad_turistica

Vaélidos 385
N

Perdidos 0
Media 3,7175
Mediana 3,8750
Moda 4,50

Dada la media calculada, de 3.7175, se explica un grado alto de desarrollo de la

actividad turistica, por lo cual se aprueba la hipotesis especifica nula.

HIPOTESIS 2

Se plantea lo siguiente:

HO: El nivel de bienestar socioeconémico en el distrito de Tacna no es
relativamente bajo.
H1: El nivel de bienestar socioecondmico en el distrito de Tacna es

relativamente bajo.

Para ello se calcula la media estadistica de los resultados obtenidos dada la

tabulacién, haciendo uso del SPSS.
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Los rangos de calificacion de los resultados es el siguiente:

Muy bajo :1.0al.8

Bajo :1.9a26
Regular :2.7a34
Alto :35a4.2

Muy Alto  :4.3a5.0

De este modo tenemos lo siguiente:

Estadisticos

Bienestar_Socio_econdmico

Validos 384
N

Perdidos 1
Media 3,5866
Mediana 3,6818
Moda 4,09

Dada la media calculada, de 3.586, se explica un alto nivel de bienestar

socioecondmico, por lo cual se aprueba la hipotesis especifica nula.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Segun el Valor P, la cual indica si existe 0 no influencia entre variables da como resultado -0,05,
entonces se deduce dicha influencia; el resultado en este trabajo mostré 0,000 por lo que se
deduce que si hay influencia entre las variables estudiadas. Ahora segun la r cuadrada que mide el
nivel de influencia que tienen las variables, muestra en este estudio, un resultado de 40,9 lo que
se deduce es del 41% de nivel de influencia entre las variables, entonces la actividad turistica si
tiene influencia sobre el bienestar socio-econdmico de los pobladores del Distrito de Tacna.
La percepcion de los pobladores del distrito de Tacna y las estadisticas concuerdan en que la
Actividad Turistica ha aumentado en los ultimos afios y que la representacion del turismo
receptivo la conforman principalmente los visitantes chilenos, en parte a su ubicacion fronteriza
con el pais de vecino; esta realidad hace del turismo una actividad importante, la cual es el
sustento de varios agentes econdmicos, que ayudan a mejorar la calidad de vida de varios
tacnefios en los indices sociales y economicos permitiendo que la localidad pueda desarrollarse

de manera efectiva.

SEGUNDA

En la media estadistica si un resultado se ubica entre los rangos de calificacion de 3,5 a 4,2,
entonces se aprueba la hipdtesis especifica en un alto grado. El resultado de este trabajo muestra
que la actividad turistica tienen un rango de calificacion de 3.7 considerado como un alto grado
de desarrollo en el distrito de Tacna, lo que ha permitido, segtn los resultados estadisticos, ver un
crecimiento progresivo de empresas turisticas que han apostado por esta actividad, las mismas
que han creado nichos de mercado alterno, como el turismo de salud, el turismo de compras entre

otros, muchas de estas empresas turisticas son visibles para una persona no especializada en el
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tema, la cual puede ver un aumento de estos negocios turisticos y el impacto que genera en el

distrito de Tacna.

TERCERA

En la media estadistica si un resultado se ubica entre los rangos de calificacion de 3,5 a 4,2,
entonces se aprueba la hipotesis especifica en un alto grado. Segun el resultado de este trabajo, la
variable bienestar socio-econdmico entre los pobladores del distrito de Tacna, tiene un rango de
calificacion de 3.5, evaludndose como un alto nivel de bienestar en dicha variable.
La actividad turistica ha generado mucho empleo a los pobladores del distrito de Tacna, creando
asi el efecto multiplicador en donde sin que la poblacion esté enterada, varios agentes
econdmicos son beneficiados por este fendmeno, siendo asi una de las actividades econdmicas
mas importantes del distrito, mejorando la calidad de vida de las personas. El 32.7% de
los encuestados aseguran que su ingreso es de 1000 a 2000 soles mensuales, lo que se deduce que
estarian en una situacion econémica moderada, cifras semejantes en la percepcién de los demas
items de la variable bienestar socio-econémico (Propiedad/Patrimonio, Salud, Servicios Publicos,
Condiciones Sanitarias o de Salubridad, Educacion General, Seguridad Ciudadana y el
Cumplimiento de Derechos Civiles y Humanos), se han obtenido, también presentan un resultado
favorable, colocandolas en la escala de medicion alta, deduciendo también el desarrollo del

bienestar socio-econdmico en el distrito de Tacna.

CUARTA

Debido a los resultados del trabajo de campo, se vio conveniente el reforzamiento al tema: la
Actividad Turistica y el Bienestar Socio-econdmico en el Distrito de Tacna, 2017, la creacion de
un plan de mejora que pueda repotenciar la actividad turistica a fin de mejorar el indice socio-

econdmico del distrito de Tacna.
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RECOMENDACIONES

El turismo receptivo, en el caso de los chilenos, no deberia ser el Unico motor que genere
desarrollo socio-econémico entre los pobladores del distrito de Tacna, actividades alternas las
cuales deben contrarrestar la ausencia del turismo en situaciones de estrés politico u otros. La
dependencia en esta actividad puede traer una recesion econémica no solo en el distrito sino en
toda la provincia de Tacna, es por ello que el sector publico y privado deben generar otras
actividades econdémicas que reemplacen al turismo en caso de conflictos sociales o cualquier
factor endégeno que pueda detener su normal proceso; por ejemplo, se debe apostar mas por el
turismo interno, crear mas destinos turisticos competentes en Tacna, apostar por el turismo en la

zonas altoandinas (ACR Vilacota Maure), repotenciar actividades econdmicas agropecuarias, etc

A fin de mejorar el trabajo que los prestadores de servicios turistico ofrecen, la entidad
competente, MINCETUR, debe seguir con capacitaciones y/o entrenamientos periddicamente
como lo ha venido haciendo hasta ahora, trabajando de la mano con los principales gremios
turisticos de la regién junto a las municipalidades Y CENFOTUR, de esa manera haciendo mas
efectiva el vinculo de estas empresas turisticas con el ente rector del turismo para el beneficio del

visitante y asi evitar la competencia desleal.

La afluencia masiva de turistas en cualquier lugar tiene repercusiones negativas, en muchos casos
aumenta la informalidad, la delincuencia, aumento del costo de vida, entre otros. Es trabajo de la
entidad competente y otros sectores involucrados trabajar en conjunto para minimizar el impacto
negativo que pueda tener el turismo en el distrito de Tacna, tanto en aspectos sociales, culturales,

ambientales y econdmicos.
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Se sugieren la aplicacion de un Plan de Mejora enfocandose en la cultura turistica en el distrito de
Tacna, a fin de aprovechar la influencia que existe entre las variable estudiadas (Actividad
Turistica y el Bienestar Socio-economico), este plan busca colocar a Tacna, como un destino
turistico competente en base a una buena cultura turistica, en donde los visitantes quieran repetir
las experiencias y éstos a su vez puedan recomendar la visita al distrito como un buena opcién de

viaje.
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PLAN DE MEJORA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

El siguiente plan de mejora tiene el propdsito de implementar actividades de sensibilizacion de
cultura turistica a los pobladores del distrito de Tacna, a continuacion se detalla El Plan de

mejora:

“PLAN DE SENSIBILIZACION DE CULTURA TURISTICA”

1. PROBLEMATICA

e Excesos de cobros por la prestacion de servicios diversos y compras por parte de
las empresas de servicio de movilidad y de los comerciantes hacia los visitantes.

e Inadecuada atencién de algunos servidores en las empresas turisticas tales como
establecimientos de hospedaje y agencias de viajes, restaurantes de la ciudad.

e Escasez de lugares de esparcimiento, recreacion y diversion para turistas y publico
en general.

e Incremento de la delincuencia que afecta a los turistas y demas personas.
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2. NECESIDADES

2.1 Jerarquizacion y especificacion de las necesidades:

A .- Incremento de la delincuencia que afecta a los turistas y demas personas.

e Mayor vigilancia y resguardo policial.

e Trabajo en conjunto con sector privado y poblacion en caso de asalto.

B.- Excesos de cobros por la prestacion de servicios diversos y compras por parte de

las empresas de servicio de movilidad y de bienes de consumo hacia los visitantes.

e Creacion de tarifario aproximado de los cobros entre las unidades mdviles.

e Capacitacion sobre la atencién asertiva de los vendedores de los centro

comerciales hacia los visitantes y publico en general.

C.- Inadecuada atencion de algunos servidores en las empresas turisticas tales como

establecimientos de hospedaje y agencias de viajes, restaurantes de la ciudad.

e Taller de capacitacion y sensibilizacion a los colaboradores de empresas

prestadoras turisticas sobre la atencion personalizada a los visitantes.

D.- Escasez de lugares de esparcimiento, recreacion y diversion para turistas y publico

en general.

e Creacion, remodelacién y mantenimiento de areas de esparcimiento, recreacion y

diversion.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Capacitar al personal que labora en las empresas prestadoras de servicios
turisticos, empresas de bienes de consumo y poblacion estratégica acerca del buen
trato a los visitantes, a través de talleres de concienciacion los cuales incrementen

la experiencia positiva de los visitantes.

Incrementar estrategias de apoyo social coordinado con la policia de turismo para

lograr la disminucién de la delincuencia en la ciudad de Tacna.

Aumentar la experiencia de los visitantes brindandoles buenos productos turisticos

junto a un servicio personalizado y profesional.

4. ACTIVIDADES:

Act. No 1: Elaboracion de un seminario-taller que muestre la importancia del buen

servicio al turista.

Act. No 2: Poner en practica un plan de accion en conjuncion con la policia de
turismo y asi contrarrestar a la delincuencia en lugares mas concurridos por los

visitantes.

Act. No 3: Sensibilizar a través de un flashmob, logrando modificar y mejorando

las actitudes, valores y principios del servicio turistico.
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5. RESULTADOS ESPERADOS:

RE. 1: Contar con un excelente personal altamente competitivo, que garantiza el

retorno e incrementa el mayor nimero de visitas.

RE. 2: Colocar cdmaras de vigilancia de primer nivel en lugares estratégicos de
bastante transito turistico, junto a un eficaz sistema de monitoreo, que con ayuda
de la policia de turismo y la poblacion entrenada, en conjunto, estén capacitados

en socorrer a las victimas.

RE. 3: Garantizar a los turistas la atencién personalizada y asertiva de las
empresas prestadoras de servicios turisticos, de empresas de bienes de consumo y

ciudadania en general.

6. MISION:

Desarrollar una experiencia grata al visitante que llegue a la ciudad de Tacna.

7. META:

Incrementar la mejor experiencia del visitante al llegar a la ciudad de Tacna.



8. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

NOMBRE DEL META FECHA
PROGRAMA
Taller de concienciacion | Concienciar a la poblacion | Primeros 2 meses de
turistica a pobladores de la | tacnefia sobre el trato a los | aceptado el proyecto
ciudad de Tacna. visitantes.
Taller  capacitacion  de | Ensefiar la atencion asertiva | Primeros 2 meses de
atencion asertiva a|como vision de toda la | aceptado el proyecto
empresas prestadoras de | planta turistica hacia los
servicio turistico. visitantes.
Taller de capacitacion a | Capacitar a los trabajadores | Primeros 3 meses de

trabajadores de  centros

comerciales.

de centros comerciales
haciendo hincapié en la

atencion asertiva.

aceptado el proyecto
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

i

d= EDENGON EEEThE

e Publico Objetivo: Gestores de Destino, Gestores de la Planificacion y Poblacion

Sectorizada del Distrito de Tacna.

e Responsable del Plan: Licenciado en Turismo Contratado

e Co-responsables del plan: Institucion Pablica.
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10. DESARROLLO DEL CONTENIDO:

DESARROLLO Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A) TALLER DE CONCIENCIACION TURISTICA A LOS POBLADORES DE LA

CIUDAD DE TACNA: “SEMBRANDO CULTURA TURISTICA”
FUNDAMENTACION

Debido a la falta de concienciacién de los habitantes de la provincia de Tacna, se ha
establecido un taller el cual esta dirigido a los pobladores en general, con el propdésito de
mejorar la atencion a los visitantes, logrando afianzar la cultura turistica, debido a que en
la actualidad se observa una desidia entre los habitantes de la ciudad al no tratar a los
turistas como debe ser, causandoles malas experiencias y desmotivando a un retorno a la
ciudad. Beneficiando con ello el resguardo de nuestros patrimonios culturales, naturales e

historico.

OBJETIVO GENERAL

. Crear Conciencia Turistica a los pobladores de la provincia de Tacna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Propiciar el respeto y el trato adecuado a los visitantes tanto nacionales como
extranjeros.
o Educar a la poblacién sobre la cultura turistica hacia el patrimonio cultural, natural

e historico de la region.
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MISION

Desarrollar cultura turistica en las personas, empresas privadas, entidades publicas y

otros, a fin de repotenciar el turismo en la provincia de Tacna.

VALORES

Igualdad

e Cooperacién

e Solidaridad

e Respeto

e calidad

PROGRAMA:

Se llevara a cabo los dias a convenir.

FINANCIAMIENTO:

Por el Estado

PRESUPUESTO:

XXXX soles.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

uounuaY

saydedsiels f smopuipy eied 5545 ORspEss UslWRIRIL

B152NdUa 20 OLBUCIIE3NT S0US LUNJEY|

E153NIU] TEIUIF]

SOLNIWMELSNI 3 SY2INDIL

saiope|qod 785
s=uope|qod

g97z'c8

-BIIE3NA

UoIEgad

YHLSANW A NOIDWTE0d

|BUCIZE|2110D
|BUCIIIS U BRI
‘|BuREdRS oN
|BUCIZE|21I0T

exseq adi)

“UgIIEEsAAL] 30 0USSI]

‘UQIIEEIS3AUL 30 [3AIN

‘uoiesnsaaul 3p odi]

ON3SIA A 0O0LFN

OUELUNY £ Sa[IAID S0UI8IAD 8p ouaiudwing

EUEDEPNID pEPUNGAS

DEQLQNIES 80 0 SELEJUES S8U0DIPUOD

s0211qnd sOIIES

pnies

aluowedipepaldold

|esauab uoeanpg

s0saIBUl A [BAN

O2LOUDI0I1205
lE1sauaIg aA

‘oleq aaWeAe|3d
$3 BUDE) 3p 01UISID
[3 U2 0WOUDII0D0S
121530310 30 [3AIU [T »

“BUIE]
ap o1sIp [3p salopejgod
50| U2 03WQUOIA01I05
181530310 |2 Jen|eA] «

dBUIE] 3p 01151
|=p s=Jope|god so| U3
OJWQUOII0II0S JEI53UIG
|30 [3AIU |2 53 [EN]? »

‘oleq s1uaweAlE|3d
53 BUIE) 3p OUISID |3
U3 B335UN1 PEPIAIIE B] 3P
0/|04IB530 30 OpeIS [T «

"BUIE]
20 ISP |3 US BISUNL
pEQIAIDE B] 30 O)|0MEsap
ap OpelE |2 JeUIWIS1A] -

jeuze]

30 ISP |2 UR BIRSUNL

pEQIAILIE B] 30 O||0MBsap
3p opeds |2 53 [EN]7 «

SEIIDadsa SIsa10dIH

EVETIRED EER I )

SO0Ta05a SeWaqolg

phjes ap soIMEs

sepauaedel]
seunbefy AouiseD ap sobanfap uoelo|dxa g| ap OJUsLWAIoU|

OLLNSUOD 8p §aUA10 50| 8P 0lUaLWalal|

"BUIE] 3P DAISID
[3P 031WOUOII0II0S

"BuIE]
ap o1sIp (30 s=lopejgod
50| 30 03IWOUOI3

d/TOT "BUIBL 30 CIISID
[2p s2iope|god so| 3p

BISUN] 1B15=UsI] |2 Us OWOW03a-01305 1e153Us1]
gejslouW alels ap sepuabe se| ap Uoan|oad umu_zﬁw ra | swswennesywsis shnu 01305 JE153U1g 3 U3 E3RsLNY pEpIAe
auodsuel) ap 0I21A85 9P OJUALLIEIIU) o e351N1 PEPIATE B |2 U3 BIASLN] PERIAILIE B | 0 BBUSNLUI | 53 (27
elwouonsed el ap ugnioAg ’ 20 BJUSN|UI B| J333|0E1E] '
ojua|welole ap 0DIAAE |8P UDIIN|0AT
gElsUn ap ofn|4 [EI3USE) SI531001H [ZENEISELITE]Ts] [EIRU3 EWa0id
S3WOav2Ianl S31EVIHYA SI1S310dIH SOAILIrao SYINI1804d

LT0Z ‘YNIOVL 30 OLI¥1SIA 13 N3 ODINWONOI3I-0ID0S HYLSINIIF 13 A VILLSIHNL AVAIALLIY V1




133

MODELO DE CUESTIONARIO
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MODELO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
“CUESTIONARIO”
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
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