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RESUMEN

La tesis titulada La conciencia tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza
en la ciudad de Tacna, 2023, la cual tuvo como objetivo demostrar la relacion entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023. En cuanto a la
metodologia, la investigacion fue de tipo basica o pura, con un nivel descriptivo relacional
y de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 80 empresarios del rubro de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza, se
aplicé el cuestionario como técnica de recoleccion de datos. Se Ilegé a la conclusion que
existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza
en la ciudad de Tacna, lo que se demostro segun la prueba de correlacion de Rho-Spearman,
cuyo valor de significancia fue inferior a 0.05, lo que comprueba de la conciencia tributaria,
el conocimiento tributario, cumplimiento voluntario y la normatividad tributaria tiene una
relacién directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En este aspecto se
destaca la importancia de la conciencia tributaria, ya que los comerciantes que tengan un
solido conocimiento tributario mostraran un compromiso, lo cual influye

significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Palabras Clave: Conciencia Tributaria, conocimiento tributario, cumplimiento

voluntario, normatividad tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias.



ABSTRACT

The thesis titled Tax awareness and its relationship with compliance with tax
obligations of the toy merchants of the Coronel Mendoza Gallery in the city of Tacna, 2023,
which aimed to demonstrate the relationship between tax awareness and compliance with
the tax obligations of the toy merchants of the Coronel Mendoza Gallery in the city of
Tacna, 2023. Regarding the methodology, the research was basic or pure, with a relational
descriptive level and a non-experimental cross-sectional design. The study population was
made up of 80 businessmen in the toy sector of the Coronel Mendoza Gallery, the
questionnaire was applied as a data collection technique. It was concluded that there is a
significant relationship between tax awareness and compliance with tax obligations of the
toy merchants of the Coronel Mendoza Gallery in the city of Tacha, which was
demonstrated according to the Rho-Spearman correlation test., whose significance value
was less than 0.05, which proves that tax awareness, tax knowledge, voluntary compliance
and tax regulations have a direct relationship with compliance with tax obligations. In this
aspect, the importance of tax awareness is highlighted, since merchants who have solid tax
knowledge will show a commitment, which significantly influences compliance with tax

obligations.

Keywords: Tax Awareness, tax knowledge, voluntary compliance, tax regulations,

compliance with tax obligations.



Vi

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION.....oiiiiiie et 1
(O N I 6 RSP PTR 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ooiiiieeee e 3
1.1. Identificacion y determinacion del problema...........ccocooiiiiiiiinnnnn, 3
1.2 Formulacion del problema ..........cccoveiiiciece e 5
1.2.1. Problema PrinCipal..........c.cccceiiiiiiiiiiii e 5
1.2.2. Problemas eSPecCifiCOS........ccoeiiiieiieiiiie et 5

1.3. Obijetivos: Generales y eSPeCifiCOS ......cccvevveveiiieiieicse e, 6
1.3.1. ODbjJetivo GENEraAl.........ccccoiiiiiieiee s 6
1.3.2.  ODbjetivos €SPECITICOS .....cviiiiieiriiiieeee e 6

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion............cccccocevvvveveeennen, 7
141, JUSHIFICACION ... e 7
1.4.2. IMPOIANCIA ..c.veiviiivieiie ettt ee e nre s 8
1.4.3. Alcances y limitaciones de la investigacion .............ccccevveviveresinnnnn 8
CAPITULO e 9
MARCO TEORICO ...ttt 9
2.1.  Antecedentes relacionados con la investigacion ............c.ccoceoveneinnne, 9
2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional ....................... 9
2.1.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional............................ 11

2.1.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local .............c.cccocoverienen, 12



2.2. BaSES TEOMCAS.....veveuiieieieiesie et 14
2.2.1. Conciencia TribULAria........cccovieriiiiiccs e 14
2.2.1.1. DEfINICION....cviiiiiticiie e 14
2.2.1.2. Importancia de la conciencia tributaria............c.ccocoovrvrivninnnn. 16
2.2.1.3. Factores de la Conciencia Tributaria ...........cc.ccocvininiiniennn. 17
2.2.1.4. Mecanismos para la creacion de una conciencia tributaria ..... 18
2.2.1.5. Dimensiones de la Conciencia Tributaria............c.ccooovvvenennn. 19
2.2.1.5.1. Conocimiento TribUtario..........c.ccoeovriirineiinineccseees 19
2.2.1.5.2. Cumplimiento Voluntario.............cccceevvvevveveiiesneie e, 20
2.2.1.5.3. Normatividad tributaria............c.ccoceoveiirineininiiiineenes 21
2.2.2. Cumplimiento de Obligaciones tributarias ............ccocoocvriviiiinnennnn. 22
2.2.2.1. DEfiNICION....ceiiiiiiiec e 22

2.2.2.2. Importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias .23

2.2.2.3. Dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias 24

2.2.2.3.1. Obligaciones Formales: ..........ccccovveviiiieiiiiie i, 25
2.2.2.3.2. Obligaciones Sustanciales: ...........cccccevvvereereiiierieeiesiennean, 27
2.2.2.3.3. Otras Obligaciones formales............cccocervevvriieinereseennenn, 29

2.3. Definicion de terminos DASICOS .........ccovveireieireieese e 30
2.4. Sistemna de HIPOLESIS ......c.eiviiriiieieerieieese e 32
2.4.1. HIpOtesis general.........ccccooveiiiiiiieie e 32
2.4.2. Hipotesis eSPECITICaS......ccvveiiiiiiicie e 32

2.5. SIStEmMa de VariADIS .. ... 33



2.5.1. Identificacion de las variables...........ccoooiiiiiiiiiiiee 33
2.5.2  OperacionalizaCion ............cccccveueiieie i 33
CAPITULO I ottt 35
METODOLOGIA. ...ttt 35
3.1, Tipo de iNVESIGACION .......ooveuiieiiiiieiesieeese e 35
3.2. Nivel de INVEStIGACION........coviiiiiiiie e 35
3.3. Disefio de INVESLIGACION ..........cceeviiiiiicc e 35
3.4. Poblacion y muestra del eStudio..........cccoveieeieiiiiiciecc e 35
341 PODBIACION ..o 35
4.2, MUBSEIA ..o 35

3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccooevvrieiirnnn, 36
35,10 TECNICAS ..vvvenveieetesieie ettt 36
3.5.2.  INSIIUMENTOS. ....cuiiiiiiiiiiiiii e 36
3.5.2.1. Para Conciencia tributaria.............ccoceovviveienininiiiccce 36
3.5.2.2.- Para Cumplimiento de obligaciones tributarias......................... 37

3.6. Técnicas de procesamiento de datos ..........cccevvereereiiieseere e, 37
3.7. Seleccion y validacion de instrumentos de investigacion.................... 38
3.7.1. Confiabilidad de la variable Conciencia Tributaria.............cccccuev.... 38

a. De la variable conciencia tributaria ...........cccocooeieiiininince, 38

b. De lavariable Cumplimiento de obligaciones tributarias............... 39
CAPITULO IV ettt neennee s 40

RESULTADOS ... s 40



4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros..............c.cceveeneee. 40
4.2. Presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras, etc. .................... 40
4.2.1. Variable 1: Conciencia tributaria ..........c.ccoceovvereiiineneines 40
4.2.1.1. Dimension: Conocimiento Tributario..........cccocevvevirivinnieennenn 40
4.2.1.2. Dimension: Cumplimiento Voluntario...........cccccoceeeivrencinnnn, 44
4.2.1.3. Dimension: Normatividad Tributaria..........cccccocoevvininninnnnn, 47

4.2.2. Variable 2: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias ............ 50
4.2.2.1. Dimension: Obligaciones FOrmales............cccooevvvvieivenesinennnn 50
4.2.2.2. Dimension: Obligaciones Sustanciales ...........ccccccoecevveveiiiennenn 53
4.2.2.3. Dimension: Otras Obligaciones Formales.............cccccevviiennnn 56

4.3. Contraste de NIPOLESIS ......cvieiirieiieeee e 60
4.3.1. Prueba de normalidad ...........ccooeiiiiiiiiiieeee e 60
4.3.2.  Contraste de NIPOLESIS .......cveierierieieseei e 63
4.3.2.1. HipOtesis general .........cccovveiiiiiiiiiiece e 63
4.3.2.2. Comprobacion de hipotesis especifica l ........cccovveviiieiiennn, 65
4.3.2.3. Comprobacion de hipotesis especifica 2 .........ccccvvvvevveveiiennn, 68
4.3.2.4. Comprobacion de hipotesis especifica 3 .........ccccvvieiveieiinnnnn, 70

4.4, Discusion de reSUItados. ..........coueveiieieieeneee e 72
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt beennee s 78
RECOMENDACIONES ... 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 82

APENDICE: ... oottt e e e e e et e e et et e e et e e et e et et e e et et e e et ere et e e et ere e e aeaeas 90



Apéndice A. Matriz de CONSIStENCIA.........ccveiieiieiiiiicieee e 90
Apeéndice B. Operacionalizacion de Variables.............cccceovevveiiiieiieie e, 91
Apendice C. Instrumento de INVEStIgaCiON..........cccccvevveieeiieseere e ese e 92

Apendice D. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion ........... 94



Xi

LISTA DE TABLAS
Tabla 1 Variable: Conciencia tributaria............coovvveeiieeieneieseseseees 33
Tabla 2 Variable: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.............c.cccceeeenenn 34
Tabla 3 Dimensiones — item: Conciencia tributaria ..........c.ccccooeveeveereerecireennene, 36
Tabla 4 Dimensiones — item: Cumplimiento de obligaciones tributarias............ 37
Tabla 5 Escala de Alfa de Cronbach.............ccocooiiiiiiiiicic 38
Tabla 6 Alfa de Cronbach de Conciencia tributaria ............cccooevvriiiieiiiiennnn, 38
Tabla 7 Alfa de Cronbach del cumplimiento de obligaciones tributarias ............ 39
Tabla 8 Prueba de normalidad para la variable Conciencia Tributaria............. 60

Tabla 9 Prueba de normalidad para la variable Cumplimiento de Obligaciones
LI 010 2= T TSRS 62
Tabla 10 Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hip6tesis
OENEIAL... ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e eeee e e ne 1. O
Tabla 11 Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipétesis
BSPECITICA L ..ottt re e 66
Tabla 12 Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipotesis
BSPECITICA 2 .ot 68
Tabla 13 Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipotesis

BSPECITICA 3 ..ttt ettt et b e nre s 70



Xii

LISTA DE FIGURAS

Figura 1l Ud. Considera que el pago de impuestos es relevante para el crecimiento
A8 SU PAIS .ttt ettt et r ettt 40
Figura 2 Recibe capacitaciones sobre el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias por parte de 1a SUNAT ..o 41
Figura 3 Esta al tanto de las sanciones a las que puede estar afecto en caso no
cumpla con sus obligaciones tribULArias ........ccccvvvereiieerieeie e 42
Figura 4 Considera que los casos de corrupcién publica influyen en el pago de
IMPUESTOS VOIUNTAITO ...t 44
Figura 5 Considera que pagar los impuestos de manera voluntaria el pais tendra
UN INCIEMENTO BCONOMICO ....vvverviiesiestesieetee ettt st 45
Figura 6 Cumple de manera voluntaria y puntual con el pago de sus impuestos 46
Figura 7 Considera que las normas tributarias son claras y sencillas, y le permiten
cumplir con el pago de SUS trHBULOS ..........ccveriiiieiieie e 47
Figura 8 Ud. Como contribuyente estd al tanto de sus derechos y obligaciones
EFIDULATTAS ...ttt 48
Figura 9 Usted conoce los requisitos y condiciones del régimen tributario al que
[0 1=] T 01T o PP TP OUPPRPPROTIN 49
Figura 10 Considera haber obtenido beneficios por estar inscrito en el RUC....50
Figura 11 Ud. Emite comprobantes de pago voluntariamente por todas las ventas

(o[ =T 2 U USRIt o X

Figura 12 Al momento de presentar sus declaraciones y pagos correspondientes
ha tenido inconvenientes en la plataforma de SUNAT .......cccoveiveveviece e 52
Figura 13 Presento dificultades con el pago de impuestos dentro de los plazos

BSTADIECHUOS. ..ottt ———— 53



Xiii
Figura 14 Ud. ¢ Al realizar la declaracion mensual de ingresos, reporta el total de
12S veNtas realizadas?..........ccooieieeeiiiiiee e 54
Figura 15 ¢;Conoce usted que pagar fuera de la fecha programada por la SUNAT
AMENTTA MOKA € INTEIESES? ...veeiiiiie ettt sttt nae s 55
Figura 16 ¢Ha cumplido con registrar en los libros contables todas las
operaciones realizadas en el Gltimo ejercicio fiscal?..........cccoocevvveiiiciiecicienen, 56
Figura 17 Realiza el pago del impuesto a la renta segin el cronograma de
venCImMIento de 12 SUNAT ... s 57
Figura 18 Presenta sus declaraciones juradas segun el cronograma de
0bligaciones triULArIaS..........ceciiiiie e 58
Figura 19 Gréafico de distribucion normal para la variable Conciencia
L] 18- Ut = U USSP o X
Figura 20 Graéfico de distribucion normal para la variable Cumplimiento de las

ODbligaciones TriDULAITAS. .......ccueieeiieie e 63



INTRODUCCION
Unos de los fundamentales problemas por las que atraviesa nuestro pais es la
recaudacion tributaria, lo que disminuye el gasto pablico del Estado para encargarse
de las necesidades basicas, lo cual implica que nuestro pais tenga menos recursos para

los sectores basicos e importantes como educacion, seguridad y salud.

Por otro lado, en nuestro pais, la escasez de conocimiento y de informacion
sobre temas tributarios entre los contribuyentes genera una carencia de conciencia
tributaria, lo cual produce un impacto negativo en la sociedad, ademas, del
incumplimiento tributario ocasionado por la falta de confianza en el sistema tributario.
La conciencia tributaria esta estrechamente vinculada al desarrollo econémico de
nuestro pais por medio de los pagos de impuestos. Por otro lado, es importante que los
contribuyentes reconozcan su responsabilidad social al aportar impuestos, ya que estos

son fundamentales para mejorar las condiciones de vida y el entorno empresarial.

En tal sentido se destaca la relevancia de la conciencia tributaria para la
recaudacion de impuestos, pero se observa que los comerciantes de la Galeria Coronel
Mendoza no emiten comprobantes de pago y no realizan la declaracién total de sus
ingresos. Por esta razén, se realizd una investigacion de tesis para analizar como la
conciencia tributaria afecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes de juguetes en dicha galeria durante el afio 2023.

Es asi que se realiz6 esta investigacion titulada La conciencia tributaria y su
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023, el cual busca
explorar el vinculo entre la conciencia tributaria con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes de la Galeria Coronel Mendoza, con el fin



de proporcionar recomendaciones para fortalecer la conciencia tributaria y aumentar

los ingresos de impuestos.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. El capitulo inicial
aborda la presentacion del problema, que incluye la situacion problematica actual, la
formulacion de la incognita en término especifico, general y la finalidad de dicha

investigacion.

En el segundo capitulo se enfoca en el Marco tedrico, en esta seccion del
estudio se analiza los antecedentes vinculados con la investigacion, por otro lado,
también se desarrollan los fundamentos tedricos que sustentan las variables de la
investigacion, también define conceptos basicos, la formulacion de hipotesis y se

determina las variables relevantes.

El tercer capitulo detalla la metodologia empleada, incluyendo el tipo de
estudio, nivel, disefio, delimitacion y la seleccion de la muestra. En esa seccion
también se describen los métodos y los instrumentos empleados para recopilar

informacion.

En el cuarto capitulo se enfoca en los resultados alcanzados segun los
instrumentos del estudio, como la elaboracidon de tablas y graficos junto con su analisis
correspondiente. Ademas, se llevan a cabo pruebas de hipoétesis y se analizan los

resultados.

Por altimo, se presentan las conclusiones alcanzadas, recomendaciones y el

apéndice correspondiente.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

Hoy en dia se puede considerar que un factor muy importante en nuestro pais
es la conciencia tributaria ya que se refleja por parte de los contribuyentes que no
cumplen de manera voluntaria en pagar sus impuestos lo cual limita el incremento de
la economia, algo que es una preocupacion latente, ya que nuestro pais depende en
gran medida de los ingresos fiscales para financiar el gasto publico, lo que dificulta
el progreso planificado, ya que la mayoria de la poblacion peruana no contribuye al
pais suprimiendo sus impuestos, lo cual se transforma en una problematica que origina
el decrecimiento de la recaudacion de ingresos fiscales, lo que a su vez impacta en el
financiamiento estatal y en la realizacion de las funciones del Estado. La mayoria de
los habitantes peruanos incumplen con sus obligaciones fiscales a causa de la carencia
de conciencia y cultura tributaria, considerando el poder social y politico en el que se

encuentra el pais.

En el caso de Perd, la Superintendencia de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) es responsable de la gestion de impuestos con el fin de reducir la
creciente evasion fiscal. En el Perd, un 36% de evasion tributaria se registra en el IGV
y un 57% en el IR, lo que significa que hay un gran nimero de individuos y empresas
gue no cumplen con sus obligaciones fiscales, Cordova (2019). La solidez econdmica
de un pais esta relacionada con el déficit fiscal, la recaudacion tributaria es la fuente
de recursos que tiene un estado para aminorar la situacion de los gastos en exceso
realizados por el estado, ya que ayuda a satisfacer las necesidades conductuales,

educativas, salud, seguridad, entre otros, pero cuando los contribuyentes evitan sus



obligaciones tributarias disminuyen la recaudacion de ingresos, los que resultan
damnificados es la misma sociedad que se encuentran designados a cubrir los servicios

antes mencionados.

El area de estudio el cual es el sector de juguetes de la Galeria Coronel
Mendoza la realidad no es distinta, ya que no se encuentra aislado del incumplimiento
de sus obligaciones tributarias, demostrando deficiencias en su sistema contable
adecuado y actualizado, puesto que una modalidad de incumplir de los comerciantes
se encuentra la omision de ventas al no declarar la totalidad del monto, hecho que se
evidencia al no entregar comprobantes de pago a los clientes, al no llevar un registro
detallado de sus ventas, compras, gastos e ingresos. Esto dificulta el célculo de
impuestos y la presentacion de declaraciones precisas, lo que puede llevar a la
subestimacion de ingresos o gastos, en consecuencia, a una evasion involuntaria de

impuestos.

Finalmente, debido a todos los eventos sefialados y en mi rol de investigador,
respaldo la elaboracién de esta tesis, la cual busca analizar el vinculo entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna,

2023.



1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema Principal

¢Como se relaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacnha, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

Problema Especifico 1

¢Como se relaciona el conocimiento tributario con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023?

Problema Especifico 2

¢Como se relaciona el cumplimiento voluntario con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023?

Problema Especifico 3

¢Como se relaciona la normatividad tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023?



1.3.  Objetivos: Generales y especificos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar cémo se relaciona el conocimiento tributario con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

Objetivo Especifico 2

Determinar como se relaciona el cumplimiento voluntario con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

Objetivo Especifico 3

Determinar como se relaciona la normatividad tributaria con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.



1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion
Justificacion teorica: El propdsito de este estudio es analizar y comparar
varios modelos tedricos sobre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel
Mendoza de la ciudad de Tacna. De tal forma esta investigacion sirva para aportar
informacion actualizada y veridica que permita, asi como soluciones a realidades

problemaéticas, exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Justificacion practica: La investigacion es necesaria, ya que los resultados
del estudio ayudaran a resolver problemas vinculados con la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, identificando indicadores para

solucionar estos problemas y promoviendo el crecimiento econémico nacional.

Justificacion metodoldgica: El presente estudio servird de referencia para
otros investigadores, en el area de tributacion, ya que servira como antecedente para
investigaciones, que se relaciones de alguna de las variables intervinientes. Asi como
los resultados del estudio aportard en la identificacién del problema, asimismo

permitira soluciones, estrategias para el cumplimiento tributario.



1.4.2. Importancia

Dicha investigacion tiene relevancia al facilitar a los comerciantes de juguetes
de la Galeria Coronel Mendoza en Tacna a identificar causas y el nivel de
incumplimiento de obligaciones formales ante SUNAT. Mostrar la influencia de la
conciencia tributaria en las obligaciones fiscales podria resolver problemas presentes
y futuros derivados de la falta de conciencia tributaria de los contribuyentes, que afecta
los ingresos estatales y el desarrollo de sectores clave como educacién, salud y
seguridad. Asimismo, promovera la conciencia tributaria y orientara a estudiantes,
profesionales y gremios de comerciantes para contribuir al pago de impuestos en
beneficio de la sociedad. Otro motivo del proyecto es que brindara datos sobre las
razones del incumplimiento tributario y la conexion entre la conciencia tributaria y el

cumplimiento de obligaciones en los comerciantes.

1.4.3. Alcances y limitaciones de la investigacion

El alcance de dicho estudio tendra consideracion en que la mayoria de los
contribuyentes, en este caso los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel
Mendoza de la ciudad de Tacna, cumplan con sus obligaciones tributarias, ya que es
cierto son relevantes para la realizacion de las principales funciones que tiene el

Estado.

La limitacion de esta investigacion es el tiempo disponible y desconfianza por
parte de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza al momento de

aplicar el instrumento de investigacion para la recoleccién de datos.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes relacionados con la investigacion
2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Segln Martinez, C. (2020) que elaboro el articulo titulado “La cultura
tributaria como medida para elevar los niveles de recaudacién de impuestos en
Panama” de la revista FAECO sapiens de la Universidad de Panama. El objetivo
principal de ese documento fue analizar la cultura fiscal como forma de prevenir la
evasion de impuestos para aumentar la recaudacion fiscal en Panamé. La metodologia
utilizada se enmarcé en las modalidades de investigacion no experimental,
descriptiva, explicativa y documental. Se tomé una muestra poblacional de 150
contribuyentes con edades entre los 17 y 70 afios. Para obtener resultados de dicha
investigacion el autor uso la encuesta como método para obtener los resultados, el
autor de dicho articulo llego a la conclusién de que el Estado no prioriza en crear
programas que propague informacion con el fin de orientar a dichos contribuyentes
al cumplimiento de sus obligaciones, ya que los resultados mostraron que los

contribuyentes no reciben orientacién respecto a materia tributaria.

Segun Romero, M. & Vargas, C. (2013) desarrollaron la tesis titulada “La
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los
comerciantes de la bahia “Mi lindo milagro” del cantén milagro”, como requisito
para obtener el titulo de contador publico en la Universidad Estatal de Milagro en
Ecuador. El proposito principal fue examinar como la Cultura Tributaria afecta el

cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes informales. La investigacion
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se basd en un enfoque cuanti-cualitativo, con el fin de examinar las causas que
impactaron en la problematica identificada. Se selecciond una muestra de 252
personas que contribuyen. Los investigadores concluyeron que la falta de cultura
tributaria y la falta de difusion de publicaciones fiscales son las razones por las cuales
los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias. Asi, sugieren que la
Administracion Tributaria establezca un punto de distribucién de materiales gratuitos
para educar y guiar, sugieren continuar con la capacitacion constante y, sobre todo,
permanente para promover valores, principios y conciencia sobre la obligacion

tributaria.

Segun Camacho, A. & Patarroyo, Y (2017) desarrollaron un trabajo de
investigacion denominado “Cultura Tributaria en Colombia”, para obtener el grado
de Contador Publico de la Universidad Minuto de Dios en Bogota con el fin principal
de examinar el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria, identificando
estrategias y acciones, definiendo que consecuencias desencadena el comportamiento
de los contribuyentes. Para la investigacion utilizaron una metodologia exploratoria
no experimental con un enfoque cualitativo, dicha investigacion se baso en el analisis
e interpretacion de distintos documentos y verificando leyes donde indican los
procedimientos para cumplir con los tributos por los contribuyentes. Al concluir el
estudio, se determind que la cultura tributaria es esencial para que Colombia pueda
lograr un crecimiento econémico, por lo tanto, el perfil del contribuyente es clave en
el desarrollo de dicha cultura. Los autores sugieren que los contribuyentes se
mantengan constantemente actualizados y educados sobre las modificaciones que el

Estado realiza en relacion con el tema de los impuestos.
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2.1.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Segln Peralta, J. & Huamén, M. (2022) En su investigacion titulada
“Conciencia tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones de las
farmacias de la ciudad de chota, Cajamarca, 2020, realizado para conseguir el
grado de Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan. Determinar la
frecuencia con la que las farmacias de la ciudad de Chota cumplen con sus
obligaciones tributarias, en funcion de la conciencia tributaria. Se emple6
investigacion descriptiva correlacional. Se recolectd una muestra de 33 farmacias
en la Ciudad de Chota. El autor utiliz6 una encuesta para obtener resultados de su
investigacion, revelando una calificacion de 0,922. Se concluy6 que la conciencia
tributaria afecta las obligaciones tributarias en la sociedad, por lo que se recomienda
que los funcionarios de Sunat implementen diversos mecanismos, capacitaciones

constantes y orientacion gratuita sobre temas tributarios.

Segun Morales, E. (2020) en su estudio titulado “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de abarrotes del mercado central “Virgen de Fatima”, Huaraz, 2018, requisito
indispensable para obtener el grado de Contador Publico en la Universidad Catolica
los Angeles Chimbote. El fin de este estudio era analizar el impacto de la cultura
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
de abarrotes en el mercado central "Virgen de Fatima". En el estudio se us6 una
metodologia cuantitativa con un disefio correlacional no experimental, donde se
incluyd una muestra de 76 comerciantes de productos alimenticios. Utilizando una
encuesta y entrevistas, el autor obtuvo resultados de investigacion con un alto grado

de fiabilidad en la informacion recolectada. Se determind que hay un respaldo



12

positivo de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de los comerciantes de abarrotes debido a correlaciones positivas entre variables.

Segun Suclle, R. (2017) , en su tesis titulada “Conciencia Tributaria y
Evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del distrito de Laberinto, Madre
de Dios, 2016 para conseguir el grado de Contador Publico en la Universidad
Andina del Cusco. El fin del estudio es identificar la relacion entre la conciencia
tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes de Laberinto. EI método
utilizado es descriptivo — correlacional, se contd con una muestra de 120
comerciantes. EIl autor empled un cuestionario para recopilar datos y llevar a cabo
la investigacion. Segun el autor, una correlacion de 0,174 sefiala una asociacién
favorable entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los
comerciantes de abarrotes del distrito de Laberinto. Esto se debe a que creen que la
evasion fiscal es baja debido a la falta de conciencia tributaria por falta de

informacidn y desconocimiento de obligaciones fiscales.

2.1.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local

Segun Velasquez, G. (2020) en su tesis titulada “Cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial
Tapac Amaru Il Tacna - 2020 para conseguir el grado académico de Contador
Pablico en la Universidad Privada de Tacna. El fin principal del estudio es evidenciar
la conexion positiva entre la cultura tributaria y el acatamiento fiscal de los
comerciantes. La investigacion fue clasificada como aplicada, con un enfoque de

investigacion relacional y un disefio no experimental. Un cuestionario de 18 items
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fue administrado a 109 comerciantes. El estudio determina que hay un 95% de
confianza en que la cultura tributaria esti vinculada con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la zona estudiada. lgualmente, se plantea que la
institucion responsable de recolectar impuestos debe enfocarse en planificar y

supervisar las acciones de los comerciantes para promover una mentalidad tributaria.

Segln Marce, L. (2022) en su tesis titulada “Conciencia Tributaria y su
influencia en las Obligaciones Tributarias de los empresarios del rubro prendas de
vestir en el Centro Comercial Polvos Rosados, periodo 2021” para optar el grado
académico de Contador Publico en la Universidad Privada de Tacna. El fin principal
fue estipular la influencia de la conciencia en las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del Centro Comercial Polvos Rosados. Segun lo indicado en la
metodologia, el tipo de investigacion utilizado es pura y de disefio no experimental.
Se seleccion6 un grupo de 105 comerciantes para la muestra. El autor utilizdé un
cuestionario y lo ajustd a la escala de Likert para medir las variables en la
investigacion. Concluyo que hay una conexion entre la conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias, el cumplimiento voluntario tiene un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.709, las dimensiones de la investigacién muestran un p-
valor menor a 0.05, lo que indica un resultado positivo estadisticamente

significativo.

Segun Vargas, A. (2022) presento su tesis titulada “La conciencia tributaria
y la informalidad de los comerciantes del Centro Comercial Polvos Rosados de

Tacna, 2022 con el fin de conseguir el grado académico de Contador Publico en la
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Universidad Privada de Tacna. El fin principal fue establecer la conexién de la
conciencia tributaria y la informalidad de los contribuyentes del sector de
investigacion. El estudio fue clasificado como investigacion basica y mostré una
evaluacion positiva significativa entre las variables analizadas. En la muestra
participaron 218 contribuyentes, se implementd la encuesta como método para
recopilar informacion sobre cada variable. Segun el autor, la conexion entre la
conciencia tributaria y la informalidad de los comerciantes en el Centro Comercial
Polvos Rosados es significativa. Se identificaron varios elementos que indican que
la falta de entendimiento impacta en el cumplimiento de deberes hacia las

autoridades, generando mayor exclusion de las normas formales en sus negocios.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Conciencia Tributaria
2.2.1.1. Definicion

Segun Bonell, R. (2015) la conciencia tributaria es fundamental para fortalecer
el sistema fiscal, promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y
contribuir al desarrollo del pais, lo que implica que entiendan y cumplan con sus

deberes fiscales, contribuyendo con los gastos publicos a través del pago de impuestos.

Segun Alva, M. (2010) explica que la conciencia tributaria es la respuesta a
una obligacion fiscal establecida por la Ley, que debe realizarse de manera voluntaria,

ya que beneficia a la sociedad en general.

Se trata de que los contribuyentes vayan aprendiendo gradualmente como
actuar ante los impuestos, y qué acciones evitar. Al mencionar que deben hacerlo de

forma voluntaria sin ser obligados. Finalmente, al afirmar que es un recurso social
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compartido para la sociedad, ya que, al pagar impuestos, los ciudadanos reciben los

servicios publicos proporcionados por el Estado.

Segun Colmenares, M. & Armas, M. (2009) explican que la conciencia
tributaria se entiende como el cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma
voluntaria, sin ser presionado por temor a posibles castigos. En otras palabras, la
conciencia tributaria motiva a los contribuyentes a respetar las leyes fiscales de forma

consciente y voluntaria, sin que la autoridad tenga que emplear medidas coercitivas.

Para Bravo, F (2011) , la voluntad de pagar se ve influenciada por factores
como actitudes y creencias, que no son controlables y forman parte de la conciencia
tributaria. Segun el autor, es crucial ampliar el analisis para abarcar el examen de la

relacién con el sistema juridico-politico.

Se puede definir como un conjunto de respuestas hipotéticas de la muestra, que
determina lo que se debe o no hacer con respecto al cumplimiento de impuestos en el
pais, es decir, que los contribuyentes podran satisfacer adecuadamente sus
obligaciones tributarias. Se puede observar que en las naciones desarrolladas hay una
fuerte cultura de cumplimiento fiscal, dado que cumplen con sus deberes tributarios
de forma correcta. Esto se define por dos aspectos: la normativa y el razonamiento. El
primer aspecto aborda el riesgo relacionado con el control, la ejecucién y multas por
incumplimiento obligaciones tributarias, mientras que la logica se centra en la
satisfaccion de los individuos con el manejo de los recursos asignados y la reinversion

en servicios adecuados. Amasifuen, M. (2015)

Crear conciencia en los contribuyentes sobre su responsabilidad constitucional

en el sistema tributario es crucial para informar sobre cuestiones de tributacion y
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proveer al gobierno de recursos para asegurar la eficacia de los servicios publicos y

promover el cumplimiento tributario. Amasifuen, M. (2015)

La relevancia de tener conciencia tributaria en la sociedad radica en la
comprension y actitud hacia el pago de impuestos. Su importancia se evidencia en

diversos aspectos: Honores, J. (2017)

Afirma que sostiene las finanzas publicas al ser la principal fuente de ingresos

para financiar gastos estatales y servicios basicos como educacion y salud.

Investigue la igualdad y la distribucidn de la carga impositiva, sobre todos los

Impuestos mediante que aumentan de forma gradual.

Tal como se ha sefialado previamente, la recaudacion de impuestos genera un
gran beneficio colectivo y del pais. Al tener en cuenta su relevancia, los ciudadanos
se vuelven conscientes de su deber como miembros de la sociedad de contribuir con

impuestos y respetar sus compromisos fiscales.

2.2.1.2. Importancia de la conciencia tributaria

Es esencial que los habitantes mantengan una conciencia tributaria solida y
establecida para que la sociedad pueda experimentar un crecimiento econémico, lo
cual implica comprometerse con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Desde esta perspectiva, los efectos positivos de esta modificacién en lo que respecto
a ingresos se haran evidentes a medio y largo plazo. Es esencial que los ciudadanos
estén al tanto y comprometidos con el pago de sus impuestos para impulsar el avance

de la nacién, fomentando el bienestar en todos los aspectos. Vera, L. (2020).

Segun el autor es esencial enfocarse en los impuestos para que el Estado pueda

cumplir sus metas y promover la generacion de riqueza. Vera, L. (2020).
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2.2.1.3. Factores de la Conciencia Tributaria

Segun Laverde, E. (1993) se nos presenta la siguiente lista de factores:

a)

b)

d)

La relacion pago-beneficio: A veces se cree que los ciudadanos evitan
pagar impuestos porque no ven resultados positivos, por lo tanto, es
crucial cumplir con las responsabilidades para que el gobierno pueda

cumplir con sus funciones.

El efecto demostracién: Es una forma de proteccion fiscal que busca
una igualdad en impuestos al rechazar privilegios y discriminacion.

Esto significa que, si ellos no pagaran, yo tampoco lo haria.

El exceso de la carga tributaria: Impuestos elevados y una alta
inflacion pueden amenazar a las economias privadas, provocando una

respuesta legitima en defensa econdmica.

El mal uso de desvio de los fondos y caudales publicos: Dificulta el
acatamiento libre de las responsabilidades fiscales. Se habla de la
clausula contractual que indica que en un contrato nadie esta obligado

a cumplir si la otra parte incumple.

Las dificultades normativo-burocraticas: A veces dificultan el
cumplimiento de obligaciones, como el pago de impuestos, debido a su

volumen y complejidad.
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La expectativa de negociar las soluciones: En un entorno donde todo
suele estar disponible para la venta, incluso las conciencias, son
muchos quienes arriesgan no ser descubiertos y, aprovechando la

corrupcion real o supuesta, intentan adquirir la solucién.

2.2.1.4. Mecanismos para la creacion de una conciencia tributaria

Segun Alva, M (2010) son:

a)

b)

Educacion Civica: De acuerdo con la educacion civica, se debe
ensefar a los nifios y adolescentes sobre el pago de impuestos, no solo
sobre los simbolos patrios, como parte fundamental de su formacion en

principios y valores.

Creacion de Reglas Sencillas: Las normativas fiscales deben ser
comprensibles para cualquier persona, no solo para profesionales
contables o legales del contribuyente. Se considera que las leyes
tributarias son muy complicadas, por lo tanto, una solucién efectiva
seria establecer leyes tributarias menos ambiguas que puedan mejorar

la comprension de los impuestos y facilitar su interpretacion.

Uso de sanciones: Es fundamental emplear la coercion para garantizar
el cumplimiento de los contribuyentes, aunque se debe evitar el exceso
en las sanciones. Deben ser entregadas al momento de pagar impuestos
para evitar la evasion fiscal y evitar sanciones excesivas. Un sistema de

impuestos eficaz debe ser equilibrado.
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2.2.1.5. Dimensiones de la Conciencia Tributaria

La causa para cumplir con las obligaciones tributarias en el mundo empresarial
es impulsada por la conciencia tributaria, como se ha dicho anteriormente. La
responsabilidad tributaria implica cumplir de forma voluntaria con los deberes

tributarios en beneficio de la nacién.

De acuerdo a Bravo, F. (2011) sugiere 3 dimensiones para su estudio:

2.2.1.5.1. Conocimiento Tributario

Segun Ynfante, E. (2018) indica que el conocimiento tributario es esencial para
que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones y paguen sus impuestos

correctamente.

Hinojosa, C. (2019) indica que la ciudadania necesita conocimientos basicos
sobre materia tributaria para evitar la evasion de impuestos. Este conocimiento abarca
tipos de impuestos, su calculo y recaudacién, obligaciones tributarias y el impacto de

las leyes fiscales en la economia.

Para Acevedo, A.; Linares, C. & Cachay, O. (2010) los tipos de conocimiento

son:
a) Conocimiento explicito: Hace referencia a que todo conocimiento
debe de estar ordenado y dentro de una estructura, dicho conocimiento

almacena su informacidn en documentos, programas, manuales, lo cual
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facilita para que pueda ser compartido, el conocimiento explicito esta
representado por:
» Formatos de los diversos tributos que administra.
Documentos de instrucciones internos.
Regulaciones de organizacion.
Reglamentos de funciones
Directivas

Informes de ingresos y de administracion

vV V Vv V¥V V V

Programas de software

b) Conocimiento tacito: Hace referencia a todo conocimiento que fue
obtenido a lo largo del tiempo por las experiencias, lo cual implica
creencias, costumbres, valores o también puntos de vista. Dicho
conocimiento no contiene una estructura, lo cual se complica en

difundirlo.

2.2.1.5.2. Cumplimiento Voluntario
Segun definen Mora, M. & Enriquez, J. (2017) que el cumplimiento
voluntario esta relacionado significativamente con la conciencia y cultura
tributaria. La conciencia tributaria implica que el contribuyente se identifique
como parte de una sociedad que necesita para cumplir con los deberes tributarios
para el bien comun. La cultura tributaria se desarrolla en un proceso de largo y en

base a la experiencia y al conocimiento del sistema tributario, se fortalece el deber
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del cumplimiento, lo que hace que el ciudadano contribuya voluntariamente con
el pago de los impuestos.

Soldrzano, D. (2015) sefiala que el cumplimiento voluntario depende de
los principios y motivaciones internas de cada persona; el incumplimiento puede

acarrear sanciones mas rigurosas.

2.2.1.5.3. Normatividad tributaria
La normatividad tributaria esta constituida por normas, lo cual implica lo
establecido en el cddigo tributario. Las normas tributarias incluyen leyes y
reglamentos que regulan la recaudacion, administracion y uso de impuestos en

una jurisdiccién especifica.

Estas reglas determinan los deberes y derechos de los que tributan, junto
con los procesos y obligaciones de las entidades tributarias. R&C Consulting
(2015)

Las normas tributarias pueden contener:

a) Leyes de impuestos: Esto incluye las leyes principales que
controlan el impuesto sobre la renta, IVA y otros impuestos
gubernamentales.

b) Reglamentos fiscales: Explican como se aplican las leyes,
presentacion de impuestos, pagos, descuentos y beneficios

fiscales.
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c) Decretos y resoluciones: Por lo general, se utilizan para ofrecer
direccion acerca de normativas y reglamentos tributarios
establecidos por las autoridades.

d) Tratados fiscales internacionales: Se refiere a convenios entre
naciones con el fin de prevenir la doble imposicion y la evasion

fiscal.

2.2.2. Cumplimiento de Obligaciones tributarias
2.2.2.1. Definicion

Segun SUNAT (2021) define la obligacion de abonar impuestos, de naturaleza
publica, es la relacion legal que une al cobrador con el contribuyente para asegurar el
cumplimiento del pago de impuestos, pudiendo ser exigida de manera coercitiva. El
cumplimiento de obligaciones tributarias es el acto mediante el cual los contribuyentes
(personas naturales o juridicas) cumplen de manera oportuna, correcta y completa con
las disposiciones legales establecidas por la autoridad fiscal en relacion con el pago de
impuestos, la presentacion de declaraciones y la entrega de informacion relevante a

las autoridades tributarias.

Para Colchado (2017) El cumplimiento de las obligaciones tributarias es
relevante para el correcto desarrollo del sistema tributario. Obtener impuestos es
crucial para que los gobiernos obtengan ingresos y puedan financiar servicios
fundamentales como educacién, salud, infraestructura y seguridad. Descubra qué
implica tener deberes tributarios, su relevancia y su impacto positivo en la sociedad

en general.
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Segun Aguayo, J. (2014) la obligacion tributaria consiste en la responsabilidad
de llevar a cabo el pago, es un aspecto crucial de la relacién legal entre contribuyente-

estado y el objetivo principal de los impuestos.

En contraste, Valverde, M. et al. (2024) explican que al cumplir con sus
obligaciones tributarias, los contribuyentes deben presentar declaraciones de
impuestos para conocer sus obligaciones tributarias y evitar la informalidad que

promueve la evasion tributaria.

Ademas, el respeto de deber tributario requiere hacer una declaracion precisa

y dentro del plazo establecido, sin tener en cuenta las razones de los contribuyentes.

Para Honores, J. (2017) el cumplimiento de las obligaciones tributarias crea

un vinculo legal entre el Estado, los contribuyentes activos y pasivos.

En contraste, Margéin, E. (2017) explica que el deber tributario es un vinculo
legal donde el Estado es el cobrador (sujeto activo) y el contribuyente es el deudor

(sujeto pasivo), con la posibilidad de generar intereses econémicos.

Segun lo mencionado previamente, se puede concluir que la conciencia
tributaria afecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fomentando el pago

voluntario al reconocer que los impuestos contribuyentes al beneficio publico.

2.2.2.2. Importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias
Segun Colchado (2017) el cumplimiento de obligaciones tributarias es crucial por

diversas razones:

a) Financiamiento de Servicios Publicos: El gobierno utiliza lo recaudado

para financiar servicios basicos como educacion, salud, infraestructura y
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seguridad publica. ElI pago de impuestos garantiza que haya fondos
suficientes para ofrecer esos servicios.

b) Equidad Fiscal: Un sistema de impuestos equitativo y progresivo podria
ayudar a disminuir la disparidad econdmica y social. Asegurar que todos
los individuos y empresas paguen impuestos basados en su capacidad
econdmica es la meta del cumplimiento tributario.

c) Estabilidad Econémica: Es imprescindible la recaudaciéon de impuestos
para garantizar la estabilidad econdmica y financiera de la nacion. Los
impuestos contribuyen al financiamiento de programas de estabilizaciéon y
politicas contra ciclicas durante periodos de recesion.

d) Confianza en las Instituciones: Se ve fortalecida por el cumplimiento de
los deberes fiscales, lo que también impacta en la confianza en el sistema
tributario. Es esencial que los ciudadanos se sientan representados y
protegidos mediante la transparencia y el correcto manejo de los recursos
publicos.

e) Atraccion de Inversiones: Un pais puede volverse mas atractivo para la
inversion extranjera mediante la implementacion de un sistema fiscal bien
organizado y con alto nivel de cumplimiento. En un ambiente donde las
normas son claras y se cumplen, los inversores encuentran favorables las

inversiones.

2.2.2.3. Dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias
Segun Shiguiyama, V. (2010) menciona las siguientes dimensiones para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias:
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2.2.2.3.1. Obligaciones Formales:

Segun Caballero, B. (2005) Se indica que las obligaciones formales son
responsabilidades clave que los ciudadanos deben cumplir para informar a la entidad
tributaria (SUNAT) sobre las operaciones realizadas por el individuo o la entidad. Las
bligaciones formales son aquellas responsabilidades legales y administrativas que los
contribuyentes deben cumplir frente a la autoridad fiscal, relacionadas principalmente
con el registro, documentacion y presentacion de informacién requerida por las
autoridades tributarias, independientemente de si se genera o no una obligacion de

pago de impuestos

Alva, M. (2018) menciona que las obligaciones formales son esenciales para
la cooperacion entre los contribuyentes y el Estado en la determinacion de la
obligacion tributaria sustantiva. Estas incluyen la emision de facturas y la presentacion
de documentos permitiendo al Estado investigar posibles faltas de pago. Aungue no
siempre son obligatorias, son cruciales para formalizar servicios imponibles y asegurar

el cumplimiento tributario.

Segun Carrasco, L. & Torres, G. (2005) las obligaciones formales son cruciales

para la correcta aplicacion de la ley tributaria y aduanera por los contribuyentes.

Bravo, J. (2006) Se indica que los deberes formales no se vinculan con el pago
de impuestos, sino que contribuyente a mejorar la relacion con el contribuyente.
Dentro de estas oligaciones se incluye el registro del RUC, el mantenimiento de libros
contables, la presentacion de declaraciones de impuestos y la emisién de

comprobantes de pago.

Se refieren a los requisitos formales que los contribuyentes deben cumplir.

Dentro de estos se incluyen:



a)

b)

d)
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Inscripcion en el RUC: Es un documento con informacion del
contribuyente, requerido para comenzar un emprendimiento. La
identificacion y presencia del titular son necesarias, no se requiere
presentar actas o escrituras publicas.

Obligacion de Emitir y Entregar Comprobante de Pago: Emitir y
entregar comprobantes de pago es una obligacion para el
contribuyente y un derecho para el consumidor. Estos recibos son
cruciales para cumplir con las obligaciones tributarias y prevenir
practicas ilegales que impactan negativamente a la sociedad.
Obligacion de Trasladar Bienes con Guias de Remision: Cuando
se transfieran mercancias sujetas al Nuevo Sistema Unico
Simplificado (Nuevo RUS). No obstante, en esta situacion, es
importante sefialar que los contribuyentes que se acojan al sistema
tienen la posibilidad de generar su propia guia de remesas
denominada "remitentes”.

Comunicacion de Datos a la SUNAT: La informacion crucial
enviada a la SUNAT se refiere al RUC, especialmente al momento de
modificar la direccion financiera o la actividad.

Presentacion de la Declaracion Jurada: Consta de dos tipos de

declaraciones.

» Declaracion determinativa: Las declaraciones de un
contribuyente que definen la cantidad de impuestos que se

deben pagar por un periodo especifico.
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» Declaraciones informativas: Son comunicados de los
contribuyentes acerca de negocios no reconocidos en la deuda

por la Administracion Tributaria.

f) Llevar Libros y/o Registros Contables: Dicha responsabilidad
depende del régimen tributario, los ingresos y categoria del

contribuyente.

2.2.2.3.2. Obligaciones Sustanciales:
La obligacion tributaria sustancial o también conocida como impuesto
funcional, es la obligacién que el contribuyente debe cumplir al pagar impuestos. Esta
postura se ve como una generadora de impuestos, que son pagos financieros que los

ciudadanos deben hacer al gobierno.

De acuerdo a Ramos, Y. (2018) indican que dichas obligaciones, vistas como
primordiales, requieren abonar impuestos al ente recaudador correspondiente, en un

tiempo especifico.

Las obligaciones sustanciales son aquellas responsabilidades que los
contribuyentes deben cumplir relacionadas con el pago efectivo de impuestos, la
realizacion de pagos y aportes en funcion de las normativas fiscales, laborales y
comerciales vigentes, y la realizacion de actividades economicas conforme a las leyes.
Estas obligaciones se refieren a los resultados reales de las actividades comerciales, es
decir, a las acciones que impactan directamente la situacion tributaria y econémica del

contribuyente.
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Por otro lado, Cardenas, G. (2020) menciona que las obligaciones tributarias
estan relacionadas con la entrega de tributos, lo que implica desembolsar dinero por el
contribuyente y pueden ser exigidas a traves de convenios con las entidades
encargadas de administrar la recaudacion fiscal. En la mayoria de las situaciones, el
pago de esta tasa se realizara segun lo establecido en los articulos 69 y 70 del Codigo
Tributario. No obstante, en ciertas situaciones, los pagos pueden estar sujetos a

impuestos segun las leyes aplicables.

Ponce, C. et al. (2018) Indican que las obligaciones sustanciales incluyen
cumplir con la fecha limite para pagar impuestos, devolver retenciones, realizar
depdsitos en bancos asociados y respetar las percepciones establecidas por las leyes

vigentes.

Las obligaciones sustanciales desarrollan un papel importante en la
administracion tributaria, ya que es un compromiso de pago que los contribuyentes
deben cumplir con el Estado para cubrir los costos causados por no cumplir con sus
obligaciones fiscales y posibles sanciones relacionadas. El gobierno puede hacer uso
de su poder para asegurar de que los ciudadanos cumplan con sus deberes fiscales, ya
que la recaudacion de impuestos es esencial para que el gobierno pueda ofrecer

servicios y bienes a la poblacion.

Segun Bravo, F. (2011) existen dos formas de pagar impuestos: declaraciones
determinantes, que recogen informacion tributaria, y declaraciones informativas,

donde los contribuyentes destacan sus operaciones.
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2.2.2.3.3. Otras Obligaciones formales

Segun Mademi (2022) mencionan que los registros que certifican y muestran
eventos vinculados a la situacion econémica de la compafiia en un lapso especifico,
son denominados como libros de contabilidad. La legislacion requiere que las

compafiias mantengan registros contables obligatorios.

Para Laurencio, J. (2019), indica que la responsabilidad contable de la empresa
se fundamenta en los ingresos del afio previo y la Unidad Impositiva Tributaria actual.
Las personas que reciben ingresos de la tercera categoria deben tener en cuenta los

ingresos estimados y mantener registros contables apropiados.

Segun SUNAT (2018) los libros de contabilidad son registros que recopilan
sistematicamente la informacion sobre los elementos de los informes financieros,
donde la informacion sobre la cantidad de dinero se coloca en la parte principal del

informe financiero o en las notas.

De acuerdo a Donoso, A. (2020) los libros contables son documentos que
presentan todos los detalles econdmicos, financieros y contables de una empresa.
Todos los datos necesarios para comprender los resultados econémicos y financieros

de la empresa aparecen en los libros de contabilidad.
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2.3. Definicién de términos béasicos

a) Cultura Tributaria:

Se refiere a las caracteristicas de valores, actitudes y comportamientos en la

sociedad acerca de responsabilidades y derechos fiscales.

b) Tributos:

Los impuestos son pagos obligatorios de caracter publico que deben ser
realizados a la administracion publica como resultado de situaciones gravables

establecidas por la ley.

¢) Contribuyente:

Para Cortés, M.  (2010) el contribuyente es “la persona natural o juridica a
quien por ley se le impone la carga tributaria. Asimismo, sefiala que nunca perdera su

condicion de contribuyente quien por ley deba soportar carga tributaria”

d) Conciencia Tributaria
Segun Sol6rzano D. (2015) Es la motivacion interna para cumplir con las

obligaciones tributarias, se basa en actitudes, creencias y valores personales.
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e) Impuesto General a las Ventas (IGV)
Segun SUNAT (2020) EIl Impuesto General a las Ventas o también conocido
como IGV, es un impuesto que grava la produccion y distribucion, siendo asumido

por el consumidor final y reflejado en el precio de compra.

f) Obligacion tributaria
De acuerdo con SUNAT (2020), refiere que las obligaciones tributarias “son
de derecho publico, que vincula juridicamente a acreedores y contribuyentes, cuyo

objeto es la aplicacidon de normas tributarias, siendo exigible coactivamente”.

g) Conocimiento tributario
Nivel de informacion del contribuyente respecto de los regimenes tributarios
en vigencia, deberes y restricciones. Esta informacion es controlada el publico
respecto de temas de tributacion, derechos y obligaciones a nivel tributario, en las

actividades econémicas realizadas.
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2.4. Sistema de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel

Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023
2.4.2. Hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1:

El conocimiento tributario se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023
Hipotesis Especifica 2:

El cumplimiento voluntario se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023
Hipotesis Especifica 3:

La normatividad tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023



2.5. Sistema de variables
2.5.1. ldentificacion de las variables

Variable 1: Conciencia tributaria

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

2.5.2 Operacionalizacion

Tablal

Variable: Conciencia tributaria

Variable Definicién Dimensiones Escala

Conocimiento Ordinal

Segin Bonell, R. Tributario Ordinal
(2015) tener
conciencia tributaria

se entiende como los  Cumplimiento Ordinal

Conciencia contribuyentes

comprenden y Voluntario Ordinal
Tributaria cumplen con sus

obligaciones

tributarias :

colaborando con los  Normatividad Ordinal

costos publicos

medlante el pago de  Tributaria Ordinal

impuestos

Nota: Elaboracion propia



Tabla 2

Variable: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Variable Definicion Dimensiones Escala
Segun  SUNAT  Obligaciones Ordinal
(2020) define la Formales
obligacion de Ordinal
pagar impuestos,
que es de carécter Ordinal
publico, es la
Cumplimient conexion entre el
o de las que cobra y el
Obligaciones  contribuyente, Obligaciones Ordinal
Tributarias  establecida POT o stanciales _
ley, con el fin de Ordinal
garantizar el
cumplimiento del
pago de
impuestos, Otras Ordinal
pudiendo ¢T Obligaciones
reclamada de g Ordinal
Formales

manera
coercitiva.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO III:
METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
El estudio de caracter bésico o pura, la cual se enfocd en proporcionar
informacion acerca del vinculo entre la conciencia tributaria con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Galeria Coronel Mendoza en la

ciudad de Tacna.

3.2. Nivel de investigacion

En dicho estudio, se propuso encontrar la relacion entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de
la Galeria Coronel Mendoza. Por lo tanto, el nivel de la investigacion fue descriptiva

relacional.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, ya que no se manipularon las
variables de dicho estudio, también se tomo una sola medicion en el afio 2023,
determinando que este estudio tuvo un disefio de corte transversal.

3.4. Poblacién y muestra del estudio

3.4.1. Poblacion

La poblacion del estudio realizado correspondié a 80 comerciantes de juguetes
de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.
3.4.2. Muestra

Se incluy6 toda la poblacion, dado que la muestra era reducida y compuesta

por 80 comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza, durante el afio 2023.
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3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas

En la investigacion se utilizd el método de encuesta, es considerada la méas
utilizada en investigaciones no experimentales y bésicas, con el fin de obtener los

datos requeridos de la investigacion (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.5.2. Instrumentos

Teniendo en cuenta la metodologia utilizada en este estudio, se opto por utilizar
el cuestionario como herramienta principal, ya que es eficaz para obtener informacion
de manera réapida, especificamente para medir la conexion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de

juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en Tacna.

3.5.2.1. Para Conciencia tributaria

La relacién dimension — Items se muestra a continuacion:

Tabla 3

Dimensiones — Item: Conciencia tributaria

Variable Dimensiones items
Conocimiento tributario 1,2,3
Conciencia
Cumplimiento tributario 45,6
tributaria
Normatividad tributaria 7,8,9

Nota. Cuestionario “Conciencia tributaria”.



3.5.2.2.- Para Cumplimiento de obligaciones tributarias

La relacion dimensién — Items se muestra a continuacion:

Tabla 4

Dimensiones — item: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Variable Dimensiones items
Cumplimiento de Obligaciones formales 10, 11, 12
obligaciones Obligaciones sustanciales 13, 14,15
tributarias Otras obligaciones formales 16, 17, 18

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de obligaciones tributarias”.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos
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En un principio se solicitd un permiso al area administrativa de la Galeria

Coronel Mendoza de Tacna. Una vez obtenida la autorizacion y permiso

correspondiente para efectuar la investigacion, se procedido con el proceso de

recoleccion de datos, aplicando los cuestionarios a los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza de Tacna.

Luego de recopilar la informacidn, se proceso en el software estadistico IBM

SPSS 26, para el analisis correspondiente para crear tablas estadisticas, luego se uso

el programa Microsoft Excel para realizar graficos y tablas, con el fin de realizar la

investigacion de manera ordenada y asi lograr una mejor comprension del

comportamiento de las variables involucradas en este estudio.
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3.7. Seleccién y validacién de instrumentos de investigacion
La confiabilidad de la herramienta estadistica se evalué mediante el uso de la
escala Alpha de Cronbach. Los limites de los intervalos de confianza estan
establecidos segun las recomendaciones de George y Mallery (2003), como se indica

en la tabla siguiente:

Tablas
Escala de Alfa de Cronbach

Escala Interpretacion

-1a0 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50-0.69 Moderada confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte confiabilidad
0.90-1.00 Alta confiabilidad

Nota. Obtenido de George y Mallery (2003, pag. 231)

3.7.1. Confiabilidad de la variable Conciencia Tributaria
Una encuesta piloto fue llevada a cabo para verificar la confiabilidad del

instrumento. A continuacion, se muestran los resultados logrados:

a. De la variable conciencia tributaria

Tabla 6

Alfa de Cronbach de Conciencia tributaria

Variable y dimensiones Alfa de Cronbach
Conocimiento tributario 0.936
Cumplimiento voluntario 0,937
Normatividad tributaria 0.929
Variable: Conciencia tributaria 0.942

Nota. Reporte del SPSS 26,0.
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Como se aprecia en la Tabla 6, todos los valores superan el valor critico
minimo de 0.70; indicando una consistencia interna fuerte entre los items, se puede
concluir que el instrumento utilizado para medir la conciencia tributaria es altamente

confiable.

b. De la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla7

Alfa de Cronbach del cumplimiento de obligaciones tributarias

Variable y dimensiones Alfa de Cronbach
Obligaciones formales 0,937
Obligaciones sustanciales 0.937
Otras obligaciones formales 0.943
Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias 0.945

Nota. Reporte del SPSS 26,0.

Como se aprecia en la Tabla 7, todos los valores superan el valor critico
minimo de 0.70; lo cual significa que existe fuerte consistencia interna entre los items,
por lo tanto, el instrumento aplicado a la variable el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, es de alta confiabilidad.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS
4.1. Tratamiento estadistico e interpretaciéon de cuadros
Se llevé a cabo una encuesta entre los comerciantes de juguetes de la galeria
Coronel Mendoza, quienes fueron el foco del estudio, con la participacion de 80
comerciantes en la muestra. La informacion recopilada en la encuesta se ingresé en
Excel y luego se trasladd a IBM SPSS 26.0 para ser analizada. Se efectuo el analisis
de normalidad en el software, junto con la generacion de tablas y gréaficos para cada
variable y dimension. Finalmente, se evalud la hipoétesis utilizando la correlacion.

Rho-Spearman, ya que se trata de un estudio de correlacion.

4.2. Presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras, etc.
4.2.1. Variable 1: Conciencia tributaria
4.2.1.1. Dimension: Conocimiento Tributario

a) Analisis del item 1

Figura l

Ud. Considera que el pago de impuestos es relevante para el crecimiento de su
pais

Ud. Considera que el pago de impuestos es
relevante para el crecimiento de su pais
35.0%
35.0%
30.0%

27.5%

25.0% 18.8%
20.0% 13.8%
15.0%
10.0% 5.0%
o
0.0%
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 1 se puede observar el resultado del item “Ud. Considera que el
pago de impuestos es relevante para el crecimiento de su pais” en el cual se muestra
que un 5% encuestados nunca lo consideran relevante, mientras que un 13.8%
respondié que casi nunca es relevante para el desarrollo del pais. Por otro lado, se
observa que un 27.5% dice que a veces, mientras que un 35% de los comerciantes
menciono que casi siempre consideran lo importante que es el pago de impuestos para

el pais y finalmente el 18.8% opto por la opcién de siempre.

Ante estos resultados, se observa que la mayoria de los contribuyentes
consideran crucial el pago de impuestos para el desarrollo del pais, aunque algunos no

comparten esta opinion, lo que refleja una falta de conciencia tributaria.
b) Analisis del item 2
Figura 2

Recibe capacitaciones sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por

parte de la SUNAT

Recibe capacitaciones sobre el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias por parte de la
SUNAT

46.3%
50.0%

40.0%
30.0%

20.0%
8.:3% 6.3%

10.0%

0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la figura 2 se puede observar el resultado del item “Recibe capacitaciones

sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte de la SUNAT” en el
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cual se muestra que un 8.8% de los encuestados indico que nunca se ha acercado algin
colaborador de la entidad para brindar informacion, seguido de un 46.3% que
respondié que casi nunca reciben capacitaciones. Por otro lado, se observa que un
26.3% de los comerciantes dice que a veces los han visitado para orientarlos sobre las
obligaciones tributarias, un 12.5% de los comerciantes menciono que casi siempre
reciben las visitas de los colaboradores y por ultimo un 6.3% opto por la opcion de

siempre.

Partiendo de dichos resultados se puede evidenciar que la SUNAT no ha sido
constantes con sus capacitaciones para los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza, afecta de forma negativa al cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
c) Analisis del item 3
Figura 3

Esta al tanto de las sanciones a las que puede estar afecto en caso no cumpla con

sus obligaciones tributarias

Esté al tanto de las sanciones a las que puede estar
afecto en caso no cumpla con sus obligaciones
tributarias

40.0% 36.3%
35.0%
30.0%

25.0% 20.0%

20.0% 1632 15.0%
s o 12.5%
. (o]
10.0%
5.0% '

0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 3 se puede observar el resultado del item “Esta al tanto de las
sanciones a las que puede estar afecto en caso no cumpla con sus obligaciones
tributarias” se muestra que un 12.5% de encuestados nunca se informan sobre las
sanciones, seguido por un 36.3% que casi nunca se informan sobre las consecuencias
que pueden obtener por incumplimiento, mientras que un 20% de los comerciantes
marcaron la opcion a veces. Por otro lado, un 16.3% de los encuestados indico que

casi siempre y finalmente un 15% opto por la opcion de siempre.

De acuerdo con los resultados presentados, se puede concluir que la mayoria
de los comerciantes desconocen las posibles sanciones por no cumplir con sus

obligaciones tributaria.
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4.2.1.2. Dimensiéon: Cumplimiento Voluntario

d) Analisis del item 4
Figura 4

Considera que los casos de corrupcidn publica influyen en el pago de impuestos

voluntario

Considera que los casos de corrupcion
publica influye en el pago de impuestos
voluntario

33.8%

35.0%

30.0% 26.3%
25.0% 2L3%
20.0% 13.8%
15.0%
10.0% 5.0%
-

0.0%

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre
Nota. Elaboracién propia

En la figura 4 se puede observar el resultado del item “Considera que los casos
de corrupcion publica influyen en el pago de impuestos voluntario” en el cual se
muestra que un 5% de los encuestados consideran que nunca y un 13.8% respondio
que casi nunca consideran que los casos de corrupcion influyen en el pago voluntario
de impuesto, mientras que un 21.3% de los comerciantes a veces estan de acuerdo con
la premisa. Por otro lado, un 26,3% indican que casi siempre y finalmente un 33,8%

de los comerciantes optaron “por la opcion siempre.

Segun los resultados de la encuesta, se puede concluir que la mayoria de los

comerciantes ven la corrupcién pablica como un factor clave que les impide cumplir
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con el pago de impuestos y afecta negativamente el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.
e) Analisis del item 5
Figura 5

Considera que pagar los impuestos de manera voluntaria el pais tendra un

incremento econémico

Considera que pagar los impuestos de manera
voluntaria el pais tendra un incremento

economico
50.0% 46.3%
. (]
40.0%
30.0%
20.0% 18.8%
20.0%
10.0%
10.0% % l
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la figura 5 se puede observar el resultado del item “Considera que pagar
los impuestos de manera voluntaria el pais tendra un incremento econémico” en el
cual se muestra que un 5% de los encuestados indican que nunca y un 10% que
respondid que casi nunca consideran que pagar impuestos de manera voluntaria
mejoraria la economia del pais, mientras que un 20% de los comerciantes indico que
a veces y un 46.3% que casi siempre consideran que pagar los impuestos aporta al

incremento econdémico del pais. Finalmente, un 18.8% opto por la opcion de siempre.

Ante estos resultados, muestran que la mayoria de los comerciantes creen que

cumplir con los impuestos de manera voluntaria puede generar un aumento
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economico, lo cual es beneficioso. A pesar de ello, todavia existen comerciantes que

no valoran lo suficiente el cumplimiento de dichas obligaciones fiscales.

f) Analisis del item 6
Figura 6

Cumple de manera voluntaria y puntual con el pago de sus impuestos

Cumple de manera voluntaria y puntual con el
pago de sus impuestos

45.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0% 16.3% 16.3% 15.0%
15.0%
0,
10.0% o
5.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

En la figura 6 se puede observar el resultado del item “Cumple de manera
voluntaria y puntual con el pago de sus impuestos ” el cual se aprecia que un 7.5% de
los encuestados indican que nunca y un 16.3% respondid que casi nunca cumplen de
manera voluntaria y menos puntual con sus pagos de impuestos, mientras que un 45%
de los comerciantes a veces cumplen. Por otro lado, un 16.3% optaron por la opcion
de casi siempre y finalmente un 15% de los comerciantes indicaron que siempre

cumplen de manera puntual y voluntaria con sus pagos.
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Basandonos en los hallazgos, se evidencia que algunos comerciantes todavia
no cumplen de forma voluntaria ya tiempo con todos sus pagos de impuestos, lo cual

impacta negativamente en la financiacion del pais.

4.2.1.3. Dimension: Normatividad Tributaria

g) Andlisis del item 7
Figura 7

Considera que las normas tributarias son claras y sencillas, y le permiten cumplir

con el pago de sus tributos

Considera que las normas tributarias son
claras y sencillas, y le permiten cumplir con el
pago de sus tributos

33.8%
35.0%

30.0% 26.3%
25.0%
16.3%

20.0% 13.8%
15.0% 10.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

En la figura 7 se puede observar el resultado del item “Considera que las
normas tributarias son claras y sencillas, y le permiten cumplir con el pago de sus
tributos” un 16.3% de los encuestados indican que nunca y un 33.8% que casi nunca
las normas tributarias son claras y sencillas, un 26.3% respondio que a veces llegan a
comprender dichas normas tributarias. Mientras que un 13.8% de los comerciantes

marcaron que casi siempre y un 10% de los encuestados respondié que siempre ven
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las normas tributarias con claridad. A partir de los datos obtenidos se verifica que la
mayoria no logra entender las leyes fiscales, lo que obstaculiza el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
h) Analisis del item 8
Figura 8

Ud. Como contribuyente esté al tanto de sus derechos y obligaciones tributarias

Ud. Como contribuyente esta al tanto de sus
derechos y obligaciones tributarias

40.0% 36.3%
35.0%
30.0%
25.0% 20.0%
20.0% 1635 15.0%
15.0% 12.5%
10.0%

5.0%

0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

En la figura 8 se puede observar el resultado del item “Ud. Como contribuyente
esta al tanto de sus derechos y obligaciones tributarias” un 12.5% de los encuestados
indican que nunca y un 36.3% respondié que casi nunca. Mientras que un 20% de los
comerciantes a veces, un 16.3% de los encuestados respondio que casi siempre y por

ultimo un 15% de los comerciantes opto por la opcidn siempre.

Ante estos datos se observa que los comerciantes no poseen conocimientos de
sus deberes y derechos fiscales como contribuyente, lo que podria justificar su

incumplimiento en el pago de impuestos.
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i) Andlisis del item 9
Figura 9

Usted conoce los requisitos y condiciones del régimen tributario al que pertenece.

Usted conoce los requisitos y condiciones del
régimen tributario al que pertenece

. 33.8%
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8.8%

10.0%
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0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

En la figura 9 se puede apreciar el resultado del item “Usted conoce los
requisitos y condiciones del régimen tributario al que pertenece ” de que un 13.8% de
los encuestados indican que nunca, un 32.5% respondié que casi nunca. Mientras que
un 33.8% de los comerciantes a veces, un 11.3% indicaron que casi siempre han estado

enterado y por ultimo el 8.8% de los contribuyentes optaron por la opcion siempre.

Los hallazgos indican que los comerciantes comprenden los requisitos que
deben cumplir dependiendo de su régimen, sin embargo, todavia hay algunos que

desconocen estas condiciones y requisitos.
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4.2.2. Variable 2: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
4.2.2.1. Dimension: Obligaciones Formales

j) Analisis del item 10
Figura 10

Considera haber obtenido beneficios por estar inscrito en el RUC

Considera haber obtenido beneficios por estar
inscrito en el RUC

28.8%

30.0%
25.0% 22.5% 20.0%
=2 18.8%
20.0%
15.0%
° 10.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

En la figura 10 se puede apreciar el resultado del item “Considera haber
obtenido beneficios por estar inscrito en el RUC” un 10% de los encuestados indican
gue nunca y un 22.5% que casi nunca obtuvieron beneficios por estar inscritos en el
RUC, mientras que un 28.8% respondio que a veces, un 20% casi siempre, finalmente
un 18.8% de los comerciantes siempre han considerado que al estar inscritos en el

RUC han obtenido beneficios favorables.

Los hallazgos demuestran que la mayoria de los comerciantes de juguetes de

la Galeria Coronel Mendoza creen que ser miembros les brinda beneficios, pero
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algunos no comparten esa opinion, lo que dificulta el cumplimiento de sus

obligaciones.

k) Anélisis del item 11
Figura 11

Ud. Emite comprobantes de pago voluntariamente por todas las ventas que realiza

Ud. Emite comprobantes de pago
voluntariamente por todas las ventas que

realiza
35.0%
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10.0%
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0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la figura 11 se muestra el resultado del item “Ud. {Emite comprobantes de
pago por todas las ventas que realiza?” de que un 10% de los encuestados indican
que nunca y un 21.3% que casi nunca emiten comprobantes por cada venta que
realizan durante su periodo laboral, mientras que un 35% a veces emiten comprobantes
de pago voluntariamente, un 22.5% respondié que casi siempre llegan a emitir
comprobantes de pago por sus ventas. Por otra parte, un 11.3% de los comerciantes

siempre llegan a emitir comprobantes de pago por las ventas que realizan.
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Basandose en la informacion proporcionada se evidencia que la mayoria de
los comerciantes ocasionalmente emiten recibos por cada venta, mientras que algunos
comerciantes siempre lo hacen, lo que sugiere una falta de compromiso y conciencia

respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
1) Analisis del item 12
Figura 12

Al momento de presentar sus declaraciones Yy pagos correspondientes ha tenido

inconvenientes en la plataforma de SUNAT

Al momento de presentar sus declaraciones y
pagos correspondientes ha tenido
inconvenientes en la plataforma de SUNAT

38.8%
40.0%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

22.5%

16.3%
11.3% 11.3%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota. Elaboracién propia
En la figura 12 se puede apreciar el resultado del item “¢Ha tenido
inconvenientes para presentar sus declaraciones y pagos correspondientes en la
plataforma de SUNAT? ” de que un 11.3% de los encuestados indican que nunca y un
16.3% que casi nunca han llegado a tener inconvenientes con presentar sus
declaraciones, un 38.8% indicaron que a veces han llegado a tener inconvenientes con
la plataforma de SUNAT, mientras que un 22.5% mencion6 que casi siempre han

tenido dificultades con la plataforma de SUNAT. Ademas, el 11.3% de los



53

comerciantes experimentan dificultades constantes al momento de presentar sus

declaraciones y pagos en la plataforma.

Segun los resultados, la mayoria de los comerciantes tienen problemas al hacer
sus declaraciones y pagos en la SUNAT, tal vez por falta de conocimiento u otras
razones. Esto es preocupante, ya que, si no cumple con los tramites a tiempo, pueden
ser multados. Es fundamental cumplir con las obligaciones fiscales al realizar las
declaraciones y pagos en esta plataforma. Por consiguiente, es fundamental que los
contribuyentes con dificultades busquen orientacion, participen en entrenamientos

para agilizar el tramite y asegurar el cumplimiento de sus deberes fiscales.

4.2.2.2. Dimension: Obligaciones Sustanciales

m)Analisis del item 13
Figura 13

Presento dificultades con el pago de impuestos dentro de los plazos establecidos

Presento dificultades con el pago de impuestos
dentro de los plazos establecidos
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 13 se puede apreciar el resultado del item “Presento dificultades
con el pago de impuestos dentro de los plazos establecidos” que un 6.3% indicaron

que nuncay un 21.3% que casi nunca presentan dificultades con el pago de impuestos,



54

por otro lado, un 40% de los comerciantes indico que a veces, un 21.3% que casi

siempre y por ultimo un 11.3% que siempre presentan dificultades con dicho proceso.

Basandonos en los datos obtenidos, se puede inferir que solo un pequefio grupo
de comerciantes no tiene problemas para pagar sus impuestos, a diferencia de la
mayoria de la poblacion, lo cual representa una preocupacion por la recaudacion de
impuestos. Ademas, los resultados muestran la relevancia de apoyar a los
contribuyentes en asuntos fiscales, ofreciendo ayuda para cumplir con las obligaciones

tributarias dentro de los plazos indicados.
n) Analisis del item 14
Figura 14

Ud. ¢Al realizar la declaracion mensual de ingresos, reporta el total de las ventas

realizadas?
uUd. ;Al realizar la declaraciéon mensual de
ingresos, reporta el total de las ventas
realizadas?
35.0% 30.0%
30.0%
25.0% 18.8%
20.0% 12.5%
15.0%
10.0% 6.3%
|

0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la figura 14 se puede apreciar el resultado del item “Ud. ¢Al realizar la
declaracion mensual de ingresos, reporta el total de las ventas realizadas? ” que un

6.3% marco que nunca y un 18.8% que casi nunca reportan el total de sus ventas en
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sus declaraciones mensuales. Asimismo, un 30% de los comerciantes indicaron que a
veces reportan la totalidad, un 32.5% que casi siempre y para concluir un 12.5% que

siempre.

Aunque la mayoria de los comerciantes indicaron que al momento de presentar
su declaracion mensual reportan todas sus ventas, se considera un gran avance de
conciencia tributaria, sin embargo, aun hay un porcentaje notable de comerciantes que

no actuan de manera correcta al no reportar con totalidad sus ingresos mensuales.
0) Analisis del item 15
Figura 15

¢Conoce usted que pagar fuera de la fecha programada por la SUNAT amerita

mora e intereses?

¢ Conoce usted que pagar fuera de la fecha
programada por la SUNAT amerita mora e
intereses?
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 15 se puede apreciar el resultado del item “;Conoce usted que pagar
fuera de la fecha programada por la SUNAT amerita mora e intereses? ” que un 11.3%

mencionaron que nunca y un 31.3% que casi nunca. Asimismo, un 28.8% de los
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comerciantes indicaron que a veces, un 21.3% que casi siempre y por ultimo un 7.5%

que optaron por la opcion siempre.

Segun los resultaron nos indica que la mayoria de los contribuyentes no conocen
que pagar fuera de la fecha programa por la SUNAT, estaran afectos a una mora e
interés, mientras que un porcentaje promedio indican que, si conocen, lo cual se llega

a deducir que aun falta fomentar informacion.

4.2.2.3. Dimensién: Otras Obligaciones Formales

p) Analisis del item 16
Figura 16

¢Ha cumplido con registrar en los libros contables todas las operaciones realizadas

en el ultimo ejercicio fiscal?

¢Ha cumplido con registrar en los libros
contables todas las operaciones realizadas en el
altimo ejercicio fiscal?
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0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la figura 16 se muestra “Ha cumplido con registrar en los libros contables

todas las operaciones realizadas en el ultimo ejercicio fiscal” un 5% de los
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contribuyentes indican que nunca y un 12.5% que casi nunca lo han hecho, mientras
gue un 25% respondid que a veces, un 41.3% casi siempre llegan registrar en sus libros
contables. Por otra parte, un 15% de los comerciantes siempre cumplen con el registro
en sus libros de contabilidad con todas sus transacciones realizadas a cabo en el afio

fiscal anterior.

Basandonos en los datos del cuestionario, se infiere que la mayoria de los
comerciantes suelen registrar sus operaciones en los libros de contabilidad, aunque
hay un alto porcentaje que indico que lo hacen ocasionalmente. En consecuencia, se
deduce que estos comerciantes necesitan asesoramiento en la administracion de sus
registros contables y deben tomar acciones para optimizar su organizacion y

supervision de las actividades comerciales.

Q) Analisis del item 17
Figura 17

Realiza el pago del impuesto a la renta segun el cronograma de vencimiento de la
SUNAT

Realiza el pago del impuesto a la renta segun el
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 17 se puede apreciar el resultado del item “Realiza el pago del
impuesto a la renta segun el cronograma de vencimiento de la SUNAT” que un 5%
nunca y un 13.8% casi nunca realizan el pago del impuesto a la renta segln lo
establecido, mientras que un 36.3% a veces, un 33.8% casi siempre y por ultimo un

11.3% que siempre realizan el pago de impuesto segun el cronograma de vencimiento.

Segun los resultados demuestran que la mayoria si cumplen con el cronograma
de vencimiento de la SUNAT, sin embargo, existe un porcentaje que afecta
negativamente dichos resultados, por lo que se debe tomar medidas necesarias para

realizar los pagos de impuesto dentro del plazo establecido.

r) Andlisis del item 18

Figura 18

Presenta sus declaraciones juradas segun el cronograma de obligaciones tributarias

Presenta sus declaraciones juradas segun el
cronograma de obligaciones tributarias
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 18 se puede apreciar el resultado del item “Presenta sus
declaraciones juradas segun el cronograma de obligaciones tributarias” que un 5%
nunca y un 13.8% casi nunca presentan sus declaraciones dentro de la fecha
establecida por el cronograma, mientras que un 37.5% a veces, un 35% casi siempre
y por ultimo un 8.8% que siempre presentan a tiempo sus declaraciones juradas tal

como lo indica el cronograma de obligaciones tributarias.

Segun los resultados demuestran que la mayoria si cumplen con el cronograma
de obligaciones tributarias al presentar sus declaraciones juradas, por el contrario, ain
existe un porcentaje de contribuyentes que no presentan a tiempo sus declaraciones

juradas tal como lo indica el cronograma de obligaciones tributarias.
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4.3. Contraste de hipdtesis

43.1.  Pruebade normalidad
Primero, se realizaron pruebas de normalidad en las dimensiones de cada
variable de la investigacion, empleando las pruebas estadisticas de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk. Con el propdsito de comprobar si los datos se ajustaban

a una distribucion normal, segin lo planteado en las hipotesis:
» Siel p - valor excede 0.05, los datos se clasifican como provenientes
de una distribucion normal.

+ Siel p- valor es menor que 0.05, se determina que los datos no

obedecen a una distribucién normal.

a) Prueba de normalidad para la variable Conciencia Tributaria

Tabla 8

Prueba de normalidad para la variable Conciencia Tributaria

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Dimension: Conocimiento Tributario 130 80 ,002
Dimension: Cumplimiento Voluntario 145 80 ,000
Dimension: Normatividad Tributaria 163 80 ,000
Variable 1: Conciencia Tributaria 121 80 ,005

Nota. Cuestionario aplicado

Se realiz6 el test de Kolmogorov-Smirnov para comprobar la normalidad,
debido a que la muestra supera los 50 elementos. Los resultados sefialan que las

dimensiones  "Conocimiento  Tributario”, "Cumplimiento Voluntario”, 'y
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"Normatividad Tributaria”, junto con la variable "Conciencia Tributaria”, no tienen
una distribucion normal porque sus niveles de significancia (p-valores) son menores a
0.050, segln se indica en la tabla de normalidad. También se presenta un gréfico que

confirma la distribucién normal de esa variable.

Figura 19

Gréfico de distribucién normal para la variable Conciencia Tributaria

Grafico Q-Q normal de Variable 1: Conciencia Tributaria

Normal esperado
o

o 10 20 30 40 50

Valor observado

Nota. Cuestionario aplicado
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b) Prueba de normalidad para la variable Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias

Tabla9

Prueba de normalidad para la variable Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Dimension: Obligaciones Formales 145 80 ,000
Dimension: Obligaciones Sustanciales 108 80 ,023
Dimension: Otras Obligaciones Formales 156 80 ,000
Variable  2: Cumplimiento  de 111 80 017

Obligaciones Tributarias
Nota. Cuestionario aplicado

Se realizd el test de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra tenia méas de 50
elementos. Segun lo indicado en la tabla de normalidad, se observa que las
dimensiones "Obligaciones Formales”, "Obligaciones Sustanciales”, "Otras
Obligaciones Formales™ y la variable "Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias"
no se distribuyen normalmente, ya que sus p-valores, son menores a 0.050. También

se proporciona un diagrama que corrobora la distribucion normal de esa variable.
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Figura 20

Graéfico de distribucion normal para la variable Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias

Grafico Q-Q normal de Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Normal esperado
=

0 10 20 30 40 50

Valor observado

Nota. Cuestionario aplicado

4.3.2. Contraste de hipdtesis

4.3.2.1. Hipdtesis general
Planteamiento de hipotesis:

HO: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

H1: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.
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Nivel de significancia = 5%

Prueba estadistica

Empleando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 10

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipotesis general

Variable 2:
Variable 1: ~ Cumplimien
Conciencia to de las
Tributaria  obligaciones
tributarias
Variable 1: Coeficiente de 1,000 ,695
Conciencia correlacion
Tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N 80 80
Variable 2: Coeficiente de ,695 1,000
Cumplimiento de  correlacion
las obligaciones
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Cuestionario aplicado

El analisis de evaluacién Rho-Spearman arroja un p-valor significativo de 0.00
y un coeficiente de evaluacion de 0.695 entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes en la
Galeria Coronel Mendoza en el afio 2023. El andlisis de evaluacion muestra que el
nivel de significancia, representado por el p-valor, es inferior a 0.05, lo que muestra
que los resultados tienen significancia estadistica. Esto significa que la hipdtesis nula

es descartada y se confirma que hay una relacion significativa entre las variables. Por
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ende, se confirma la hipdtesis alternativa (H1) que sugiere una conexion significativa

entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

El valor del coeficiente de correlacion fue de 0.695, refleja una calificacion
favorable en relacion con la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, al estar cercano a 1. Esto indica que a medida que los
comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza se vuelven mas conscientes
de sus responsabilidades tributarias, es mas probable que las cumplan voluntariamente
con sus obligaciones tributarias. En sintesis, los resultados de la evaluacion indican
que la conciencia tributaria tiene un vinculo significativo con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel
Mendoza en el afio 2023. Estos resultados sugieren que una mayor conciencia
tributaria de los contribuyentes esta estrechamente vinculado a un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos hallazgos subrayan la relevancia
de la conciencia tributaria en los empresarios y su efecto positivo en el cumplimiento

voluntario de sus responsabilidades tributarias.

4.3.2.2. Comprobacion de hipdtesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

HO: El conocimiento Tributario no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

H1: El conocimiento Tributario se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.
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Nivel de significancia = 5%

Prueba estadistica

Empleando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 11

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipétesis especifica 1

Variable 2:
Dimension:  Cumplimie
Conocimien nto de las
to Tributario  obligacion

es
tributarias
Dimension: Coeficiente de 1,000 ,710
Conocimiento correlacion
Tributario
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N 80 80
Variable 2: Coeficiente de ,710 1,000
Cumplimiento de  correlacion
las obligaciones
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Cuestionario aplicado

En el andlisis de evaluacion de Rho-Spearman se encontr6 un p-valor de 0.00
y un coeficiente de compensacion de 0.710 entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria
Coronel Mendoza en el afio 2023. La evidencia de la evaluacién indica que el nivel de

significancia, representado por el p-valor, es inferior a 0.05, demostrando asi la
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importancia estadistica de los resultados. Esto implica que se rechaza la hipétesis nula
(HO) que sostiene que no hay una relacién significativa entre la dimensién y la
variable. La alternativa (H1) afirma que hay una conexion importante entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias es

respaldada.

El valor de 0.710 indica una correlacion positiva entre el conocimiento
tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que esta cercano a 1.
Esto indica que a medida que los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel
Mendoza aumentan su conocimiento tributario, es mas probable que cumplan
voluntariamente con sus obligaciones tributarias. Por lo que, se determina que hay un
vinculo significativo entre el conocimiento tributario con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes en la Galeria Coronel
Mendoza en 2023. Estos hallazgos indican que una mayor comprension de los
impuestos por parte de los contribuyentes esta directamente relacionada con un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos descubrimientos subrayan la
relevancia del entendimiento de impuestos en los comerciantes y su impacto favorable
en la voluntad de cumplir con sus responsabilidades tributarias, respaldando asi la
hipdtesis alternativa (H1). A través del conocimiento de las normas fiscales y
procedimientos tributarios, los contribuyentes pueden cumplir con sus obligaciones de

manera adecuada, evitando sanciones y fomentando el desarrollo econdémico y social.
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4.3.2.3. Comprobacion de hipdtesis especifica 2

Planteamiento de hipétesis

HO: El cumplimiento voluntario no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

H1: El cumplimiento voluntario se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

Nivel de significancia = 5%

Prueba estadistica

Empleando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 12

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipotesis especifica 2

Variable 2:
Dimensién:  Cumplimie
Cumplimien nto de las

to obligacion
Voluntario es
tributarias
Dimensién: Coeficiente de 1,000 ,716
Cumplimiento correlacion
Voluntario
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de
Spearman N 80 80
Variable 2: Coeficiente de ,716 1,000
Cumplimiento de  correlacion
las obligaciones
tributarias Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
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Nota. Cuestionario aplicado

El analisis de Rho-Spearman indica un p-valor de 0.00 y un coeficiente de
0.716 entre el cumplimiento voluntario y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en comerciantes de la Galeria Coronel Mendoza, 2023. El nivel de significancia
muestra un p-valor por debajo de 0.05, lo que muestra que los resultados son
estadisticamente positivos. Esto significa que se descarta la hipotesis nula (HO) que
afirmaba la inexistencia de un vinculo significativo entre la dimension y la variable.
Se confirma la hipotesis alternativa (H1) de que el cumplimiento voluntario esta

vinculado de manera significativa al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El coeficiente de correlacion es de 0.716 se acerca a 1, lo que indica una
calificacion moderadamente positiva entre el cumplimiento voluntario con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto indica que a medida que aumenta
la tasa de cumplimiento voluntario, los comerciantes de juguetes en la Galeria Coronel
Mendoza estaran mas inclinados a cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias. Resumiendo, se indica que la responsabilidad tributaria de los
comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en el afio 2023 esta
fuertemente ligada a su adhesion voluntaria. Esto significa que el cumplimiento
voluntario de los impuestos esta fuertemente ligado al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Estos hallazgos enfatizan la relevancia del cumplimiento
voluntario ya que no solo evita sanciones, sino que también contribuye al desarrollo
econdmico del pais, a la justicia fiscal y al bienestar social, apoyando asi la hipétesis

alternativa (H1).
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4.3.2.4. Comprobacion de hipétesis especifica 3

Planteamiento de hipétesis

HO: La normatividad tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la

Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

H1: La normatividad tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.

Nivel de significancia = 5%

Prueba estadistica

Empleando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 13

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipotesis especifica 3

Variable 2:
Dimensién:  Cumplimie
Normativida  nto de las
d Tributaria  obligacion

es
tributarias
Dimension: Coeficiente de 1,000 ,584
Normatividad correlacioén
Tributaria
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de
Spearman N 80 80
Variable 2: Coeficiente de ,584 1,000

Cumplimiento de  correlacion
las obligaciones
tributarias Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
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Nota. Cuestionario aplicado

El andlisis de Rho-Spearman indica un p-valor de 0.00 relevante y una
calificacion de 0.584 entre la normatividad tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes en la Galeria Coronel
Mendoza en 2023. Los resultados son estadisticamente significativos si la prueba de
muestra evaluacion un p-valor por debajo de 0.05, mostrando un nivel de significancia.
Esto implica que se rechaza de que no existe una relacion entre la dimension y la
variable, de acuerdo con la hipétesis nula (H0). Se acepta la hipotesis (H1) que indica
una conexion significativa entre la normatividad tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

El coeficiente de correlacional muestra una calificacion de 0.584 sugiere que
hay una conexion favorable entre la normatividad tributaria con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Esto sugiere que a medida que aumenta la comprension
de la normatividad tributaria, los comerciantes de la Galeria Coronel Mendoza tienen
mas posibilidades de cumplir de manera voluntaria con sus responsabilidades
tributarias. Estos descubrimientos sugieren requerir orientacion con el fin de ver desde
otra perspectiva las leyes y reglamentos con un lenguaje claro y sencillo para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos resultados destacan la relevancia
de las normativas tributarias en los negocios y su influencia positiva en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, apoyando la

hipotesis alternativa (H1).
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4.4. Discusion de resultados

Segun los hallazgos del estudio, respecto a la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en la Galeria Coronel Mendoza, 2023,
indican una relacion significativa en sus tres dimensiones esenciales: Conocimiento

tributario, cumplimiento voluntario y la normatividad tributaria.

En relacion con la variable inicial, se concluye que los comerciantes de
juguetes tienen un conocimiento tributario de nivel intermedio, lo que significa que
poseen cierta comprension de conceptos basicos en este ambito. Es crucial mencionar
que hay un porcentaje en nivel bajo, indicando que algunos comerciantes tienen un

entendimiento limitado en temas fiscales.

Con respecto al cumplimiento voluntario, la mayoria de los comerciantes
muestra desconfianza en el sistema tributario, lo que afecta su decision en el
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias de forma adecuada y consciente.
Ademas, los participantes opinan que el pago voluntario de impuestos mejorara al pais,
lo cual se ve como una ventaja para que los comerciantes cumplan de manera puntual
y voluntaria, sugiriendo que para mejorar el cumplimiento se debe establecer una

relacion de confianza con el sistema tributario.

En el &mbito de la normatividad tributaria, hay un alto nimero de personas
que opinan que las leyes fiscales son complicadas de entender, lo que dificulta el pago
correcto de impuestos. Sin embargo, existe un destacado porcentaje positivo, lo que

indica que los comerciantes podrian aumentar su comprension en este ambito.

La mayoria de los comerciantes de juguetes en la Galeria Coronel Mendoza
presentan una conciencia tributaria generalmente regular, segin la variable de

conciencia tributaria. Esto sefiala que su alto nivel de conocimiento, cumplimiento
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voluntario y normatividad tributaria les capacita para asumir con mayor
responsabilidad sus deberes fiscales. Esto significa que, si la mayoria de los
contribuyentes se enfocardn mas en cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
consciente y voluntaria se obtendria los beneficios al cumplir con las leyes fiscales,

por lo que, podrian evitar sanciones y multas.

Respecto a la segunda variable, en el aspecto de obligaciones formales, se
puede apreciar un nivel medio entre los comerciantes que emiten facturas de forma
voluntaria, asi como los contribuyentes que utilizan tecnologia para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones, aunque aun enfrenten desafios. ES necesario

destacar que no hay participantes con niveles de bajo extremo en este campo.

Respecto a las obligaciones sustanciales, se demuestra que los comerciantes
de la Galeria Coronel Mendoza tienen un nivel medio en tal categoria. Algunos
comerciantes enfrentan problemas al cumplir con los plazos de pago de impuestos, y
una gran cantidad desconoce que la mora se aplica al pagar después de la fecha limite.
Es importante mencionar que algunos comerciantes no informan sobre todos sus

ingresos.

En relacién a otras obligaciones formales, indica que la mayoria de los
contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias, lo que involucra mantener

un registro de transacciones, presentar sus declaraciones y hacer los pagos a tiempo.

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, la mayoria de los
comerciantes de juguetes en la Galeria Coronel Mendoza mantienen un nivel
moderado de cumplimiento. Se resalta que los comerciantes siguen teniendo
problemas para cumplir con las obligaciones tributarias. Se sugiere que los resultados

podrian ser mejores si la mayoria de los comerciantes reciben asesoramiento,
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capacitaciones constantes para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Estos descubrimientos pueden compararse con la informacion previa del
estudio mencionado, especificamente en relacion con los antecedentes

internacionales:

En la investigacion de Martinez, C. (2020), se detectan semejanzas en las
dificultades encontradas al cumplir con sus obligaciones tributarias, su estudio se
enfoc6 en examinar la cultura tributaria como una forma de prevenir el
incumplimiento fiscal y aumentar la recaudacion, concluyendo que es crucial para la
formacion de cada individuo. Ambas investigaciones indican que adquirir
conocimientos en asuntos tributarios llevaria a un aumento importante en la voluntad

de cumplir con las obligaciones tributarias

En otra investigacion realizada por Romero, M. & Vargas, C. (2013) se
examina la influencia de la cultura tributaria con el cumplimiento de sus obligaciones.
Se encontré que la falta de conocimiento y cultura tributaria llevaba a los comerciantes
a no pagar impuestos, al igual que los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel
Mendoza que mostraban dificultades y conocimiento regular en temas tributarios. No
obstante, ambos estudios resaltan la relevancia de difundir informacion sobre asuntos

fiscales.

En el estudio de Camacho, A. & Patarroyo, Y (2017) se examina la cultura
tributaria en Colombia, con el fin de estudiar el perfil del contribuyente en relacion
con dicha cultura. Se evidencia que el perfil del contribuyente es crucial para el avance
de la cultura tributaria y para que el Estado pueda promover el crecimiento econémico.

Estos hallazgos sugieren que los contribuyentes deben estar al tanto de las
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actualizaciones en las leyes de impuestos para poder implementar de manera correcta

esas modificaciones.

Los hallazgos pueden compararse con la informacion previamente recopilada

en el estudio, en relacién a los antecedentes nacionales:

En el andlisis de Peralta, J. & Huaman, M. (2022) se examina su estudio sobre
la conciencia tributaria y su impacto al cumplir los deberes fiscales de los negocios
farmacéuticos para hallar el vinculo entre la conciencia tributaria y el pago de
impuestos. Los hallazgos del estudio mostraron que muchos empresarios tenian falta
de conocimientos y conciencia sobre impuestos, lo cual esta relacionado con el
cumplimiento tributario. Dado que los dos estudios subrayan la relevancia de
establecer mecanismos, ofrecen capacitaciones de forma continua y, por ultimo, dar

asesoramiento gratuito a los contribuyentes del estudio.

De acuerdo con la investigacion de Morales, E. (2020), que se centra en la
cultura tributaria y su efecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes. El estudio demostrd que los valores, conocimientos y
conciencia son esenciales para la cultura tributaria y afectan el cumplimiento de
normas para aumentar la recaudacion del Estado. Ambos estudios examinan areas que
influyan més en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo crucial
proporcionar una comprension bésica de normativas legales, cuestiones fiscales, etc.,
que estén relacionadas para lograr progresivamente una mayor adhesion al

cumplimiento.

En la investigacion de Suclle, R. (2017), se explord la conciencia tributaria y
la evasion de impuestos entre los vendedores de abarrotes en Madre de Dios. En la

investigacion se demuestra que hay una conexién importante, ya que la evasién de
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impuestos es moderada-baja debido a la falta de conciencia tributaria y
desconocimiento de las leyes. Esto confirma nuestros hallazgos, ya que la conciencia
tributaria es fundamental esencial para cumplir con las obligaciones tributarias, al

igual que estar informado de manera continua sobre asuntos fiscales.

Comparando con investigaciones anteriores realizadas con los antecedentes

locales, se pueden encontrar semejanzas y disparidades en los resultados del estudio.

De acuerdo con Velasquez, G. (2020) investigd la cultura tributaria al cumplir
con las obligaciones tributarias en los contribuyentes del centro comercial Tupac
Amaru. La investigacion mostré que un elevado porcentaje de comerciantes tenian un
escaso conocimiento del sistema tributario, mientras que en la Galeria Coronel
Mendoza se encontrdé un nivel aceptable. Ambos estudios destacan lo crucial que es
difundir informacion y realizar un seguimiento por parte de la entidad recaudadora

para aumentar el cumplimiento de impuestos.

En el andlisis de Marce, L. (2022) examina como la conciencia tributaria
afecta las obligaciones tributarias de los duefios de tiendas de moda en el Centro
Comercial Polvos Rosados. Los resultados evidencian una conexién importante entre
las variables, comparandose con un estudio sobre la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento tributario de los comerciantes de juguetes en la Galeria
Coronel Mendoza. Ambas enfatizan la necesidad de aumentar la divulgacion de datos

através de talleres de orientacion sobre impuestos para mejorar el cumplimiento fiscal.

Por dltimo, en relacién al trabajo de investigacion de Vargas, A. (2022) se
expuso el analisis sobre la conciencia tributaria y la informalidad entre los
comerciantes del Centro Comercial Polvos Rosados. Los resultados mostraron que la

falta de conocimiento afecta significativamente el cumplimiento de las obligaciones
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hacia la entidad recaudadora de impuestos. Los resultados de la investigacion destacan
cdémo una conciencia tributaria sélida es clave para aumentar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en beneficio de la nacion.
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CONCLUSIONES

1. Se demostrdé una conexion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel
Mendoza, demostrada a traves de la prueba de correlacion de Rho-Spearman, con
una significancia por debajo a 0.05, lo que indica que la conciencia tributaria,
conforme al conocimiento tributario, cumplimiento voluntario y la normatividad
tributaria, estan directamente relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En este sentido, los comerciantes que tienen un conocimiento adecuado
sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de manera consciente se
informen acerca de los beneficios que obtienen al cumplir con sus obligaciones en
los plazos indicados.

2. Se verifico que el conocimiento tributario de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza, se encuentra vinculado con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Se demuestra mediante la prueba de correlacion de Rho-
Spearman, con significancia por debajo de 0.05. De tal modo, se demuestra que,
segun las bases teoricas, los comerciantes que cuentan con un amplio entendimiento
tributario, ya que al estar mas informados y capacitados en relacién a sus
obligaciones tributarias podran evitar mayores dificultades.

3. En cuanto al cumplimiento voluntario, se encontré un vinculo significativamente
positivo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
juguetes de la Galeria Coronel Mendoza, respaldada por un valor de significancia
por debajo de 0.05, de acuerdo a la correlacion de Rho-Spearman. Dicho esto, se

puede afirmar que los comerciantes estaran involucrados con el gobierno, en donde
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se recompensa el esfuerzo por cumplir de manera consciente y correcta, lo que
creara una motivacion para que se siga cumpliendo con las obligaciones tributarias.
Se comprobd que la normatividad tributaria tiene una fuerte conexion con el
cumplimiento de los deberes tributarios de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza, como se evidencio mediante la prueba de correlacion de
Rho-Spearman, con un valor de significancia por debajo de 0.05. Los comerciantes
que comprenden la normativa tributaria y conocen los beneficios de cumplir con
las leyes tienen mas posibilidades de cumplir con sus obligaciones tributarias y
evitar multas.

Mediante la investigacion realizada se muestra que, el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales permite a los comerciantes operar de manera
transparente, legal y eficiente, creando un entorno empresarial mas competitivo y
seguro. Al mismo tiempo, fortalece la economia nacional y garantiza la
sostenibilidad del sistema de seguridad social y los servicios publicos, lo que

beneficia tanto a los comerciantes como a la sociedad en su conjunto.
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RECOMENDACIONES

1. Debido a la relevancia de la conciencia tributaria y su conexion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, se recomienda a los comerciantes de
juguetes de la Galeria Coronel Mendoza participar en diferentes plataformas
virtuales o presenciales que ofrecen talleres de orientacion, programas
relacionados con temas tributarios con la finalidad de generar un vinculo con los
valores morales y éticos, asimismo implantar una iniciativa del contribuyente a
cumplir responsablemente con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria
en favor del pais. Asimismo, se recomienda una mayor difusion de dichos
mecanismos mencionados, ya que asi se formara una sélida conciencia tributaria
y con ello obtener una mayor recaudacion tributaria a favor del pais.

2. Respecto al conocimiento tributario para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza, se
recomienda solicitar apoyo a municipalidades o universidades a brindar
capacitaciones, conferencias para los comerciantes con el fin que la informacion
Ilegue de manera correcta y asi logren cumplir con sus obligaciones tributarias
como contribuyente, ademas de proporcionar constantemente material
informativo con temas tributarios. Ademas de mantener una comunicacion
constante con otros comerciantes sobre los cambios fiscales, el uso de los fondos
recaudados y la importancia de contribuir al desarrollo del pais ya que es clave
para generar un compromiso voluntario hacia el cumplimiento fiscal.

3. Considerando el vinculo positivo entre el cumplimiento voluntario con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de

la Galeria Coronel Mendoza, , se recomienda crear un lazo de confianza con el
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sistema tributario, lo cual implica generar una mentalidad consciente por parte de
los comerciantes, a fin de que los contribuyentes al momento de cumplir con las
responsabilidades tributarias, lo realicen con confianza y sobre todo seguridad ya
que al tener conocimiento se realizara el pago de impuestos de manera voluntaria,
el pais tendr& un incremento econémico.

En vista de la correlacion significativa entre la normativa tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de
la Galeria Coronel Mendoza, se recomienda contratar personal para que brinden
asesoria personalizada de manera directa a los comerciantes con la finalidad de
darles a conocer las normas tributarias desde otra perspectiva y de manera
sencilla, asimismo que le den la importancia necesaria que requiere la
normatividad tributaria, logrando que cada contribuyente se registre segun el
régimen tributario que pertenecen y finalmente se llegue a fortalecer la conciencia
tributaria para el desarrollo del pais.

Respecto a la importancia que conlleva el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales por parte de los comerciantes, se recomienda contar con
sistema de facturacion electronica autorizado o utilizar plataformas que permitan
cumplir con esta obligacién de emision de comprobantes de pago, al igual que
utilizar un software de contabilidad, con el fin de evitar sanciones y garantizar el

funcionamiento legal del negocio.
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“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA'Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DE LOS COMERCIANTES DE JUGUETES DE LA GALERIA CORONEL MENDOZA EN LA CIUDAD DE TACNA, 2023~

Problema

Objetivos Hipotesis

Variables/ Dimensiones Medicion

Problema Principal

Obijetivo General Hipétesis General

¢ Como se relaciona la conciencia tributaria con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de juguetes de la Galeria

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria| La conciencia tributaria se relaciona
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de | significativamente con el cumplimiento de las
los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel | obligaciones tributarias de los comerciantes de

Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023? | Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023 juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la
ciudad de Tacna, 2023
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipétesis Especificas

¢Como se relaciona el conocimiento tributario
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna,
2023?

¢Como se relaciona el cumplimiento voluntario
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna,
2023?

¢Como se relaciona la normatividad tributaria
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna,
2023?

Determinar cémo se relaciona el conocimiento | EI conocimiento tributario se relaciona
tributario con el cumplimiento de las obligaciones | significativamente con el cumplimiento de las
tributarias de los comerciantes de juguetes de la | obligaciones tributarias de los comerciantes de
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, | juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la
2023 ciudad de Tacna, 2023

Determinar cdmo se relaciona el cumplimiento | EI cumplimiento voluntario se relaciona
voluntario con las obligaciones tributarias de los | significativamente con el cumplimiento de las
comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel | obligaciones tributarias de los comerciantes de
Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023 juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la
Determinar como se relaciona la normatividad | ciudad de Tacna, 2023

tributaria con el cumplimiento de las obligaciones | Normatividad  tributaria  se  relaciona
tributarias de los comerciantes de juguetes de la | significativamente con el cumplimiento de las
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, | obligaciones tributarias de los comerciantes de
2023 juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la
ciudad de Tacna, 2023

Variable 1
Conciencia tributaria

Dimensiones:
1. Conocimiento

Tributario
2. Cumplimiento

Tributario
3. Normatividad Tributaria

Ordinal

Variable 2
Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias

Dimensiones:

1.  Obligaciones formales

2. Obligaciones
Sustanciales

3. Otras  Obligaciones
Formales

Método y Disefio

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Tipo de investigacion: Basica
Nivel de investigacion: Descriptiva - relacional
Disefio de investigacion: No experimental

Poblacion: La poblacion estd comprendida por 80 comerciantes de juguetes de
la Galeria Coronel Mendoza.
Muestra: Se tomara en cuenta a toda la poblacién objetiva.

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Tratamiento estadistico: Comprobacion de hipétesis




Apéndice B. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Escala
. . . Ordinal
Segin Bonell, R. (2015) tener conciencia |COnocimiento Tributario
o tributaria se entiende como los contribuyentes :
Conciencia comprenden y cumplen con sus obligaciones Cumplimiento Voluntario Ordinal
Tributaria tributarias, colaborando con los costos
publicos mediante el pago de impuestos
Normatividad Tributaria Ordinal
. Obligaciones Formales Ordinal
Cumpllr_mento de las Segun SUNAT (2020) define la obligacion de -
Ob_llgacu?nes pagar impuestos, que es de caracter publico, es | Obligaciones Sustanciales Ordinal
Tributarias la conexion entre el que cobra y el
contribuyente, establecida por ley, con el fin
de garantizar el cumplimiento del pago de
impuestos, pudiendo ser reclamada de manera Ordinal

coercitiva.

Otras Obligaciones Formales
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CUESTIONARIO RELACIONADO CON LA
CONCIENCIA TRIBUTARIA Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACION

TRIBUTARIAS

EL

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion relacionada con la
Conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la Ciudad de Tacna, 2023.

El documento es anénimo de caracter académico; en tal sentido su colaboraciéon marcando
con una (X) valorando en la siguiente escala:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre, la respuesta que
considere adecuada a su punto de vista.

items

VARIABLES E INDICADORES

Valoracién

RE

3 |4 |5

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Conocimiento Tributario

Ud. Considera que el pago de impuestos es
relevante para el crecimiento de su pais.

Recibe capacitaciones sobre el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias por parte de la SUNAT

Esté al tanto de las sanciones a las que puede estar
afecto en caso no cumpla con sus obligaciones
tributarias.

Cumplimiento Voluntario

Considera que los casos de corrupcion publica
influye en el pago de impuestos voluntario

Considera que pagar los impuestos de manera
voluntaria el pais tendrd un incremento econémico

Cumple de manera voluntaria y puntual con el
pago de sus impuestos

Normatividad Tributaria

Considera que las normas tributarias son claras y
sencillas, y le permiten cumplir con el pago de sus
tributos

Ud. Como contribuyente esta al tanto de sus
derechos y obligaciones tributarias

Usted conoce los requisitos y condiciones del
régimen tributario al que pertenece.




OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones Formales

Considera haber obtenido beneficios por estar

10 inscrito en el RUC

Ud. Emite comprobantes de pago voluntariamente
11 por todas las ventas que realiza

Al momento de presentar sus declaraciones vy

pagos correspondientes ha tenido inconvenientes
12 en la plataforma de SUNAT

Obligaciones Sustanciales

Presento dificultades con el pago de impuestos
13 dentro de los plazos establecidos

Ud. ¢Al realizar la declaracion mensual de
14 ingresos, reporta el total de las ventas realizadas?

¢Conoce usted que pagar fuera de la fecha

programada por la SUNAT amerita mora e
15 intereses?

Otras Obligaciones Formales

¢Ha cumplido con registrar en los libros contables

todas las operaciones realizadas en el dltimo
16 ejercicio fiscal?

Realiza el pago del impuesto a la renta segin el
17 cronograma de vencimiento de la SUNAT

Presenta sus declaraciones juradas segun el
18 cronograma de obligaciones tributarias

Gracias por su ayuda.
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Apeéndice D. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

urT

FACEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, C/’Q““C\O‘\; ‘C(*\JCISCO‘\C’S de profesion CQ\\\L@QV?\'\’J\\@\
identificado con Documento Nacional de Identidad N° \\\\E\,?;C\S& hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacién con fines académicos;
considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion
denominada: “La Conciencia Tributaria y su relacién con el Cumplimiento de las Obligaciones
tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna,
2023”.

Constancia que se expide en Tacna, 08 de eneno Ao\ 200M

e et . Qﬁ

BRES: (b2 v (o (ALAS

DNI . ({C/)—} ?J/T ).
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):......... QCTQVC\ - IS —

................ AT S N S O S ittt eete e e e e e sreetesresreseesseeresneseen
12. Grado Académicos:........ ). 050N e
1.3. ProfesnénQQ‘\\QC\CV\)C&’\:CO ....................................................

- Wwersidad. Kilunde... De
1.4. Institucion donde labora: ..\ O\V 2858000, SANAEG.. D2 A0S
1.5. Cargoquedesempeiia:.......... QCCIL(\k A
1.6. Denominacién del Instrumento:....... C«\BQQ*CO N T et en e ans
1.7. Autor del instrumento:...CQ‘.(.Q.\.Q.Q..\\CL..ﬁ} \e\enl . Chanez.  \rcode .
I VALIDACION
s
INDICADORES DE CRITERIOS »2/2 |5 | § |»2
EVALUACION DEL § S| 2 2 - s 2
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

AN - -k

SUMATORIA TOTAL

24




3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

.y . - o
Valoracion total cuantitativa: 30 /©

Opinion: FAVORABLE 2 DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, O3 Oe eneno 2029

- ((/ &4 .

NOMBRE: foe- ol Qleud A

Y
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

identificado con Documento Nacional de Identidad N° .20.7.6 552 7, hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacion con fines académicos;
considerandolo wvalido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion
denominada: “La Conciencia Tributaria y su relaciéon con el Cumplimiento de las Obligaciones
tributarias de los comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna,

2023”,

Constancia que se expide en Tacna, 03 de eneco  Ael 20124

NOMBRES: Tvau Jo s’ RoTupl -,
DNI PO YG 5c;
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):...... .M G0 ... T o o N

...................... OVANAGL oo NENREIG
1.2. Grado Académico:.......... G SN T e
L3 Profesiling..... . o CfO\\‘(QéQV ..... P QAT C G e,
1.4. Institucion donde labora: ...\).S\i.\'.C’.C Siéag\\vf\}aéc\bg_\&u\c\ ..................
1.5. Cargoquedesempeiia:...... DQCZ (\*Q ..............................................................
1.6. Denominacién del Instrumento:..... A GSETOOGTNG oo,
1.7. Autor del instrumento:..... @ Taneha.. Melaal... Chavez. \{cona. ...

IL VALIDACION

-

o~
INDICADORES DE CRITERIOS »2le |8 |8 | =8
EVALUACION DEL g g § S - g 2

INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento

_—
(5]
W
S
n

1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

X

2. OBJETIVIDAD Estdan  expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

X [ [ OxO|x

SUMATORIA PARCIAL -

SUMATORIA TOTAL

24




3.1.

3.2.

3.3.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 30 ¢

Opinion: FAVORABLE DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacnha, 03 Ot eaess Ga 2024

/N(%Nf&b Tose forrus (. ’ffﬂ»“
DN T OOYe ﬁ_r:r*?/



