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RESUMEN

La presente investigacion “Influencia del sistema web con notificaciones en el proceso
de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede
Tacna, 2022”, tuvo como objetivo determinar en qué medida el sistema web con
notificaciones influye en el proceso de control interno y seguimiento del inventario. Antes
de implementar el sistema web, la empresa enfrentaba desafios en la gestion de sus
procesos, limitaciones en los registros manuales, inconvenientes en el control de
existencias (plantines de hortalizas y materiales de produccién), necesidad de mejorar
la produccién y limitada comunicacién con el cliente para el cumplimiento de los
despachos. La investigacién es de tipo Aplicada y disefio Pre-experimental con enfoque
cuantitativo. La poblacién de estudio son los registros de las fechas laborables de Junio,
Julio y Setiembre del 2022, con una muestra censal de 26 registros mensuales. Se
utilizo la técnica Fichaje y el instrumento Ficha de registro, validados por expertos y
aplicado a los tres indicadores clave de rendimiento del inventario estudiados. El
sistema web se desarrollé utilizando Scrum, lenguaje de programacion PHP con el
framework Laravel, patron de arquitectura MVC y la base de datos MySQL. La
implementacion del sistema web permitié incrementar favorablemente el indice de
exactitud del inventario del valor obtenido antes de la implementacién del sistema web
de 74,26 % (Pre-Test) al valor alcanzado después de la implementacién del sistema
web de 96,83 % (Post-Test), el indice de rotaciéon de productos del 1,10 (Pre-Test) al
1,32 (Post-Test) y el indice de nivel de cumplimiento del despacho del 71,73 % (Pre-
Test) al 85,02 % (Post-Test). Los resultados obtenidos permitieron concluir que el
sistema web influye favorablemente en mejorar y optimizar el proceso de control interno
y seguimiento del inventario, basado en los incrementos alcanzados en los indicadores
clave de rendimiento aplicados en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, lo que
permitié lograr los objetivos de la investigacion.

Palabras clave: sistema web; proceso de control interno y seguimiento del inventario;

Scrum.
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ABSTRACT

The present research “Influence of the web system with notifications in the internal
control process and inventory tracking in the nursery Tu Semilla E.I.R.L. Tacna, 20227,
aimed to determine to what extent the web system with notifications influences the
internal control process and inventory tracking. Before implementing the web system,
the company faced challenges in the management of its processes, limitations in manual
records, problems in inventory control (vegetable seedlings and production materials),
the need to improve production and limited communication with the customer for the
fulfillment of deliveries. The research is of an applied and pre-experimental design with
a quantitative approach. The study population is the records of the working dates of
June, July and September 2022, with a census sample of 26 monthly records. The
Fichaje technique and the Recording Form instrument were used, validated by experts
and applied to the three key performance indicators of the inventory studied. The web
system was developed using Scrum, PHP programming language with Laravel
framework, MVC architecture pattern and MySQL database. The implementation of the
web system allowed to favorably increase the inventory accuracy index from the value
obtained before the implementation of the web system of 74.26 % (Pre-Test) to the value
reached after the implementation of the web system of 96.83 % (Post-Test), the product
turnover index from 1.10 (Pre-Test) to 1.32 (Post-Test) and the fulfillment level index of
the dispatch from 71.73 % (Pre-Test) to 85.02 % (Post-Test). The results obtained
allowed concluding that the web system has a favorable influence in improving and
optimizing the internal control process and inventory follow-up, based on the increases
achieved in the key performance indicators applied in the nursery Tu Semilla E.I.R.L.

Tacna, which allowed achieving the objectives of the research.

Keywords: web system; internal control process and inventory tracking; Scrum.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigaciéon plantea la problematica del vivero de la empresa
Tu Semilla E.I.R.L., sede ubicada en el distrito Calana, regién Tacna. El distrito de
Calana se caracteriza por ser uno de los principales productores de cultivos en base a
la superficie sembrada, como las hortalizas, siendo los plantines de hortalizas los que
tienen mayor demanda por los productores para iniciar el proceso de produccidon
(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego [MIDAGRI], 2020). Actualmente, existen varios
viveros que ofrecen estos productos de manera artesanal y en diferentes cantidades de
produccion, por esta razén surgié el vivero sede Tacna de la empresa Tu Semilla
E.lLR.L. en el distrito Calana. Las empresas y sus viveros estan en proceso de creacion
e implementacién de nuevos procesos y tecnologias que les permitan manejar su
principal fuente de ingresos que comprende su inventario y no es la excepcion el vivero
Tu Semilla E.l.LR.L. de la regién Tacna. El vivero de igual manera enfrenta algunos
desafios debido a que aun no realiza grandes cambios en cuanto a la implementacion
de tecnologias que permitan mejorar y optimizar sus procesos, los cuales aun se
manejan de manera manual, especialmente en el proceso de control interno y
seguimiento de su inventario. Siendo uno de los principales exponentes en el mercado
local de su rubro, con una creciente demanda de sus productos y con alta preferencia
por parte de los clientes, se identifica la necesidad de mejorar el control interno y
seguimiento de su inventario. Contar con informacion mas precisa, oportuna y confiable
facilitaria la optimizacion de los procesos de registro y control de existencias de sus
productos del inventario, asi como la adecuada gestion de la produccion y el
reabastecimiento oportuno de sus productos. Ademas, esto permitiria mejorar la
comunicacion con sus clientes a través de notificaciones y de esta forma, contribuir a
una mejor calidad del servicio que ofrece y la satisfaccion de los clientes. En
consecuencia, el vivero podria fortalecer su nivel de competitividad frente a otras
empresas del mismo rubro en el sector, lo que permitiria obtener mejores ganancias,
mejorar su rentabilidad y calidad como empresa, adaptandose a las exigencias del

mercado con la implementacién de nuevas tecnologias, innovacién y productividad.

El presente trabajo de investigacion titulado “Influencia del sistema web con
notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero
Tu Semilla E.l.LR.L. sede Tacna, 2022”, tiene como objetivo de investigacion determinar
en qué medida el sistema web con notificaciones influye en el proceso de control interno
y seguimiento del inventario. Una solucion que permita al vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede



Tacna y permitira a otras empresas del mismo rubro brindar una opcién de mejora para
fortalecer sus estrategias de manejo de su inventario y contribuir con mejorar la
productividad, calidad y rentabilidad de las empresas mediante soluciones tecnoldgicas
sostenibles que permitan el control y manejo de su inventario de manera
descentralizada, controlando las existencias de sus productos y optimizar la atencion a

sus clientes.
El presente trabajo de investigacion esta dividido en los siguientes capitulos:

El Capitulo | corresponde a el Problema de investigacion, se identifica y detalla
las razones para realizar la investigacion, se realiza la formulacién del problema,

justificacién e importancia, objetivos y las hipotesis de la investigacion.

El Capitulo Il corresponde al Marco teérico, se describe de manera teérica las
definiciones que comprende la investigacién, se fundamenta con antecedentes
internacionales y nacionales que validan la presente investigacion, se describe las

bases teoricas de las variables de estudio y definicion de términos de la investigacion.

El Capitulo Il corresponde al Marco Metodoldgico, se define el disefio de la
investigacion, las acciones y actividades realizadas, materiales y/o instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos, describe la poblacion y se precisa la muestra de
estudio, operacionalizacion de variables, el procesamiento y analisis de los datos.

El Capitulo IV corresponde a los Resultados, se presenta los principales
hallazgos que se encontraron luego de la aplicacion de los instrumentos, procesamiento
e interpretacion estadistica de los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion de la solucién tecnoldgica desarrollada, los resultados obtenidos
mediante el andlisis descriptivo, analisis inferencial, prueba y contraste de hipétesis para
dar respuesta a las interrogantes y objetivos de investigacién planteados. Asi mismo,

se desarrolla la solucion tecnolégica con el marco de trabajo Scrum.

El Capitulo V corresponde a la Discusion de los resultados de la investigacion
con las variables de estudio y los indicadores clave de rendimiento del inventario frente
a las investigaciones de los antecedentes de referencia para el presente trabajo de

investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones que fueron
orientadas por el andlisis e interpretacion del capitulo anterior. Asi mismo, las
referencias bibliograficas y anexos que se utilizaron para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Hoy en dia, las organizaciones, entidades y empresas comerciales estan incorporando
tecnologias en sus procesos, una de las mas importantes es el control y gestién de su
inventario, lo que ayuda en gran medida a optimizar los procesos involucrados, con la
finalidad de obtener resultados beneficiosos en cuanto a produccion y generar
utilidades, esto conlleva a implementar software para automatizar y optimizar estos
procesos en las empresas, logrando incrementos en sus ingresos econémicos (Jimenez
y Suarez, 2020). Segun Gartner (2022) el 91 % de las empresas se estan volviendo
digitales en la actualidad, el 87 % de los representantes de la alta direccién enfatizan la
necesidad de la digitalizacion y el 40 % de las organizaciones han escalado iniciativas
digitales, es por ello que se han manifestado problemas en la automatizacién de los
procesos sobre todo en el proceso de control interno y seguimiento del inventario donde
esta sucediendo en todo el mundo, y creando un déficit en la ejecucion de los procesos
relacionados. Intel (2022) informa que se produce un 5 % de inexactitud en el inventario
solo debido al procesamiento manual. Michel (2021) indica que la primera ola de la
pandemia del Covid-19 provocd compras apresuradas y falta de existencias en muchos
tipos de productos y, debido a los cierres en otros sectores, provocd un exceso de
existencias en algunas categorias, lo que conllevo a ser un desafio para la gestion de
inventarios. En Colombia, la falta de control de inventarios se debe a la inexactitud entre
la cantidad real que se muestra en el informe y la cantidad registrada. Estos errores a
menudo son el resultado de una falta de control sobre las ventas, lo agotado y las
nuevas adquisiciones, lo que a la larga conduce a la pérdida de control y la

incertidumbre en las empresas (Magri, 2018).

En el Peru, cinco de cada diez empresas que operan en el sector industrial
(agricultura, comercio, mineria, construccién, energia, entre otros) utilizan tecnologia
para la gestiébn y optimizacién de sus inventarios (Ofisis, 2019). Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el Perud, en promedio se crean alrededor
de 250 mil empresas cada afo. Sin embargo, aunque las causas varian, la mayoria no
sobrevive por mucho tiempo debido a la mala gestion y control del inventario. La gestion
de inventarios éptima, con exactitud, eficiente y en tiempo real tiene un efecto positivo
en otros procesos como compras y ventas. Sin embargo, una mala gestion puede
destruir una organizacion (Alvites, 2021). Ofisis (2019) indica que la mala gestion del

inventario afecta la rentabilidad de una empresa, esta situacién puede tener un impacto



negativo en las ventas, ya que una empresa no puede entregar productos o cantidades
a tiempo. La implementacion de software en la gestion de inventario es esencial porque
puede automatizar el 40 % del tiempo de los procesos y aumentar las ventas entre un
25 % y 30 %, en comparacién con la gestion de inventario no automatizada (Mendoza,
2019).

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en el vivero de la empresa
Tu Semilla E.I.LR.L., sede ubicada en el distrito Calana, regiéon Tacna, su principal
actividad esté dedicada a la comercializacion al por menor y mayor de materias primas
agropecuarias y agricolas de alta calidad (principalmente plantines de hortalizas) en la
region sur del Perd, cuenta con viveros estratégicamente ubicados en Arequipa, Tacna,
Cusco, Moquegua y Pedregal Majes, para satisfacer las necesidades, demandas y
expectativas de los clientes. En la actualidad, el vivero enfrenta dificultades en el
proceso de control interno y seguimiento de su inventario, lo que genera ineficiencias
en sus operaciones. La creciente demanda de sus productos y el nivel de produccion
del vivero han revelado problemas relacionados con la falta de un registro actualizado
y centralizado de las existencias de sus productos. Asimismo, el control de entradas y
salidas de sus productos (plantines de hortalizas y materiales de produccion) se
registran de forma manual, generando que su informacién esté descentralizada y su
inventario de productos no esté disponible de manera inmediata, lo que provoca
retrasos en el tiempo de busqueda de algun producto y desorden al momento de brindar
la informacion precisa del stock de sus productos a los clientes. La ausencia de un
sistema de inventario de las existencias de sus productos complica el proceso de
reservas y ventas, ya que se requiere verificar fisicamente el stock disponible y
corroborar si las cantidades anotadas manualmente son las mismas con las que cuenta

el vivero.

El segundo problema surge en el proceso de produccion e inventario de los
productos, cuando un cliente requiere comprar un producto del vivero, éste en
ocasiones no cuenta con el stock disponible de algun producto o la cantidad necesaria
para el cliente, esto también se puede apreciar por los trabajadores al ver que
determinados productos se agotan con mayor rapidez en determinadas ocasiones antes
de lo previsto y existan productos sobrantes, que al ser materia prima pierde
rapidamente su valor al descomponerse, teniendo como consecuencia el inadecuado
reabastecimiento y produccién de los productos en ciertas temporadas convenientes

para el vivero.

El tercer problema surge en el proceso de reservas y ventas del vivero, cuando

un cliente solicita la reserva de una cantidad determinada de un producto con semanas



e incluso meses de anticipacion (dependiendo del tiempo de produccion de los plantines
de hortalizas), en ocasiones se produce la confusidén entre una reservay otra, en cuanto
a cantidad, variedad y tamafo del producto, ademas de la limitada forma de
comunicacion con el cliente para notificarle que su reserva se encuentra lista para la
entrega, afectando asi el cumplimiento del despacho de cada reserva efectuada por los
clientes en el vivero, esto ocasiona retrasos y puede generar insatisfaccion en el cliente,
quien en ocasiones desiste de la compra, generando asi pérdidas econdémicas y
perjudicando a la imagen de la empresa.

A partir de lo anteriormente expuesto, se identifica la necesidad de optimizar la
forma actual de trabajo del vivero, especialmente en el proceso de control interno y
seguimiento de su inventario. La ausencia de mejoras en estos procesos podria generar
pérdidas econdmicas, dificultades en la gestion de la informacion de la cartera de sus
clientes, confusién de sus trabajadores, retrasos en los tiempos de atencion y
limitaciones en la notificacién de reservas a los clientes. Estos factores pueden afectar
negativamente la satisfaccion de los clientes, lo que incrementa el riesgo de que decidan
por desistir de la compra y opten por retirarse para adquirir sus productos en otros
establecimientos de la competencia.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,En qué medida influye el sistema web con notificaciones en el proceso de control

interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera influye el sistema web con notificaciones en el indice de
exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna?

b. ¢De qué manera influye el sistema web con notificaciones en el indice de
rotacion de productos en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna?

c. ¢De qué manera influye el sistema web con notificaciones en el indice de
nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna?



1.3. Justificacion e importancia

El proceso de inventario en una empresa cumple un rol muy importante, su utilizacion
adecuada mediante un control sistematico, permite identificar y evitar la pérdida de
materias primas y recursos, lo que las hace vulnerables en el mercado (Navarrete,
2019).

El presente trabajo de investigacion se justifica, mediante el estudio de la
“Influencia del sistema web con notificaciones en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.l.LR.L. sede Tacna, 2022”, para
conseguir mejorar el proceso de control interno y seguimiento del inventario; esto
permitira a la empresa tener informacion exacta, oportuna y confiable, asi también,
optimizar los procesos de registro y control de su inventario y mejorar la comunicacion
con sus clientes mediante notificaciones; de esta forma, el servicio que ofrece mejorara
en calidad y satisfacciéon del cliente, obteniendo una mejora competitiva frente a sus
competidores, lo que llevara a obtener mejores ganancias, mejorando asi la rentabilidad

y calidad de la empresa acorde a la exigencia y uso de la ciencia y tecnologia.

Desde el punto de vista ambiental: En el presente trabajo de investigacion, al
implementar el sistema web, se lograra reducir significativamente el uso del papel en
cuanto a sus registros manuales, al automatizar todo el proceso del inventario, no habra
necesidad de seguir con registros en cuadernos ni generara problemas en la basqueda
de existencias del inventario, permitiendo asi que el proceso de control interno y
seguimiento del inventario de productos sea mas eficiente y productivo para los
trabajadores y clientes de la empresa. Por otro lado, el proceso actual genera el
desperdicio de materia prima (plantines de hortalizas que se descomponen por el tiempo
de conservacion) al quedar excedentes de productos, el presente proyecto permitira
evitar esos riesgos de pérdida de productos y aprovechar la cantidad necesaria para la

produccion en la empresa.

Desde el punto de vista social: En el presente trabajo de investigacion, al
implementar el sistema web, se logrard mejorar el proceso de control interno y
seguimiento del inventario, lo que beneficiara tanto a los usuarios operativos como
administrativos, esto en conjunto contribuira al logro de todas las metas planteadas por
la empresa. Para los empleados que laboran en la empresa, el acceso a la informacion
sera mas rapido, sencillo y oportuno, y al minimizar el tiempo de obtencion de la
informacion se lograra un mejor desempeno laboral, que se reflejara en gran medida en

la atencion y comunicacion con el cliente.



Desde el punto de vista econémico: En el presente trabajo de investigacion,
al implementar el sistema web, se obtendra grandes mejoras en el proceso de control
interno y seguimiento del inventario lo que va a permitir que se realice un trabajo mas
organizado y ameno, proyectandolo en la calidad y rapidez de atencién a sus clientes,
sin pérdidas de tiempo, recursos y materia prima debido a la confusién en el proceso de
control interno y seguimiento del inventario, obteniendo asi mayor eficiencia, lo que
conlleva a obtener mejores utilidades, ganancias y rentabilidad para la empresa gracias

a la implementacion del sistema web.

Desde el punto de vista cientifico: En el presente trabajo de investigacion, al
implementar el sistema web, permitirda conocer como influyen los indicadores de
rendimiento de inventario en el proceso de control interno y seguimiento de inventario
de una pequefia y mediana empresa, como es el caso de laempresa Tu Semilla E.I.R.L.
sede Tacna, esto ayudara a llenar vacios de conocimientos para empresas del mismo
rubro y tamario de la regién, quienes deseen utilizar e implementar la misma tecnologia

y/0 metodologia para mejorar sus niveles de productividad y ganancias.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el sistema web con notificaciones influye en el proceso de
control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.I.R.L.

sede Tacna.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el indice de
exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna

b. Determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el indice de
rotacion de productos en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna

c. Determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el indice de
nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna



1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general

El uso del sistema web con notificaciones mejora y optimiza el proceso de control interno
y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

1.5.2. Hipotesis especificas

a. El sistema web con notificaciones incrementa el indice de exactitud del
inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el
vivero Tu Semilla E.I.LR.L. sede Tacna

b. El sistema web con notificaciones aumenta de forma significativa el indice
de rotacion de productos en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna

c. El sistema web con notificaciones incrementa el indice de nivel de
cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento
del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se investig6 los estudios previos realizados que tengan relacién con el presente trabajo
de investigacion, de las cuales, se eligen por su relevancia y aporte las siguientes

investigaciones:

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el trabajo de investigacion desarrollado por Kwak (2019), con el titulo “Analysis of
Inventory Turnover as a Performance Measure in Manufacturing Industry” de la
Universidad de Mujeres Ewha, en el pais Corea, tuvo como objetivo principal analizar la
rotacion de inventario como una medida de rendimiento en los procesos de fabricacién
al ser proporciones criticas en la industria manufacturera y medidas objetivas
disponibles publicamente. Realizd una investigacién con datos de 421 empresas
manufactureras de Corea entre 2010 y 2018, realizando un analisis exhaustivo de los
factores que afectan a la Tl por segmento y su correlacién con otros indices financieros.
El autor de la investigacién obtuvo los resultados: Se revel6 que las empresas del 10 %
superior mostraron indices de rotacién de productos mas altos que el 10 % inferior en
la mayoria de los segmentos de la industria manufacturera. Los indices de rotacién de
productos son objetivos y estan disponibles publicamente, ademas de ser indicativos de
la eficiencia operativa. El autor de la investigacidén tuvo como conclusién: La rotacion de
inventario tiene una relacion relativamente significativa con el indice de rotacion de los
pasivos totales y el patrimonio neto, pero ambos son indices de actividad. Por lo tanto,
se necesita definir una métrica compuesta para evaluar el desempeno de la industria

manufacturera.

En el trabajo de investigacion desarrollado por Unufio (2016), con el titulo
“Implementacion de un sistema web para el control e inventario de medios
computacionales” de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, en el pais
Cuba, tuvo como objetivo principal de investigacion la implementacion del sistema web
para el control e inventario de los medios computacionales. Realizé una investigacion
de tipo cuantitativa y aplicada, se consider6 al personal del &rea de Tecnologias de la
Informacion como su poblacién de estudio, la muestra incluye a los usuarios finales del
sistema web. El autor de la investigacién obtuvo el resultado: Posterior a la

implementacion del sistema web, el mayor aporte es que se ahorrd la impresién de 254
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hojas al afo de los reportes de la Facultad de Ingenieria Eléctrica, tomando en cuenta
el total de hojas que utiliza la universidad (facultades), los mayores beneficios vistos
notoriamente fueron en los aspectos econémicos y medioambientales. El autor de la
investigacion llegé a la siguiente conclusién: que la implementacion y uso del sistema
web desarrollado a la medida de acuerdo con los requerimientos de la universidad, se
consider6 como una alternativa confiable y viable para la gestién, control e inventario
de los medios computacionales de la universidad y muestra de estudio, logrando un
aumento del 11,10 % en la entrega de los pedidos.

En el trabajo de investigacién desarrollado por Barrera (2016), con el titulo “La
rotacién de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en Hosteria Monte Selva de la
ciudad de Bafios de Agua Santa” de la Universidad Técnica de Ambato, en el pais
Ecuador, tuvo como objetivo principal el estudio de la gestion de inventarios con
referente a los efectos que produce en la rentabilidad de la Hosteria Monte Selva, en el
canton de Bafios de Agua Santa, analizando la rotacion del inventario para la
investigacion. Realizd una investigacién con un enfoque cuantitativo para la variable
dependiente “Rentabilidad” y el enfoque cualitativo para la variable independiente
“Rotacion de inventarios” e incluye la investigacion de campo y documental para el
analisis del objeto de estudio, utilizando la observacién como instrumento de recoleccion
de datos, tuvo al personal de la empresa Hosteria Monte Selva como poblacién de
estudio, la muestra incluye a la poblacién minima al ser una poblacién finita. El autor de
la investigacidén obtuvo el resultado: Se permitié realizar el diagndstico completo de la
realidad de la empresa con respecto a la rotaciéon y control de inventarios, esto permitié
determinar el real problema en la rotacion de inventario con relacién a la rentabilidad
qgue generaba. El autor de la investigacion tuvo como conclusién: que la evaluacion del
indicador de rotaciéon de inventario permiti6 mejorar la eficiencia del control y gestiéon de
inventario en el afno 2015 con respecto al ano 2014, debido a la capacitacion que recibidé
el personal sobre el manejo de existencias. Ademas, se concluy6 que en la empresa
Hosteria Monte Selva no se establecieron anteriormente ningun indicador de rotacion

de inventario lo que oculté los errores de gestién y control del inventario.

Sanchez (2014), con el titulo “El proceso de desaduanizacion y su incidencia en
la rotacion del stock de inventarios en la compania Giahan Ecuador compania limitada
del cantén Ambato por el periodo 2012” de la Universidad del Valle, en el pais Colombia,
tuvo como objetivo principal de investigacién realizar un andlisis del proceso de
desaduanizacioén del inventario de mercaderias importadas, afectado por las normativas
vigentes y procesos incluyentes, lo que genera que exista una disminucion considerable

en el nivel de rendimiento del inventario en cuanto al nivel de rotacién del stock de
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inventarios en la compafia de estudio Giahan de Ecuador, esto generaba que se vea
afectado notablemente la productividad y estabilidad de la empresa estudiada. El
principal problema presentado en la investigacién es que el proceso de importacién
presenta deficiencias en su agilidad, éste demora en promedio 163 dias y 18,2 dias
para la desaduanizacion en el Servicio Nacional de Aduanas de Colombia. Se obtuvo
como conclusién y recomendacion que se plantee un nuevo disefio de todo el proceso
de desaduanizacién de las mercaderias importadas, debido a que el actual presenta
deficiencias, este nuevo disefo debe contar con todos los enfoques a los principios de
gestién publica, para evitar la pérdida de los recursos, estableciendo medidas para
asegurar la entrega oportuna de las mercancias a los importadores. El resultado de
investigacion fue el incremento del 45,02 % en el indicador del indice de rotacién para

la presente investigacion.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el trabajo de investigacion desarrollado por Camacho (2020), con el titulo “Desarrollo
de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e email para el proceso de
inventario con seguimiento en el area de produccién audiovisual de Bethel Televisién”
de la Universidad Privada del Norte, en Lima, tuvo como objetivo principal de
investigacion demostrar en que grado la implementacion del Sistema Web con
notificaciones (SMS y Email), podra mejorar el proceso del inventario en el ambiente
estudiado. La investigacion es de tipo aplicada con disefio Pre-experimental y enfoque
cuantitativo. Se realiz6 el estudio con una poblacién de 30 equipos para los indicadores
planteados y de los cuales se hizo la medicién para evaluar el rendimiento del proceso
de inventario. Se utiliz6 el Fichaje como técnica para la recoleccién de datos y Ficha de
registro como instrumento. El autor de la investigacién llegé a la siguiente conclusién:
El Sistema Web desarrollado e implementado en la investigacion para el proceso de
inventario en el area de produccion audiovisual de Bethel television permitié aumentar
el nivel del porcentaje de los indicadores estudiados, correspondiendo asi con el indice
de exactitud que mejord de 50,23 % al 88,76 %. Porcentaje del nivel de cumplimiento
de despacho de 49,44 % al 86,59 % y del porcentaje de nivel de depreciacion de
productos se mantuvo constante como se esperaba. Estos resultados obtenidos
permiten evidenciar que el Sistema Web logra mejorar considerablemente el proceso
del inventario analizado y estudiado en el &rea de produccién audiovisual de Bethel

television.
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Quintanilla y Santiago (2020), con el titulo “Sistema Web de Gestion de
Inventarios de Almacén para la Empresa "Servicell Nakeshi" de la Universidad César
Vallejo, en Lima, tuvo como objetivo principal de investigacidén proponer un sistema web
mediante el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion para conocer su influencia en
el proceso de gestion de inventario de la empresa "Servicell Nakeshi". Realizé una
investigacion de tipo aplicada y experimental con disefio Pre-experimental y enfoque
cuantitativo. Para ambos indicadores estudiados, los cuales fueron: (1) indice de
exactitud de inventario y (2) nivel de rotacion de los productos, se consideré una muestra
de estudio de 52 productos. El autor de la investigacion lleg6 a la siguiente conclusion:
la implementacién del sistema web logra mejorar la exactitud de inventario reduciendo
los productos faltantes de 2,731 a 0,1412, también se logr6 mejorar en el nivel de
rotacién de los productos, incrementando la cantidad de salidas de los productos de
0,7558 a 2,0250, con lo que se puso concluir que la implementacion de sistema web
permitié6 actuar de manera beneficiosa a mejorar y optimizar la gestion de inventarios,

en cuanto a los indicadores de investigacion, en la empresa Servicell Nakeshi.

Paitan (2019), con el titulo “Sistema Web para el control de inventario de
productos de la empresa artesanias Decor Paitan S.A.C” de la Universidad César
Vallejo, en Lima, tuvo como obijetivo principal de investigacién descubrir el grado de
influencia del sistema web desarrollado en el control de inventario de los productos de
la empresa Artesanias Decor Paitan S.A.C. Realiz6 una investigacién de disefio Pre-
experimental, para medir y evaluar cada indicador, el tamafo de la poblacion de estudio
fue de 22 registros, considerando el total de la poblacion como elemento de estudio, se
utilizé la Observacién como técnica para la recoleccién de datos y la Ficha de
observacién como instrumento. El autor de la investigacion obtuvo como resultado que
el primer indicador (indice de rotacion de stock) logré el valor del 74 %. Afirmando su
influencia al mostrar un aumento al 40 % y para el segundo indicador (nivel de
cumplimiento de pedidos) incrementa al valor del 85 %. Obtuvo como conclusién: El
sistema web desarrollado ha mejorado el control del inventario de los productos en la
empresa Artesanias Decor Paitan S.A.C., determinando que existe un considerable
aumento de los indicadores estudiados; el indice de rotacién de stock y el nivel de
cumplimiento de pedidos, ambos indicadores permitieron al autor alcanzar los objetivos
y el contraste de las hipétesis de la investigacion.

Cérdova (2018), con el titulo “Sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa veterinaria Mi Mascota” de la Universidad César Vallejo, en
Lima, tuvo como objetivo principal de investigacién determinar el grado de influencia del
sistema web propuesto en el proceso de control de inventario en la empresa Veterinaria
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Mi Mascota. Realiz6 una investigacion de tipo aplicada, de disefo Pre-experimental con
enfoque cuantitativo. Se utiliz6 para el indicador de indice de exactitud de inventario una
poblacién de 847 productos y para el indicador de nivel de cumplimiento del despacho
una poblacién de 477 despachos, los cuales fueron clasificados por fechas en un total
de 24 fichas de registro. El muestreo fue de tipo aleatorio probabilistico simple, se utilizé
el Fichaje como técnica de recoleccion de datos y la ficha de registro como instrumento,
los cuales fueron validadas por expertos. El autor de la investigacion obtuvo como
resultado: la implementacion del sistema web propuesto para el proceso de control del
inventario en la empresa Veterinaria Mi Mascota incrementé el indice de exactitud de
inventario de un valor del 52,80 % al valor notablemente incrementado del 71,11 % y el
nivel de cumplimiento del despacho de un valor del 53,50 % al aumento del 73,29 %. El
autor lleg6 a la conclusion: El sistema web logré mejorar en cuanto a sus indicadores

para el proceso de control del inventario en la empresa Veterinaria Mi Mascota.

2.2. Bases teodricas

Para el sustento tedrico de la presente investigacion es necesario tener como base las
definiciones de las variables de estudio.

2.2.1. Sistema Web
2.2.1.1. Definicion de sistema web

El campo del desarrollo los sistemas web ha sufrido una profunda metamorfosis desde
sus inicios. Los primeros sistemas web eran en su mayoria estaticos y ofrecian
contenido sin funciones interactivas. Hoy en dia, los sistemas web son una parte integral
de nuestra existencia digital y brindan experiencias dinamicas e inmersivas que rivalizan

con las aplicaciones de escritorio tradicionales (Panwar, 2024, p. 34).

Para Morales y Assado (2017) un sistema web es un programa o software
desarrollado de manera especial que brinda mejoras y soluciones en los procesos
comerciales, ademas, brinda una herramienta a los usuarios a través de Internet

utilizando una computadora que tenga acceso a Internet. (p. 120)

TechTarget (2023) define a un sistema web como una aplicacién que se
almacena en un servidor remoto y se entrega a través de Internet y de una interfaz de
navegador. Para que un sistema web funcione, necesita un servidor web, un servidor
de soporte para aplicaciones y una base de datos. Los servidores web administran las

solicitudes que provienen de un cliente, mientras que el servidor de aplicaciones
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completa la tarea solicitada y una base de datos almacena cualquier informacion

necesaria.

En la Figura 1 se muestra los elementos principales del disefio Cliente- Servidor
de un sistema web junto con etiquetas numeradas para la secuencia de operaciones.
Las partes del sistema web que lo hacen dinamico son la aplicacion web (el cédigo del
lado del servidor que procesa las solicitudes HTTP y devuelve las respuestas HTTP), la
base de datos, que contiene informacién requerida y permite que la informacién del
registro se almacene de manera eficiente en una forma facil de ampliar, modificar y
buscar (MDN, 2023).

Figura 1
Esquema sencillo de una aplicacion web
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Nota. Disefio cliente-servidor, obtenido de MDN (2023).

La mayoria de los sistemas web existentes se basan en alguna forma del
conocido patron modelo-vista-controlador (MVC). MVC es un patrén arquitecténico de
alto nivel (Kozlowski y Bacon, 2013, p. 12). Los sistemas web tienen que lidiar con
muchas cosas, como administrar cookies y sesiones, manejar cargas de archivos o

disponer de archivos estéticos (Vladutu, 2014, p. 33).

Gutiérrez (2020) precisa que los sistemas web, desde una pagina informativa
hasta un sistema complejo, son capaces de crear una manera directa de establecer un
lazo de comunicacién entre una empresa y los clientes para definir los productos con
los tipos de servicios que ofrecera y mantener la actualizacion constante de manera

sencilla.
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El desarrollo web es el proceso de construccién, creacion y mantenimiento de
sistemas web, que incorpora aspectos como el disefio web, la publicacion web, la

programacion web y la gestidén de bases de datos (Johns, 2021).

El desarrollo web esta en constante evolucion para satisfacer las necesidades y
expectativas de los consumidores en linea, muchas de estas tendencias se centran en
optimizar la experiencia del usuario en dispositivos moviles y se debe mantener las
nuevas tecnologias de desarrollo web, esto podria asegurar que un sistema web
mantenga su rendimiento y la experiencia del usuario mejore (Kundariya, 2022).

Este desarrollo ha sido impulsado por las continuas innovaciones en tecnologia
y practicas de programacion que han cambiado fundamentalmente la forma en que los
desarrolladores crean los sistemas y la forma en que los usuarios interactian con ellas
(Panwar, 2024, p. 34).

Es evidente que la web seguira evolucionando y traera consigo nuevos desafios
y oportunidades al mirar hacia el futuro. Los desarrolladores y las empresas pueden
asegurarse de permanecer a la vanguardia de esta revolucién digital al adoptar estos
cambios y concentrarse en crear aplicaciones atractivas, seguras y faciles de usar. Esto
dara forma al futuro del desarrollo de los sistemas web (Panwar, 2024, p. 39).

Implementar un sistema web como un nuevo canal es crucial para revitalizar las
operaciones de una industria. Esto facilita la administracion de procesos, optimiza el
control de las tareas y asegura la obtenciéon de suministros desde la produccién primaria
hasta el consumidor final, ofreciendo tiempos de respuesta mas rapidos y permitiendo
la participacion de diversos usuarios del sistema (Guachimboza et al., 2023, p. 87).

2.2.1.2. Ciclo de vida del desarrollo del sistema web

El ciclo de vida de desarrollo de software se utiliza ampliamente en empresas dedicadas
a la tecnologia y con aplicacion del desarrollo &gil, se han vuelto cada vez mas
populares a medida que aumenta la importancia de un codigo limpio y una entrega
rapida (Lemke, 2018, p. 21).

Chandra (2015) indica que sea cual sea el modelo que elijamos para desarrollar
proyectos de software se requieren las siguientes etapas obligatorias y las detalla a

continuacion:
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a. Recopilacion de requisitos

En esta fase se descubre si el proyecto de software propuesto es viable o no en

condiciones técnicas y econdémicas.
b. Analisis de requisitos

En esta fase, se recopila la informaciéon sobre el proyecto propuesto, se determina la

cantidad de recursos y mano de obra necesarios para este proyecto de software.
c. Diseno

En esta fase se elabora los diagramas entidad-relacién, flujo de datos y otros modelos
orientados a objetos para disenar el software.

d. Codificacion

En esta fase se utiliza los lenguajes de programacion para desarrollar o crear el software
y asi completar el proyecto.

e. Pruebas

Es la fase en la que se utilizan algunos métodos o estandares de pruebas para probar

el software desarrollado.
f. Implementacion

Después de varios tipos de pruebas, si el software pasa todas las condiciones de
prueba, entonces se implementa el sistema en el cliente. Durante esta fase, el sistema
se implementa en el entorno de produccion. Es cuando se informa a los usuarios sobre
los posibles cambios en el sistema antes de la implementacion y se capacita a los
usuarios sobre el nuevo sistema si es necesario (Lemke, 2018, p. 7).

Los sistemas creados e implementados en Internet se evaltan en funcién de la
presencia o ausencia de caracteristicas relacionadas con la disponibilidad de la
informacion, la prestacion de servicios y el acceso de los clientes (Gil y Luna, 2007, p.
30).

Cuando se indica Ausencia, es que aun no se ha implementado (en produccion)
la solucién del sistema web en el darea de una empresa y adn tiene la situacién
problematica, y cuando se indica Presencia, es que se realiz6 la implementacion (en
produccion) de la solucion del sistema web en el area o cliente, es cuando se espera
los resultados que impliquen la mejora de las actividades y procesos logisticos de una
empresa con tecnologia (Ortega, 2018, p. 18) (Cespedes, 2020, p. 24).
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g.- Mantenimiento

Después de la implementacion, la empresa firma un contrato para prestar su servicio
durante un periodo de tiempo determinado como mantenimiento, como agregar algun

componente, modulo o caracteristica.

Para el presente trabajo de investigacion y considerando la realidad
problematica planteada segun las variables de estudio: Sistema Web (Variable
independiente) y Proceso de control interno y seguimiento del inventario (Variable
dependiente), es que se considera dentro de la fase y dimension “Implementacion”, ya
que implica la puesta en produccién del sistema web desarrollado en la empresa Tu
Semilla E.l.LR.L. sede Tacna, para esperar los resultados que permitiran alcanzar el
objetivo general del presente trabajo de investigacion.

2.2.1.3. Tecnologias para desarrollar un sistema web

La eleccién de buenas tecnologias a un sistema web hace que sean sustentables en el
tiempo y representan una mejora en el desarrollo y despliegue de los procesos en una
empresa. Las tecnologias web se expanden continuamente con nuevas caracteristicas

y funciones para acelerar el desarrollo web (Woz U., 2020).

El disefio y desarrollo de software surge frente a una necesidad, es importante
evaluar todas las opciones disponibles y determinar si satisfacen las necesidades de la
organizacion (Avila, 2011, pp. 45-52).

Los avances tecnoldgicos han revolucionado aun mas el desarrollo web. Estas
tecnologias mejoraron las capacidades de los sistemas web en términos de disefio de
interfaz de usuario (Ul), animacion y légica de aplicacion, haciendo que las aplicaciones
web sean mas atractivas y faciles de usar (Panwar, 2024, p. 34).

Kucheriavy (2018) indica que no existe una Unica "tecnologia adecuada" para
crear sistemas web, muchos factores deben ser parte de su decisidbn, como la
experiencia de su proveedor, los talentos colectivos del equipo del proveedor, los costos
de desarrollo y licencia, asi como las pautas internas de su organizacion, el rendimiento
del sistema web, la capacidad de mantenimiento, la facilidad de escalabilidad para el

crecimiento y mas.

Roznovsky (2023) explica que la clave para un desarrollo exitoso es encontrar
el grupo de tecnologias especificamente adecuado para los aspectos del lado del cliente
(Front-End) y del lado del servidor del sistema web (Back-End), tal como se muestra en
la Figura 2.
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Las capas de desarrollo seleccionadas por ser ventajosas son:

Figura 2
Capas de desarrollo de software

Lenguaje de Servidor

P —r Base de Datos
kb Back-End

R ack-En:

Back-End Para procesar las

Para almacenar los

datos de la aplicacion.

Se utiliza para escribir el solicitudes

codigo de una aplicacion
web.

del lado

Nota. Definicién y funcionalidad de las capas de desarrollo de software
seleccionadas, obtenido de Roznovsky (2023).

a. Desarrollo para el lado del cliente

El lado del cliente de un sistema web es la parte visible para los usuarios. Por esa razon,
se le conoce comunmente como el front-end (Roznovsky, 2023). Las tecnologias web

asociadas con esta capa de desarrollo son:

- HTML 5: El término real HTML significa Lenguaje de marcado de hipertexto.
HTML es el tipo de lenguaje de marcado. El marcado es informacion adicional
para el contenido, datos u otro tipo de informacién (Riisalo y Haddad, 2017). El
lenguaje demarcado de hipertexto (HTML) controla la estructura de la
informacién que se muestra a un usuario en un navegador web (Roznovsky,
2023).

- CSS: CSS es la abreviatura de Hojas de estilo en cascada y es el elemento de
disefio de sitios web o sistemas web que se utilizan en Internet (Riisalo y
Haddad, 2017). Las hojas de estilo en cascada (CSS) definen el estilo de los
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datos mostrados mediante el control de parametros tales como fuentes, disefios

y colores de texto y fondo (Roznovsky, 2023).

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion que se puede ejecutar
a nivel local en un navegador. El navegador web, ya sea Safari, Firefox, Opera
o Chrome, todos contienen un motor de JavaScript. Ademas, JavaScript también
puede ejecutarse en un servidor utilizando Node JS (Riisalo y Haddad, 2017).
JavaScript administra las funciones web interactivas de un sistema (Roznovsky,
2023).

En relacion con los sistemas web, el desarrollo front-end moderno
requiere una combinacién de varios componentes: bibliotecas y framework

(entorno de trabajo) (Roznovsky, 2023). Por ejemplo:

Bootstrap: Es un potente conjunto de herramientas de front-end repleto de
funciones (Bootstrap, 2023). Es una coleccion de plantillas para el disefio de
componentes de interfaz para la mejora de la capacidad de respuesta
(Roznovsky, 2023).

b. Desarrollo del lado del servidor

El back-end o el lado del servidor de un sistema web esta oculto para los usuarios e

incluye todos los componentes necesarios para ejecutar una aplicacion (Roznovsky,

2023). Los componentes del lado del servidor incluyen:

El lenguaje de programacion — PHP: Es un lenguaje de programacion que
implica el cédigo abierto, es uno de los mas usados y populares entre los
desarrolladores (Hypertext Preprocessor [PHP], 2022). PHP es un lenguaje muy
productivo para crear funcionalidades adicionales y se complementa mejor

cuando se desarrolla con Laravel (Roznovsky, 2023) (DEV.to, 2019).

Framework de desarrollo — Laravel: Framework es un entorno de trabajo que
contiene un conjunto de bibliotecas y clases que proporcionan funcionalidades
genéricas integradas (Riisalo y Haddad, 2017). Laravel es un framework para
PHP de cédigo abierto disefiado para simplificar y acelerar el desarrollo de
aplicaciones web utilizando funcionalidades integradas. (DEV.to, 2019). Laravel
es considerada la mejor opcion para el desarrollo de aplicaciones web completas
y modernas (Laravel, 2023).

Patron de arquitectura de software — MVC: Abreviatura de Modelo — Vista —

Controlador, es un patrén arquitecténico que divide un sistema web en tres
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capas principales: capa de datos (Modelo), capa de interfaz de usuario (Vista) y
capa de operaciones para el procesamiento de los datos (Controlador). Esta
estructura hace al cdédigo menos fragil a intervenciones, mas facil de depurar y
mas organizado el desarrollo. La arquitectura MVC es parte del disefio que aplica
Laravel (DEV.to, 2019).

- Base de datos — MySQL: Una base de datos permite el almacenamiento de los
datos e informacion de un programa o sistema web (Roznovsky, 2023). MySQL
es parte integral de muchas de las pilas de software mas populares para creary
mantener todo, desde aplicaciones web orientadas al cliente hasta servicios
potentes basados en datos. Tiene naturaleza de cdédigo abierto, estabilidad y

gran conjunto de funciones (Talend, 2022).

2.2.1.4. Metodologia de desarrollo del Sistema Web para Tu Semilla E.L.R.L.

Para Nguyen (2022) la aplicacién de las metodologias es esencial en el desarrollo de
software. Para sus operaciones diarias, las empresas de desarrollo de software
personalizado emplean una variedad de enfoques de desarrollo de software. Cada uno
de ellos tiene su propio conjunto de ventajas y desventajas. El objetivo principal de estos
enfoques es garantizar un desarrollo de software fluido de acuerdo con las
especificaciones del proyecto.

Una metodologia de desarrollo de software puede definirse como una guia
adecuada para mantener un proceso de desarrollo sucesivo. Es un conjunto de tareas
organizadas comprometidas con las funciones del proceso de desarrollo de software y
también consiste en la estructura de todas las actividades de desarrollo. Un enfoque
metodolbgico para el desarrollo de software establece un conjunto de reglas y pautas
qgue guian la planificacion, el analisis, el disefio, el desarrollo, la implementacion, las
pruebas y el mantenimiento, asegurando un proceso de desarrollo estructurado y
eficiente (Rathnayaka y Kumara, 2020, p. 1845).

Para el presente trabajo de investigacién se estudia y analiza las distintas
investigaciones previas de desarrollo de software para tomarlas como referencia en

cuanto a la eleccién de la metodologia de desarrollo, el cual es definida a continuacién:

a. SCRUM

Scrum es un marco de trabajo simplificado que ayuda a las personas, los equipos de

trabajo y las empresas a crear valor a través de soluciones capaces de adaptarse a
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cualquier problema de diferente complejidad. Scrum implementa el método cientifico del
empirismo (Scrum.org, 2020).

Scrum tiene por objetivo mantener el control en el desarrollo del proyecto,
estableciendo prioridades y organizando el equipo de trabajo Scrum para obtener
mejores resultados a entregar. Es un marco basado en una metodologia agil (Pérez,
2011, p. 73).

Scrum utiliza el enfoque iterativo e incremental para mejorar la capacidad de
prevencion y control de riesgos que se pueden presentar para el proyecto. Scrum
incluye una cantidad de personas que al agruparse reunen todas las habilidades y
experiencia para realizar su trabajo y que comparten o adquieren esas habilidades
segun sea necesario (Scrum.org, 2020).

La Figura 3 representa el entorno de trabajo Scrum en funcionamiento detallado
por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en su libro Software en 30 dias, desde la etapa de
planificacion hasta la entrega del software (Scrum.org, 2020).

Figura 3
Marco de trabajo Scrum

.

Increment

Serun Framiwork © 2020 Serium org

Nota. Entorno de trabajo Scrum de Ken Schwaber y Jeff Sutherland, obtenido de
Scrum.org (2020).

Scrum se refiere a aquellos muchos métodos que se incluyen en el proceso agil
en la gestion de proyectos. Los otros métodos incluyen Programacion Extrema (Extreme
Programming o XP), Crystal, Desarrollo Impulsado por Caracteristicas (Feature Driven
Development), etc. Todos estos métodos son propensos al Manifiesto Agil y sus
disciplinas (Banerjee, 2024, p. 1).
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Hoy en dia, Scrum se utiliza ampliamente en diversas industrias mas alla del

desarrollo de software, como el marketing, la atencién médica, la entrega de productos

innovadores y la educacion. Scrum se ha convertido en uno de los métodos mas

populares debido a su entrega iterativa, adaptativa e incremental de productos

(Banerjee, 2024, p. 2). Scrum se ha convertido en algo comun en los proyectos de

desarrollo de software y se pueden encontrar innumerables ejemplos en articulos de

investigacion (Banerjee, 2024, p. 9).

La Guia oficial de Scrum de Schwaber y Sutherland (2020) divide y describe el

marco de trabajo Scrum en lo siguiente:

Roles en Scrum

Product Owner: El Product Owner (traducido como Propietario del
producto) tiene la responsabilidad principal de ordenar y priorizar el trabajo,
optimizar el valor del trabajo y garantizar en entendimiento del trabajo a

realizar.

Scrum Master: EI Scrum Master (traducido como Maestro Scrum) es
responsable de ayudar al equipo a seguir el proceso Scrum, no participa en
la toma de decisiones, pero actuan como guia para el equipo a través del

proceso de scrum con su experiencia y conocimientos.

Development Team: El Development Team (traducido como Equipo de
desarrollo) es responsable de crear los Incrementos utilizables del producto

final.

Eventos en Scrum

Scrum.org (2020) indica que puede haber muchos eventos diferentes en un proyecto

Scrum, pero hay cinco eventos principales:

>

Sprint: El Sprint es el centro mas importante de Scrum, es decir el corazén
de este marco de trabajo y también el contenedor de otros hitos en el
proceso. La duracion aproximada para el desarrollo de un sprint es de un

mes, se basa en el nivel en el que el cliente quiere interactuar con el equipo.

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guia oficial de Scrum, explica
que los sprints mas cortos pueden permitir que se creen mas ciclos de

aprendizaje en el proyecto Scrum y disminuir los riesgos de costo y también
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de esfuerzo a periodos de tiempo mas cortos. Cada sprint puede

considerarse un pequefo proyecto. (p. 7)

Sprint Planning: El Sprint Planning (traducido como Planificacion de Sprint)
se centra en el trabajo comprometido por el equipo para que se realice
inmediatamente después de que se complete la planificacion, se comienza
con los elementos de mayor prioridad y se determinan como lograr los

objetivos.

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guia oficial de Scrum indica que
el Sprint Planning debe tener un maximo de tiempo de 8 horas para el sprint

de un mes.

Daily Scrum Meeting: El Daily Scrum (traducido como Reunién diaria de
Scrum) tiene como propdsito realizar un seguimiento del progreso hacia los
objetivos del sprint y, si es necesario, adaptar el Sprint Backlog de acuerdo

con las nuevas necesidades y verificar el proximo trabajo.

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guia oficial de Scrum explica

que el tiempo del Daily Scrum Meeting es de aproximadamente 15 minutos.

Sprint Review: El Sprint Review (traducido como Revision de Sprint) es
donde el equipo demuestra el incremento del producto en el trabajo
completado, el Product Owner puede revisar, aceptar e incluso liberar el
producto de trabajo a lo largo del Sprint, la revision presenta una
oportunidad para que el equipo de trabajo demuestre la funcionalidad

desarrollada en el Sprint.

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guia oficial de Scrum indica que
el Sprint Review es el penultimo evento del sprint, y el maximo de tiempo

para la revisibn mensual es de 4 horas.

Sprint Retrospective: EI Sprint Retrospective (traducido como
Retrospectiva de Sprint) es la reunién que brinda al equipo scrum un espacio
para reflexionar sobre el ultimo sprint. También se recopilan los comentarios
de las partes interesadas y los clientes para priorizar las historias de los
usuarios y mejorar el rendimiento del producto, con este evento concluye el

Sprint.

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guia oficial de Scrum indica que
el Sprint Retrospective concluye el Sprint. El limite de tiempo maximo para
un Sprint Retrospective es de 3 horas.
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- Artefactos en Scrum

Scrum.org (2020) indica que hay tres artefactos principales, en la Guia oficial de Scrum
de Schwaber y Sutherland (2020) detalla los artefactos Scrum en los siguientes:

> Product Backlog: ElI Product Backlog (traducido como Cartera de
productos) es una lista de todo lo que debe lograrse en un proyecto, es
donde el Product Owner, para el equipo Scrum, prioriza los requisitos
basicos de cada caracteristica necesaria para el producto final. No es una

lista de tareas inmutables y, a menudo, evoluciona con el tiempo.

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guia oficial de Scrum explica
qgue los elementos del Product Backlog puede ser filtrado o mejorado con el
equipo Scrum. Esta “refinacion” del Product Backlog incluye el desglose y

detalle de cada elemento en elementos mas pequerios y precisos.

> Sprint Backlog: El Sprint Backlog (traducido como Cartera de sprint) es la
parte de la acumulacion de productos en la que el equipo trabajara en su
sprint. Es como la lista de tareas pendientes para el sprint. Este proceso

esta orientado directamente para el equipo de desarrollo.

> Increment: El Increment (traducido como Incremento) es el artefacto de
Scrum mas importante. El incremento del producto son todos los elementos

de la cartera de productos que se completan durante un sprint.

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guia oficial de Scrum explica
gue el Incremento de producto, es un paso concreto hacia cumplir el objetivo
de un producto. Cada uno de los incrementos son agregados a todos los
incrementos realizados y se verifica para garantizar que todos los
incrementos funcionen juntos y agreguen valor al proyecto. Cada sprint crea
potencialmente incrementos de productos que se pueden enviar y, por lo
tanto, el incremento del producto debe encajar en la Definicién de Done
(hecho) del equipo y ser aceptable para el propietario del producto.

2.2.2. Proceso de control interno y seguimiento del inventario
2.2.2.1. Definicion de Proceso de control interno y seguimiento del inventario

El control de inventarios es considerado una herramienta moderna y fundamental para
ayudar a la gestiébn en las empresas, permite conocer las cantidades exactas de

productos almacenados y disponible para su disposicién, cuando y dénde se necesite
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los productos y las condiciones de almacenamiento que se aplican a su industria
(Espinoza, 2011, p. 9).

El control interno y seguimiento del inventario asegura que exista una alineacién
precisa entre el inventario fisico real de mercancias almacenadas y la documentacion
correspondiente dentro del sistema informético o administrativo (Brenes, 2015, p. 159).
El control del inventario constituye el proceso que se lleva a cabo para recopilar
clasificaciones detalladas y valiosas de las acciones de una empresa en un momento
dado (Brenes, 2015, p. 158).

Para Laveriano (2010) el control de inventarios consiste en controlar la
existencia de productos, asi como también incluye el proceso de produccién y
comparacion con los requisitos actuales y futuros en la produccion actual y para
determinar, teniendo en cuenta los ritmos de consumo, los niveles de stock y los nuevos

ingresos precisos para cumplir con atender la demanda del negocio. (p. 1)

Para CRI (2019), mantener un registro de inventario preciso es una
preocupacion para todas las empresas involucra administrar los niveles de inventario
para evitar el exceso de existencias y los costos de almacenamiento. Los controles
internos del inventario estan destinados a ayudar a una empresa a verificar que tiene
suficientes recursos para: producir y vender bienes, satisfacer la demanda, evitar
mantener productos en exceso y eliminar los costos asociados con la compra, la

produccion y el mantenimiento de excesos.

Una estructura de control interno eficaz para el inventario incluye el plan de
organizacién de una empresa y todos los procedimientos y acciones que toma para:
proteger sus activos contra robos y desperdicios, garantizar el cumplimiento de las
politicas de la empresa, evaluar el desempeno de todo el personal para promover
operaciones eficientes y garantizar datos operativos e informes contables precisos y
fiables (ER Services, 2014).

2.2.2.2. Importancia del Proceso de control interno y seguimiento del inventario

La importancia del proceso de control interno y seguimiento del inventario en una
empresa radica en tener un adecuado y eficiente registro del inventario. Los principales
objetivos son reducir los costos que implican la produccion, aumentar los activos
financieros, mantener los estandares de calidad de inventario, comenzando asi a utilizar
tecnologia que reduzca los costos operativos y comprenda la verdadera economia de

la empresa. El control del inventario en las MYPE es pocas veces tomado en cuenta,
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por lo que muchas veces se carece de registros veridicos, politicas o sistemas
confiables para respaldar este inventario (Laveriano, 2010, p. 1).

Mora (2014) indica que el control de inventarios implica la parte operativa del
inventario, son todos los métodos 6ptimos considerados al almacenar los productos,
como se muestra en la Figura 4. Entre otros aspectos: como hacer un inventario, con
qué frecuencia hacerlo, como llevar los registros para el control del inventario (ingresos,
salidas, fechas y lotes de envios), como realizar 6rdenes de pedidos, cémo cumplir con
las érdenes de despachos, recibos, cémo comprobar los pedidos entrantes, como
garantizar un almacenamiento adecuado (almacén, estanterias, iluminacion,

ventilacién). (p. 181)

Figura 4
Esquema de la Gestion de Inventarios

Gestion de Inventarios

Administraciéon de Control de
inventarios Inventarios

1’“1_5‘"1'1120 Minimo Almacenamiento,
SN || onmete Conteo y registros
servicio mantener

inventario

Nota. Parte operativa del esquema de la gestion de inventarios,
obtenido de Mora (2014).

El control adecuado del inventario es un aspecto crucial integrado dentro de su
administracién, ayudando en la regulacién y rectificacion de las discrepancias que
puedan surgir. La supervisién del inventario del almacén es una funcién fundamental
para frenar los gastos de almacenamiento superfluos de la empresa (Cruz, 2017, p.
101).
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2.2.2.3. Fases del Proceso de control interno y seguimiento del inventario

Brenes (2015) indica que el proceso de inventario se puede estructurar en tres etapas
que garantizan que se lleve a cabo de forma organizada y cumpla con los
requerimientos particulares de cada empresa. (p. 165)

Brenes (2015) detalla las tres fases siguientes: (pp. 165-166)

a. Planificacion

Para Brenes (2015) la fase planificacién implica la organizacion del proceso
considerando la toma de decisiones que permitan su eficiente y adecuada
implementacion. Incluye actividades como: (1) Eleccién del mejor tiempo del inventario,
(2) Seleccion de los productos del inventario, (3) Capacitacion de empleados, (4)

Preparacion del almacén, (5) Preparar los formularios necesarios. (p. 165)
b. Ejecucién

Para Brenes (2015) la fase ejecucion implica el procedimiento de realizar el conteo fisico
in situ del inventario, luego de haber culminado con la fase anterior. Consiste en definir
bien las tareas a realizar: (1) Conteo fisico y comprobacion de cantidades fisicas del
inventario con un equipo supervisado (2) Verificacion de las cantidades obtenidas
utilizando técnicas de muestreo para evitar errores en el proceso de recuento fisico. (p.
166)

c. Aplicacion

Para Brenes (2015) la fase aplicacién implica completar el inventario utilizando la
informacion recopilada, que debe ser consistente con los registros de las fichas de
almacén que se tiene del inventario, para ello se realiza las siguientes tareas: (1)
Correccion oportuna, edicién e invalidacion de los registros, (2) Valoracién aceptable de
las existencias de productos. (p. 166)

Para el presente trabajo de investigacion y considerando la realidad
problematica planteada segun las variables de estudio: Sistema Web (Variable
independiente) y Proceso de control interno y seguimiento del inventario (Variable
dependiente) y los indicadores planteados para el estudio: (a) indice de exactitud del
inventario, (b) indice de rotacién de productos y (c) indice de nivel de cumplimiento del
despacho, es que se considera dentro de la fase y dimension “Ejecucion”, ya que implica
definir los factores y actividades que permiten realizar el conteo de las cantidades de
inventario para comprobar el inventario teérico y fisico que posee la empresa, lo que

permitira alcanzar los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion.
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2.2.2.4. Sistemas informaticos para el Proceso de control interno y seguimiento
del inventario

En relacién con los procesos de control y gestién que se llevan a cabo dentro de una
empresa, las nuevas tecnologias y sistemas informaticos presentan numerosas
ventajas en los ambitos de compras, ventas, almacenamiento o contabilidad (Brenes,
2015, p. 221).

Brenes (2015) explica que gracias a la informatica, la mayoria de los procesos
de gestion dentro de una empresa se pueden ejecutar de forma automatica, mejorando
enormemente su fiabilidad. La informatica es una necesidad para las empresas hoy en
dia. (p. 221)

Existen sistemas informaticos para todas las funciones de las empresas. La
Figura 5 muestra las mas notables:

Figura 5
Los sistemas informaticos en las funciones empresariales

Funcién Funcién Funcién
administrativa productiva comercial
7 7 : Facturacion y
Contabilidad | | Planificacion de la | | oSt da
general produccion gc" s
Planificacion | Control y supervision de || Previsiones de
financiera la planta de produccion ventas
Gestion del || Calculoy control de | Control de
inmovilizado costes margenes
Gestion de | Inspeccion y control de
personal calidad
—  Gestion de inventarios

Nota. Funciones empresariales méas destacadas para utilizar sistemas informaticos,
obtenido de Brenes (2015).
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La informatica es la tecnologia éptima para gestionar la informacion, dada su
capacidad para almacenar, procesar y recuperar volimenes sustanciales de datos de
forma rapida y precisa, ya que permite manejar toda la informacién de la empresa con
el objetivo de aumentar la competitividad (Brenes, 2015, p. 220). Permiten realizar
determinadas tareas (navegacién, calculo, procesamiento, etc.). Al estar disefiados
para el formato de visualizacion y las caracteristicas de las funciones de la empresa,
resultan mas préacticos (Hernandez, 2017, p. 59).

Los sistemas informaticos son un conjunto de elementos y datos que interactian
como base para el manejo exitoso de inventarios, estos elementos incluyen equipos,
software y recursos humanos, y con la ayuda esencial de elementos empleados con la
tecnologia de la informacién (TI), el manejo de inventario y su control se ha convertido

en un manejo competitivo para la empresa (Alvarez, 2020, p. 62).

Los sistemas de informacion, en los inventarios, podran evaluar y facturar el
inventario de todo el periodo, garantizando la confidencialidad de la informacién y su

actualizacion periddica (Alvarez, 2020, p. 62).

Para Laveriano (2010), una empresa eficiente se caracteriza por tener un control
de inventarios adecuado. (p. 1)

Los principales beneficios incluyen:

a. Informacion precisa que sera util para garantizar el suministro de productos

sin excesos ni faltantes.
b. Disminuir el tiempo y los costos durante el proceso de aprovisionamiento.

c. Elaborar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de
ventas y produccion.

d. Localizar y administrar materiales obsoletos o sin movimiento.

2.2.2.,5. Indicadores del Proceso de control interno y seguimiento del inventario

Los indicadores del proceso de control interno y seguimiento del inventario
corresponden a los Indicadores Clave de Rendimiento o KPI (key performance
indicator), los cuales permiten enfocarse en los aspectos mas importantes que
intervienen en la toma de decisiones para conseguir la mejora estratégica y operativa
de una empresa. El control del inventario con los KPI implica establecer objetivos (el
nivel de rendimiento deseado) y realizar un seguimiento del progreso hacia esos
objetivos (KPI.ORG, 2022). Los indicadores clave de rendimiento se utilizan para
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evaluar y estimar un campo o factor especifico del inventario. Cada empresa elige y
aplica unos KPI especificos en base a sus caracteristicas y necesidades (Hernandez,
2017, p. 21).

Los KPI son elementos cualitativos o cuantitativos que le informan a una
organizacion sobre el cumplimiento o incumplimiento de lo planeado inicialmente en sus
procesos administrativos y operativos de su inventario. Estos indicadores muestran si
el sistema con el cual funciona el inventario de la empresa esta en linea con los planes
creados por los gerentes para saber si el dinero invertido circula en el sistema de
acuerdo con los procedimientos correctos, para que no surjan costes adicionales

(almacenamiento, deterioro, manipulacién) (Alvarez, 2020, p. 57).

El control del inventario con los KPI implica establecer objetivos (el nivel de
rendimiento deseado) y realizar un seguimiento del progreso hacia esos objetivos.
Realizar el control con los KPI a menudo significa mejorar los indicadores clave que
luego pueden generar retrasos en los ingresos de la empresa (KPI.ORG, 2022).

Los KPI se utilizan para evaluar la eficacia y eficiencia de la gestiéon comercial y
logistica, asi como el uso de la tecnologia y el manejo de la informacién de una empresa.
El objetivo es mantener un control continuo de las operaciones, monitorear el
cumplimiento de las metas y objetivos y recibir comentarios que ayuden a mejorar la
gestién comercial y la cadena de logistica en su conjunto (De Jaime, 2015, p. 413).

De Jaime (2015) describe los objetivos que permiten cumplir los Indicadores

clave de rendimiento (KPI): (p. 413)
- ldentificar y resolver problemas operativos.

- Evaluar la competitividad de la empresa en comparacion con sus

competidores a nivel nacional e internacional.

- Satisfacer las expectativas del cliente mediante la optimizacién del servicio

prestado y la reduccién del tiempo de entrega.

- Mejorar el uso de los recursos y activos asignados para aumentar la
productividad y efectividad en las diversas actividades hacia el cliente final.

- Reduzca los gastos y mejore la eficiencia operativa.

- Comparar las empresas del sector.

El uso eficaz de estos indicadores y la implementacion de medidas de
productividad e iniciativas de mejora continua dentro de las operaciones comerciales de
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las empresas serviran como piedra angular para crear ventajas competitivas duraderas,
influyendo asi en su posicionamiento en medio de la competencia tanto nacional como
global (De Jaime, 2015, p. 412). El éxito de cualquier proceso de gestiéon depende de la
implementacion de un sistema confiable de indicadores para evaluar los resultados del

proceso de gestién en varios periodos de tiempo (De Jaime, 2015, p. 411).

Para la seleccién de los indicadores clave de rendimiento (KPI) es importante
considerar el desemperio interno (la eficiencia de los procesos y los costos asociados)
y externo (la calidad del servicio brindado a los clientes) (Arenal, 2020, p. 90). Los KPI
se pueden presentar de forma individual, informe, tabla de referencia o tabla de
desempeno, ademas pueden contener datos adicionales como comentarios, planes de
trabajo y datos previos para mejorar el entendimiento de los resultados obtenidos (L.
Hernandez, 2017, p. 22).

a. Iindice de exactitud del inventario

Mora (2008) menciona que este indicador se calcula mediante la comparacion de la
valorizacién de los registros teodrico que presentan diferencias con el inventario fisico.
Al conocer el valor de la diferencia de los costos del inventario tedrico vy fisico, se puede
comprobar y establecer el nivel de confiabilidad del almacén. (pp. 40-41)

El indice de exactitud del inventario es determinado por el contraste de la
cantidad de registros y el nimero de productos en fisico contabilizados en el almacén,
esto permite determinar la fidelidad de un determinar almacén. Ademas, se puede
evaluar otros aspectos como el estado de entrega de los productos contabilizados del
inventario (De Jaime, 2015, p. 415).

La exactitud del inventario mide la precision con la que sus registros de
inventario muestran lo que fisicamente se almacena. Esta métrica es vital para saber lo
gue su empresa tiene en stock y pronosticar las compras de inventario (Jenkins, 2021).
Este indicador se emplea comiunmente para determinar la rentabilidad de un almacén

en particular (Cruz, 2017, p. 155).

- Objetivo especifico

Administrar y medir la exactitud del inventario para mejorar la confiabilidad (Alvarez,
2020, p. 59).
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- Impacto

Es necesario comprender el nivel de confiabilidad del inventario en los centros de
distribucion para identificar variaciones y obsolescencia de los productos y tomar
acciones para corregir con anticipacion los resultados de la empresa (Alvarez, 2020, p.
59). Se puede hacer también para medir la exactitud de los recuentos de referencia y

las unidades almacenadas (De Jaime, 2015, p. 415).
- Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes (Mora, 2008, p. 40).
- Calculo

La ecuacion 1, permite calcular el indicador (Mora, 2008, p. 40).

Valor diferencia

indice de exactitud del Inventario = —x100 (1)
Valor total de Inventario

Espejo (2015) indica el criterio de evaluacién del indice de exactitud del
inventario (El) en base a las siguientes medidas en porcentaje de medicién:

> Inventario confiable: 95,00 % < El < 100,00 %.
> Inventario poco confiable pero aceptable: 90,00 % < El < 95,00 %.

> Inventario no confiable: 0,00 % < El < 90,00 %.

b. indice de rotacién de productos

Mora (2008) menciona que este indicador permite medir la relacion entre las ventas y el
inventario promedio de existencias. Le permite ver con qué frecuencia la inversiéon
regresa a través de una venta. La politica de envio debe desarrollarse con mayor
frecuencia para tamafos muy pequenos, ya que la politica de existencias tiene como
objetivo mantener una alta tasa de rotacién. La comunicacién adecuada y constante
entre el cliente y proveedor permite trabajar bajo este esquema de manera mas

eficiente. (pp. 31-32)

El indice de rotacion refleja la frecuencia con la que, normalmente dentro de un
ano, se reponen las existencias de productos en promedio durante un periodo de tiempo
determinado (Brenes, 2015, p. 53).
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Para Fernando (2023) un indice de rotacion de inventario relativamente bajo
puede ser un signo de ventas débiles 0 exceso de inventario, mientras que un indice
mas alto indica ventas sélidas, pero también puede indicar un inventario inadecuado.
Las politicas contables, los cambios rapidos en los costos y los factores estacionales
pueden distorsionar las comparaciones de rotacién de inventario. Los indices de
rotacion de inventario solo son Uutiles para comparar empresas similares y son

particularmente importantes para los minoristas.

La rotacién de productos es la medida de cuantas veces en un periodo una
empresa vende todas sus existencias de un determinado producto. La rotaciéon es
importante para el éxito minorista y para mantener la competitividad de la empresa
(Jenkins, 2021).

La conexidn entre las ventas y el stock promedio muestra con qué frecuencia se

recupera la inversién a partir de las ventas (De Jaime, 2015, p. 415).

- Objetivo especifico

Gestionar la cantidad de los productos enviados desde el almacén (Alvarez, 2020, p.
57).

- Impacto

Los lineamientos del inventario generalmente requieren un alto indice de rotacion.
Sugiere reglas de entrega regulares y tamafos minimos. Para trabajar con este
concepto, es importante asegurar que se mantenga una comunicacion efectiva del

cliente hacia el proveedor y viceversa (Alvarez, 2020, p. 58).
- Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes (Mora, 2008, p. 31).
- Calculo

La ecuacion 2, permite calcular el indicador (Mora, 2008, p. 31).

.o ., . ) Ventas acumuladas
Indice de rotacion de inventario = - - (2)
Inventario promedio

Velasquez (2019) indica el criterio de evaluacién del indice de rotacién de

productos (RP) en base a las siguientes medidas en puntos de medicion (p. 27):
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> Nivel Alto: RP = 6,00 puntos.
> Nivel Medio: 4,00 < RP < 6,00 puntos.

> Nivel Bajo: 0,00 < RP < 4,00 puntos.

Para Cruz (2017) los resultados del calculo de rotacion de productos pueden

indicar lo siguiente (p. 127):

> Un resultado superior, indica que se ofrece y vende cerca de la misma

cantidad, por lo que los productos no se acumulan en el almacén.

> Un resultado medio, indica un gran volumen de movimientos de productos

en el almacén.

> Un resultado bajo, indica que hay muy poco movimiento de los productos.

Los siguientes métodos pueden usarse para mejorar el indice de rotacién
(Brenes, 2015, p. 53):

> Elegir proveedores con plazos de entrega mas cortos.
> Planificar los pedidos para evitar desabastecimientos de clientes.

> Prevision precisa de la demanda para satisfacer mejor las necesidades de

los clientes.

c. Indice de nivel de cumplimiento del despacho

Mora (2008) menciona que este indicador permite mostrar la efectividad del
cumplimiento de los despachos de los productos en la empresa en contraste con los
pedidos solicitados por los clientes en un tiempo determinado de evaluacion. (p. 53)

De Jaime (2015) indica que este indicador resalta la eficiencia de las entregas a
tiempo, las cumplidas a destiempo y las no cumplidas con respecto a las solicitudes que
ingresan a la empresa, se utiliza para determinar el grado de cumplimiento de los
pedidos y para analizar el grado de falta de disponibilidad de existencias dentro del

almacén. (p. 416)

El nivel de cumplimiento del despacho es la frecuencia con la que una empresa
puede cumplir o no con un pedido y despachos para los clientes. Esta métrica contribuye

directamente a la satisfaccion del cliente (Jenkins, 2021).
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- Objetivo especifico

Monitorear la calidad de las entregas realizadas por el centro de distribucién (Mora,
2008, p. 53).

- Impacto

Es posible calcular el numero de despachos exitosos de los pedidos hacia el centro de
distribucion y determinar cuantos productos se han quedado sin stock en el almacén
(Mora, 2008, p. 54).

- Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes (Mora, 2008, p. 54).
- Calculo
La ecuacion 3, permite calcular el indicador (De Jaime, 2015, p. 416).
Numero de despachos cumplidos a tiempo

indi j imi = 100
Indice de nivel de cumplimiento del despacho Namero total de despachos requeridos x (3)

El criterio de evaluacién del indice de nivel de cumplimiento del despacho (CD)
considerado para el presente trabajo de investigaciéon se realizara con las siguientes

medidas en puntos de medicion:
> Nivel Excelente: 90,00 % < CD < 100,00 %

> Nivel Bueno: 80,00 % < CD < 90,00 %

\Y%

Nivel Regular: 70,00 % < CD < 80,00 %
> Nivel Bajo: 30,00 % < CD < 70,00 %

> Nivel Deficiente: 00,00 % < CD < 30,00 %

De esta manera el indice de nivel de cumplimiento del despacho permite
evidenciar la eficiencia y efectividad de las operaciones de la empresa y mantener el
control sobre el cumplimiento de las entregas y despachos de productos, ademas
permitira la toma de decisiones oportunas para mejorar continuamente sus procesos,
lograr la satisfaccion de los clientes con la empresa y mantener la ventaja competitiva
en el mercado.
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2.3. Definicion de términos
2.3.1. Almacén

Es el espacio bien dimensionado que la empresa utiliza para ubicar y manipular sus
materiales y mercancias de manera eficiente. Las empresas no venden
automaticamente todas las mercancias que producen o adquieren, por lo que es
necesario contar con un almacén para poder tener un lugar donde almacenar los

productos antes de su distribucién (Brenes, 2015, p. 28).

2.3.2. Aprovisionamiento

La finalidad del aprovisionamiento es asegurar la disponibilidad de bienes y servicios
externos necesarios para el desarrollo correcto y adecuado de la actividad econdémica
de la empresa (Brenes, 2015, p. 94). Los beneficios de la empresa seran determinados
por la gestion del aprovisionamiento por parte de area de logistica de la empresa, ya
que planifican lo que se necesitara, en qué cantidad y en qué momento, con los costes
minimos (Brenes, 2015, p. 223).

2.3.3. Control interno de inventario

El control interno de inventario consiste en realizar la gestion de inventarios a nivel
interno de la empresa, manteniendo la confidencialidad de su informacién. Permite
realizar una comparacion con las necesidades actuales y futuras en produccién, asi
como las necesidades reales para definir el nivel de consumo, existencias y los factores

precisos para cumplir con la demanda requerida en la empresa (Laveriano, 2010, p. 1).

2.3.4. Framework

Un framework o marco de trabajo es una estructura sobre la que se puede construir
software. Sirve como base, por lo que no estd comenzando completamente desde cero.
Generalmente se asocian con un lenguaje de programacion especifico y se adaptan a
diferentes tipos de tareas. El uso de los framework permite ahorrar mucho tiempo de

desarrollo y mitigar los riesgos a errores (CodeCademy, 2021).
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2.3.5. Imagen de la empresa

La imagen de la empresa, o reputacidn, describe la manera en que el publico percibe
una empresa, prestigio, las diferentes actividades que realiza y los variados productos
o servicios que ofrece (De Jaime, 2015, p. 255). El factor mas importante de la imagen
de la empresa es el desempefio comercial central de una empresa; el desempenfio, por

definicion, incluye los resultados financieros (Instituto Nacional de Cultura [INC], 2021).

2.3.6. Inventario

Un inventario puede definirse como un registro documental de bienes materiales
almacenados para el control de las ventas durante las actividades comerciales o para
mantener la supervision de la produccion de bienes o servicios que se venden en una
empresa (insumos bésicos, productos en proceso y productos finalizados), también
existe la relacién entre el abastecimiento y la cantidad demanda que ingresa y sale de
la empresa, respectivamente. (Laveriano, 2010, p. 1).

2.3.7. KPI de inventario

Los indicadores clave de rendimiento o denominados KPI son los indicadores que
ayudan a conseguir un mejor resultado en una organizacion. Estos indicadores permiten
enfocarse en los aspectos mas importantes que intervienen en la toma de decisiones
para conseguir la mejora estratégica y operativa de la empresa u organizacion
(KPI.ORG, 2021).

2.3.8. Notificaciones

En el ambito de la tecnologia y los sistemas web, las notificaciones denominadas
“notificaciones push” son mensajes instantaneos que se recibe en un dispositivo movil.
Lo mismo ocurre con los mensajes de texto o SMS promocionales, las notificaciones
que recibe de su navegador web o las notificaciones por correo electronico nuevo
(MDirector, 2018).

2.3.9. Plantines de Hortalizas

Los plantines son plantas pequefias con tres o cuatro pares de hojas y un sistema de
raices parcialmente desarrollado. Se requieren pocos materiales para la siembra y el

crecimiento. Los aspectos mas importantes de la produccién son mantener el grado
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adecuado de luz del sol, la humedad y la temperatura adecuada del ambiente (Oyenard,
2021). Los plantines de hortalizas son plantas pequefias de verduras y legumbres, en

esta clasificacion no incluye a los cereales ni a las frutas.

2.3.10. Producto de Software

Un producto de software es cualquier producto, servicio o suplemento que se basa en
el software como un componente de su propuesta de valor central. Y parte de esa
propuesta de valor es que un producto de software esta (o deberia estar) disenado para
resolver un problema real para personas o empresas reales (Varho, 2021).

2.3.11. Reabastecimiento de productos

El reabastecimiento de inventario, también conocido como reabastecimiento de stock,
se refiere al proceso del movimiento de ingresos del inventario desde el
almacenamiento de reserva a las ubicaciones para la venta (Glynn, 2018). El
reabastecimiento de inventario es una de las tareas de operaciones logisticas mas
esenciales para tener suficiente inventario para atender a cada cliente, lo que puede
tener un gran impacto en la satisfaccion del cliente (Lopienski, 2021).

2.3.12. Registro de uso de inventario

El registro de uso de inventario puede contener multiples lineas de uso que rastrean y
almacenan toda la informacién de los productos y sus movimientos dentro del almacén.
Se puede actualizar los registros de manera rapida y facil agregando o eliminando filas
en el inventario mediante un sistema web adecuado (International Business Machines

Corporation [IBM] Documentation, 2021).

2.3.13.Seguimiento de inventario

Al igual que el control interno de inventario, el seguimiento de inventario se encarga de
la utilizacion de los sistemas y las politicas disefiadas para controlar el movimiento de
inventario. Algunas empresas todavia utilizan algun tipo de sistema de registro manual
para registrar sus transacciones, sin embargo la tecnologia ha transformado de manera

notable la forma en que se monitorea el inventario (LaVoz, 2021).
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2.3.14.Stock de productos

El stock de productos se refiere a la cantidad de bienes que se mantienen en un lugar
especifico para su eventual venta o utilizacién. También puede incluir materias primas,
si el minorista vende los articulos directamente a los clientes para obtener ganancias.
El stock de productos debe actualizarse y administrarse a diario (tal vez incluso varias
veces al dia), debido a que ayudan a determinar los ingresos comerciales de la empresa
(Brenes, 2015, p. 116).

2.3.15.Vivero

Un vivero es un area dedicada a la produccion de diferentes tipos de plantas. Se pueden
clasificar de diferentes maneras: (a) Viveros de produccién de plantines (hortalizas) (b)
Viveros de produccién de plantas (forestales, frutales y ornamentales) (Ministerio de
Agroindustria, 2021, p. 11). Su instalacién requiere inversion en equipos y herramientas,
mano de obra y expansion del terreno, ademas debe tener todos los accesos
disponibles para cumplir con las necesidades de los clientes de manera oportuna
(Reforest, 2021, p. 1).
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CAPITULO lil: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se presenta la estrategia utilizada para realizar la investigaciéon del
presente trabajo, se describe el disefio de la investigacién, acciones y actividades
realizadas, materiales e instrumentos utilizados, la poblacién y/o muestra de estudio,
definicién de la operacionalizacion de variables, el procesamiento y el analisis
estadistico de los datos.

3.1. Diseno de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio reune las caracteristicas y condiciones metodolégicas de una
investigacion de tipo Aplicada, debido que busca comprender el grado de influencia que
tiene la implementacién del Sistema Web (Variable Independiente) sobre el Proceso de
control interno y seguimiento del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu
Semilla E.I.R.L. sede Tacna. Para ello, se utilizé un disefio de medicion de Pre-Test y
Post-Test con pruebas estadisticas, con el fin de evaluar los efectos de la
implementacion del sistema. El objetivo de la presente investigacién es aplicar los
conocimientos adquiridos para agilizar los procesos y mejorar la productividad de la

empresa.

Lozada (2014) sefala que el objetivo principal de la investigacion aplicada es el
aporte inmediato de conocimiento a la sociedad o al sector productivo en el mediano
plazo. Este enfoque de investigacion ofrece un gran valor afadido al aprovechar los
resultados de la investigaciéon basica. (p. 34)

3.1.2. Diseno de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiza con el disefio Pre-Experimental con
enfoque Cuantitativo debido a que existe un grupo experimental (constituido por la
muestra) donde se aplica la medicion, uso de técnicas y métodos estadisticos para el
andlisis de los datos recolectados, evaluando el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna con el objetivo
de conocer el estado del proceso antes (Pre-Test) y después (Post-Test) del
experimento (Sistema Web).
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Segun Garcia y Quintanal (2012) un disefio Pre-experimental es aquella en la
gue no se manipulan las variables involucradas en la investigacién. Una peculiaridad es
la validez y confianza de los resultados obtenidos, y el investigador suele observar los

fendbmenos en condiciones naturales y analizarlos sin modificacion ni cambios. (p. 186)

Como se muestra en la Figura 6, para este proceso se realiza la medicion y
prueba de Pre-Test al grupo experimental (G) en cuanto al proceso de control interno y
seguimiento del inventario (variable dependiente) sin ningun tipo de intervencién del
investigador para obtener inicialmente los resultados (O1). Este grupo experimental (G)
se somete a la implementacion del experimento Sistema Web (X), realizar la medicion
y prueba de Post-Test y evaluar los nuevos resultados obtenidos (O2). Ambos
resultados de Pre-Test y Post-Test se contrastan para determinar el grado de influencia
en la mejora del proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu
Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Figura 6
Diserio de medicion de Pre-Test y Post-Test

G:
01 X 02
Prueba de entrada Uso del sistema web Prueba de Salida
Pre-Test Post-Test

Nota. Disefio Pre-Experimental, obtenido de Rogers y Revesz (2019).

Donde:

a. G (Grupo experimental): Es el conjunto (muestra) donde se aplica la medicién
para evaluar el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el

vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

b. X (Experimento - Sistema Web): Es la implementacion del sistema web en el
proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla
E.l.LR.L. sede Tacna, mediante las dos pruebas (Pre-Test y Post-Test) se
conoce el grado de influencia del Sistema Web (variable independiente) en el

proceso de control interno y seguimiento del inventario (variable dependiente).

c. O1(Pre-Test): Control interno y seguimiento del inventario (Variable
Dependiente) antes de la implementacién del sistema web.

d. O2(Post-Test): Control interno y seguimiento del inventario (Variable

Dependiente) después de la implementacion del sistema web.
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3.2. Acciones y actividades

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la observacion del funcionamiento
del negocio en el vivero de la empresa Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna, asi mismo, se
realiz6 entrevistas al personal operativo y alta direccién para recolectar la informacion

detallada de la empresa.

Las observaciones realizadas permitieron evidenciar la situacién actual de la
empresa antes de la implementacion del sistema web y los desafios que enfrentaba en
la gestion de sus procesos, asi como las limitaciones que generaba sus procedimientos
manuales. La necesidad de mejora de los procesos del control interno y seguimiento
del inventario permitié proponer el desarrollo e implementacion de un sistema web como
una solucion tecnoldgica enfocada a las caracteristicas del vivero de la empresa Tu
Semilla E.l.LR.L. sede Tacna. Para el desarrollo del sistema web se considerd las
condiciones necesarias y caracteristicas de los procesos principales del vivero,
estableciendo el marco de trabajo mas adecuado para el tiempo de desarrollo y los
recursos disponibles. Asi mismo, se establecié las caracteristicas tecnologicas y
configuracion del proyecto a desarrollar e implementar en el vivero de la empresa Tu
Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Esta primera evaluacion permiti6 conocer las condiciones iniciales de cada
indicador clave de rendimiento del proceso de control interno y seguimiento del
inventario del vivero, siendo los indicadores de estudio: indice de exactitud del
inventario, indice de rotacion de productos e indice de nivel de cumplimiento del
despacho. Los indicadores se aplicaron en una muestra determinada de registros del

vivero sin ningun tipo de intervencién del sistema web.

Esta segunda evaluacién permitié conocer las condiciones posteriores de cada
indicador clave de rendimiento del proceso de control interno y seguimiento del
inventario del vivero, siendo los indicadores de estudio: indice de exactitud del
inventario, indice de rotacion de productos e indice de nivel de cumplimiento del
despacho. Los indicadores se aplicaron a la misma muestra determinada de registros

del vivero con la intervencién del sistema web.

3.3. Materiales y/o instrumentos
3.3.1. Materiales

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como principal fuente de informacion

los 26 registros fisicos y légicos de los productos del inventario, asi mismo, los 26
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registros fisicos y légicos de despachos realizados por los empleados en cada fecha
laborable de los meses Junio, Julio y Setiembre del afo 2022, dichos registros estan
conformados por productos que en la actualidad comercializa y registra en sus procesos
diariamente el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, los cuales permitirdn brindar la

informacion necesaria para el analisis del presente trabajo de investigacion.

3.3.2. Instrumentos
3.3.2.1. Técnicas de recoleccion de datos

El fichaje es una técnica que facilita la recopilacion de informacién para procesos de
investigacion que utilizan fichas de registro, permitiendo extraer datos de diversas
fuentes relevantes para el tipo de analisis y proporcionar un valor Unico (Parraguez
etal.,, 2017, p. 14).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de recoleccion de
datos Fichaje, debido a que este recurso facilita la recoleccion de datos de los
indicadores (indice de exactitud del inventario, indice de rotacién de productos e indice
de nivel de cumplimiento del despacho) del Proceso de control interno y seguimiento
del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

3.3.2.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos predisefiados, como las Fichas de Registro, contienen cada uno de
los elementos detallados recopilando informacion de la fuente directa. Los
investigadores deben considerar el registro de todos los detalles y observaciones
necesarias en las fichas de registro, de tal manera que la informacion sea lo mas precisa
y confiable (Pastor, 2015, p. 138).

Para efectuar el monitoreo y registro de los flujos de entrada y salida, asi como
la evaluacion del valor de los productos almacenados, se utilizan fichas especificas en
el almacén. Estas fichas almacenan los registros de movimiento de los productos,
detallando la fecha, las acciones realizadas y el procedimiento de evaluacion empleado

para las existencias (Brenes, 2015, p. 143).

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 la Ficha de Registro
como instrumento para la recoleccion de datos, ya que este recurso facilita la obtencion
de informacién relacionada con los indicadores (indice de exactitud del inventario, indice
de rotacion de productos e indice de nivel de cumplimiento del despacho) del Proceso
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de control interno y seguimiento del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu

Semilla E.I.LR.L. sede Tacna, como se muestra en el Anexo 2, Anexo 3 y Anexo 4.

a. Validez de los instrumentos

La validez es una caracteristica de los instrumentos de investigacion, ya que garantiza
que la medicién se realice con objetividad, veracidad y autenticidad respecto a las
variables que se desean evaluar. Mas precisamente, podemos decir que esta
herramienta es muy importante cuando mide lo que necesita medir, lo que significa que
permite obtener los datos necesarios para la investigacion (Carrasco, 2019, p. 336).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la Ficha de Registro como
instrumento para la recoleccion de datos de cada indicador, las cuales fueron validadas
segun el Juicio de Expertos en la materia, quienes calificaron los criterios de evaluacién
de cada instrumento. Los resultados obtenidos en el Anexo 5, demuestran y confirman
la calidad de los instrumentos, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Validez del Instrumento - Validacion de Expertos

Valoracién del instrumento

1° Ficha - 3° Ficha -
Experto Grado Académico  wio i 2° Ficha - "Indicede  Validacion
P Ind"ﬁ d; "indice de nivel de
exa:ell u rotacionde cumplimiento
inventario" productos desg:::h o"
Experto 1 Magister 79 % 80 % 85 % Aplicable
Experto 2 Magister 82 % 81 % 82 % Aplicable
Experto 3 Magister 85 % 81 % 84 % Aplicable

Nota. Validacion del instrumento por tres expertos en el area.

Los promedios obtenidos en cada indicador: indice de exactitud del inventario,
indice de rotacion de productos e indice de nivel de cumplimiento del despacho permiten
verificar que los instrumentos son considerados Aplicables por los Expertos y se
concluye la validez de cada instrumento para la recoleccion de datos aplicado a cada
indicador.
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b. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad es el atributo de un instrumento de medicidén para producir los mismos
resultados cuando se aplica de una a varias veces a un determinado grupo experimental

en momentos diferentes (Carrasco, 2019, p. 339).

Para el presente trabajo de investigaciéon se utilizé el método de confiabilidad
Test y Re-Test, en conjunto con la técnica de confiabilidad Coeficiente de correlacidén
de Pearson con la ayuda del software IBM SPSS Statistics en su version 26. Ambas
herramientas permitieron obtener el nivel de confiabilidad de los instrumentos aplicados

en la investigacion.

- Método: Test y Re-Test

El método de confiabilidad por Test y Re-Test o denominado Medida de estabilidad es
un procedimiento que aplica un determinado instrumento de medicion dos 0 mas veces
a la misma poblacién y/o muestra de estudio, después de un periodo determinado de
tiempo. Un instrumento es considerado confiable si muestra una correlacién
significativamente positiva entre los resultados de multiples aplicaciones del mismo
método (Hernandez et al., 2014, p. 294).

Como se muestra en la Figura 7, este tipo de confiabilidad evalta la estabilidad
y consistencia de un instrumento experimental o de investigacién a lo largo del tiempo.
Esto implica que el instrumento de investigacién cuando es aplicado a un determinado
grupo experimental en cualquier momento 1y 2, se obtendra los mismos resultados
(Carrasco, 2019, p. 342).

Figura 7
Medida de estabilidad (confiabilidad por Test y Re-Test)
Resultados de la prueba A, Resultados de la prueba A,
momento 1 momento 2

Coeficiente de correlacion

Nota. Determinar el coeficiente de correlacion, obtenido de Hernandez
et al. (2014).
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- Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson

El Coeficiente de correlacidén de Pearson es una prueba estadistica y técnica de
confiabilidad empleada para evaluar la relacion entre dos variables que han sido
medidas en escalas de Intervalo o Razén. También conocido como el “coeficiente

producto-momento” (Hernandez et al., 2014, p. 304).

La correlacion de Pearson mide la existencia (dada por un valor p) y la fuerza
(dada por el coeficiente r entre -1 y +1) de una relacién lineal entre dos variables. Solo
debe usarse cuando se satisfacen sus supuestos subyacentes. Si el resultado es
significativo, concluimos que existe una correlacion (Samuels y Gilchrist, 2014).

El coeficiente de correlacién de Pearson se simboliza por r y esta limitado por el

diseno: -1,00 <r < +1,00, la Figura 8 muestra la forma de su interpretacion:

Figura 8
Interpretacion del Coeficiente de correlacion de Pearson

—1.00 = correlacién negativa perfecta. (“A mayor X, menor ¥”, de manera proporcional. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se
aplica “a menor X, mayor ¥”.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—(0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—(.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacidn positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥ o “a menor X, menor ¥, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Nota. Valores posibles del coeficiente r, obtenido de Hernandez et al. (2014).

Cuando el valor de significancia es inferior a 0,05, se considera que el coeficiente
es significativo al nivel de 0,05, lo que implica un 95 % de confianza en la veracidad de
la correlacion y un 5 % de probabilidad de error. Si el valor es menor a 0,01, el
coeficiente se considera significativo al nivel de 0,01, lo que indica un 99 % de confianza
en que la correlacion es valida y solo un 1 % de probabilidad de error (Hernandez et al.,
2014, p. 305).
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El software IBM SPSS Statistics muestra los coeficientes de correlacién en una
tabla, organizando las variables asociadas en filas y columnas. El nivel de significancia
se indica con asteriscos. Los simbolos (*) y (**) indican que la correlacién es
estadisticamente significativa a un nivel de 0,05 y 0,01, respectivamente (Hernandez
et al., 2014, p. 305).

Como se muestra en el Anexo 6, se aplicé el método de confiabilidad Testy Re-
Test en conjunto con la técnica de confiabilidad Coeficiente de correlacién de Pearson
para los tres indicadores (indice de exactitud del inventario, indice de rotacién de
productos e indice de nivel de cumplimiento del despacho) del Proceso de control
interno y seguimiento del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu Semilla
E.ILR.L. sede Tacna.

Se muestra los resultados obtenidos para cada indicador del presente trabajo de
investigacion:

> Resultado obtenido del Coeficiente de correlacion de Pearson en el Testy Re-
Test (Pre-Test) del indicador: Indice de exactitud del inventario

Tabla 2

Resultado del Coeficiente de correlacion de Pearson - Indicador |

Correlaciones

ReTest_PreTest_

Test_IndiceExac IndiceExactitudin

titudinventario

ventario
Correlacion de Pearson 1 0,790**
Test_IndiceExactitudin . .
ventario Sig. (bilateral) 0,000
N 26 26
Correlacion de Pearson 0,790** 1
ReTest PreTest Indic . .
eExactitudinventario Sig. (bilateral) 0,000
N 26 26

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Como se muestra en el Tabla 2, el Coeficiente de correlacion de Pearson
obtenido para el indicador “Indice de exactitud del inventario” es de 0,790, por lo tanto,

se considera “Correlacion positiva considerable”.
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> Resultado obtenido del Coeficiente de correlacion de Pearson en el Test y Re-
Test (Pre-Test) del indicador: Indice de rotacion de productos

Tabla 3

Resultado del Coeficiente de correlacion de Pearson - Indicador Il

Correlaciones

Test_IndiceRota
cionProductos

ReTest PreTest
IndiceRotacionPr

oductos
Correlacion de Pearson 1 0,971**
Test_IndiceRotacionPr . )
oductos Sig. (bilateral) 0,000
N 26 26
ReTest PreTest Correlacion de Pearson 0,971** 1
IndiceRotacionProduct  Sig. (bilateral) 0,000
0s N 26 26

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Como se muestra en el Tabla 3, el Coeficiente de correlacion de Pearson

obtenido para el indicador “indice de rotacién de productos” es de 0,971, por lo tanto,

se considera “Correlacion positiva muy fuerte”.

> Resultado obtenido del Coeficiente de correlacion de Pearson en el Test y Re-
Test (Pre-Test) del indicador: Indice de nivel de cumplimiento del despacho

Tabla 4

Resultado del Coeficiente de correlacion de Pearson - Indicador Il

Correlaciones

Test_IndiceNivel
CumplimientoDe

ReTest PreTest_
IndiceNivelCumpli

spacho mientoDespacho
Correlacion de Pearson 1 0,768**
Test_IndiceNivelCump . .
limientoDespacho Sig. (bilateral) 0,000
N 26 26
ReTest PreTest Correlacion de Pearson 0,768** 1
IndiceNivelCumplimien  Sig. (bilateral) 0,000
toDespacho N 26 26

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.
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Como se muestra en el Tabla 4, el Coeficiente de correlacion de Pearson
obtenido para el indicador “indice de nivel de cumplimiento del despacho” es de 0,768,

por lo tanto, se considera “Correlacion positiva considerable”.

Los resultados obtenidos del Coeficiente de correlacion de Pearson en las Tabla
2, Tabla 3y Tabla 4, permitieron determinar que los tres indicadores (indice de exactitud
del inventario, indice de rotacion de productos e indice de nivel de cumplimiento del
despacho) y sus instrumentos muestran estabilidad y consistencia, por lo tanto, son

confiables para su uso en la presente investigacion.

3.4. Poblacion y/o muestra de estudio
3.4.1. Poblacion

Arias (2012) refiere que la poblacién representa un conjunto, ya sea limitado o ilimitado,
de elementos que presentan caracteristicas similares y las conclusiones de los estudios

son amplias. Esta limitado por el problema y los objetivos de la investigacion. (p. 81)

Para el presente trabajo de investigacion la poblacién esta conformada por 26
registros de los productos del inventario y 26 registros de despachos realizados en cada
fecha laborable de los meses Junio, Julio y Setiembre del afio 2022, dichos registros
estan conformados por productos que en la actualidad comercializa y registra en sus
procesos diariamente el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, los cuales permitiran

brindar la informacién necesaria para el analisis del presente trabajo de investigacion.

3.4.2. Muestra de estudio

Una muestra es un subgrupo de la poblacién a estudiar que debe ser definido con
precisién y delimitado con anterioridad y que ademas es representativo de la poblacién.
Los investigadores desean generalizar o extrapolar los resultados obtenidos en la
muestra de estudio a la poblacidén (en el sentido de validez externa discutida en el
experimento). Lo interesante es que la muestra es estadisticamente representativa
(Hernandez et al., 2014, p. 173).

Para el presente trabajo de investigacion se opta por utilizar la muestra de tipo
Censal, ya que abarca la totalidad de la poblacion promedio mensual, lo que se
considera un numero adecuado para su calculo y andlisis. De la Tabla 5, se resalta que
los detalles de cada uno de los 26 registros de productos del inventario y los 26
despachos realizados se considera informacion confidencialidad de la empresa.



50

Tabla 5
Poblacion y muestra de estudio
Cantidad de . N
Indicador Tipo de Poblaciéon
Muestra

- . . . 26 registros de productos
Indice de exactitud del inventario 26 del inventario
e . 26 registros de productos
Indice de rotacién de productos 26 del inventario
Indice de nivel de cumplimiento 6 26 registros de despachos

del despacho

3.5. Operacionalizacion de variables

Para el presente trabajo de investigacion se han identificado las siguientes variables

para evaluar su correlacién:

Variable Independiente: Sistema Web.

Variable Dependiente: Proceso de control interno y seguimiento del inventario.

Tabla 6

Identificacion y/o caracterizacion de variables

Variable Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

Software creado especificamente
para ofrecer soluciones o mejoras
a los procesos de una empresa,
asi como herramientas que se
ponen a disposicion de los
usuarios a través de
(Morales y Assado, 2017, p. 120).

Variable
Independiente:

Sistema Web

Se considera

la medicién de
acuerdo a la ausencia y presencia
de la implementacion del sistema
web con notificaciones en el vivero

Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Internet

g Presencia
Implementacion

Ausencia
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Se considera a la parte Ind;fieddg |
. . . X |
. operacional del inventario y todas exactitud de
Variable | o inventario
. as practicas para el
Dependiente: . -
almacenamiento del producto, indice de
cdémo calcular el inventario, como . . ‘2
Proceso de organizarlo, cémo crear registros Flecucion rotacion de
control internoy 9 - gIStras, productos
sequimiento del como realizar ordenes de pedidos, — :
9 ) como verificar que se haya Indice de nivel
inventario de

realizado el cuidado adecuado

cumplimiento

(Mora, 2014, p. 181).
del despacho

3.6. Procesamiento y analisis de datos

Este proceso conlleva el andlisis y evaluacién de los datos recolectados, teniendo en
cuenta cada nivel de medicion de las variables de investigacion, utilizando la estadistica

inferencial o descriptiva (Hernandez et al., 2014, pp. 12-13).

Para el presente trabajo de investigacion, el andlisis de datos se llev6 a cabo de
forma Cuantitativa dentro del marco del disefio de investigacion Pre-experimental,
utilizando herramientas matematicas, estadisticas, graficos y tablas para la
representacion e interpretacion de los datos y sus resultados subsecuentes. Para los
indicadores de la investigacién, se compard los resultados del Pre-Test (resultados
antes de la implementacion del sistema web) y Post-Test (resultados después de la
implementacion del sistema web), considerando el tamafo de la muestra de

investigacion.

Teniendo en cuenta los datos que se estudian, se utilizé el software estadistico
IBM SPSS Statistics en su version 26. Este software ha sido muy 0til para varios analisis
de otros investigadores, por ello se plantea para el presente trabajo de investigacion
debido a que permite el procesamiento y analisis necesarios de la muestra del vivero
Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, durante el desarrollo del proyecto.

3.6.1. Hipétesis de investigacion

3.6.1.1. Hipotesis general

Hipoétesis Ho = El uso del sistema web con notificaciones no mejora ni optimiza el
proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu

Semilla E.I.R.L. sede Tacna.
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Hipotesis H. = El uso del sistema web con notificaciones mejora y optimiza el proceso
de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla
E.l.LR.L. sede Tacna.

3.6.1.2. Hipotesis especificas
a. Hipotesis especifica 1 (HE;)

El sistema web con notificaciones incrementa el indice de exactitud del inventario en el
proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L.

sede Tacna.
Indicador: indice de exactitud del inventario.
IEL : indice de exactitud del inventario antes de la implementacién del sistema web.

IEl; : indice de exactitud del inventario después de la implementacion del sistema web.

Hipoétesis Nula (H1,): El sistema web con notificaciones no incrementa el indice de
exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.
Hiy: [EL > [EL

Hipotesis Alternativa (H1.): El sistema web con notificaciones incrementa el indice de
exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

HI1,: [FL < IFL

b. Hipotesis especifica 2 (HE?)

El sistema web con notificaciones aumenta de forma significativa el indice de rotacion
de productos en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero

Tu Semilla E.I.LR.L. sede Tacna.
Indicador: indice de rotacién de productos.
IRP, : indice de rotacién de productos antes de la implementacién del sistema web.

IRP; : indice de rotacion de productos después de la implementacion del sistema web.
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Hipétesis Nula (HZ ): El sistema web con notificaciones no aumenta de forma
significativa el indice de rotaciéon de productos en el proceso de control interno y

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.
HZy: IRP, = IRP,

Hipétesis Alternativa (#2.): El sistema web con notificaciones aumenta de forma
significativa el indice de rotacidbn de productos en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

H2,: IRP, < IRP;

c. Hipotesis especifica 3 (HE3)

El sistema web con notificaciones incrementa el indice de nivel de cumplimiento del
despacho en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu
Semilla E.I.LR.L. sede Tacna.

Indicador: indice de nivel de cumplimiento del despacho.

ICD, : indice de nivel de cumplimiento del despacho antes de la implementacién del

sistema web.

ICDy - indice de nivel de cumplimiento del despacho después de la implementacion del

sistema web.

Hipotesis Nula (H3% ): El sistema web con notificaciones no incrementa el indice de
nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

H3y: ICD, = ICDy

Hipotesis Alternativa (#3,): El sistema web con notificaciones incrementa el indice de
nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del

inventario en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna.

H3,: ICD, < ICDy

3.6.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia, conocido como alfa (a), es la medida que permite determinar
el resultado obtenido de un estudio para rechazar o no la hipétesis nula, también
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concluye que el resultado esta dentro del nivel significativo. Un nivel de significancia de
0,05 indica que se tiene un 95 % de confianza para generalizar sin equivocarse y solo
un riesgo del 5 % (Hernandez et al., 2014, p. 302).

Para el presente trabajo de investigacion, el Nivel de significancia utilizado fue
de a = 0,05 (es decir, 5 % de margen de error) y Nivel de confiabilidad de 1 - a = 0,95
(es decir, 95 % de confiabilidad), esto permitio realizar la comparacion para que se tome
la decisidn de aceptar o rechazar la hipétesis. Esto hizo posible efectuar la comparacién
que permitié decidir sobre la aceptacion o el rechazo de la hipétesis.

3.6.3. Pruebas estadisticas
3.6.3.1. Pruebas estadisticas paramétricas

Las pruebas paramétricas se utilizan cuando los datos siguen una distribucién particular
(p. €j., una distribucién normal, una distribucién en forma de campana donde la
mediana, la media y la moda son todas iguales). Estas pruebas son generalmente mas
poderosas (Hemmings y Hopkins, 2006). En las pruebas estadisticas paramétricas,
todas las variables se miden a un nivel de intervalo o de razén (Hernandez et al., 2014,
p. 304).

a. Pruebas estadisticas paramétrica: Media aritmética

La media aritmética es, sin duda, la medida de tendencia central mas comiUnmente
empleada. Se define como el promedio aritmético de una distribucién y es aplicable
Unicamente a datos medidos en escalas de intervalo o razén. La media aritmética se
simboliza con X, se obtiene al sumar todos los valores y dividir esa suma entre el total
de casos (Hernandez et al., 2014, p. 287).

La media aritmética (X), también conocida como la media o promedio, la

ecuacion 4 permite el calculo (Guisande et al., 2011, p. 21).
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b. Prueba estadistica paramétrica: Desviacion estandar

La desviacién estdndar o caracteristica es la desviacidn media de los valores con
respecto a la media. Su interpretacién se fundamenta en la media; a medida que la
dispersién de los datos en relacion con la media aumenta, también lo hara la desviaciéon
estandar. Se indican las desviaciones estandar en s o sigma minuscula 0. La desviacion
estandar solo se puede aplicar para mediciones por intervalos o de razon (Hernandez
et al., 2014, p. 288). La ecuacién 5 permite el calculo (Guisande et al., 2011, p. 31).

TG ®

n

c. Prueba estadistica paramétrica: Varianza

La varianza es el cuadrado de la desviacion estandar y es simbolizado con s2. Esta es
una prueba estadistica muy valiosa, ya que la mayoria de las pruebas cuantitativas se
basan en esta prueba (Hernandez et al., 2014, p. 288). Para medir la dispersion de un
conjunto de datos, lo mas recomendable es comparar cada uno de ellos con la media
de la serie, y esto es lo que hace la varianza (02). La ecuacién 6 permite el calculo
(Guisande et al., 2011, p. 30).

n )2
o2 = Lttt = ) ®)

3.6.3.2. Pruebas de normalidad

Las pruebas de normalidad son complementarias a la evaluacién grafica de la
normalidad. Las principales pruebas para la evaluacion de la normalidad son la prueba
de Kolmogérov-Smirnov (KS), la prueba de KS corregida de Lilliefors, la prueba de
Shapiro-Wilk, la prueba de Anderson-Darling, entre otras. Entre estos, KS es una prueba
muy utilizada, las pruebas de KS y Shapiro-Wilk se pueden realizar en el procedimiento
SPSS Explore (Ghasemiy Zahediasl, 2012, p. 487).
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a. Prueba de normalidad: Prueba de Shapiro-Wilk

La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para verificar la normalidad cuando el tamafo de
la muestra es menor o igual a 50 valores, y en muestras mayores de 50 valores, se
recomienda la prueba de Kolmogérov-Smirnov. La prueba de Shapiro-Wilk (W) se
adapta mejor con la muestra de un tamarno maximo de 50, consiste en calcular la media

y la varianza de la muestra (Novales, 2010).

La prueba de Shapiro-Wilk se basa en la correlacion entre los datos y los
puntajes normales correspondientes y proporciona una mejor potencia que la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov. Algunos investigadores recomiendan la prueba de Shapiro-Wilk
como la mejor opcién para probar la normalidad de los datos (Ghasemi y Zahediasl,
2012, p. 487).

La prueba de normalidad aplicada al presente trabajo de investigacion es la
Prueba de Shapiro-Wilk, debido al tamano de la poblacién y la muestra que es menor a
50 valores.

3.6.3.3. Pruebas de hipétesis

Las pruebas estadisticas son métodos estadisticos que nos ayudan a rechazar o no
nuestra hipétesis nula. Las pruebas paramétricas son aquellas pruebas estadisticas que
asumen que los datos siguen aproximadamente una distribucion normal, entre otras

suposiciones (por ejemplo: Prueba t, Prueba z, ANOVA) (Hora, 2021).

a. Prueba de hipotesis: Prueba T-Student

La prueba T-Student es una prueba estadistica que tiene como objetivo evaluar si dos
grupos de estudio pueden distinguirse entre si notablemente con respecto a sus medias
aritméticas de cada variable. Es simbolizado con t. La prueba T-Student solo se puede
aplicar para mediciones de comparacion por intervalos o de razén (Hernandez et al.,
2014, p. 310). La ecuacién 7 permite el calculo (Guisande et al., 2011, p. 59).

f —
= £ (7)
s /\n

t

Grado de libertad: df =n — 1
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Donde:

t: Valor de estadistico de t

x: Media aritmética de las diferencias entre los momentos antes y después.
u:Valor a analizar

s:Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y después.

n:Tamano de la muestra

Region de rechazo:

La region de rechazo a aplicar en la prueba T-Student es t=tx.

Donde: tx es tal que:
P[t > tx] = 0,05, donde tx = Valor tabular.

Por consecuencia, la region de rechazo es: t > ix.

Distribucion T-Student:

Para realizar la evaluacién de los resultados con la prueba T-Student, se debe revisar

las hipdtesis formuladas para verificar, segun sea el caso, el rechazo o aceptacién de

la hipdtesis nula. La Figura 9 muestra la distribucién de las regiones en la que se podria

ubicar los resultados (Hernandez et al., 2014, p. 310).

Figura 9
Distribucion T-Student
Region de Aceptacion

|

Region de Rechazo

\

Region de Rechazo

Valor tabular
Nota. Regiones de la distribucion, obtenido de Herndndez et al. (2014).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el resultado de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccién de datos, procesamiento e interpretacién estadistico de los resultados
obtenidos de la aplicacion de la Ficha de Registro a la muestra de estudio, antes y
después de la implementacién del Sistema Web en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, con la ayuda del
software IBM SPSS Statistics en su version 26. El analisis descriptivo de las variables
de estudio se realiza con gréaficos de barras, las medidas de tendencia central y de
dispersién, estos resultados obtenidos seran interpretados para cada indicador de
estudio. El analisis inferencial se realiza con la prueba de normalidad Shapiro-Wilk que
corresponde al tamafno de la muestra. Finalmente, la prueba de hipotesis se realizara a
través de la prueba T-Student con grado de libertad df = n — 1. Las pruebas se llevaran
a cabo con un 95 % de nivel de confianza y un 5 % de significancia, lo que implica que

habra un margen de error del 5 % en el andlisis de los datos estadisticos.

4.1. Analisis Descriptivo

Para el presente trabajo de investigacion se utiliza un Sistema Web para determinar su
influencia en el proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en
el vivero Tu Semilla E.l.LR.L. sede Tacna, teniendo los indicadores de desempeiio del
inventario: indice de exactitud del inventario, indice de rotaciéon de productos y indice
de nivel de cumplimiento del despacho, de tal manera que se midan los resultados
obtenidos en la aplicacion de un Pre-Test y Post-Test, registrando la medicion del
analisis descriptivo con las medidas de tendencia central y dispersion para cada

indicador.

Los resultados descriptivos obtenidos con respecto a cada indicador del
presente trabajo de investigacién son:

4.1.1. Resultado obtenido de los Estadisticos descriptivos en el Pre-Test y Post-
Test del indicador: indice de exactitud del inventario

Se muestra en la Tabla 7 los resultados descriptivos obtenidos del indice de exactitud

del inventario:
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Tabla 7
Medidas descriptivas del Indice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y después
(Post-Test) de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desv.

A Varianza
Desviacion aria

N Minimo Maximo Media

ReTest PreTest

IndiceExactitudinventario 28 58,14 90,65 74,2577 8,30478 68,969

PostTest
IndiceExactitudinventario 26 93,10 99,61 96,8254 1,79394 3,218
N valido (por lista) 26

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

El primer indicador indice de exactitud del inventario durante el Pre-Test obtuvo
una valoracién media de 74,26 % y posterior a la implementacién del sistema web
durante el Post-Test obtuvo la valoracién media de 96,83 %, como se puede evidenciar
el notable incremento del 22,57 % demostrando la mejora en el proceso, estos
resultados comprueban el estado del indicador antes y después de la implementacion
del sistema. Asi mismo, la valorizacion maxima alcanzada durante el Pre-Test es del
90,65 % y en Post-Test del 99,61 %, como se puede observar se obtuvo la mejora
significativa en la exactitud del inventario. La dispersién del indice de exactitud del
inventario durante el Pre-Test se tuvo una variabilidad de 8,30 % y luego de la

implementacion de sistema web durante el Post-Test se obtuvo un valor de 1,79 %.

Figura 10
Gréfico de barras del Indice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y
después (Post-Test) de implementar el Sistema Web
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En la Figura 10 se puede visualizar el grafico de barras de la media del indicador
indice de exactitud del inventario obtenido durante el Pre-Test y durante el Post-Test
teniendo como resultado una notable mejora después de la implementacion del Sistema
web.

4.1.2. Resultado obtenido de los Estadisticos descriptivos en el Pre-Test y Post-
Test del indicador: indice de rotacion de productos

Se muestra en la Tabla 8 los resultados descriptivos obtenidos del indice de rotacién de
productos:

Tabla 8
Medidas descriptivas del indice de rotacién de productos antes (Pre-Test) y después
(Post-Test) de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
ReTest _PreTest
IndiceRotacionProductos 26 0,79 1,45 1,1012 0,15047 0,023
PostTest
IndiceRotacionProductos 26 0,95 1,76 1,3223 0,18081 0,033
N valido (por lista) 26

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

El segundo indicador indice de rotacién de productos durante el Pre-Test obtuvo
una valoracion media de 1,10 y posterior a la implementacién del sistema web durante
el Post-Test obtuvo la valoracion media de 1,32, como se puede evidenciar el
incremento del 0,22 demostrando una mejora en el proceso, estos resultados
comprueban el estado del indicador antes y después de la implementacion del sistema.
Asi mismo, la valorizacién maxima alcanzada durante el Pre-Test es del 1,45 y en Post-
Test del 1,76, como se puede observar se obtuvo la mejora significativa en la exactitud
del inventario. La dispersién del indice de rotacién de productos durante el Pre-Test se
tuvo una variabilidad de 0,15 y luego de la implementacién de sistema web durante el
Post-Test se obtuvo un valor de 0,18.

Enla Figura 11 se puede visualizar el grafico de barras de la media del indicador
indice de rotacién de productos obtenido durante el Pre-Test y durante el Post-Test
teniendo como resultado una notable mejora después de la implementacion del Sistema

web.
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Figura 11
Grdéfico de barras del Indice de rotacién de productos antes (Pre-Test) y después
(Post-Test) de implementar el Sistema Web
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4.1.3. Resultado obtenido de los Estadisticos descriptivos en el Pre-Test y Post-
Test del indicador: indice de nivel de cumplimiento del despacho

Se muestra en la Tabla 9 los resultados descriptivos obtenidos del indice de nivel de
cumplimiento del despacho:

Tabla 9
Medidas descriptivas del Indice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desv.

A Varianza
Desviacion aria

N Minimo Maximo Media

ReTest PreTest

IndiceNivelCumplimiento 26 60,32 82,33 71,7296 5,54591 30,757
Despacho

PostTest

IndiceNivelCumplimiento 26 70,93 93,45 85,0165 5,89504 34,751
Despacho

N valido (por lista) 26

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

El tercer indicador indice de nivel de cumplimiento del despacho durante el Pre-
Test obtuvo una valoracién media de 71,73 % y posterior a la implementacién del
sistema web durante el Post-Test obtuvo la valoracion media de 85,02 %, como se
puede evidenciar el notable incremento del 13,29 % demostrando la mejora en el
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proceso, estos resultados comprueban el estado del indicador antes y después de la
implementacion del sistema. Asi mismo, la valorizacibn maxima alcanzada durante el
Pre-Test es del 82,33 % y en Post-Test del 93,45 %, como se puede observar se obtuvo
la mejora significativa en la exactitud del inventario. La dispersién del indice de nivel de
cumplimiento del despacho durante el Pre-Test se tuvo una variabilidad de 5,55 % y
luego de la implementacién de sistema web durante el Post-Test se obtuvo un valor de
5,90 %.

En la Figura 12 se puede visualizar el grafico de barras de la media del indicador
indice de nivel de cumplimiento del despacho obtenido durante el Pre-Test y durante el
Post-Test teniendo como resultado una notable mejora después de la implementacion

del Sistema web.

Figura 12
Gréfico de barras del Indice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web
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4.2. Analisis Inferencial

Para el presente trabajo de investigacion se realiza la prueba de normalidad a los
Indicadores clave de rendimiento del inventario: indice de exactitud del inventario, indice
de rotacion de productos y indice de nivel de cumplimiento del despacho en el proceso
de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla
E.ILR.L. sede Tacna a través de la prueba Shapiro-Wilk, considerando que es la mas
adecuada para el tamafno de la muestra conformada por 26 registros de cada fecha del
mes de estudio y siendo dicha cifra menor a 50 valores. La prueba de normalidad se
realiza ingresando todos los datos de cada indicador al software IBM SPSS Statistics
en su version 26, considerando la confiabilidad del 95 %, se tiene:
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Cuando el valor de significancia (Sig.) es inferior a 0.05, se concluye que los
datos no siguen una distribucién normal. En contraste, si este valor es igual o superior
a 0.05, se interpreta que los datos si se ajustan a una distribucién normal. El término

"Sig." hace referencia al p-valor o nivel critico del contraste estadistico utilizado.

El resultado inferencial obtenido con respecto a cada indicador del presente

trabajo de investigacion es:

4.2.1. Resultado obtenido de la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el Pre-Test
y Post-Test del indicador: indice de exactitud del inventario

Para seleccionar la prueba de hipotesis los datos fueron sometidos a la verificacién de
su distribucién para determinar su normalidad. Se muestra en la Tabla 10 los resultados
de la prueba Shapiro-Wilk obtenidos del indice de exactitud del inventario:

Tabla 10
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk del indice de exactitud del inventario antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ReTest PreTest_ 0126 26 0,200* 0,963 26 0,463
IndiceExactitudinventario
PostTest 0097 26 0,200* 0960 26 0,390

IndiceExactitudInventario
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correcciodn de significacién de Lilliefors
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el indicador indice
de exactitud del inventario muestra el valor obtenido del Sig. del indicador durante la
prueba de Pre-Test fue de 0,463, siendo este valor superior a 0,05, por lo tanto, adopta
una distribucion normal. Los resultados en la prueba de Post-Test indican que el Sig.
del indicador fue de 0,390, siendo este valor superior a 0,05, por lo que adopta una
distribucion normal. Con los resultados obtenidos se determind que existe una
distribucion normal en los datos de las pruebas aplicadas antes y después de la
implementaciéon del sistema, como se muestra en la Figura 13 y Figura 14 de los
histogramas de las distribuciones:



Figura 13
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del Indice de exactitud del inventario
antes (Pre-Test) de implementar el Sistema Web
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Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Figura 14
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indice de exactitud del inventario
después (Post-Test) de implementar el Sistema Web
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Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.
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4.2.2. Resultado obtenido de la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el Pre-Test
y Post-Test del indicador: indice de rotacion de productos

Para seleccionar la prueba de hipétesis los datos fueron sometidos a la verificacion de
su distribucién para determinar su normalidad. Se muestra en la Tabla 11 los resultados

de la prueba Shapiro-Wilk obtenidos del indice de rotacién de productos:

Tabla 11
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk del indice de rotacién de productos antes (Pre-
Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ReTest _PreTest "
IndiceRotacionProductos 0,118 26 0,200 0,978 26 0,830
PostTest 0,126 26 0,200* 0,071 26 0,642

IndiceRotacionProductos
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el indicador indice
de rotacion de productos muestra el valor obtenido del Sig. del indicador durante la
prueba de Pre-Test fue de 0,830, siendo este valor superior a 0,05, por lo tanto, adopta
una distribucion normal. Los resultados en la prueba de Post-Test indican que el Sig.
del indicador fue de 0,642, siendo este valor superior a 0,05, por lo que adopta una
distribucion normal. Con los resultados obtenidos se determind que existe una
distribucion normal en los datos de las pruebas aplicadas antes y después de la
implementacion del sistema, como se muestra en la Figura 15 y Figura 16 de los
histogramas de las distribuciones.
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Figura 15
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indice de rotacién de productos antes
(Pre -Test) de implementar el Sistema Web

Histograma ~— Normat
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Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Figura 16
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indice de rotacién de productos después
(Post-Test) de implementar el Sistema Web

Histograma — Narmal
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Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.
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4.2.3. Resultado obtenido de la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el Pre-Test
y Post-Test del indicador: indice de nivel de cumplimiento del despacho

Para seleccionar la prueba de hipétesis los datos fueron sometidos a la verificacion de
su distribucién para determinar su normalidad. Se muestra en la Tabla 12 los resultados

de la prueba Shapiro-Wilk obtenidos del indice de nivel de cumplimiento del despacho:

Tabla 12
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk del indice de nivel de cumplimiento del despacho
antes (Pre-Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ReTest _PreTest
IndiceNivelCumplimiento 0,095 26 0,200* 0,981 26 0,898
Despacho
PostTest
IndiceNivelCumplimiento 0,100 26 0,2007 0,946 26 0,189
Despacho

*. Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el indicador indice
de nivel de cumplimiento del despacho muestra el valor obtenido del Sig. del indicador
durante la prueba de Pre-Test fue de 0,898, siendo este valor superior a 0,05, por lo
tanto, adopta una distribucién normal. Los resultados en la prueba de Post-Test indican
que el Sig. del indicador fue de 0,189, siendo este valor superior a 0,05, por lo que
adopta una distribucién normal. Con los resultados obtenidos se determind que existe
una distribucion normal en los datos de las pruebas aplicadas antes y después de la
implementaciéon del sistema, como se muestra en la Figura 17 y Figura 18 de los
histogramas de las distribuciones.



Figura 17
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indice de nivel de cumplimiento del
despacho antes (Pre-Test) de implementar el Sistema Web
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Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Figura 18
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indice de nivel de cumplimiento del
despacho después (Post-Test) de implementar el Sistema Web
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Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.
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4.3. Prueba de Hipotesis

Para el presente trabajo de investigacion se realiza el contraste de las hipdtesis
planteadas de la correlacion entre las variables de Sistema web y proceso de control
interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.l.LR.L. sede
Tacna, para ello se realizé la prueba paramétrica T-Student para la normalidad Shapiro-
Wilk, debido que el instrumento de recoleccidn de datos es la Ficha de registro de tipo
cuantitativo, se detallan a continuacioén las hipotesis planteadas:

4.3.1. Hipoétesis especifica 1 (HE1)

El sistema web con notificaciones incrementa el indice de exactitud del inventario en el
proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L.
sede Tacna.

Indicador: indice de exactitud del inventario.

Definiciones de Variables:

IEL : indice de exactitud del inventario antes de la implementacién del sistema web.
IEl; - indice de exactitud del inventario después de la implementacién del sistema web.

Hipoétesis Nula (H1,): El sistema web con notificaciones no incrementa el indice de
exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.
Hiy: [EL = [El

El indicador evaluado sin la intervencién del sistema web se considera mejor que el

indicador evaluado con la intervencién del sistema web.

Hipoétesis Alternativa (#1.): El sistema web con notificaciones incrementa el indice de
exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.
H1,: IEL < IEL

El indicador evaluado con la intervencion del sistema web se considera mejor que el

indicador evaluado sin la intervencién del sistema web.
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Resultados:

En la Figura 19 se muestra la comparacién general del resultado de la media del
indicador indice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) es de 74,26 % y después
(Post-Test) de la implementacion de sistema web con un valor de 96,83 %.

Figura 19
Indice de exactitud del inventario - Comparacién general de resultados de la

media
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Nota. Media de los resultados obtenidos de Pre-Test y Post-Test.

Se ejecuta la prueba de hipétesis T-Student a los datos obtenidos durante la
investigacién para el indicador indice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y
después (Post-Test) de la implementacion de sistema web, se muestra los resultados
enla Tabla 13:

Tabla 13
Prueba de T-Student para el indice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y
después (Post-Test) de implementar el Sistema Web

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95 % de intervalo de

; Desv. Desv. Error confianza de la Sig.
Media Desviacion pre di diferencia t gl (bilateral)
Inferior Superior
ReTest_PreTest
IndiceExactitudinv
par1 ©ntario 2256769  8,05542 1,57980 -25,82135 -19,31404 -14285 25 0,000

PostTest_IndiceEx
actitudinventario

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.
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Como resultado del contraste de hipotesis con la prueba T-Student, debido a
que los datos obtenidos durante la investigacion en Pre-Test y Post-Test se
distribuyeron normalmente. El valor estadistico del contraste T es de -14,285, y es
notablemente menor al valor teérico de -1,708 y 1,708 evidenciado en el Anexo 8, se
procede a rechazar la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alternativa con un 95 % de
confiabilidad. En la Figura 20 se muestra el valor obtenido de la prueba T-Student, el
cual se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, se concluye que el sistema web con
notificaciones incrementa el indice de exactitud del inventario en el proceso de control
interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Figura 20
Prueba de T-Student para el indice de exactitud del inventario

Region de Rechazo Region de Rechazo

Regioén de Aceptacion

t t,=-1,708 0 t,=1,708

Nota. Valor del contraste t ubicado en la Region de rechazo.

4.3.2. Hipotesis especifica 2 (HE?)

El sistema web con notificaciones aumenta de forma significativa el indice de rotacion
de productos en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero

Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna.

Indicador: indice de rotacién de productos.

Definiciones de variables:

IRP, : indice de rotacién de productos antes de la implementacién del sistema web.

IRP; : indice de rotacion de productos después de la implementacion del sistema web.

Hipétesis Nula (HZ ): El sistema web con notificaciones no aumenta de forma
significativa el indice de rotacién de productos en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

H2y: IRP, = IRPy
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El indicador evaluado sin la intervencion del sistema web se considera mejor que el

indicador evaluado con la intervencion del sistema web.

Hipotesis Alternativa (A2, ): El sistema web con notificaciones aumenta de forma
significativa el indice de rotacién de productos en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

H2,: IRP, < IRFy

El indicador evaluado con la intervencion del sistema web se considera mejor que el

indicador evaluado sin la intervencion del sistema web.

Resultados:

En la Figura 21 se muestra la comparacion general del resultado de la media del
indicador indice de rotacién de productos antes (Pre-Test) es de 1,10 y después (Post-
Test) de la implementacién de sistema web con un valor de 1,32.

Figura 21
Indice de rotacién de productos - Comparacion general de resultados de la
media
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Nota. Media de los resultados obtenidos de Pre-Test y Post-Test.

Se ejecuta la prueba de hipétesis T-Student a los datos obtenidos durante la
investigacion para el indicador indice de rotacién de productos antes (Pre-Test) y
después (Post-Test) de la implementacion de sistema web, se muestra los resultados
en la Tabla 14:
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Tabla 14
Prueba de T-Student para el indice de rotacion de productos antes (Pre-Test) y

después (Post-Test) de implementar el Sistema Web

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95 % de intervalo de

. Desv. Desv. Error conf_ianza (?e la Sig.
Media Desviacion promedi diferencia t gl (bilateral)
Inferior Superior
ReTest_PreTest
IndiceRotacionPro
par1 ductos 022115 0,12091 0,02371  -0,26999  -0,17232 9327 25 0,000

PostTest_IndiceR
otacionProductos

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Como resultado del contraste de hipétesis con la prueba T-Student, debido a
que los datos obtenidos durante la investigacion en Pre-Test y Post-Test se
distribuyeron normalmente. El valor estadistico del contraste T es de -9,327, y es
notablemente menor al valor teérico de -1,708 y 1,708 evidenciado en el Anexo 8, se
procede a rechazar la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alternativa con un 95 % de
confiabilidad. En la Figura 22 se muestra el valor obtenido de la prueba T-Student, el
cual se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, se concluye que el sistema web con
notificaciones aumenta de forma significativa el indice de rotacion de productos en el
proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L.

sede Tacna.

Figura 22
Prueba de T-Student para el indice de rotacion de productos

Region de Rechazo Regién de Rechazo

t t,=-1,708 0 t,=

Nota. Valor del contraste t ubicado en la Regi6n de rechazo.
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4.3.3. Hipotesis especifica 3 (HE3)

El sistema web con notificaciones incrementa el indice de nivel de cumplimiento del
despacho en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu
Semilla E.I.LR.L. sede Tacna.

Indicador: indice de nivel de cumplimiento del despacho.
Definiciones de variables:

ICD, : indice de nivel de cumplimiento del despacho antes de la implementacién del

sistema web.

ICDy : indice de nivel de cumplimiento del despacho después de la implementacion del

sistema web.

Hipoétesis Nula (H3% ): El sistema web con notificaciones no incrementa el indice de
nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

H3o: ICD, = ICDy

El indicador evaluado sin la intervencién del sistema web se considera mejor que el

indicador evaluado con la intervencién del sistema web.

Hipoétesis Alternativa (H3.): El sistema web con notificaciones incrementa el indice de
nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

H3,: ICD, < ICDy

El indicador evaluado con la intervencion del sistema web se considera mejor que el

indicador evaluado sin la intervencién del sistema web.

Resultados:

En la Figura 23 se muestra la comparacion general del resultado de la media del
indicador indice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-Test) es de 71,73 %
y después (Post-Test) de la implementacién de sistema web con un valor de 85,02 %.
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Figura 23
Indice de nivel de cumplimiento del despacho - Comparacién general de

resultados de la media

85,02%
86.00 -
84.00
82.00
BD.DO
78.00

76.00
74.00 ‘__{1,?3%

72.00
70.00
B68.00
66.00
64.00

Meda

Indice de nivel de cumplimiento del despacho

ReTest_PreTest_|ndiceNivelCumplimientoDespacho PostTest_|IndiceNivelCumplimientoDespacho

Nota. Media de los resultados obtenidos de Pre-Test y Post-Test.

Se ejecuta la prueba de hipétesis T-Student a los datos obtenidos durante la
investigacion para el indicador indice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-
Test) y después (Post-Test) de la implementacién de sistema web, se muestra los

resultados en la Tabla 15:

Tabla 15
Prueba de T-Student para el indice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95 % de intervalo de
confianza de la sig
diferencia t gl (bilateral)

Inferior Superior

Media De.sv..r Desv. Error
Desviacion promedio

ReTest PreTest
IndiceNivelCumpli
mientoDespacho
Par 1 -13,28692 7,02643 1,37800 -16,12496 -10,44889 -9,642 25 0,000
PostTest_IndiceNi
velCumplimientoD
espacho

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.

Como resultado del contraste de hipétesis con la prueba T-Student, debido a
que los datos obtenidos durante la investigacion en Pre-Test y Post-Test se
distribuyeron normalmente. El valor estadistico del contraste T es de -9,642, y es
notablemente menor al valor teérico de -1,708 y 1,708 evidenciado en el Anexo 8, se

procede a rechazar la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alternativa con un 95 % de
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confiabilidad. En la Figura 24 se muestra el valor obtenido de la prueba T-Student, el

cual se ubica en la zona de rechazo.

Por lo tanto, se concluye que el sistema web con notificaciones incrementa el
indice de nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Figura 24
Prueba de T-Student para el indice de nivel de cumplimiento del
despacho

Region de Rechazo Region de Rechazo

Region de Aceptacion

t t, = -1,708 0 t,= 1,708

Nota. Valor del contraste t ubicado en la Regi6n de rechazo.

4.4. Desarrollo de la solucion

El desarrollo de la solucion describe cada etapa que se siguidé para el desarrollo
adecuado del sistema web para el presente trabajo de investigacion titulado “Influencia
del Sistema Web con notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del

inventario en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna, 2022".

Se aplicé el marco de trabajo para el desarrollo agil Scrum, debido a que permite
la adaptabilidad a los cambios y a las necesidades de la empresa Tu Semilla E.I.LR.L. y
permite obtener mejores beneficios en el tiempo de desarrollo, asi como para las futuras
mejoras y mantenimiento. Scrum se basa en el ciclo de vida iterativo e incremental, por
ello se incluye los roles, eventos y artefactos de Scrum para el adecuado seguimiento
de los avances y el desarrollo completo del proyecto.

4.4.1. Modelamiento
4.4.1.1. Descripcion de la empresa

Fundada en 2008, la empresa Tu Semilla E.I.R.L. naci6é de una ilusion y una vision de
contribuir al desarrollo de la agricultura en la region sur del Peru. Su principal objetivo
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es desarrollar semillas F-1 y variedades especificas que puedan ser utilizadas en
cualquier clima de nuestro pais. Cada semilla es atendida también por compareros
agricultores, quienes podran tener variedades altamente productivas y resistentes a una
serie de plagas y enfermedades, y la dindmica de la empresa los impulsé a disefiar
nuevos proyectos. Actualmente cuenta con viveros ubicados estratégicamente en las
regiones Arequipa, Tacna, Cusco y Moquegua. Ademas, cuenta con una amplia gama
de herramientas digitales y equipos agricolas de las marcas mas famosas y reconocidas
Honda, Mitsubishi y Kawasaki y, por supuesto, una gama completa de accesorios y
piezas de repuestos para ayudar a los agricultores a ahorrar tiempo y dinero (TuSemilla,
2022).

a. Filosofia

Comprobar la adaptabilidad de cada especie y variedad de las semillas mediante
pruebas de adaptabilidad al suelo y condiciones climaticas.

b. Objetivo de la empresa

Identificar las necesidades y solicitudes de nuestros clientes para brindar servicios de

la mas alta calidad.
c. Personal Calificado

Cuenta con el personal que incluye ingenieros y técnicos altamente calificados para

suministrar la variedad de semilla para cada cultivo y clima.
d. Productos que comercializa

El vivero de la empresa Tu Semilla E.I.LR.L. estéa dedicado a la comercializacién al por
menor y mayor de materias primas agropecuarias y agricolas de alta calidad
(principalmente plantines de hortalizas) en la region sur del Peru, estos productos pasan
por un proceso de almacenamiento, inventario y crecimiento desde las semillas (en
bandejas de diferentes capacidades) hasta llegar a ser plantines de hortalizas para la

venta a los agricultores y publico en general.

Figura 25
Logotipo de la empresa Tu Semilla E.I.R.L.

Tu Semilla

| Tecralegio pam el kg |

Nota. Obtenido de TuSemilla (2022).
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4.4.1.2. Descripcion de la problematica

El vivero de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. enfrenta dificultades en el control interno y
seguimiento de su inventario, lo que ha generado ineficiencias en sus operaciones. La
creciente demanda y el aumento en la produccién del vivero han puesto de manifiesto
la necesidad de un registro centralizado y actualizado de las existencias, ya que el
control manual de entradas y salidas de productos (plantines de hortalizas y materiales
de produccién) ha dificultado la disponibilidad inmediata de informacién y la exactitud
en el inventario, lo que provoca retrasos en las busquedas y complicaciones en el
proceso de reservas y ventas. Ademas, en ocasiones se han presentado desajustes en
el inventario, con productos agotados o sobrantes que, al ser materia prima pierde
rapidamente su valor al descomponerse, afectando la planificaciéon del reabastecimiento
y la produccién en temporadas convenientes para el vivero. Por otro lado, el proceso de
reservas también requiere de mejoras, ya que la falta de un sistema eficiente
ocasionaba confusiones en las cantidades y variedades solicitadas, asi como retrasos
en la comunicacién con los clientes para la entrega de las reservas. A partir de lo
anteriormente descrito, se identifica la necesidad de optimizar la forma actual de trabajo
del vivero, especialmente en el proceso de control interno y seguimiento de su
inventario. La ausencia de mejoras en estos procesos podria generar pérdidas
economicas, dificultades en la gestion de la informacion de la cartera de sus clientes,
confusién de sus trabajadores, retrasos en los tiempos de atencién y limitaciones en la
notificacion de reservas a los clientes. Estos factores pueden afectar negativamente la
satisfaccidn de los clientes, lo que incrementa el riesgo de que decidan por desistir de
la compra y opten por retirarse para adquirir sus productos en otros establecimientos de

la competencia.

a. Modelado del proceso actual del negocio

El proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L.
sede Tacna, involucra cuatro procesos principales que actualmente cuentan con
actividades que demandan gran cantidad de tiempo y generan inconsistencias en el

inventario del vivero.



- Proceso de Reserva de productos

Figura 26
Modelado del proceso actual del negocio - Reserva de productos
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- Proceso de Notificar una reserva de productos

Figura 27
Modelado del proceso actual del negocio - Notificar una reserva de productos
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- Proceso de Venta de productos

Figura 28
Modelado del proceso actual del negocio - Venta de productos
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- Proceso de Programar produccion diaria y semanal

Figura 29
Modelado del proceso actual del negocio - Programar produccion diaria y semanal
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4.4.1.3. Objetivos del proyecto
a. Obijetivo general del proyecto

Desarrollar e implementar un sistema web con notificaciones que permita mejorar el
proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu

Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

b. Objetivos especificos del proyecto

- Reducir el tiempo de ejecucion del proceso actual de control y

seguimiento del inventario del vivero

- Mantener actualizado la produccion y stock de los productos del

inventario del vivero que actualmente se realiza de manera manual

- Gestionar la informacion de las reservas de los productos generando

mensajes para notificar a los clientes

- Implementar las notificaciones para la programacién de las actividades

del vivero

- Generar reportes diarios, semanales y de los indicadores para evidenciar
el ingreso de ganancias en las ventas y gastos del vivero

4.4.1.4. Configuracion del proyecto

El sistema web con notificaciones permitird mejorar el proceso de control interno y el
seguimiento del inventario del vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, para ello se
analizé las diferentes caracteristicas para la seleccién de las tecnologias utilizadas para
el desarrollo de la solucién, como se muestra en la Tabla 16:

Tabla 16
Tecnologias de la solucion para el desarrollo del proyecto

Tecnologias, Lenguajes y Herramientas

Sistema Operativo Windows 10 Professional
Sistema de gestion de base de

datos relacional MySQL
Lenguaje de programacién PHP 8
IDE de desarrollo Visual Studio Code

Framework (front-end) Bootstrap y JavaScript
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Maquetacién de interfaces HTML y CSS
Framework (back-end) Laravel 8

Metodologia: marco de trabajo
para desarrollo agil

Patrén de arquitectura de
software

Servidor Web

Scrum

MVC (Modelo-vista-controlador)

Apache HTTP Server (Local)
Web Hosting y Dominio (Produccién)

4.4.2. Metodologia aplicada al desarrollo de la solucién

El desarrollo de software del proyecto sigue las fases del marco de trabajo Scrum, los

cuales se detallan a continuacion:

4.4.2.1. Inicio

Para la primera fase de desarrollo del sistema del presente trabajo de investigacion se
va a hacer el estudio y definir el alcance del proyecto para su desarrollo.

a. Alcance del proyecto

El proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema web con
notificaciones que permita mejorar el proceso de control interno y seguimiento del
inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna. Mediante el
resultado se podra verificar las mejoras en los indicadores clave de rendimiento del
inventario calculados: indice de exactitud del inventario, indice de rotacién de productos
e indice de nivel de cumplimiento del despacho; asi como las notables mejoras en los
procesos del inventario, almacenamiento, registros, control de recursos y productos, un
mejor manejo de entradas y salidas de productos, control de actividades programadas
y notificarlas, mejora en la atencioén al cliente, reduccion de tiempo de blusqueda y
ubicacion de los productos, asi como la gestion en general del vivero Tu Semilla E.I.R.L.
de Tacna.

b. Modelado del proceso esperado del negocio

El proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L.
sede Tacna, involucra cuatro procesos principales que se esperan mejorar y optimizar
en cuanto a sus actividades que demandaban gran cantidad de tiempo y generaban

inconsistencias en el inventario del vivero.



- Proceso de Reserva de productos

Figura 30
Modelado del proceso esperado del negocio - Reserva de productos
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Figura 31

Proceso de Notificar una reserva de productos

Modelado del proceso esperado del negocio - Notificar una reserva de productos
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Proceso de control interno y seguimiento del inventario - Notificar una reserva de productos
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- Proceso de Venta de productos

Figura 32
Modelado del proceso esperado del negocio - Venta de productos
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Figura 33
Modelado del proceso esperado del negocio - Programar produccion diaria y semanal

Proceso de Programar produccion diaria y semanal
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c. Definicion del Scrum Team (Equipo Scrum)

Se define el Scrum Team para el proyecto asignando los roles de trabajo a los
principales participantes que resultan ser altamente necesarios para la toma de
decisiones y desarrollo del proyecto.

Tabla 17
Definicion del Scrum Team para el proyecto

Scrum Team

N° ID Rol Cargo

1 PO Product Owner Gerente General

2 SM Scrum Master Investigador

3 ™ Development Team Investigador y personal de la empresa

4.4.2.2. Planificacion y estimacion

Para la segunda fase de desarrollo del sistema del presente trabajo de investigacion se
va a hacer el estudio e identificacion de las necesidades del proyecto para los generar

cada Sprint.

a. Historias de usuario

Se realiz6 constantes reuniones con el Product Owner para el mejor entendimiento y
definicion de los procesos de la empresa y asi definir finalmente el Product Backlog. El
Product Owner proporcioné verbalmente un listado general de las necesidades de la
empresa, los cuales fueron planteados, explicados y definidos.

Las necesidades resaltadas por el Product Owner son descritas, detalladas y
reflejadas en las historias de usuario para ser traducidas en funcionalidades que tendra

el nuevo sistema a desarrollar.

Esta lista de requerimientos fue estudiada y analizada para asignar a cada uno
la prioridad, complejidad, tiempo y esfuerzo que requiere para el Scrum Team.

Para la estimacién de los datos se tomo los siguientes criterios:
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- Prioridad en el negocio

La matriz de prioridad mide la importancia de cada necesidad del usuario en el negocio
y futuro requerimiento del proyecto:

Tabla 18
Matriz de prioridad

Matriz de prioridad

Prioridad Valoracion

Muy Baja
Baja
Media
Alta
Muy Alta

(SRS RN\

- Complejidad

La matriz de complejidad mide la dificultad de desarrollo e implementacion de cada
necesidad del usuario del proyecto:

Tabla 19
Matriz de complejidad

Matriz de complejidad

Complejidad Valoracion

Facil
Moderado
Complejo

Muy Complejo

AWM=

- Tiempo estimado

Para estimar un tiempo de desarrollo, se asignara un numero entre 1 y 20, el tiempo
estimado esta determinado en dias.

Las historias de wusuario estan detalladas individualmente para evitar

complicaciones y mejorar su entendimiento para el desarrollo, se describen a
continuacion:



Figura 34
Historia de Usuario 1 (HU-01)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador general,
administrador de local, trabajador de local, ID: HU-01
trabajador externo.

Nombre de Historia: Autenticar los usuarios

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 3
Tiempo estimado: 3 dias Modulo asignado: Seguridad
Descripcion:

— El sistema debe tener una pagina de inicio de sesion, donde cada usuario
tendra diferentes permisos habilitados para acceder a diferentes menus de
opciones. Se usara un usuario y contrasena para ingresar al sistema.

Observaciones: La interfaz de inicio de sesion debe ser intuitiva.

Figura 35
Historia de Usuario 2 (HU-02)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador general. ‘ ID: HU-02

Nombre de Historia: Gestionar el personal

Prioridad en el negocio: 3 Complejidad: 2

Tiempo estimado: 2 dias Modulo asignado: Mantenimiento

Descripcion:

— El usuario podra registrar al nuevo personal del vivero y empresa, personal
que podra convertir en usuarios del sistema, la informacion que se requiere
es: DNI, nombre, apellidos, género, numero de celular, descripcion y otros
que puedan ser requeridos.

— El usuario podra editar, eliminar, buscar y visualizar en un listado la
informacion del personal registrado. Ademas, tendra la opcién de exportar la
lista de los registros del personal.

Observaciones:
— Solo podran acceder a esta opcién los usuarios que tengan los permisos
necesarios.
— La interfaz debe ser intuitiva.
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Figura 36
Historia de Usuario 3 (HU-03)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador general. ‘ ID: HU-03

Nombre de Historia: Gestionar los usuarios

Prioridad en el negocio: 3 Complejidad: 2

Tiempo estimado: 2 dias Médulo asignado: Mantenimiento
Descripcidn:

— El usuario podra registrar a nuevos usuarios de tendran acceso al sistema,
la informacion que se requiere es: Seleccionar el personal, nombre de
usuario, contrasefia, rol asignado y otros que puedan ser requeridos.

— El usuario podra editar, eliminar, buscar y visualizar en un listado la
informacion de los usuarios registrados. Ademas, tendra la opcion de
exportar la lista de los registros de usuarios.

Observaciones:

— Para el registro, el personal debe ser seleccionado de los registros del
sistema.

— Para el registro, el rol asignado debe ser seleccionado de los registros del
sistema.

— Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

— La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 37
Historia de Usuario 4 (HU-04)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador general. \ ID: HU-04

Nombre de Historia: Gestionar los roles de usuarios

Prioridad en el negocio: 3 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 4 dias Modulo asignado: Mantenimiento
Descripcion:

- El usuario podra registrar nuevos roles de usuarios de tendran acceso al
sistema, la informacion que se requiere es: nombre de rol y permisos
asignados y otros que puedan ser requeridos.

- El usuario podra editar, eliminar, buscar y visualizar en un listado la
informacion de los roles registrados. Ademas, tendra la opcion de exportar
la lista de los registros de roles de usuario.

Observaciones:
— Para el registro, los permisos deben ser seleccionados para cada rol de
usuario.

— Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

— La interfaz debe ser intuitiva.
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Figura 38
Historia de Usuario 5 (HU-05)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador general. ‘ ID: HU-05

Nombre de Historia: Gestionar las categorias

Prioridad en el negocio: 3 Complejidad: 2

Tiempo estimado: 2 dias Modulo asignado: Mantenimiento
Descripcion:

— El usuario podra registrar nuevas categorias de los productos que
comercializara el vivero, la informacion que se requiere es: nombre de la
categoria, descripcion y otros que puedan ser requeridos.

— El usuario podra editar, eliminar, buscar y visualizar en un listado la
informacion de las categorias registradas. Ademas, tendra la opcion de
exportar la lista de los registros de categorias.

Observaciones:
— Solo podran acceder a esta opcién los usuarios que tengan los permisos
necesarios.
— La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 39
Historia de Usuario 6 (HU-06)
Historia de Usuario
Usuario: Trabajador de local. \ ID: HU-06
Nombre de Historia: Gestionar los clientes
Prioridad en el negocio: 4 Complejidad: 2
Tiempo estimado: 2 dia Modulo asignado: Administracion

Descripcion:

— El usuario podra registrar a los nuevos clientes del vivero para tener su
cartera de clientes actualizada con los clientes eventuales y mas frecuentes,
la informacion que se requiere es: apellidos del cliente, nombres del cliente,
direccién, nimero de celular, descripcion y otros que puedan ser requeridos.

—~ El usuario podra editar, eliminar, buscar y visualizar en un listado la
informacién de los clientes registrados. Ademas, tendra la opcion de
exportar |a lista de los registros de clientes.

Observaciones:

— Solo podréan acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.
— Lainterfaz debe ser intuitiva.
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Figura 40
Historia de Usuario 7 (HU-07)

Historia de Usuario

Usuario: Trabajador de local. \ ID: HU-07

Nombre de Historia: Gestionar los productos

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 4 dias Modulo asignado: Administracion
Descripcion:

El usuario podra registrar a nuevos productos que comercializara el vivero,
para tener su cartera de productos actualizado de acuerdo con las
solicitudes del cliente y considerando el clima en la region, la informacion
que se requiere es: codigo del producto, nombre, imagen, variedad, nimero
de celdas, categoria, precio unitario por bandeja, tiempo estimado de
crecimiento en dias, descripcion y ofros que puedan ser requeridos.

El usuario podra editar, eliminar, buscar y visualizar en un listado la
informacion de los productos registrados. Ademas, tendra la opcion de
exportar la lista de los registros de productos.

El tiempo estimado de crecimiento en dias va a permitir estimar cuando un
producto esté disponible para su venta.

El usuario podra visualizar la cantidad disponible para la venta y cantidad
total en inventario en cada registro de un producto, informacién que sera
calculada a partir del registro de la produccion y movimientos de ventas.

Observaciones:

Para el registro, la categoria debe ser seleccionada de los registros del
sistema.

La imagen se debe visualizar al registrar un nuevo producto y en el listado
de registros.

Para el listado, se debe visualizar la cantidad disponible para la venta y
cantidad total en inventario de cada producto.

Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 41
Historia de Usuario 8 (HU-08)

Historia de Usuario

Usuario: Trabajador de local, Administrador y

de local. ; 2

Nombre de Historia: Controlar la produccion

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 4

Tiempo estimado: 5 dias Modulo asignado: Administracion

Descripcion:

El usuario podra controlar la produccion total del vivero, permitiendo agregar
y disminuir la nueva produccion diaria a la cantidad total en inventario y la
cantidad disponible para la venta (segln sea el caso) de cada producto, la
informacion que se requiere es: nombre del producto (codigo y numero de
celdas), cantidad producida, fecha de produccion, estado, observacion y
otros que puedan ser requeridos.
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El usuario seleccionara un estado para la nueva produccion: Aun no
disponible, disponible, desechado, su semilla; de acuerdo al estado y
considerando el tiempo estimado de crecimiento en dias de cada producto,
se agregara, mantendra o restard a la cantidad total en inventario y la
cantidad disponible para la venta de cada producto. Considerando lo
siguiente:

» Sjel estado es Disponible, se agregara a la cantidad total en inventario y
a la cantidad disponible para la venta de cada producto.

s Si el estado es Aun no disponible, solo se agregara a la cantidad total en
inventario mas no a la cantidad disponible para la venta, dicho estado
cambiara automaticamente cuando el tiempo estimado en dias de cada
producto se cumpla o el usuario modifique el estado a Disponible.

e Siel estado es Desechado, se restara a la cantidad total en inventario y
a la cantidad disponible para la venta (si el producto se encuentra
considerado).

e Si el estado es Su semilla, solo se agregara a la cantidad total en
inventario mas no a la cantidad disponible para la venta, dicho estado
cambiara solo cuando el usuario modifique el estado a Disponible.

El tiempo estimado de crecimiento en dias de cada producto debe permitir
estimar en cuantos dias un producto estara disponible para su venta, solo si
el estado del producto es Alun no disponible o Su semilla.

El usuario solo podra editar y eliminar la informacién de la produccion
registrada, siempre y cuando su estado sea: Aun no disponible para la venta
o Su semilla.

El usuario podra buscar y visualizar en un listado la informacion de la
produccion registrada. Ademas, tendra la opcion de exportar la lista de los
registros de produccion.

Observaciones:

Para el registro, el producto debe ser seleccionado de los registros del
sistema.

Para el registro, la fecha de produccion debe mostrar automaticamente la
fecha actual, permitiendo cambios.

Para el listado, se debe visualizar la informacion de cada producto: nombre
del producto (codigo y nimero de celdas), variedad, categoria, cantidad
producida, fecha de produccion, estado (mostrando la fecha de
disponibilidad del producto) y observacion.

Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 42
Historia de Usuario 9 (HU-09)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador general,
Administrador de local, Trabajador de local, ID: HU-09
Trabajador externo

Nombre de Historia: Consultar el inventario

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 3 dias Médulo asignado: Administracion
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Descripcion:
— El usuario podra consultar el inventario de los productos registrados en el
sistema, la busqueda permitida sera con los términos que coincidan con los
datos de cada producto como: codigo del producto, nombre del producto o
variedad del producto.

— El usuario tendra la opcion Buscar donde podra consultar el inventario para
ver la cantidad disponible para la venta y la cantidad total en inventario de
un producto buscado. Ademas, tendra otra opcién adicional Mostrar todo,
para mostrar la cantidad disponible para la venta y la cantidad total en
inventario de todos los productos del vivero.

— La informacién principal que se mostrara de la busqueda es: cédigo del
producto, nombre del producto, variedad, numero de celdas, categoria, la
cantidad disponible para la venta, cantidad total en inventario, precio
unitario, observaciones (de produccién), estado y otros que puedan ser
requeridos.

- El usuario tendra la opcion de exportar la lista de productos que obtendra
como resultado de su busqueda.

Observaciones:
— Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.
— La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 43
Historia de Usuario 10 (HU-10)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador de local. ID: HU-10

Nombre de Historia: Controlar los movimientos de los gastos

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 4 dias Mddulo asignado: Administracion
Descripcibn:

— El usuario podra controlar los movimientos de los gastos diarios que realiza
el vivero, esta informacion permitira hacer el calculo de salida de dinero y
entrada de materiales e insumos que utiliza el vivero. La informacion que se
requiere para el registro es: fecha del gasto, descripcion del gasto, cantidad,
unidad de medida, precio unitario, documento sustentatorio del gasto
(opcional), observacion y otros que puedan ser requeridos.

— El sistema debe calcular automaticamente y mostrar en el listado el precio
total del gasto realizado, considerando la cantidad y el precio unitario
registrado.

— Elusuario tendra la opcion de visualizar el documento sustentatorio del gasto
(si lo hubiera).

— El usuario podra editar, eliminar, buscar y visualizar en un listado la
informacidn de los movimientos de gastos registrados. Ademas, tendra la
opcion de exportar la lista de los registros de movimientos de los gastos.
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Observaciones:

Para el registro, la fecha de registro del movimiento de gasto debe mostrar
automaticamente la fecha actual, permitiendo cambios.

Para el registro, el documento sustentatorio debe permitir archivos de tipo
.pdf, .jpg, .png.

Para el registro, se debe mostrar automaticamente al usuario que esta
registrando el movimiento de gasto.

Para el listado, se debe visualizar la informacién de cada registro del
movimiento de gasto: fecha de gasto, descripcion, cantidad, unidad de
medida, precio unitario, precio total del gasto, usuario, documento,
observacion y estado.

Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 44
Historia de Usuario 11 (HU-11)

Historia de Usuario

Usuario: Trabajador de local. ‘ ID: HU-11

Nombre de Historia: Programar las notificaciones

Prioridad en el negocio: 4 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 4 dias Médulo asignado: Administracion
Descripcion:

El usuario podra programar las notificaciones que considere necesarias que
se muestre en el sistema, de tal manera que sean un recordatorio de alguna
actividad que necesita ser realizada en una fecha y hora determinada. La
informacidn que se requiere para el registro es; nombre de la notificacion,
fecha para la notificacion, hora para la notificacion, prioridad y otros que
puedan ser requeridos.

Al registrar una notificacidn, el sistema lo registrara por defecto con el estado
de la notificacion: Aun no se ha notificado. El sistema podra cambiar
automaticamente el estado de la notificacién a “Se ha notificado, pero adn
no realizado” o “Se ha notificado y realizado”, segun se cumpla la fecha y
hora de notificacion y la accion del usuario.

Adicionalmente, el sistema podra registrar y mostrar automaticamente las
notificaciones que considere necesarias para el usuario, tales como: escasa
cantidad disponible para la venta y escasa cantidad total en inventario de los
productos con mas demanda.

El usuario podra editar y eliminar la informacion de las notificaciones
registradas, siempre y cuando se encuentren en estado de Activo, es decir
que no se han notificado ni realizado.

El usuario podra buscar y visualizar en un listado la informacion de las
notificaciones registradas. Ademas, tendra la opcidn de exportar la lista de
los registros de notificaciones.

Observaciones:

Para el registro, se debe mostrar automaticamente al usuario que esta
programando la notificacion.

Para el registro, el sistema debe registrar automaticamente la notificacidn
con el estado Activo y estado de notificacion Aun no se ha notificado.
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— Para la programacion de las notificaciones, el sistema debe permitir cambiar
automaticamente el estado de las notificaciones cuando la notificacion se
muestre al usuario y se realice.

— Solo podran acceder a esta opcién los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

— La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 45
Historia de Usuario 12 (HU-12)

Historia de Usuario

Usuario: Trabajador de local | ID: HU-12

Nombre de Historia: Controlar las reservas

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 4

Tiempo estimado: 5 dias Mddulo asignado: Administracion

Descripcion:

— El usuario podra controlar las reservas de los productos que solicitan los
clientes al vivero y notificarles mediante mensaje de texto cuando los
productos de la reserva se encuentren listos para la entrega, estas reservas
pasteriormente se convertiran en movimientos de ventas. La informacion
que se requiere para el registro es: fecha de reserva, cliente, cantidad de
adelanto, fecha de entrega, observacion y otros que puedan ser requeridos.

— Al registrar una nueva reserva se debe disminuir la cantidad disponible para
la venta, y aumentar dicha cantidad al eliminar una reserva de los productos.

— El usuario podra cambiar el estado de cada reserva de Pendiente a
Entregado y viceversa.

— Adicionalmente, el usuario tendra apciones como: Ver detalle de reserva (se
debe visualizar todos los datos de la reserva, incluyendo el total y saldo
restante, considerando la cantidad de adelanto), imprimir comprobante
(generar y| descargar el archivo .pdf) y enviar notificacién (podra enviar un
mensaje de texto al nimero de celular del cliente, siempre y cuando aun el
estado de la reserva sea Pendiente).

— El usuario podra eliminar el registro de una reserva, siempre y cuando adn
esté en estado Pendiente de entrega.

— El usuario podra buscar y visualizar en un listado la informacion de las
reservas registradas. Ademas, tendra la opcidn de exportar la lista de los
registros de reservas.

Observaciones:

— Para el registro, la fecha de reserva debe mostrar automaticamente la fecha
actual.

— Para el registro, el cliente debe ser seleccionado de los registros del sistema,
si no se encuentra registrado, podra registrarlo como nuevo cliente.

— Para el registro, se debe agregar automaticamente un Numero de
documento de reserva.

— En el listado, se debe visualizar el Nimero de documento de reserva.

— Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

— El usuario no tendra la opcién de modificar las reservas, solo eliminarlas.

— Lainterfaz debe ser intuitiva.




Figura 46
Historia de Usuario 13 (HU-13)

Historia de Usuario

Usuario: Trabajador de local ‘ ID: HU-13

Nombre de Historia: Agregar detalle de las reservas

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 3 dias Mddulo asignado: Administracion
Descripcion:

El usuario podra agregar el detalle a cada reserva de productos, el detalle
incluye de uno a muchos productos a reservar para cada cliente. La
informacidn que se requiere es: codigo del producto, nombre del producto,
cantidad disponible, precio unitario por bandeja, cantidad a reservar, unidad
de medida y otros que puedan ser requeridos.

El usuario podra hacer la busqueda del producto que desea seleccionar para
agregar a la reserva, blusqueda por: cédigo del producto o nombre del
producto.

De acuerdo al criterio de busqueda, se debe mostrar automaticamente:
codigo del producto y/o nombre del producto, cantidad disponible y precio
unitario por bandeja.

El usuario podra agregar y eliminar de uno a muchos productos para la
reserva y se debe mostrar la lista de todos los productos agregados, asi
como el monto del subtotal.

Observaciones:

Esta opcion solo debe incluirse al registrar una nueva reserva.

Para el registro, se debe visualizar automaticamente el monto del subtotal al
agregar o eliminar cada producto a la reserva.

Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 47
Historia de Usuario 14 (HU-14)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador de local, Trabajador ID: HU-14

de local

Nombre de Historia: Controlar los movimientos de las ventas

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 4

Tiempo estimado: 5 dias Mddulo asignado: Administracién
Descripcion:

El usuario podra controlar los movimientos de las ventas de productos que
realiza el vivero y notificar a los clientes mediante mensaje de texto cuando
aun tenga deuda de bandejas. La informacién gue se requiere es: fecha de
venta, cliente, opcion de garantia por bandejas, cantidad de garantia por
bandejas, cantidad de garantia, observacion y otros que puedan ser
requeridos.

Al registrar un nuevo movimiento de venta se debe disminuir la cantidad
disponible para la venta y cantidad total en inventario de cada producto, y
aumentar dichas cantidades al eliminar un movimiento de venta.

99



El usuario podra cambiar el estado de cada movimiento de venta de Con
deuda de bandejas a Sin deuda de bandejas.

El usuario podra cambiar el estado de garantia de cada movimiento de venta
de Aun no se devolvié garantia a Se devolvié garantia.

Adicionalmente, el usuario tendra opciones como: Ver detalle de venta (se
debe visualizar todos los datos de la venta, incluyendo el total y el estado de
la deuda de bandejas), imprimir comprobante (generar y descargar el archivo
.pdf) y enviar notificacion (podra enviar un mensaje de texto al nimero de
celular del cliente, siempre y cuando el cliente tenga ain deuda de
bandejas).

El usuario podra eliminar el registro de cada movimiento de venta, siempre
y cuando aln esté en estado Con deuda de bandejas.

El usuario podra buscar y visualizar en un listado la informacion de los
movimientos de venta registrados. Ademas, tendra la opcidn de exportar la
lista de los registros de movimientos de venta.
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Observaciones:

Para el registro, la fecha de venta debe mostrar automaticamente la fecha
actual.

Para el registro, el cliente debe ser seleccionado de los registros del sistema,
si no se encuentra registrado, podra registrarlo como nuevo cliente.

Para el registro, se debe agregar automaticamente un Nimero de
documento de venta.

En el listado, se debe visualizar el Nimero de documento de venta, cantidad
de deuda de bandejas y precio total de cada movimiento de venta registrada.
Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

El usuario no tendra la opcion de modificar los movimientos de ventas, solo
eliminarlas.

La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 48
Historia de Usuario 15 (HU-15)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador de local, Trabajador ID: HU-15

de local

Nombre de Historia: Agregar detalle de los movimientos de las ventas

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 3 dias Moédulo asignado: Administracién
Descripcion:

El usuario podra agregar el detalle a cada movimiento de venta de
productos, el detalle incluye de uno a muchos productos a vender para cada
cliente. La informacién que se requiere es: cddigo de producto, nombre del
producto, cantidad disponible, precio unitario por bandeja, cantidad a
vender, unidad de medida y otros que puedan ser requeridos.

El usuario podra hacer la bisqueda del producto que desea seleccionar para
agregar a la venta, blasqueda por; cédigo del producto o nombre del
producto.




— De acuerdo al criterio de busqueda, se debe mostrar automaticamente:
cédigo del producto o nombre del producto, cantidad disponible y precio
unitario por bandeja.

— El usuario podra agregar y eliminar de uno a muchos productos para la venta
y se debe mostrar la lista de todos los productos agregados, asi como el total
a pagar.
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Observaciones:
— Esta opcidn solo debe incluirse al registrar un nuevo movimiento de venta.
— Para el registro, se debe visualizar automaticamente el manto del total a
pagar al agregar o eliminar cada producto a la venta.
— Solo podran acceder a esta opcidn los usuarios que tengan los permisos
necesarios.
— Lainterfaz debe ser intuitiva.

Figura 49
Historia de Usuario 16 (HU-16)

Historia de Usuario

Usuz_lr?o: Administrador genefal, ID: HU-16
Administrador de local, Trabajador de local.

Nombre de Historia: Visualizar el menu principal

Prioridad en el negocio: 4 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 3 dias Modulo asignado: Administracién

Descripcion:
— Elusuario podra visualizar el menu principal del sistema, este menl permitira
tener el control de toda la informacion registrada del sistema, ayudando a la
toma de decisiones en el vivero y empresa.

— Adicionalmente, el menu principal permite dar seguimiento a la produccion
del vivero, asi como el control y seguimiento de los ingresos de dinero
mediante las ventas y salidas de dinero mediante los gastos realizados
semanalmente.

— La informacidon que se podra visualizar es: reservas (cantidad entregada y
pendiente), totales de movimientos de ventas (semanalmente), totales de
movimientos de gastos (semanalmente), inventario de productos (ordenado
descendentemente segln la cantidad disponible para la venta por producto),
deuda de bandejas de las ventas realizadas a los clientes, cantidad de
registros del sistema y principalmente, las notificaciones que apareceran de
acuerdo a la fecha y hora programada por el usuario. Las notificaciones
permitiran cambiar de estado de Actividad aun sin realizar a Actividad
realizada, cuando una actividad ya se realizé por el usuario.

Observaciones:
— Solo podran acceder a esta opcidn los usuarios que tengan los permisos
necesarios y se hayan autenticado en el sistema.
— Lainterfaz debe ser intuitiva.




Figura 50
Historia de Usuario 17 (HU-17)
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Historia de Usuario

Usuario: Administrador de local ‘ ID: HU-17
Nombre de Historia: Visualizar los reportes diarios de los movimientos
Prioridad en el negocio: 4 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 4 dias Moédulo asignado: Reportes
Descripcion:

El usuario podra visualizar el reporte diario de los movimientos del vivero,
estos reportes permitiran tener el control de todos los movimientos de las
ventas y gastos registrados diariamente en el sistema, ayudando a verificar
la coincidencia con el monto de dinero que se posee en el vivero
diariamente. Los reportes diarios son:

e El reporte diario de los movimientos de las ventas permite dar
seguimiento de todas las ventas realizadas diariamente, mostrando la
fecha de consulta, cantidad de registros y el total de ganancias obtenidas
en el dia.

¢ Lainformacidn que se podra visualizar de los mavimientos de las ventas
es: Numero de documento de Venta, fecha de venta, cliente, producto,
codigo, cantidad vendida, unidad de medida, precio unitario, cantidad de
garantia, cantidad de deuda de bandejas, precio total, observaciones y
estado de deuda.

e El reporte diario de los movimientos de los gastos permite dar
seguimiento de todos los gastos realizados diariamente, mostrando la
fecha de consulta, cantidad de registros y el total dinero gastado en el
dia.

¢ Lainformacidn que se podra visualizar de los movimientos de los gastos
es: Fecha de gasto, descripcién cantidad, unidad de medida, precio
unitario, precio total, usuario, documento y observacion.

El usuario podra buscar y visualizar en un listado la informacion de los
movimientos diarios registrados. Ademas, tendra la opcién de exportar la
lista de los registros de los movimientos diarios.

Observaciones:

Se debe visualizar automaticamente los datos de los movimientos de los
gastos y ventas que coincidan con la fecha actual de consulta.

Solo podran acceder a esta opcién los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

La interfaz debe ser intuitiva.
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Figura 51
Historia de Usuario 18 (HU-18)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador de local | ID: HU-18
Nombre de Historia: Visualizar el reporte general semanal

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 4

Tiempo estimado: 5 dias Médulo asignado: Reportes

Descripcion:
— El usuario podra visualizar el reporte general semanal de las actividades
realizadas y movimientos del vivero, este reporte permitira tener el control
de todos los movimientos de las ventas, adelantos de reservas y
movimientos de los gastos registrados semanalmente en el sistema,
ayudando a verificar la coincidencia de la cuenta total semanal en fisico del

vivero.

— El usuario podra hacer la busqueda de los registros que desea visualizar, la
busqueda se realizara seleccionando la fecha inicial y fecha final del reporte.

— De acuerdo a las fechas de busqueda, se debe mostrar automaticamente
las actividades y movimientos realizados durante ese periodo de tiempo, asi
como las cuentas del total de movimientos de las ventas, total de reservas,
total de movimientos de los gastos y el total de ganancias generadas.

Observaciones:
— Solo se podra visualizar la informacion cuando se seleccione el periodo de
fechas correspondiente a la blusqueda.
—~ Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.
— La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 52
Historia de Usuario 19 (HU-19)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador de local ID: HU-19
Nombre de Historia: Generar el reporte general semanal

Prioridad en el negocio: 5 Complejidad: 3

Tiempo estimado: 4 dias Moédulo asignado: Reportes

Descripcion:

— El usuario podra generar el reporte general semanal de las actividades
realizadas y movimientos del vivero en un archivo .pdf, este reporte permitira
evidenciar todos los movimientos de las ventas, adelantos de reservas y
movimientos de los gastos registrados semanalmente en el sistema,
ayudando a mantener un control y registro en fisico, para verificar la cuenta
total semanal en fisico del vivero.

— El archivo de reporte general semanal permitira visualizar la informacion del
vivero, encargado, el periodo de fechas seleccionado, movimientos de las
ventas, adelantos de reservas, movimientos de los gastos, el resumen de
cuentas de cada actividad, el total de ganancias generadas y fecha que se
genero el reporte.

— Ademas, el usuario tendra la opcién de descargar el archivo del reporte
general semanal.
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Observaciones:

Solo se podra visualizar la opcién para generar el archivo del reporte general
semanal cuando se seleccione el periodo de fechas correspondiente a la
busqueda.

Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

La interfaz debe ser intuitiva.

Figura 53
Historia de Usuario 20 (HU-20)

Historia de Usuario

Usuario: Administrador de local ID: HU-20
Nombre de Historia: Visualizar los reportes de indicadores

Prioridad en el negocio: 4 Complejidad: 4

Tiempo estimado: 5 dias Modulo asignado: Reportes

Descripcion:

El usuario podré visualizar el reporte mensual de indicadores, estos reportes
permitiran tener el control de las mejoras en los indicadores con la
informacién del sistema. Los reportes mensuales son:

e El reporte de indice de exactitud del inventario permite calcular este
indicador mediante la validacion del inventario fisico y ldégico de la
empresa.

e El reporte de indice de rotacién de productos permite calcular este
indicador mediante la informacion registrada del inventario inicial y final
de cada producto de la empresa.

e El reporte de indice de nivel de cumplimiento del despacho permite
calcular este indicador mediante la informacion registrada de los
despachos cumplidos a tiempo y el total de despachos requeridos a la
empresa.

El usuario podra calcular, visualizar en un listado la informacion de los
resultados de cada indicador y observar los resultados mensuales obtenidos
con anterioridad. Ademas, tendra la opcion de exportar los resultados
obtenidos.

Observaciones:

Se debe visualizar los resultados de los indicadores considerando un rango
de fechas seleccionado por el usuario.

Solo podran acceder a esta opcion los usuarios que tengan los permisos
necesarios.

La interfaz debe ser intuitiva.

b. Definicion del Product Backlog

Para la definicién del Product Backlog (Cartera de productos) se realiz6é un evento previo

al Sprint Planning (Planificacién de Sprint) del cual se generé un listado general de las

necesidades de la empresa, con un total de 20 requerimientos, los cuales fueron

planteado, explicados y definidos por el Product Owner. Como se muestra en la Tabla
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20, esta lista de requerimientos funcionales fue estudiada y analizada en base a cada
historia de usuario para asignar a cada uno la prioridad, tiempo y complejidad, lo que
se traduce al esfuerzo que requiere el Scrum Team. Ademas, se mantuvieron
constantes reuniones con el Product Owner para el mejor entendimiento y definicién de

los procesos de la empresa y asi definir finalmente el Product Backlog.
Donde:
- T.E.: Tiempo estimado (dias).
- M.P: Matriz de prioridad en el negocio
- M.C.: Matriz de complejidad.

- Historia: Codigo de la historia de usuario.

Tabla 20
Definicion del Product Backlog

ID Requerimiento Funcional  Historia T.E. M.P. M.C. Médulo

El sistema debe permitir :
RF01 A itenticar los usuarios HU-01 3 5 3 Seguridad

El sistema debe permitir
RF02 o~ ostionar el personal HU-02 2 3 2

El sistema debe permitir
RFO3 Gestionar los usuarios HU-03 2 3 2
El sistema debe permitir
Gestionar los roles de usuarios
El sistema debe permitir
RF05 Gestionar las categorias HU-05 2 3 2

El sistema debe permitir
RF06 - stionar los clientes HU-06 2 4 2

El sistema debe permitir
RF07 Gestionar los productos HU-07 4 5 3
El sistema debe permitir
RF03 Controlar la produccion HU-08 5 5 4
El sistema debe permitir
RF09 ) hsultar el inventario HU-09 3 5 3
El sistema debe permitir
RF10 Controlar los movimientos de HU-10 4 5 3
los gastos
El sistema debe permitir

Mantenimiento

RF04 HU-04 4 3 3

Administracion

RF11 Programar las notificaciones HU-11 4 4 3
El sistema debe permitir

RF12 Controlar las reservas HU-12 5 5 4

RF13 El sistema debe permitir HU-13 3 5 3

Agregar detalle de las reservas
El sistema debe permitir
RF14 Controlar los movimientos de HU-14 5 5 4
las ventas
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El sistema debe permitir
RF15 Agregar detalle de los HU-15 3 5
movimientos de las ventas

El sistema debe permitir HU-16 3 4

RF16 Visualizar el menu principal

El sistema debe permitir
RF17 Visualizar los reportes diariosde  HU-17 4 4
los movimientos

El sistema debe permitir
RF18 \Visualizar el reporte general HU-18 5 5
semanal

El sistema debe permitir
RF19 Generar el reporte general HU-19 4 5
semanal

El sistema debe permitir
RF20 Visualizar los reportes de HU-20 5 4
indicadores

Reportes

c. Requerimientos No funcionales

Los requerimientos no funcionales del proyecto describen las propiedades generales y

los atributos a considerar durante el desarrollo del sistema web.

Tabla 21
Requerimientos No funcionales del Sistema

ID Nivel Requerimiento No Funcional

El sistema debe estar disefiado de tal manera que permita cumplir con

RNFO01 Funcionalidad
para el vivero y empresa.

todas las necesidades establecidas por el cliente, y las necesidades
que se presenten durante el desarrollo y se consideren importantes

El sistema permitira hacer el uso 6ptimo de los recursos tecnolégicos
RNF02 Eficiencia  necesarios para su desarrollo cumpliendo con el marco de trabajo

establecido.

El sistema debe contar con una interfaz intuitiva y sencillas de utilizar
para el usuario, contara con funciones precisas y de facil acceso para

RNF03 Usabilidad todos los usuarios.

El sistema se adaptara a los principales entornos de los dispositivos

actuales, tales como: computadora, tablet y celular.

El sistema estard almacenado en un hosting seguro en la nube,
permitiendo la capacidad y facilidad de recuperacién, la mitigacién de

RNF04 Confiabilidad

fallos y disponibilidad de uso de las 24 horas del dia.
El sistema permitira brindar seguridad de autenticacién de usuarios

registrados en el sistema, todos con diferentes roles y permisos

especificos.
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El Product Backlog (Cartera de productos) se analiza y evalia para determinar los

requerimientos funcionales que se asignaran a cada Sprint del proyecto, como se

muestra en la Tabla 22:

Tabla 22
Definicion de los entregables por Sprint
Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Modulo
o Andlisis del proyecto, analisis del
£  sistema, disefo de la base de datos y } v 5 4 i
g modelado de los diagramas del
%) sistema.
RF01: EI sistema debe permitir .
Autenticar los usuarios HU-01 3 5 8 Seguridad
RF02: EI sistema debe permitir
T Gestionar el personal HU-02 2 3 2
£ RF03: El sistema debe permitir
Q. Gestionar los usuarios HU-03 2 3 2 .
(7] : — Mantenimiento
RF04: E|I sistema debe permitir HU-04 4 3 3
Gestionar los roles de usuarios
RF05: EI sistema debe permitir
Gestionar las categorias HU-05 2 3 2
RF06: ElI sistema debe permitir
Gestionar los clientes HU-06 2 4 2
RFO7: EI sistema debe permitir
N -
= Gestionar los productos HU-07 4 5 3
= RF08: EI sistema debe permitir
c?)' Controlar la produccién HU-08 5 5 4
RF09: EI sistema debe permitir
Consultar el inventario HU-09 3 5 8
RF10: El sistema debe permitir
Controlar los movimientos de los HU-10 4 5 3
gastos
™ RF11: El sistema debe permitir
E Programar las notificaciones HU-11 4 4 3 Administracion
2 RF12: El sistema debe permitir
@ Controlar las reservas HU-12 5 5 4
RF13: ElI sistema debe permitir
Agregar detalle de las reservas HU-13 3 5 3
RF14: E| sistema debe permitir
Controlar los movimientos de las HU-14 5 5 4
<« ventas
e RF15: El sistema debe permitir
E_ Agregar detalle de los movimientosde HU-15 3 5 3
%) las ventas
RF16: ElI sistema debe permitir HU-16 3 4 3

Visualizar el menu principal
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RF17: El sistema debe permitir

Sprint 5

Visualizar los reportes diarios de los HU-17 4 4
movimientos

RF18: ElI sistema debe permitir

Visualizar el reporte general semanal HU-18 5 5
RF19: El sistema debe permitir

Generar el reporte general semanal HU-19 4 5
RF20: ElI sistema debe permitir HU-20 5 4

Visualizar los reportes de indicadores

Reportes

e. Visualizacion de los Sprint del proyecto

El plan de trabajo establecido permite dividir el proyecto en etapas y actividades

definidas. En la Figura 54 se puede visualizar todos los Sprint del proyecto con sus

entregables en los dias y fechas planificadas.

Figura 54

Cuadro de visualizacion de los Sprint del proyecto

Sprint del Proyecto

Definicién de entregables por Sprint del Product Backlog (Cartera de productos)
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El plan de trabajo para el proyecto tiene como objetivo establecer la duracién de las

fases y definir de manera ordenada las tareas que se desarrollaran en el proyecto

mediante un Diagrama de Gantt, como se muestra en la Figura 55.

Figura 55

Plan de Trabajo para el Proyecto (Diagrama Gantt)
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4.4.2.3. Implementacion

Para la tercera fase de desarrollo del sistema del presente trabajo de investigacién se
va a desarrollar los entregables por sprint definidos en el Product Backlog. Esta fase
comprende realizar las reuniones adecuadas para el andlisis y planificacion de cada
Sprint, desarrollo, pruebas funcionales, cierre y la etapa de retrospectiva del Sprint

dentro del marco de trabajo Scrum.

a. Sprint0

El Sprint 0 esta dedicado exclusivamente al andlisis del proyecto y sistema web, para
empezar con el disefio de la base de datos y el modelado de los diagramas necesarios
para el desarrollo del sistema web.

- Diagrama de actores del sistema

Figura 56

Diagrama de actores del sistema

Usuario

Administrador General Administrador de Local Trabajador de Local Trabajador Externo

- Relacién entre requerimientos funcionales y casos de uso del Sistema

Tabla 23
Relacion entre requerimientos funcionales y casos de uso del Sistema
Requerimiento Caso de uso . L
ID 9 . . Modulo Presentacion
Funcional del sistema
CUSO1 El sistema debe permitir Autenticar Sequridad J
Autenticar los usuarios usuario 9 Autenticar Usuario
. g . /
CUS02 El sistema debe permitir Gestionar Mantenimiento (.
Gestionar el personal personal Gestionar Personal
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El sistema debe permitir : . )
Cuso03 . . ~
Gestionar los usuarios Gestionar usuario G = .
estionar Usuario
El sistema debe permitir Gestionar rol de T
CUS04 Gestionar los roles de . -
usuarios usuario Gestionar Rol de Usuario
El sistema debe permitir Gesti ST
CUSO05 Gestionar las categorias estionar N
Categorla Gestionar Categoria
El sistema debe permitir T
CUS06 Gestionar los clientes Gestionar cliente S
Gesgtionar Cliente
El sistema debe permitir Gestionar T
CUSO07 Gestionar los productos duct NS
pl’O ucto Gestionar Producto
El sistema debe permitir Control PO
CUS08 Controlar la produccién ontrotar NS
pI’OdUCCIOI’] Controlar Produccion
El sistema debe permitir Y
CUS09 Consultar el inventario Consultar D
inventario Consultar Inventario
El sistema debe permitir Control
CUS10 Controlar los movimientos ontroar
de |OS gastos movimiento gasto Controlar Movimiento Gasto
El sistema debe permitir Pr m TN
CUS11 Programar las notificaciones ogramar - . _
notificacion Administracion Programar Notificacion
El sistema debe permitir /3
CUs12 Controlar las reservas Controlar reserva h
Controlar Reserva
El sistema debe permitir
cusi3 Agregar detalle de las Agregardetalle
reservas de reserva Agregar Detalle de Reserva
El sistema debe permitir Controlar
CUS14 Controlar los movimientos imient i
de las ventas movimiento venia Controlar Movimiento Venta
El sistema debe permitir Agregardeta”e (’
Cus15 Agregar detalle de los  de movimiento R,
. . regar Detalle de Movimiento
movimientos de las ventas venta O e et
El sistema debe permitir . . ) L
CuUS16 Visualizar el mend principal ~ Visualizar mend N
principal N
Visualizar menu principal
El sistema debe permitir ;g ajizar reporte D
cusi7 Visualizar  los  reportes diario de —
diarios de los movimientos movimientos Visualizar Reporte Diaro de
El sistema debe permitir ‘
cusig Visualizar el reporte general Visualizar reporte NS
semanal general semanal Visualizar Reporte General
. _ Reportes Semanal
El sistema debe permitir TN
cusig Generar el reporte general Generar reporte S
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Modelo Légico de la base de datos

Figura 57
Modelo Légico de la base de datos

MOVIMIENTO_GASTO

MOG_id
MOGfecha_gasto
MOGdescripcion
MOGcantidad
MOGunidad_medida
MOGprecio_unitario NOTIFICACION
MOGprecio_total .
MOGdocumento ROL NOT._id
MOGobservacion - ~ NOTnombre
MOGestado ROL_id NOTfecha
USU_id (FK) ROLnombre NOThora
ROLestado NOTprioridad
NOTestado RESERVA
PERSONAL NOTestadoAlarma CLIENTE RES_id
PER_id USUARIO USU_id (FK) CLLid RESnumero_documento
PERdni usu_id Cllapellidos RESfechleLreserva
PERapellidos Usu N H  Clinombres oK REScantdad adelanto
PERnombres  Bi o g nore Clidireccion RESfecha_entrega
PERgenero oponmasenia | g CLinum_celular REScumplimiento
PERnum_celular PERE'S FO CLIdescripcion RESobservacion
PERdescripcion ROLiilg ((Flg CLlestado RESestado
PERestado _| R
MOVIMIENTO_VENTA PRODUCTO
DETALLE_VENTA Mov_id PRO_id DETALLE_RESERVA
DEV id MOVnro_documento PROcodigo DER_id
- MOVfecha_venta CATEGORIA PROnombre -
DEVcantidad_vendida MOVprecio_total CAT id PROvariedad DERcaAnudadfres_ervada
DEVunidad_medida MOVobservacion L — |—oK PROprecio_unitario 0 DERunldach'edlda
DEVobservacion >l MOVcantidad_deuda_bandejas CATnombre PROtiempo_estimado_dias DERobservacion
DEVestado MOVcantidad_garantia CATdescripcion PROcantidad_total DERe_stado
MOV_id (FK) MOVestado CATestado PROcantidad_total_inventario RESJ_C‘ (FK)
PRO_id (FK) MOVestadoRegistro PROcantidad_total_fisico PRO_id (FK)
3 MOVestadoGarantia PROnum_celdas
USU_id (FK) PROdescripcion
CLLid (FK) PROimagen
PROestado
CAT_id (FK)
=
PRODUCCION
PRD_id
PRDcantidad_producida
PRDfecha_produccion
PRDobservacion
PRDestado
PRO_id (FK)
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Modelo Fisico de la base de datos

Figura 58
Modelo Fisico de la base de datos

| mov_gasto v
id BIGINT(20)
USU_id BIGINT(20)
MOGecha_gasto VARCHAR(191)
MOGdescripcion VARCHAR(191) | notificacions v
MOGcantidad INT(11) id BIGINT(20)
MOGunidad_medida VARCHAR(191) lrol v USU_id BIGINT(20)
MOGprecio_unitario DOUBLE(10,2) id BIGINT(20) NOTnombre TEXT
MOGprecio_total DOUBLE(10,2) ROLnombre VARCHAR(191) NOTfecha VARCHAR(191)
MOGdocumento VARCHAR(191) ROLestado VARCHAR(191) | _ _ _ _ _ _ _ _| NOThora VARCHAR(191)
MOGobservacion TEXT 2more NOTprioridad VARCHAR(1)
MOGestado VARCHAR(1) > NOTestado VARCHAR(1) | reserva v
2 NOTestadoAlarma VARCHAR(1) ] cliente v BIGINT(20)
5 2 more, id BIGINT(20) CLIid BIGINT(20)
v > Cllapelidos VARCHAR(191) RESnumero_documento INT(11)
I CLinombres VARCHAR(191) RESfecha_reserva VARCHAR(191)
} | Cireccion TEXT REScantidad_adelanto DOUBLE(10,2)
e v 1 i Clinum._celar VARCHAR(191) = = = == === ===~ RESfecha_entrega VARCHAR(191)
id BIGINT(20) R - } Clidescripcion TEXT REScumplimiento VARCHAR(1)
PERGN] VARCHAR(S) id BIGINT(20) | CHestado VARCHAR(Y) RESabservacion TEXT
PERapelidos VARCHAR(191) PER _id BIGINT(20) } RESestado VARCHAR(1)
PERnombres VARCHAR(191) ROL_id BIGINT(20) | > o
PERgenero VARCHAR(191) O ————————} USUnombre VARCHAR(191) -
PERnum_celular VARCHAR(191) USUcontrasenia VARCHAR(191) éF
PERdescripcion TEXT USUestado VARCHAR(1) }
PERestado VARCHAR(1) 4 more. |
2more - | producto v |
> ‘T‘ id BIGINT(20) }
| | categoria v CAT_id BIGINT(20) |
‘\ id BIGINT(20) PROCOdigo VARCHAR(191) | detalle_reserva p
} CATnombre VARCHAR(191) PROnoMmbre VARCHAR(191) d BIGINT(20)
K‘ o TEXT | PROVariedad VARCHAR(191) RES. 1 BIGINT(20)
ChATestado VARCHAR(1) PROprecio_unitario VARCHAR(191)
:]a ';:‘;N—:o'“’ v 2 PROtiempo_estimado_dias INT(11) ;:;::::N::; o INT(1D)
b X
i BI(:IN;(ZO) 4 PROcantidad total INT(11) I — DERunidad_medida VARCHAR(191)
s o PROcantidad_total_inventario IN... DERobservacion TEXT
MOVAro_documento INT(11) . ::::‘:f:;:‘jt::: e DsRestte USCHARC)
MOVfecha_venta VARCHAR(191) PROGescripion TEXT o
MOVprecio_total DOUBLE(10,2) PROImagen VARCHAR(191) -
,,,,,,,, 14| *# MOVobservacion TEXT )

PROestado VARCHAR(1)

MOVcantidad_deuda_bandejas INT(11) 1 mor

MOVeantidad_garantia DOUBLE(10,2)

>
MOVestado VARCHAR(1) s
MOVestadoRegistro VARCHAR(1) T
| detalle_venta v MOVestadoGarantia VARCHAR(1) A
id BIGINT(20) | produccion v

25

MOV_id BIGINT(20) id BIGINT(20)

PRO_id BIGINT(20) - PRO_id BIGINT(20)
DEVantidad_vendida INT(11) PROcantidad_producida INT(11)
DEVunidad_medida VARCHAR(191) PRDfecha_produccion VARCHAR(191)
DEVobservacion TEXT PRDobservacion TEXT

DEVestado VARCHAR(1) PRDestado VARCHAR(1)

2mo
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- Diccionario de datos

El diccionario de datos en la base de datos describe y documenta el contenido,
estructura y propiedades de los datos que se almacenan dentro del sistema web
propuesto, de tal manera, que se utilice como guia para especificar los nombres de las
tablas, columnas, tipos de datos, restricciones y relaciones entre los elementos. El

diccionario de datos obtenido mediante la herramienta administrativa phpMyAdmin es:

Figura 59
Tabla personal
Columna Tipo Nulo |Predeterminado|Enlaces a| Comentarios| Media type
id (Primaria) bigint(20) No
PERdni varchar(8) |No

PERapellidos varchar(191)|No
PERnombres varchar(191)|No

PERgenero varchar(191)|No |{Femenino
PERnum_celular|varchar(191)|No
PERdescripcion |text si |-
PERestado varchar(1) |No |A
created_at timestamp [Si |NULL
updated_at timestamp [Si  |NULL
Figura 60
Tabla rol
Columna Tipo Nulo |Predeterminado|Enlaces a| Comentarios | Media type

id (Primaria)| bigint(20) No
ROLnombre|varchar(191)|No
ROLestado |varchar(191)|No
created_at |timestamp |Si |NULL
updated_at |timestamp |Si |NULL

Figura 61
Tabla usuario
Columna Tipo Nulo |Predeterminado| Enlacesa |Comentarios Media type
id (Primaria) bigint(20)  [No
PER _id bigint(20)  |SI  |NULL personals -> id
ROL_id bigint(20) Si NULL rols => id

USUnombre varchar(191)|No
USUcontrasenia|varchar(191)|No
USUestado varchar(1) |No [A
created_at timestamp |Si [NULL
updated_at timestamp |Si |NULL




Figura 62
Tabla mov_gasto
Columna Tipo Nulo |Predeterminado| Enlaces a |Comentarios |Media type

id (Primaria) bigint(20) No
usu_id bigint(20) Si |NULL usuaria -> id
MOGfecha_gasto  |varchar(191)|No
MOGdescripcion varchar(191)|No
MOGcantidad int(11) No
MOGunidad_medida|varchar(191)|No
MOGprecio_unitario |double(10,2) |No
MOGprecio_total double(10,2)|No  (0.00
MOGdocumento varchar{191)|Si |NULL
MOGobservacion text si |-
MOGestado varchar(1) |No |A
created_at timestamp |Si  |NULL
updated_at timestamp |SI |NULL
Figura 63
Tabla notificacion

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios | Media type
id (Primaria) bigint(20) No
usu_id bigint(20) Si |NULL usuario -= id
NOTnombre text No
NOTfecha varchar(191)|No |-
NOThora varchar(191)|No |-
NOTprioridad varchar(1) |No
NOTestado varchar(1) |No |A
NOTestadoAlarma|varchar(1) |No |N
created_at timestamp |Si |NULL
updated_at timestamp |Si |NULL
Figura 64
Tabla cliente

Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios| Media type
id (Primaria) bigint(20) No
ClLlapellidos varchar(191)|No
CLinombres varchar(191)|No
CLldireccion text Si |V
CLInum_celular|{varchar(191)| No
ClLldescripcion |text si |V
ClLlestado varchar(1) |No |A
created_at fimestamp |Si |NULL
updated_at timestamp |Si |NULL
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Figura 65
Tabla reserva
Columna Tipo Nulo|Predeterminado| Enlaces a |Comentarios |Media type
id (Primaria) bigint(20) |No
CLI id bigint(20) |Si  |NULL clientes -> 1d
RESnumero_documento |int(11) Si |NUILL
RESfecha_reserva varchar(191)|No
REScantidad adelanto  |double{10.2)|No |0.00
RESfecha_entrega varchar(191)|Si
REScumplimiento varchar(l) |Si
RESobservacion text Si -
RESestado varchar(l) [No [P
created _at timestamp [Si |NULL
updated_at timestamp | Si NULL
Figura 66
Tabla categoria
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Eniaces a| Comentarios | Media type
id (Primaria) bigint(20) No
CATnombre varchar(191)|No
CATdescripcion | text si |
CATestado varchar(1) |No |A
created_at timestamp |Si |NULL
updated_at timestamp |Si |NULL
Figura 67
Tabla producto
Columna Tipo Nulo|Predeterminado| Enlacesa |Comentarios|Media type
id (Primaria) bigint{20) |No
CAT id bigint(20) |Si |NULL categorias - id
PROcodigo varchan(191) | No
PROnombre varchan(191)|No
PR.Ovanedad varchan(191)|No
PROprecio_unitario varchan(191)|No
PROtiempo_estimado_dias  [int(11) No
PROcantidad_total int(11) No
PROcantidad_total_inventario|int(11) No
PROcantidad_total fisico int(11) No
PROunum_celdas int(11) No
PROdescripeion text Sio [
PROimagen varchar(101)|Si  |NUZL
PROestado varchar(l) |No |A
created_at timestamp |Si  |NULL
updated_at timestamp  |Si |NULL
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Figura 68
Tabla detalle_reserva
Columna Tipo Nulo|Predeterminado| Enlaces a |Comentarios Media type
Id (Primaria) bigint{20) No
RES_id bigint{20) Si |NULL reservas -> Id
PRO_id bigint{20) Si |NULL productos -> Id
DERcantidad_reservada|int(11) No
DERunidad_medida varchar(191)|No
DERobservacion text Si -
DERestado varchar(1) [No |A
created_at timestamp [Si  |NULL
updated_at timestamp |Si |NULL
Figura 69
Tabla produccion
Columna Tipo Nulo|Predeterminade| Enlacesa |Comentarios|Media type
id (Primaria} bigint{20) No
PRO id bigint{20)  |Si |NULL productos -> id
PRDcantidad_producidal int(11) No
PRDfecha_produccion |varchar(191)|No
PRDobservacion text s
PRDestado varchar(1) [No |N
created_at timestamp {Si |NULL
updated_at timestamp |[Si |NULL
Figura 70
Tabla mov_venta
Columna Tipo Nulo |Predeterminado| Enlaces a |Comentarios Media type
id (Primania) bigint(20) No
CLI_id bigint{20) Si |NULL clientes -> id
usu_id blgint{20) Si NULL users -> id
MOVnro_documento Int(11) No
MOVfecha_venta varchar(191) [No
MOVprecio_total double(10.2)|No  |0.00
MOVobservacion lext s
MOVcantidad_deuda_bandejas|int{11) Si NULL
MOVeantidad_garantia double{10,2) |31 |0.00
MOVestado varchar(1) |No |D
MOVestadoRegistro varchar(1) |No |A
MOVestadoGarantia varchar(1) [No |N
created_at timestamp |SI  |NULL
updated_at timestamp |Si |NULL
Figura 71
Tabla detalle_venta
Columna Tipo Nulo|Predeterminado Enlaces a Comentarios | Media type
id (Primaria) bigint(20) No
MOV _id bigint(20) Si |NULL mov_ventas -> id
PRO_id bigint(20)  [Si |NULL productos > id

DEVeantidad_vendida |int{11)

DEVunidad_medida

varchar(191)|No

DEVobservacion text si |
DEVestado varchar(1) |No |A
created_at timestamp  |Si |NULL
updated_at timestamp |Si  |NULL
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- Diagrama de paquetes

Figura 72
Diagrama de paquetes

Médulo
Seguridad

Sistema web con notificaciones para la mejora del proceso de control interno y seguimiento
del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna

Médulo
Mantenimiento

\2

Médulo
Administracién

L

Mddulo
Reportes

- Vista logica (generalidades)

Figura 73
Vista I6gica (generalidades)
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Médulo Mantenimiento
(from Logical View)

ManVista ManControlador ManModelo
Médulo Seguridad
(from Logical View) ]
b
SegVista SegControlador,| SegModelo
— — \
Médulo Administracién
(from Logical View)
AdmVista AdmControlador AdmModelo
- |
l \4
Médulo Reportes
(from Logical View)
RepVista RepControlador RepModelo

- Diagrama de casos de uso del sistema



Figura 74
Diagrama de casos de uso del sistema

Sisema web con notificaciones pam el proceso de control intemo y seguimiento del inventario en &l vivero Tu Semilia ELR.L. ssde Tacna
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- Diagrama de arquitectura del sistema web

Figura 75

Diagrama de arquitectura del sistema web

Accion del
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- Diagrama de componentes

Figura 76

Diagrama de componentes del sistema web
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- Diagrama de despliegue

Figura 77
Diagrama de despliegue del sistema web

<<artifact>>
Sistema Web D

Servidor Web

Servidor de Base de datos

Estacion de trabajo del usuario

100 GB de SSD
1536 MB RAM garantizada Base De Datos MySQL
Ancho de banda fimitado 10GB de SSD Almacenamiento

Windows 10
AMD A8-6410 APU 2.00 GHz {fConexign HTTP/HTTPS | :;Eems;f:a: +Protocolo TCP/IP 512MB RAM
O o—O

Disco Duro 500Gb
8 GBRAM

Miltiples versiones de PHP
Copias de seguridad semanales
Proteccion DDoS esténdar
Cortafuegos de aplicaciones web

b. Sprint1

El desarrollo del Sprint 1 comprende la planificacién y desarrollo de entregables que son
validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos
funcionales RF01, RF02, RF03, RF4 y RF05. Los avances se muestran mediante el
TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el
estado de avance de cada Sprint.

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para
validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner.

- Analisis y Planificacion del Sprint 1
Acta de Inicio del Sprint 1

El acta de inicio del Sprint 1 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se
realiz6 la descripcion y detalle de las historias de usuario que guardan relacién con los
requerimientos del sistema que seran desarrollado para el presente Sprint. El acta de
inicio establecio el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product
Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento
compartido de los objetivos y prioridades.



Plan de trabajo del Sprint 1

Figura 78

Plan de trabajo del Sprint 1
v + Sprint N1 18 dias |ue 2afo02f22
v . Ta Jue 24/02/2
v =
v =
v m

e

" v = Tarea 5: Retrospectiva del Sprint 1dia

- Desarrollo del Sprint 1

Requerimientos funcionales del Sprint 1

mid 02/03/22

322

/22

JB3/32  vie11/03/22

lun 21f03f22
|ue 24/02/22

jum 03/03/22
lum 07/03/22
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100%

100%
100%
100%

100%
100%

e

100%
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100%
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En la Tabla 24 se muestra los requerimientos funcionales, el codigo de historia de

usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al

Sprint 1.
Tabla 24
Requerimientos funcionales del Sprint 1
Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Modulo
RF01:_ El sistema debe permitir HU-01 3 3 Seguridad
Autenticar los usuarios
RF02_: El sistema debe permitir HU-02 2 5
~ Gestionar el personal
E RF03: El sistema debe permitir .00 5 >
& Gestionar los usuarios Mantenimiento
®  RF04: El sistema debe permitir
) , HU-04 4 3
Gestionar los roles de usuarios
RFO0S: El sistema debe permitr ., 0z 5 >

Gestionar las categorias

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1

> Requerimiento funcional - RF01: El sistema debe permitir Autenticar los usuarios
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Diseno de prototipo

El disefio de prototipo es la representacion genérica de la implementacion del
requerimiento funcional, facilmente puede ser modificable de acuerdo a las necesidades
del cliente.

En la Figura 79 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product

Owner, se utilizé la herramienta de diseio MockFlow.

Figura 79
Diserio de prototipo del RFO1

Sisterna imventario - Vivero Tu Semilla ELRL.

Bienvenido al sistema de
inventario del vivero tu
semilla

MNombyre de usuario

Contraseria

Implementacion

En la implementacion se procede a demostrar el entregable desarrollado del
requerimiento funcional luego de la codificacion, evidenciando la funcionalidad del
entregable planificado.

En la Figura 80 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a
través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada
por el Product Owner.
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Figura 80
Implementacion del RFO1

Bienvenido al Sistema de
Inventario del Vivero Tu
Semilla

e empezat. debe dutenticar su

£ Bienvenido

> Requerimiento funcional - RF02: El sistema debe permitir Gestionar el personal

Disefio de prototipo

En la Figura 81 y Figura 82 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product
Owner, se utilizo la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 81
Diserio de prototipo del RFO2 — Interfaz: Principal

Sisterma Inventario - Vivera Tu Semilla ELR.L.

= 2 T
TU SEMILLA - TACNA

PERSONAL DEL VIVERO Menu principal / Level 2

Bisqueda de Inventario

Movimientos - Ventas

Nugva Regrstio

Movimientos - Gastos
Productos

Produccion

Reservas

Notificaciones

Clientes del vivero

Usuarios -




Figura 82

Implementacion del RFO2 — Interfaz: Registrar Personal y Editar Personal

SISTEMA
TU SEMILLA - TACNA

Busqueda de Inventario
Movimientos - Ventas
Movimientos - Gastos
Productos

Produccion

Reservas
Notificaciones

Clientes del vivero

Usuarios -
Personal del vivero

Categorias

Reporte Diano -

Reporte General Semanal

Vie, 28 Energ 2022

Implementacion

Sistemna Inventario - Vivero Tu Semilla ELRL

2 EITITTES

REGISTRAR PERSOMNAL

Meonu principal | Gestion |

DNI del personal
a

Apellidos
[+

Nombres
@

Género

B Seleccione v

Numero de Celular

a
Descripcion
@
Estado
@ -Seleccione e

l Regrstrar Personal 1' Cancedar ]
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En la Figura 83 y Figura 84 se muestra la implementacién del requerimiento funcional a

través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada

por el Product Owner.

Figura 83

Implementacion del RFO2 — Interfaz: Principal

\;:fm.m. U B - TACHA

O Hisgueds o8 Inventaria
W Movimientos - Ventas
B Movimienios - Gastos
&  Producios

& Produccidn

M Resorvas

& Motificacionas

B Clisntes dil vivere

D) Ususcic: Salumanca Contruras. Fiorsila Rosimery (00000000) *

Personal del vivero

e Registrar nuevo Personal

Vi) FenHIID” D418 AGregal LN Mus Rersansl Al sstema

Namaro de




Figura 84
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Implementacion del RFO2 — Interfaz: Registrar Personal y Editar Personal

\\;{umrul T EIMLLA - TACHA D) uiseic Satinmancs Contraras. Fioveila Rusmary [00000000) =

B MenuPrincpel Registrar Personal

B Hdsgueds de inventaria
M| Movimientas - Ventas
B Movimienios - Gastos
&  Producios

& Produscidn

N Resorvas

& potificacionas

B Clisntas del vivers

Numar o
B Ususrios »
& Personal del vivera Pt
& Categorios
kut

B  Azporte Diaric *

Auporty Gangral
L]

Semanal

> Requerimiento funcional - RF03: El sistema debe permitir Gestionar los usuarios

Disefio de prototipo

En la Figura 85 y Figura 86 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product

Owner, se utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 85
Diserio de prototipo del RFO3 — Interfaz: Principal

Sistema Inventario - Vivero Tu Semilla ELRL

SISTEMA
TU SEMILLA - TACNA

Usuario: Nombre -

GESTION DE USUARIOS

Menu principal [ Level2 [ L

Bisqueda de Inventario

Movimientos - Ventas

Mostrar E Registras

Mowimigntos - Gastos
Productos

Produccion

Muevo Registro

Reservas = =

Naotificaciones =
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Figura 86
Diserio de prototipo del RF03 — Interfaz: Registrar Usuario y Editar Usuario

Sisterna Inventario

= = T
TU SEMILLA - TATNA

REGISTRAR USUARIO Menu principal | Gestion |

Personal
Busqueda de Inventaro @ -Selectione ~

Movimientos - Ventas
Nombre de Usuario

Movimientos - Gastos @
Productos ~

Contrasefia
Produccion o
Reservas

Confirmar Contrasena
Notificaciones

@
Clientes del vivero
Roles
@ -Seleccione "
Usuarios - Estado
Personal del vivero @ -Selectione R
Categorias
\
[ Registrar Lisuario ] [ Cancelar ]
.z
Implementacion

En la Figura 87 y Figura 88 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a
través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada
por el Product Owner.

Figura 87
Implementacion del RFO3 — Interfaz: Principal

\:‘)' SISTEMA TU SEMILLE  TADRA ) Uraric: Satamenca Contreras. Fiorelia Rosmery (00000000} =
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Figura 88
Implementacion del RFO3 — Interfaz: Registrar Usuario y Editar Usuario
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> Requerimiento funcional - RF04: El sistema debe permitir Gestionar los roles de

usuarios

Diseno de prototipo

En la Figura 89 y Figura 90 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product
Owner, se utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 89
Diserio de prototipo del RF04 — Interfaz: Principal
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Diserio de prototipo del RF04 — Interfaz: Registrar Rol y Editar Rol
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Copyright © 2022 Stisla - Vivero Tu Semilla E.L.R.L.

Implementacion

En la Figura 91 y Figura 92 se muestra la implementacién del requerimiento funcional a

través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada

por el Product Owner.

Figura 91

Implementacion del RF04 — Interfaz: Principal
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Figura 92
Implementacion del RF04 — Interfaz: Registrar Rol y Editar Rol
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> Requerimiento funcional - RF05: El sistema debe permitir Gestionar las

categorias

Diseno de prototipo

En la Figura 93 y Figura 94 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product
Owner, se utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 93
Diserio de prototipo del RF05 — Interfaz: Principal
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Figura 94
Diserio de prototipo del RF05 — Interfaz: Registrar Categoria y Editar Categoria

Sistema inventario g Tu Semilla ELRL
e = CEIETS
REGISTRAR CATEGORIA Menu principal | Gestidn | &
Busgueda de Inventario | Nombre de la categoria
Movimienios - Ventas | @
Movimientos - Gasios [ Descripcién
Productos @
Produccian Estado
Reservas @ -Seleccione- ~
Notificaciones |
Chentes del vivero
L Registrar Categoria J L Cancelar ]

Implementacion

Figura 95
Implementacion del RF05 — Interfaz: Principal
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Figura 96
Implementacion del RF05 — Interfaz: Registrar Categoria y Editar Categoria
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- Pruebas Funcionales del Sprint 1
Informe de Pruebas funcionales del Sprint 1

El informe de pruebas funcionales del Sprint 1 detalla los resultados de las actividades
de pruebas realizadas en el sprint, permiti6 documentar el estado de los items del
Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos
funcionales RF01, RF02, RF03, RF04 y RFO05, la cobertura de pruebas, identificar las
posibles &reas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como
resultados de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint.

- Cierre del Sprint 1
Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum)

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 1 es la evidencia del control de
avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura
97:

Figura 97
Scrum Taskboard al Sprint 1

Scrum Taskboard =
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UE,, : El sistema debe permitir Gestionar los roles de usuarios HU-04 J

: El sistema debe permitir Gestionar las categorias HU-05 J

= : El sisterna debe permitir Gestionar los clientes HU-08 7/
z : El sistena debe permitir Gestionar los productos HU-07 7
pes
g : El sistema debe permitir Controlar la produccion HU-08 J
= : El sistema debe permitir Consultar el inventario HU-09 ¥
= : El sistema debe permitir Controlar los movimientos de los gastos HU-10 e
z RF11: El sisterna debe permitir Proagramar las notificaciones HU-11 J
-E RF12: El sisterna debe permitir Controlar las reservas HU-12 7
a
w RF13: El sistemna debe permitir Agregar detalle de las reservas HU-13 J
= RF14: El sistemma debe permitir Controlar los movimientos de las ventas HU-14 7
g RF15: El sistemna debe permitir Agregar detalle de los movimientos de las ventas HU-15 i
T
3‘ RF16: El sistemna debe permitir Visualizar el mend principal HU-16 i

RF17: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes diarios de los movimientos HU-17 y,
9
£  [RF18: El sistema debe permitir Visualizar el reporte general semanal HU-18 J
£ e
:._ RF19: El sistema debe permitir Generar el reporte general semanal HU-19 J

RF20: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes de indicadores HU-20 J
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Acta de Cierre del Sprint 1

El acta de cierre del Sprint 1 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al
finalizar el Sprint. El acta de cierre permitié, al Scrum Master, Development Team y
Product Owner, la comprensiéon de los resultados del Sprint correspondientes a los
requerimientos funcionales RF01, RF02, RF03, RF04 y RF05, establecimiento los pasos

a seguir para continuar el proyecto.

- Retrospectiva del Sprint 1
Acta de Retrospectiva del Sprint 1

El acta de retrospectiva del Sprint 1 permitié concluir los aspectos que funcionaron
correctamente, los desafios enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros
Sprints. El autoanalisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint
correspondientes a los requerimientos funcionales RF01, RF02, RF03, RF04 y RF05
fue Gtil para mantener el seguimiento del proyecto.

c. Sprint2

El desarrollo del Sprint 2 comprende la planificacién y desarrollo de entregables que son
validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos
funcionales RF06, RF07, RFO8 y RF09. Los avances se muestran mediante el
TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el

estado de avance de cada Sprint.

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para
validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner.

- Analisis y Planificacion del Sprint 2
Acta de Inicio del Sprint 2

El acta de inicio del Sprint 2 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se
realiz6 la descripcion y detalle de las historias de usuario que guardan relacién con los
requerimientos del sistema que seran desarrollado para el presente Sprint. El acta de
inicio establecié el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product
Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento

compartido de los objetivos y prioridades.
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Plan de trabajo del Sprint 2

Figura 98
Plan de trabajo del Sprint 2

0 ..
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v ma debe permitic Gestionar log 2iag mié23/03/23  jue M03x2 18 100% s 1o
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Inventa
& v . Tarea 3: Pruebas funcionales del Sprint 2alas mie 13/0422 33 100% 7 100%
'= v o= Tarea4: Cierra del Sprint 1dia ue 1afoafzz 34 100% 1"‘“’
= v - Tarea % Retrospectsva del Sprint 1dia vie15/04/22 wie 15/04/22 35 100% =100%

- Desarrollo del Sprint 2
Requerimientos funcionales del Sprint 2

En la Tabla 25 se muestra los requerimientos funcionales, el cédigo de historia de
usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al
Sprint 2.

Tabla 25

Requerimientos funcionales del Sprint 2

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Modulo

RF06: El sistema debe permitir
Gestionar los clientes

RFO07: El sistema debe permitir
Gestionar los productos

RFO08: El sistema debe permitir
Controlar la produccién

RF09: El sistema debe permitir
Consultar el inventario

HU-06 2 4 2

HU-07 4 5 3

Administracion

Sprint 2

HU-08 5 5 4

HU-09 3 5 3

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 2

> Requerimiento funcional - RF06: El sistema debe permitir Gestionar los clientes

Disefo de prototipo

En la Figura 99 y Figura 100 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product
Owner, se utilizé la herramienta de disefio MockFlow.
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Figura 99
Diserio de prototipo del RF06 — Interfaz: Principal
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Figura 100
Diserio de prototipo del RF06 — Interfaz: Registrar Cliente y Editar Cliente
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Implementacion

En la Figura 101 y Figura 102 se muestra la implementacién del requerimiento funcional
a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada
por el Product Owner.



Figura 101

136

Implementacion del RF06 — Interfaz: Principal
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Figura 102
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> Requerimiento funcional - RF07: El sistema debe permitir Gestionar los productos

Disefio de prototipo

Enla Figura 103 y Figura 104 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product

Owner, se utilizé la herramienta de disefio MockFlow.
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Figura 103
Diserio de prototipo del RF07 — Interfaz: Principal
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Diserio de prototipo del RF07 — Interfaz: Registrar Producto y Editar Producto
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Implementacion

& T

REGISTRAR PRODUCTO
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En la Figura 105y Figura 106 se muestra la implementacién del requerimiento funcional
a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada
por el Product Owner.
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Implementacion del RFO7 — Interfaz: Principal
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Figura 106
Implementacion del RFO7 — Interfaz: Registrar Producto y Editar Producto
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> Requerimiento funcional - RF08: El sistema debe permitir Controlar la produccion

Diseno de prototipo

Enla Figura 107 y Figura 108 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product
Owner, se utilizo la herramienta de disefio MockFlow.
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Diserio de prototipo del RF08 — Interfaz: Principal
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Figura 108

Diserio de prototipo del RF08 — Interfaz: Registrar Produccion y Editar Produccion
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Implementacion

» T
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Copyright © 2022 Stisla - Vivero Tu SemillaE.LR.L

En la Figura 109 y Figura 110 se muestra la implementacién del requerimiento funcional
a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada
por el Product Owner.



141

Figura 109
Implementacion del RF08 — Interfaz: Principal
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Figura 110

Implementacion del RF08 — Interfaz: Registrar Produccion y Editar Produccion
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> Requerimiento funcional - RF09: El sistema debe permitir Consultar el inventario.
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En la Figura 111 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product Owner, se

utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 111
Diserio de prototipo del RF09 — Interfaz: Principal
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Implementacion

En la Figura 112 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a través de

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el

Product Owner.

Figura 112

Implementacion del RF09 — Interfaz: Principal
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- Pruebas Funcionales del Sprint 2
Informe de Pruebas funcionales del Sprint 2

El informe de pruebas funcionales del Sprint 2 detalla los resultados de las actividades
de pruebas realizadas en el sprint, permiti6 documentar el estado de los items del
Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos
funcionales RF06, RF07, RFO8 y RFQ9, la cobertura de pruebas, identificar las posibles
areas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados
de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint.

- Cierre del Sprint 2
Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum)

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 2 es la evidencia del control de
avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura
113:

Figura 113
Scrum Taskboard al Sprint 2

Scrum Taskboard =
Facha inicio; 20703722 | Fecha termine: 11104722 Svtaily e avance dM SREAt 2
nt ento Funciona storia nte curso
S| rimi Funcional Histori Pendiel En Hecho

e
.z_. |Andlisis del proyecto, andlisis del sistema, disefio de la base de datos y modelado . y,
15 de los diagramas del sisterma.
)

RF01: El sisterna debe permitir Autenticar los usuarios HU-01 v
; : El sistema debe permitir Gestionar el personal HU-02 v
= : El sistemna debe permitir Gestionar |os usuarios HU-03 v
UE,, : El sistema debe permitir Gestionar los roles de usuarios HU-04 J

: El sistema debe permitir Gestionar las categorias HU-05 J

= : El sisterna debe permitir Gestionar los clientes HU-08 ‘.r
z : El sistena debe permitir Gestionar los productos HU-07 v
pes
g : El sistema debe permitir Controlar la produccion HU-08 £
= : El sistema debe permitir Consultar el inventario HU-09 &
= : El sistema debe permitir Controlar los movimientos de los gastos HU-10 e
z RF11: El sisterna debe permitir Proagramar las notificaciones HU-11 J
-E RF12: El sisterna debe permitir Controlar las reservas HU-12 7
a
w RF13: El sistemna debe permitir Agregar detalle de las reservas HU-13 J
= RF14: El sistemma debe permitir Controlar los movimientos de las ventas HU-14 7
g RF15: El sistemna debe permitir Agregar detalle de los movimientos de las ventas HU-15 i
T
3‘ RF16: El sistemna debe permitir Visualizar el mend principal HU-16 i

RF17: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes diarios de los movimientos HU-17 y,
9
£  [RF18: El sistema debe permitir Visualizar el reporte general semanal HU-18 J
£ e
:._ RF19: El sistema debe permitir Generar el reporte general semanal HU-19 J

RF20: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes de indicadores HU-20 J
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Acta de Cierre del Sprint 2

El acta de cierre del Sprint 2 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al
finalizar el Sprint. El acta de cierre permitié, al Scrum Master, Development Team vy
Product Owner, la comprension de los resultados del Sprint correspondientes a los
requerimientos funcionales RF06, RF07, RF08 y RFQ9, establecimiento los pasos a

seguir para continuar el proyecto.

- Retrospectiva del Sprint 2
Acta de Retrospectiva del Sprint 2

El acta de retrospectiva del Sprint 2 permitié concluir los aspectos que funcionaron
correctamente, los desafios enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros
Sprints. El autoanalisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint
correspondientes a los requerimientos funcionales RF06, RF07, RF08 y RF09 fue util
para mantener el seguimiento del proyecto.

d. Sprint3

El desarrollo del Sprint 3 comprende la planificacién y desarrollo de entregables que son
validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos
funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13. Los avances se muestran mediante el
TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el

estado de avance de cada Sprint.

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para
validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner.

- Analisis y Planificacion del Sprint 3
Acta de Inicio del Sprint 3

El acta de inicio del Sprint 3 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se
realiz6 la descripcion y detalle de las historias de usuario que guardan relacién con los
requerimientos del sistema que seran desarrollado para el presente Sprint. El acta de
inicio establecié el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product
Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento

compartido de los objetivos y prioridades.
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Plan de trabajo del Sprint 3

Figura 114
Plan de trabajo del Sprint 3

v = + Sprint N3 21 dias un 18/04/22  un16/05/22 36 100% F 100%
o Tares 1: Andlisis y planificacion del Sprint 1dia lun 18/04/22 lun 1870422 36 100% T o0
v # Tarea ¥ Desarrollo del Sprint 16 dias mar 16/04/22  mar 10/05/22 3 100% fi=a [100%
- RF10: ir Controlar los 4 digs mar18/04/32  vie22/04/22 = 100% 7 100%
ma
v RF11: s debe parmitis Programa las Adiaz lun 25/04/22 |we28jo4/22 40 100% 100%
v = RF13: El sistema debe permitic Controlar las 5 dias vin 25/04/22 jue05/05/22 41 100% 100%
TESErVas
v ma dobe permitis Agrogar dotalle de 3 dias i 06,05/ 32 mar 10/05/23 42 100% t||W%
e ncionales del Sprint 2 dias e 43 % 'mns
5y Tarea 4: Cherre del Sprint 1dia vie13/05/22 44 oo t‘W*
v o Tarea 5: Retrodpectiva dal Sprint 1dia luin 16/05/22 45 100% 100%

- Desarrollo del Sprint 3
Requerimientos funcionales del Sprint 3

En la Tabla 26 se muestra los requerimientos funcionales, el cédigo de historia de
usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al
Sprint 3.

Tabla 26
Requerimientos funcionales del Sprint 3

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Médulo

RF10: El sistema debe permitir
Controlar los movimientos de los HU-10 4 5 3
gastos

RF11: El sistema debe permitir
Programar las notificaciones

RF12: El sistema debe permitir
Controlar las reservas

RF13: El sistema debe permitir
Agregar detalle de las reservas

HU-11 4 4

w

Administracion

Sprint 3

HU-12 5 5 4

HU-13 3 5 3

Implementacién de los requerimientos funcionales del Sprint 3

> Requerimiento funcional — RF10: El sistema debe permitir Controlar los

movimientos de los gastos.
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Diseno de prototipo

En la Figura 115, Figura 116 y Figura 117 se muestra el disefio de prototipo elaborado
con el Product Owner, se utiliz6 la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 115
Diserio de prototipo del RF10 — Interfaz: Principal

Sisterna Inventario - Vivero Tu Semilla ELRL

= s
TU SEMILLA - TACNA -

MOVIMIENTOS - GASTOS Menu principal |/ Level2

Busqueda de Inventario ‘ Nuevo Registro i
Movimientos - Ventas
Movimientos - Gastos
Productos

Produccion

Reservas

Naotificaciones \ L I [ J
Clientes del vivero _ L = L =L o i . il - -

Figura 116
Diserio de prototipo del RF10 — Interfaz: Registrar Movimiento de Gasto y Editar
Movimiento de Gasto

Sistema inventario - Vivero Tu Semilla EJR.L

= 2 T
TU SEMILLA - TACNA

REGISTRAR MOVIMIENTO - GASTO Menu principal | Gestidn
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Movimientos - Gastos @
Productos il
Descripcion del gasto
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R
eevas Cantidad
Notificaciones o

Clientes del vivero
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@
Usuarios - . i
Precio unitario
Personal del vivero aQ
Categonas y 4
\ g Documenta sustentatorio del gasto {5i lo hubiera®)
Suba documenta de gasto realizado Q
Reporta Diano - i
po Observacion
Reporte General Semanal @

Vie, 28 Enero 2022
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Diserio de prototipo del RF10 — Interfaz: Visualizar Detalle y Documento

Sistema knventario - Vivero Tu 5
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SISTEMA —
TU SEMILLA - TACNA =

Usuario: Nombre -
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Personal encargado: Florella Rosmery Salamanca Contreras
Produccion
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Reporte Diano -

Reporte General Semanal
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Copyright & 2022 Stisla - Vivero Tu Semilla E.LR.L.

Implementacion

Figura 118
Implementacion del RF10 — Interfaz: Principal
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Figura 119
Implementacion del RF10 — Interfaz: Registrar Movimiento de Gasto y Editar
Movimiento de Gasto
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Figura 120
Implementacion del RF10 — Interfaz: Visualizar Detalle y Documento
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> Requerimiento funcional — RF11: El sistema debe permitir Programar las

notificaciones

Diseno de prototipo

Enla Figura 121y Figura 122 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product
Owner, se utilizo la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 121
Diserio de prototipo del RF11 — Interfaz: Principal

Skstema Inventario - Vivero Tu Semills E.LR.L
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Usuarios -

Copyright © 2022 Stisla - Vivera Tu Semilla ELR.L.

Figura 122
Diserio de prototipo del RF11 — Interfaz: Registrar Notificacion

Sistema inventario - Vivero Tu Semiils ELRL

SISTEMA

= 2 T
TU SEMILLA - TACNA

REGISTRAR NOTIFICACION Menu principal | Gestign

Mota: Se va a registrar al usuario que esta actualmente en el sistema como el gue programao la notificacion

Usuario actual: nombre de usuario
Busgueda de Inventano

Movimientos - Ventas Nombre de la notificacion
Movimientos - Gastos @
Fecha para la Notificacion

Productos
@
Produccion
Hora para la Notificacion
Reservas @
Notficaciones Prioridad
Clientes del vivero @ -Seleccione- v
t Registrar Notificacion ] |. Cancatar ]
Usuanos -
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En la Figura 123y Figura 124 se muestra la implementacién del requerimiento funcional

a través de la interfaz

por el Product Owner.

Figura 123

de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada

Implementacion del RF11 — Interfaz: Principal
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Figura 124

Implementacion del RF11 — Interfaz: Registrar Notificacion y Editar Notificacion
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> Requerimiento funcional — RF12: El sistema debe permitir Controlar las reservas

Diseno de prototipo

En la Figura 125, Figura 126, Figura 127 y Figura 128 se muestra el disefio de prototipo
elaborado con el Product Owner, se utilizd la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 125
Diserio de prototipo del RF12 — Interfaz: Principal
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|

Figura 126

Diserio de prototipo del RF12 — Interfaz: Registrar Reserva
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Figura 127

Diserio de prototipo del RF12 — Interfaz: Visualizar Detalle de Reserva
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Figura 128

Diserio de prototipo del RF12 — Interfaz: Imprimir Comprobante
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Implementacion

153

En la Figura 129, Figura 130, Figura 131 y Figura 132 se muestra la implementacion del

requerimiento funcional a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y

posteriormente aprobada por el Product Owner.

Figura 129

Implementacion del RF12 — Interfaz: Principal
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Implementacion del RF12 — Interfaz: Registrar Reserva
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Figura 131
Implementacion del RF12 — Interfaz: Visualizar Detalle de Reserva
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Figura 132
Implementacion del RF12 — Interfaz: Imprimir Comprobante
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En la Figura 133 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product Owner, se

utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 133

Diserio de prototipo del RF13 — Interfaz: Agregar Detalle de Reserva
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Implementacion

En la Figura 134 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a través de

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el

Product Owner.
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Figura 134
Implementacion del RF13 — Interfaz: Agregar Detalle de Reserva
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- Pruebas Funcionales del Sprint 3
Informe de Pruebas funcionales del Sprint 3

El informe de pruebas funcionales del Sprint 3 detalla los resultados de las actividades
de pruebas realizadas en el sprint, permiti6 documentar el estado de los items del
Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos
funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13, la cobertura de pruebas, identificar las posibles
areas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados
de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint.

- Cierre del Sprint 3
Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum)

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 3 es la evidencia del control de
avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura
135:
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Figura 135
Scrum Taskboard al Sprint 3
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f.,, RF04: El sisterna debe permitir Gestionar los roles de usuarios HU-04 J

RFOB5: El sistema debe permitir Gestionar las categorias HU-05 v
= RF06: El sisterna debe permitir Gestionar los clientes HU-06 7
=z RF07: El sisterna debe permitir Gestionar los productos HU-07 v
g RF08: El sistemma debe permitir Controlar la produccion HU-08 J
®  IRF09: El sistema debe permitir Consultar el inventario HU-09 v
« |RF10: El sistemadebe permitir Controlar los movimientos de los gastos HU-10 J
Zz [RFA1: El sistema debe permitir Programar las nolificaciones HU-11 7
-é RF12: El sistema debe permitir Controlar las reservas HU-12 i
L FF1 3: El sisterna debe permitir Agregar detalle de las reservas HU-13 J
=  [RF14: El sistema debe permitir Controlar los movimientos de las ventas HU-14 J
; RF15: El sisterna debe permitir Agregar detalle de los movimientos de las ventas HU-1§ i
T
3‘ RF186: El sistemna debe permitir Visualizar el menu principal HU-18 J

RF17: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes diarios de los movimientos HU-1T v
e
§ RF18: El sistema debe permitir Visualizar el reporte general semanal HU-18 7
z.‘ RF19: El sistema debe permitir Generar el reporte general semanal HU-19 /

RF20: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes de indicadores HU-20 /

Acta de Cierre del Sprint 3

El acta de cierre del Sprint 3 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al
finalizar el Sprint. El acta de cierre permitié, al Scrum Master, Development Team y
Product Owner, la comprensién de los resultados del Sprint correspondientes a los
requerimientos funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13, establecimiento los pasos a
seguir para continuar el proyecto.

- Retrospectiva del Sprint 3
Acta de Retrospectiva del Sprint 3

El acta de retrospectiva del Sprint 3 permitid6 concluir los aspectos que funcionaron
correctamente, los desafios enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros
Sprints. El autoanalisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint
correspondientes a los requerimientos funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13 fue util
para mantener el seguimiento del proyecto.
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e. Sprint4

El desarrollo del Sprint 4 comprende la planificaciéon y desarrollo de entregables que son
validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos
funcionales RF14, RF15 y RF16. Los avances se muestran mediante el TaskBoard
(traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el estado de

avance de cada Sprint.

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para
validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner.

- Analisis y Planificacion del Sprint 4
Acta de Inicio del Sprint 4

El acta de inicio del Sprint 4 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se
realiz6 la descripcion y detalle de las historias de usuario que guardan relacién con los
requerimientos del sistema que seran desarrollado para el presente Sprint. El acta de
inicio estableci6 el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product
Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento

compartido de los objetivos y prioridades.

Plan de trabajo del Sprint 4

Figura 136
Plan de trabajo del Sprint 4

| W s ¥ . . .

v & Sprint N*4 16 dias mar 17f05/22  marodfos/a2 37 100% [—RLE

v = Taren 1 Andlisis y planificacion det Sprint 1dia mar17/05/22  mari7jos/12 37 100% Trods

v - « Tarea 2: Desarrolla del Sprint 11 dlas mit 18/05/22  mid03/o6/22 48 100% % 100%

V  mm rmitic Controlar les 5 dias mig 18/05/22  mar24/05/32 48 100% J'Hlﬁ‘!

v - ir Agregar detalle de 3 dias mié 25/05/22 00% " T

| s l

v = i Visualizar el mend 3 disgs | 00k
& v . Tates 3: Prusha nales del Sprint dia im
& v | Tarea & Cie 1.dia 2 00 Maoo%
z v = Tarea 5 Retrospectiva del Sprint 1dia marG7/os/zz 200% T100%

- Desarrollo del Sprint 4
Requerimientos funcionales del Sprint 4

En la Tabla 27 se muestra los requerimientos funcionales, el cédigo de historia de
usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al
Sprint 4.
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Tabla 27

Requerimientos funcionales del Sprint 4

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Moédulo

RF14: El sistema debe permitir
Controlar los movimientos de las HU-14 5 5 4
ventas

RF15: El sistema debe permitir

Agregar detalle de los movimientos HU-15 3 5

de las ventas

RF16: El sistema debe permitir
Visualizar el menu principal

Administracion

Sprint 4

HU-16 3 4 3

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 4

> Requerimiento funcional — RF14: El sistema debe permitir Controlar los

movimientos de las ventas

Disefio de prototipo

En la Figura 137, Figura 138, Figura 139 y Figura 140 se muestra el disefio de prototipo
elaborado con el Product Owner, se utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 137
Diserio de prototipo del RF14 — Interfaz: Principal

Sisterna Inventario - Vivero Tu Semilla ELR.L.

= B
TU SEMILLA - TACNA

MOVIMIENTOS - VENTAS Menu principal | Level 2

Blasgueda de Inventano | MNuevo Regsiro

Movimientos - Venlas

Movimientos - Gaslos

Productos

Produccion

Reservas

Nouficaciones

Clientes del vivero

Usuanos -

Copyright © 2022 Stisla - Vivero Tu Semilla ELR.L
1




Figura 138
Diserio de prototipo del RF14 — Interfaz: Registrar Movimiento de Venta

SISTEMA
TU SEMILLA - TACNA

Busqueda de Inventario
Maovimientos - Ventas
Movimientos - Gastas
Productos

Produccion

Reservas
Notificaciones

Clientes del vivero

Usuarios -
Personal del vivero

Categorias

Reporte Diario -

Reporte General Semanal

Vie, 28 Enero 2022

'Y Usuario: Nombre ~

REGISTRAR MOVIMIENTO - VENTA

Menu principal | Gestidn |

Fecha de Venta
@

Clienta

@ -Seleccione:

iLaventase va arealizar con garantia de bandejas?

@ Seleccione

Cantidad de garantia
i

Observacion
@

Busqueda por; Codigo del producto

L]

Busqueda por; Producto

@ -Seleccione-
Cantidad a vender

@

Detalle de la Venta

Eliminar

Lechuga - Drganica roja (PROD-03)

W Registrar nusvo chents

W

Cantidad disponible Precio unitario (bandeja)
@ a
Unidad de medida

@ -Seleccione: v

Catidad avender  Unidlad deMedida  Precio Uriitaria (5

2 Bandeja de 406 celdas 1000

Cancelar !

TOTAL A PAGAR: 5/.20.00

Copyright © 2022 Stisla - Vivero Tu Semilla E.LR.L.
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Figura 139

Diserio de prototipo del RF14 — Interfaz: Visualizar Detalle de Venta

Sistemna Inventario - Vivero Tu Semilla ELRL

162

SISTEMA

Busqueda de Inventano

Movimienios - Ventas

TU SEMILLA - TACNA

DETALLE DE LAVENTA

Menu principal [ Gestign

MNumero de documento

Venta realizada por el usuario: nombre de usuario

Cliente

N® 000079 Mauricio Huanchi Mamani
Movimientos - Gastos
Productas Cantidad de Garantia Observacion
5/.10.00 rematado
Produccion
Reservas

Notificaciones

Clentes del vivero

1 |Lechugs - Drganica roja (PROD-03)

Cantidad v Unidad de Medida Trecia Unitario (S

Fecha de Venta
02/08/2022

Estado
Con deuda de bandeja (11 bandejas)

SubTotal (S

Bandeja de 406 celdas 10.00 W00

Usuarios -
Personal del vivero
Categonas

Regresar

Repaorte Diario -

TOTAL: 5/.20.00

Copyright £ 2022 Stisla - Vivero Tu Semilla ELR.L.

Reparte General Semanal

Figura 140

Diserio de prototipo del RF14 — Interfaz: Imprimir Comprobante

Sistemna Inventario - Vivero Tu Semilla ELRL

Vo de archivic

Implementacion

Enla Figura 141, Figura 142, Figura 143 y Figura 144 se muestra la implementacion del
requerimiento funcional a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y

posteriormente aprobada por el Product Owner.
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Figura 141
Implementacion del RF14 — Interfaz: Principal

) Ui Satemancs Conttrarme, Fiorsita fowmnry (D0000000) ~

n Movimientos - Ventas

- Registrar nueva Movimients - Venta

Utlien ol betor e Ferpstsu” 53 arugar un sy Mivanarts - Vita ol actema m

Cantidad
L Precie
Cantictad Deunts Total
de L dels
Thentw Garuntia. bandejan Ventu Observacion
S 51000 0 banduas <3000
Feraanda:
Farsaddes
000080 WOV | Senin 2000 7 bandeg YN0
o Viartimes
Visies
B
& 000079 Mxaios & 1000 bondems | S 11000  mwatsos
Humnihs
(R

Msetrand e ol 21 17 o6 un o e 22 g Muww 4 3 3 s -

Figura 142
Implementacion del RF14 — Interfaz: Registrar Movimiento de Venta

1__7 T T L AN [ Y R ———

Registrar Movimiento - Venta e Ler—

B st Prancipat

G Bisqueds de Inventarin fchrenin
2082002
W Mimiente - Vet
Crames
M Mesimientss - Gastis ©
& Preductos
e s——
& Pveducodn
Seiparmin -
L
Cantitad e grzemsis
8 Notidicaricnss
L -
[
Esrvtia o huts =
B Usuaries »
Frrampateda por. Cinge el produrtn
W Porsanat del o
& Categorias
Cartrdad disperdils
u - Eantej = g
B Aot Diasie L
Heposte Gemeral Cinticiad 2 vl Unidad te muduia
[ ]
Semunsd Tt »
Hora actual en =
Tacna, Perd

Eliminar Producio Cantidad & vendes L Phochd: Pr 540 SubTotst 154

TETAL A PAGAR S000
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Figura 143

Implementacion del RF14 — Interfaz: Visualizar Detalle de Venta

(5' SETIMA TUSMLLA T ) Ui Satimanca Cantrorss. Fmewila Bowsmery (00000000 =
8F S Detalle de la Venta

W Mavinianton ~ Ventas — Numero de documents . Clionte — Facha de Venta

p— Cantidad de Garantia = Observacin e Estado

Wb Products Cantidad vendds Unidad e Medis Preess Unitario [5/) SubiTetal (54

Figura 144
Implementacion del RF14 — Interfaz: Imprimir Comprobante

= Documento de Venta N* 80

> Requerimiento funcional — RF15: El sistema debe permitir Agregar detalle de los

movimientos de las ventas

Diseno de prototipo

En la Figura 145 se muestra el diseno de prototipo elaborado con el Product Owner, se
utilizé la herramienta de disefio MockFlow.



Figura 145

Diserio de prototipo del RF15 — Interfaz: Agregar Detalle de Venta

SISTEMA
TU SEMILLA - TACHA

Busqueda de Inventario
Movimientos - Ventas
Movimientos - Gastos
Productos

Produccion

Resarvas
Notificaciones

Chentes del vivero

Usuarnios -

Personal del vivero

Categorias

Reporte Dianio -

Reporte General Semanal

Vie, 28 Enero 2022

Sisterna Inventario - Vivero Tu Semilla ELR.L

REGISTRAR MOVIMIENTO - VENTA Menu prncipal | Gestion

Fecha de Venta
g.

Cliente

@ -Seleccions v

Registrar nuevo chente

iLawventa se va a realizar con garantia de bandejas?

@ -Seleccione- '

Cantidad de garantia
w

Observacion

@

Busqueda por: Codigo del producto
@

Busgqueda por: Producto Cantidad disponible Precio unitario (bandeja)
@ -Seleccione v a a

Cantidad a vender Unidad de medida
(=] @ Seleccione v

Agregar productn

Detalle de la Venta
Hliminar Progucto Camidodavendes UnidoddeMpdide | ProcoUniriols  Sublowl(s

Lechuga - Drganica roja {PROD-03; 2 Bandeja de 406 celdas 10,00 20.00

TOTAL A PAGAR: S/. 20.00

Cancelar Registrar |

Copyright £ 2022 Stisla - Vivera Tu Semilla E.LR.L

Implementacion

& ETTE

En la Figura 146 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a través de
la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el
Product Owner.
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Figura 146
Implementacion del RF15 — Interfaz: Agregar Detalle de Venta

\:J’ wemien Tuseis - Tacws [ (0 Ueiai Satamancs Cantror. Froewiis Sowmery [00000000) =

B Mo Princins Registrar Movimiento - Venta

o~ Froduct
Ll v aducaios
L
8 Notifices
B Clem
L I
Busquoda por: Codigo det productn
k3 onal -
* 90
Busqueda por: Producto
B Repors
L]
- . v
Te Peru
Detalle d (a Venta
. Flimnar Prcducts Cantidad » vender Undiad de Madida Procio Unitario (S0 SubTows (S
n Colificr - Nevada (PROD-11 3 Furvivge ce 290 cobitin 240
R e B ——
=3

> Requerimiento funcional — RF16: El sistema debe permitir Visualizar el menu

principal

Diseno de prototipo

En la Figura 147 se muestra el diseno de prototipo elaborado con el Product Owner, se
utilizé la herramienta de disefio MockFlow.
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Figura 147
Diserio de prototipo del RF16 — Interfaz: Visualizar el menu principal

Sistema Inventario - Vivero Tu Semilla ELRL.

‘ Usuario: Nombre -

Cerrar Sesion =

SISTEMA
TUSEMILLA - TACHA

¥ Reservas f - ) >
i b N A 3 e
Busqueda de Inventario i E”,_:f‘dm /\/“’ \ﬁ.- \\ N : \

Pendientes
Movimientos - Ventas Total de Reseras Movimientos - Ventas (Semanal) Movimientos - Gastos (Semanal)
Movimientos - Gastos 25 $/.3205 (Total: 6) 5/.350 (Total: 3)

Productos
. Cantidad disponible para la venta por
Produccion
: producto 110
Reservas ; Total en deudas de bandejas
Inventario con mayor stock Inventario con menor stock
Notificaciones
Clientes del vivero Aplo Beknn sr. Enrique Flores Quispe

gy = bandejas

Deuda de bandejas: 10 bandejas
Usuarios - Py Apio Verde Py Tomate Galilea . }
gay bandejas ey o bandejas Sr. Antonio Perca Quispe
Personal del vivero Deuda de bandejas: 13 bandejas
Categorias Lechuga Lechuga Organica
== - AN s vandejas d 05 bandejas Sra. Maria Gutierrez Silva

) Deudade bandejaz 12 bandejas

Reporte Diario - Py Beterraga Albahaca
e
65 bandejas b 0 bandejas

Reporte General Semanal

At 7 Siguiente Aterir
Vie, 28 Enera 2022

3 = ® Total Personal W Total Usuarios [ | Total
/)\ 5 /‘y\ 5 /}f\ 5
Notificaciones | Ver las notificaciones

I:l Natificacion 1 Alt 1
§ Programado pm nombre de usuario  Fecha: 27/06/2022 Hora: 03:00 P | Actividad adn sin realizar

[ § Total Clientes
B

D Notificacion2 [ Baja

/‘V\ Programado por: nombre de usuario.  Fecha: 27/06/2022 Hora; 03:00 PM Actiicad ain sin (astznt

Copyright © 2022 Stisla - Vivero Tu Semilla E.LR.L

Implementacion

En la Figura 148 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a través de
la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el

Product Owner.
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Implementacion del RF16 — Interfaz: Principal

() Vssars Sotamanca Contrees, Forsiia Rasmery [00000000] =
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Total de Heservas Mavimsentos - VentasiSemanali
3 n S/. 387 (Total: 5)

Cantidad disponible pars ta vents par producto m

rwantarse con mayer fock Irvantasie ean menar steek
Aplo - Verde o5y Coliflor - Memphis

SR @ s

‘ Espraca - Wbnida I Cebiokla - Roja

w.n Coliflor - Nevada e ]

& . 3

o Pero- Mibida Morron - Cierzon

‘ Brocoll - Impesial - Rocoto - Relieno

l Baterraga - Mibrida . Attshaca - Corriente

Tatal Ussarias
4

Netifiensienns

Fumigar los plartines - Din misrcoles (775

Srogramadeo por Fonslls fSosmery Satamanca Contrerass + Fecha: 08/11/2022 Hora: 05:54 PM

Fumigar hoy
ProgrEmato por: Fiorsls BEovmery Saamanca Contreras + Fechar 07/09/2023 Hore: 11:03 AM
Revise ol stock de productos con sxiste muy paco stack de plantines de: Lechuga

mas demanda,
- Orginica Varda {Cantidae tatal on imvantarko : 3)
Progratado por Sisteme Sistema + Facha: 0770872023 Hors: 11:08 AM

Ravise of stock de prodisctos con mas demanda, axiste muy poce stack de plantines de: Lechuga
= Caroln {Cantidad disponible para la vanta: 1) |
Frogamado por Sitera Sithema + Fecha: 07/09/10XF Mora: 11:08 AM

- Pruebas Funcionales del Sprint 4

Informe de Pruebas funcionales del Sprint 4

pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint.

Gastus(Semanal)

Mavimientas
S/. 280 (Total: 3)

120

E
: o
£

Activiited mim vin ewiow

El informe de pruebas funcionales del Sprint 4 detalla los resultados de las actividades
de pruebas realizadas en el sprint, permiti6 documentar el estado de los items del
Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos
funcionales RF14, RF15 y RF16, la cobertura de pruebas, identificar las posibles areas
de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados de las



- Cierre del Sprint 4

Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum)
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El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 4 es la evidencia del control de

avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura

149:

Figura 149
Scrum Taskboard al Sprint 4

Scrum Taskboard =
Fecha inicio: 18/05/22 | Facha termino: 01/06/22 el e Sprlnt Ly
|_Sprint Requerimiento Funcional Historia Pendiente | En curso Hecho

e
.z.. Analisis del proyecto, andlisis del sistema, disefio de la base de datos y modelado = 7
E de los diagramas del sistema.
]

RF01: El sistema debe permitir Autenticar los usuarios HU-01
£ |RFD2: El sistema debe permitir Gestionar el personal HU-02 V
> pe P!
€ RF03: El sistema debe permitir Gestionar los usuarios Hu-03 J
é_ RF04: El sistema debe permitir Gestionar los roles de usuarios HU-04 J

RF0S: El sistema debe permitir Geslionar las categorias HU-05 S
= RFO6: El sistema debe permitir Gestionar los clientes HU-06 J
2  |RFO7: El sistema debe permitir Gestionar los productos HU-07 v
€ r ree
: RFO8: El sist deb tir Controlar | d ls]
E- sisiema debe permilir niroiar |a proguccion HU-08 "
@ IRF09: El sistema debe permitir Consultar el inventario HU-09 of
o RF10: El sistema debe permitir Controlar los movimientos de los gastos HU-10 ¥
=z RF11: El sistema debe permitir Programar las notificaciones HU-11 o
£ |RF12: El sistema debe permitir Controlar las reservas HU-12 i
[
n : El sistemna debe permitir Agregar detalle de las reservas HU-13 J
-4 : El sistema debe permitir Controlar los movimientos de las ventas HU-14 s
z - - — e
= : El sistema debe permitir Agregar detalle de los movimientos de las ventas HU-15 ¥,
E : El sistema debe permitir Visualizar el menu principal HU-18 7

: El sistema debe permitir Visualizar los reportes diarios de los movimientos HUAT 7

e
E : El sistema debe permitir Visualizar el reporte general semanal HU-18 v
E - —
= : El sisterna debe permitir Generar el reporte general semanal HU-18 s
b : El sistema debe permitir Visualizar los reportes de indicadores HU-20 4

Acta de Cierre del Sprint 4

El acta de cierre del Sprint 4 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al

finalizar el Sprint. El acta de cierre permitié, al Scrum Master, Development Team y

Product Owner, la comprensiéon de los resultados del Sprint correspondientes a los

requerimientos funcionales RF14, RF15y RF16, establecimiento los pasos a seguir para

continuar el proyecto.

- Retrospectiva del Sprint 4

Acta de Retrospectiva del Sprint 4

El acta de retrospectiva del Sprint 4 permitié concluir los aspectos que funcionaron

correctamente, los desafios enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros
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Sprints. El autoanalisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint
correspondientes a los requerimientos funcionales RF14, RF15 y RF16 fue util para

mantener el seguimiento del proyecto.

f. Sprint5

El desarrollo del Sprint 5 comprende la planificaciéon y desarrollo de entregables que son
validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos
funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20. Los avances se muestran mediante el
TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el
estado de avance de cada Sprint.

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para
validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner.

- Analisis y Planificacion del Sprint 5
Acta de Inicio del Sprint 5

El acta de inicio del Sprint 5 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se
realizé la descripcion y detalle de las historias de usuario que guardan relacion con los
requerimientos del sistema que seran desarrollado para el presente Sprint. El acta de
inicio estableci6 el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product
Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento

compartido de los objetivos y prioridades.

Plan de trabajo del Sprint 5

Figura 150
Plan de trabajo del Sprint 5
i Bt ; =) = - - e =
v 21 dias mié 0B/06{22  vie08f07f22 a7 100% == 100%
v = ndlisis y planificacin del Sprint 1dia mig 080622  mie 080622 55 100% Tio%
v = # Tarea 2: Desarrollo del Speint 18 dias jue09f06/22  lunoaforfzz 57 100% 100%
v = F17: Bl sistemna debe permitir Visualizar las 4 dias jue05/06/22  mar 14/06/22 57 100% 100%
diarios de los movimientos
v - ma debe permitir Visualizar el reporte 5 dias mar 21/06/22 59 100% £ 100%
anal
v = RF15 ma debe permiti Genera el reponte  4dias lun 27/06/22 60 100% = 0%
£ v o tma debe permitic Visualizar las 5 diias lun D4/07/22 61 100% llm
=
3 v = diax mid 06/07/22 62 100% T100%
. v = jueDZfo7/22 B3 1007 Troos

vie08/07/22 &3 100% E100%
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- Desarrollo del Sprint 5
Requerimientos funcionales del Sprint 5

En la Tabla 28 se muestra los requerimientos funcionales, el codigo de historia de
usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al
Sprint 5.

Tabla 28
Requerimientos funcionales del Sprint 5

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Médulo

RF17: El sistema debe

permitir Visualizar los reportes HU-17 4 4 3

diarios de los movimientos

RF18: ElI sistema debe

permitir Visualizar el reporte HU-18 5 5 4

general semanal

RF19: El sistema debe Reportes
permitir Generar el reporte Hy-19 4 5 3

general semanal

RF20: EI sistema debe
permitir Visualizar los reportes  HU-20 5 4 4
de indicadores

Sprint 5

Implementacién de los requerimientos funcionales del Sprint 5

> Requerimiento funcional — RF17: El sistema debe permitir Visualizar los reportes

diarios de los movimientos

Disefo de prototipo

En la Figura 151 y Figura 152 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el
Product Owner, se utiliz6 la herramienta de disefio MockFlow.
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Diserio de prototipo del RF17 — Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento

de Ventas

Vivero Tu Semilla ELR.L

SISTEMA
TU SEMILLA - TACNA

Busqueda de Inventano
Movimientos - Ventas
Mavimmientos - Gastos
Productos

Produccion

Reservas
Notificaciones

Chentes del vivero

Usuarios -

Reporte General Semanal

e

REPORTE DIARIO DE MOVIMIENTOS - VENTAS

Menu principal

Fecha de consulta: Cantidad de regisiros:

03/08/2022 G

000224 PLOR/Z. Bardeja.,

Total ventas:
S/, 814.00

Copyright © 2022 Stisla - Vivero Tu Semilla ELR.L.

Figura 152

Diserio de prototipo del RF17 — Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento

de Gastos

Semilla ELRL

SISTEMA
TU SEMILLA - TACNA

Busgueda de Inventario
Movimientos - Yentas
Movimientos - Gastos
Productos

Produccion

Reservas
Notificaciones

Chentes del vivero

Usuarios -

Personal del vivero

Reporte General Semanal

Y Usuario: Nombre -

REPORTE DIARIO DE MOVIMIENTOS - GASTOS
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Figura 153
Implementacion del RF17 — Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento de
Ventas
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Figura 154
Implementacion del RF17 — Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento de
Gastos
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> Requerimiento funcional — RF18: El sistema debe permitir Visualizar el reporte

general semanal
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En la Figura 155 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product Owner, se

utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 155

Diserio de prototipo del RF18 — Interfaz: Visualizar el reporte general semanal

Sistemna inventario - Vivero Tu Semilla ELR.L
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TU SEMILLA - TACNA
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Movimientos - Ventas
Movimientos - Gastos
Productos

Produccion
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Motificaciones

Clientes del vivera

Usuarios

-
Personal del vivero
Calegonas
A "
-

Reporte Diario

Reporte General Sermanal

Vie, 28 Enero 2022

==

LN Usuario: Nombre -

REPORTE GENERAL SEMANAL Menu principal [ Reporis Genem|
Fecha inicial Fecha final
| 12 May 2022 | &= I | 16 May 2022 | =] l [ Generar ] [ Limpia ]

Reporte generado desde el: 2022-05-12 al 2022-05-16

Descargar archivo .pdf l

MOVIMIENTOS - VENTAS

Productn (C4... Cantidadve... Unidad dem,., Precio Unitario | Precio Total | Obissreicidn

1| 24-01-2022 05055 Alejandra La. | Beterraga Hibrida 5 5/, 10.00 5/50.00
2| 24-00-2022 05056 Mavricio Hu. ... |Zapalie ital. . Hibrida I 5/.26.00 5/28.00
3 [ 24-00-2002 05057 Silvia Ferma. Apio Blanco | Sin variedad B 5/.10.00 55000 [Condescuento
4 24-01-2022 5058 Alejandra La Beterrags Hibrido 5 5f.10.00 5{.50.00
24-01-2022 05050 Maisricio His,., | Zapallo ieall Hibiida 1 S/, 28.00 512800
6 | 24-01-2052 05060 Alejandra La Beterrags Hibrido 5 &/, 10:00 5/50.00
T | 24-01-2002 05061 Maricio Hu. .. | Zapallo ttal.... Hibrido 1 S/.28.00 5/.28.00
ADELANTO DE RESERVAS
W' Fecha de reserva Oocumentode ., Clientn  Producto (CAdi... Cantidad neser... Unidad de me,
1 24-01-2022 05055 Alejandra Lan Beterraga Hibre 5 bandejos de 5 S/.30.00
1 I4-01-2032 05056 Mauricio Huan Brocoli Imperial millar S/, 10.00
3 24-01-2003 05057 Sikviz Fernander] Apio Blanco & bandsjas de 5. S/.20.00

MOVIMIENTOS - GASTOS

1 28-01-2022 [Semilla de Espinaca .. 1sobre 5/, 140.00 5/.140.00 Producio necesario
24-01-20322 Fogn al personal con. 1 persona 5/, 1000.00 S/, 1000.00 Pago mensual

3 29-01-2022 Sustrato Marca abc 455008 5/. 165.00 5/.660.00 Producto necesario

Total Ventas: 5/. 814

Total Reservas: 5/. 75
Total Gastos: S/. 320

TOTAL: 5/. 569

Copyright @ 2022 Stisla - Vivero Tu SemillaE.LR.L.

Implementacion

En la Figura 156 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a través de

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el

Product Owner.
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Figura 156

Implementacion del RF18 — Interfaz: Visualizar el reporte general semanal
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> Requerimiento funcional — RF19: El sistema debe permitir Generar el reporte
general semanal
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Diseno de prototipo

En la Figura 157 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product Owner, se
utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 157

Diserio de prototipo del RF19 — Interfaz: Generar el reporte general semanal

Sistema Inventario - Vivero Tu Semilla ELR.L.

Vimor de archivo Reporte sererd semand

Implementacion

En la Figura 158 se muestra la implementacién del requerimiento funcional a través de
la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el
Product Owner.

Figura 158

Implementacion del RF19 — Interfaz: Generar el reporte general semanal

=  informe Semanal de Movimientos




177

> Requerimiento funcional — RF20: El sistema debe permitir Visualizar los reportes

de indicadores

Diseno de prototipo

En la Figura 159 se muestra el diseno de prototipo elaborado con el Product Owner, se

utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 159
Diserio de prototipo del RF20 — Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de

Exactitud del inventario
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Copyright © 2021 Stisla - Vivera Tu Semilla E.L.R.L.
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Figura 160
Implementacion del RF20 — Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de
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Exactitud del inventario
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Diseno de prototipo

En la Figura 161 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product Owner, se

utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 161
Disenio de prototipo del RF20 — Interfaz: Validar inventario para el indicador:

Indice de Exactitud del inventario

Sistema Inventario - Vivero To Semills ELRL

TU SEMILLA - TACNA

Validar inventario par el Indicador: Indice de Exactitud del inventaric Menu principal | Lewel2 /
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Wie, 28 Enero 2022

Copyright ® 2021 Stisla - Vivero Tu Semilla E.LR.L

Implementacion

En la Figura 162 se muestra la implementacion del requerimiento funcional a través de
la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el

Product Owner.
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Figura 162
Implementacion del RF20 — Interfaz: Validar inventario para el indicador: Indice de
Exactitud del inventario
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En la Figura 163 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product Owner, se

utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 163

Diserio de prototipo del RF20 — Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de

rotacion de productos
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Figura 164
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Implementacion del RF20 — Interfaz: Validar inventario para el indicador: Indice de

rotacion de productos
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Diseno de prototipo

En la Figura 165 se muestra el disefio de prototipo elaborado con el Product Owner, se

utilizé la herramienta de disefio MockFlow.

Figura 165
Diserio de prototipo del RF20 — Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de

Nivel de cumplimiento del despacho
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Figura 166

Implementacion del RF20 — Interfaz: Validar inventario para el indicador: Indice de

Nivel de cumplimiento del despacho
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- Pruebas Funcionales del Sprint 5
Informe de Pruebas funcionales del Sprint 5

El informe de pruebas funcionales del Sprint 5 detalla los resultados de las actividades
de pruebas realizadas en el sprint, permiti6 documentar el estado de los items del
Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos
funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20, la cobertura de pruebas, identificar las posibles
areas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados

de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint.

- Cierre del Sprint 5
Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum)

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 5 es la evidencia del control de
avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura
167:

Figura 167
Scrum Taskboard al Sprint 5

Scrum Taskboard =
Facha inicio, 08706722 | Facha terming: 04107722 Svtaily e avance di SREnt
Sprint Requerimiento Funcional Historia Pendiente | En curso Heche
e
.z_. |Andlisis del proyecto, andlisis del sistema, disefio de la base de datos y modelado . y,
15 de los diagramas del sisterma.
)
RF01: El sisterna debe permitir Autenticar los usuarios HU-01 v
; : El sistema debe permitir Gestionar el personal HU-02 v
= : El sistemna debe permitir Gestionar |os usuarios HU-03 v
UE,, : El sistema debe permitir Gestionar los roles de usuarios HU-04 J
: El sistema debe permitir Gestionar las categorias HU-05 J
= : El sisterna debe permitir Gestionar los clientes HU-08 ‘.r
z : El sistena debe permitir Gestionar los productos HU-07 v
pes
g : El sistema debe permitir Controlar la produccion HU-08 £
= : El sistema debe permitir Consultar el inventario HU-09 &
0 : El sistema debe permitir Controlar los movimientos de los gastos HU-10 J
z RF11: El sisterna debe permitir Proagramar las notificaciones HU-11 v
-E RF12: El sisterna debe permitir Controlar las reservas HU-12 J
a
w RF13: El sistemna debe permitir Agregar detalle de las reservas HU-13 J
= RF14: El sistemma debe permitir Controlar los movimientos de las ventas HU-14 N
g RF15: El sistemna debe permitir Agregar detalle de los movimientos de las ventas HU-15 v
T
3‘ RF16: El sistemna debe permitir Visualizar el mend principal HU-16 J
RF17: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes diarios de los movimientos HU-17 J
9
£  [RF18: El sistema debe permitir Visualizar el reporte general semanal HU-18 J
£ e
:._ RF19: El sistema debe permitir Generar el reporte general semanal HU-19 J
RF20: El sisterna debe permitir Visualizar los reportes de indicadores HU-20 J
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Acta de Cierre del Sprint 5

El acta de cierre del Sprint 5 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al
finalizar el Sprint. El acta de cierre permitié, al Scrum Master, Development Team vy
Product Owner, la comprension de los resultados del Sprint correspondientes a los
requerimientos funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20, establecimiento los pasos a

seguir para continuar el proyecto.

- Retrospectiva del Sprint 5
Acta de Retrospectiva del Sprint 5

El acta de retrospectiva del Sprint 5 permitié concluir los aspectos que funcionaron
correctamente, los desafios enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros
Sprints. El autoanalisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint
correspondientes a los requerimientos funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20 fue util
para mantener el seguimiento del proyecto.

4.4.3. Estudio de factibilidad de sistema
4.4.3.1. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica permite obtener la informacion necesaria sobre si la tecnologia
requerida para implementar el sistema existe o esta al alcance, a su vez, verificar la
disponibilidad de dispositivos y programas necesarios para implementar y usar el
sistema (Lazo, 2013, p. 62).

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion y proyecto de desarrollo
de software se considera factible técnicamente, debido a que se cuenta con la
tecnologia necesaria para el desarrollo y posterior implementacion del proyecto, a su
vez, los requisitos nuevos de tecnologias son realizables para la empresa.
Considerando que el cliente y los usuarios finales cuentan con recursos tecnoldgicos

necesarios tales como: computadoras, laptops, celulares, acceso a internet, etc.

Tabla 29
Factibilidad técnica (Recursos Humanos)

Recursos Humanos Factibilidad Disponibilidad

Experto en actividades, procesos y ambito de la
empresa.

Realizado Si
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Analista programador con conocimientos en los

Ny Realizado Si
procesos principales de la empresa.

Tabla 30

Factibilidad técnica (Requisitos minimos de Hardware (Cliente))

Requisitos Minimos de Hardware (Cliente) Factibilidad Disponibilidad

Laptop: Windows 10 AMD A8 RAM 12Gb disco , ,
duro 240GB Realizado Si

C_omputadora: Windows 10 Intel-i5 RAM 8Gb Realizado Sj
disco duro 1TB

Observaciones: Las especificaciones de hardware no mencionadas pueden ser elegidas
bajo el criterio de la empresa.

Tabla 31

Factibilidad técnica (Requisitos minimos de Hardware (Otros))

Requisitos Minimos de Hardware (Otros) Factibilidad Disponibilidad

Disco duro externo: Dispositivo de almacenamiento
externo para guardar la informacién

Impresora: Dispositivo para la impresion de los
documentos

Realizado Si

Realizado Si

Observaciones: Las especificaciones de hardware no mencionadas pueden ser elegidas
bajo el criterio de la empresa.

Tabla 32
Factibilidad técnica (Requisitos minimos de Software)

Requisitos Minimos de Software
Factibilidad Disponibilidad

Requerimiento Descripcion

Sistema Operativo Windows 10 Pro Realizado Si
Servidor de base de -

datos MySQL Realizable No
Lenguaje de PHP 8 Realizable No
programacion

IDE de desarrollo Visual Studio Code Realizable No
grr]%Tework (front- Bootstrap y JavaScript Realizable No
Maquetacion de HTML y CSS Realizable Si

interfaces

zrr%TeWOFK (back- Laravel 8 Realizable No
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Apache HTTP Server
(Local)
Servidor Web Realizable No
Servidor Web Hosting y
Dominio (Produccion)

Otros Servicios de Hosting Realizable No

Observaciones: Las especificaciones de software no mencionadas pueden ser elegidas
bajo el criterio de la empresa.

4.4.3.2. Factibilidad operativa

La factibilidad operativa se refiere al hecho de que los empleados deben estar
capacitados para llevar a cabo el proyecto de software en desarrollo, y se le da
importancia a cuanta mejora traera el proyecto a la empresa. Ademas, debe haber
usuarios finales que quieran utilizar los servicios generados por el sistema de desarrollo
(Lazo, 2013, p. 62).

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion y proyecto de desarrollo
de software se considera factible operativamente, puesto que nace de la necesidad de
los propios usuarios y el duefio de la empresa por querer automatizar y mejorar el
funcionamiento de los procesos manuales que se realizaban en la empresa,
optimizando el proceso del inventario, produccién, reservas, control de gastos y ventas,
el tiempo de atencion al cliente y mejorando el control de los despachos, asi mismo, la
entrega continua de los médulos del proyecto y su posterior prueba con los usuarios,

garantiza la adaptabilidad de los usuarios con el sistema.

El proyecto de software esta disefiado de acuerdo con el marco de trabajo Scrum
y con principios de disefio de usuario, de tal manera que se puede garantizar que su
mantenimiento sea mas rapido y seguro para el desarrollo y la implementacién, y que
la escalabilidad del producto final sea més facil. Tener una base soélida para construir
soluciones mas complejas, es una condicidén indispensable para el desarrollo continuo
y evolutivo del software que utiliza la empresa Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna.

4.4.3.3. Factibilidad econdmica

La factibilidad econémica determina si el sistema es factible de implementar en relacién

con los costos asociados con su desarrollo y uso (Lazo, 2013, p. 62).

Para la realizacidén del presente trabajo de investigacion y proyecto de desarrollo
de software se considera la totalidad de los costos de los recursos necesarios para la
implementacion del sistema web en la empresa Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.
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No se considerara los costos adicionales de personal, dispositivos,
instalaciones, seguridad o mobiliario, debido a que actualmente la empresa cuenta con
los recursos necesarios y suficientes para el desarrollo e implementacion del sistema

web en la empresa.

a. Costos

Los costos que requieren para el desarrollo del proyecto se han clasificado de la

siguiente manera:

Tabla 33
Factibilidad econémica - Costos (Recursos Humanos)

Recursos Humanos

Descripcion Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total
Asesor de Tesis 1 persona S/ 1 500,00 S/ 1 500,00
Analista Programador 1 persona S/ 8 450,00 S/ 8 450,00

Total S/ 9 950,00
Tabla 34

Factibilidad econémica - Costos (Recursos Tecnoldgicos Hardware)

Recursos Tecnoldgicos (Hardware)

Descripcion Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total
Estacion de trabajo de hora $/0,00 S/0,00
escritorio o portatil
Disco duro externo 1 unidad S/ 0,00 S/ 0,00
Impresora 1 unidad S/0,00 S/ 0,00

Total S/ 0,00
Tabla 35

Factibilidad economica - Costos (Recursos Tecnoldgicos Software)

Recursos Tecnoldgicos (Software)

Costo Costo

Descripcion Cantidad Unidad unitario Total

Servidor de base de datos MySQL 1 licencia S/ 0,00 S/ 0,00
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Lenguaje de programacion PHP 8 1 licencia S/ 0,00 S/ 0,00
ICDOIZede desarrollo Visual Studio 1 licencia S/0,00 S/0,00
Framewprk (front-end) Bootstrap y 1 licencia S/0,00 S/0,00
JavaScript
Framework (back-end) Laravel 8 1 licencia S/0,00 S/0,00
Servidor Web Apache HTTP 12 mes S/0,00 S/0,00
Server (Local)
Servidor Web Hosting y Dominio .
(Produccién) (Costo anual) 1 ano S/ 464,00 5/464,00
Vonage API Nexmo (Costo anual) 1 ano S/ 145,00 S/ 145,00
Total S/609,00
Tabla 36
Factibilidad econémica - Costos de Operacion
Costos de Operacion
Descripcién Cantidad Unidad  COS©© Costo
unitario Total
Energia eléctrica 4 mes S/ 45,00 S/ 180,00
Servicio de Internet 4 mes S/ 70,00 S/ 280,00
Suministros, transporte y otros 1 unidad  S/600,00 S/ 600,00
gastos
Total S/1 060,00
Tabla 37
Factibilidad economica - Resumen de Costos
Resumen de costos (Sub total de venta)
Descripcion Costo Total
Recurso Humano S/ 9 950,00
Recurso Tecnolégico (Hardware) S/ 0,00
Recurso Tecnolégico (Software) S/ 609,00
Costos de Operacién S/ 1 060,00
Total S/11 619,00




Tabla 38

Factibilidad econdmica - Costos de Soporte y Mantenimiento
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Costos de soporte y mantenimiento

Descripcion Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total
Personal de Soporte 12 mes S/ 150,00 S/1 800,00
(Costo anual)

Total S/1 800,00
Tabla 39
Resumen de costos (Precio de venta)
Resumen de costos (Precio de venta)

Descripcion Costo Total
Costo de desarrollo del proyecto (Inversion) S/ 11 619,00
IGV 18 % S/2 091,42
Total S/13710,42

b. Beneficios

Los beneficios que se obtendran por el desarrollo del proyecto e implementacién del

sistema web en la empresa se han clasificado de la siguiente manera:

Beneficios Tangibles

Tabla 40
Factibilidad econémica — Beneficios Tangibles

Beneficios Tangibles

Descripcion Cantidad Unidad Beneficio  Beneficio
unitario Total
Automatizacion de los
procesos del sistema y 20 unidad S/120,00 S/2 400,00
procesamiento.
Nuevas funcionalidades,
correcciones y 19 funcionalidades S/ 240,00 S/4 560,00
actualizaciones
Ahorro en reduccion de 4, meses $/100,00 S/1 200,00
uso de papel
Total S/8 160,00




Beneficios Intangibles

- Aumenta la transparencia organizativa y responsabilidad
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- Precisa y da acceso mas rapido a los datos para tomar decisiones oportunas

- Informacioén disponible en todo momento

- Ahorra tiempo y esfuerzo en los registros de los datos

- Facilita el control y gestion de los procesos de la empresa

- Incremento en la satisfaccion de los usuarios.

Independientemente de los beneficios obtenidos con el desarrollo del proyecto,

la empresa tendra un margen de crecimiento y escalabilidad mucho mayor, permitiendo

a la empresa en conjunto con el sistema crecer y mejorar mucho mas rapido en el

tiempo.

A continuacion, se detalla el flujo de caja pronosticado para este proyecto en la

Tabla 41; para realizar el calculo de los parametros o indicadores de viabilidad, se utilizo

10 % de tasa de descuento. Para el siguiente calculo, se considera los costos anuales

requeridos para los Recursos tecnoldgicos software (Servidor Web Hosting, Dominio y

Vonage API Nexmo) por el valor de S/ 609,00, en conjunto al costo del Soporte y

mantenimiento por el valor de S/ 1 800,00, siendo un costo total anual de S/ 2 409,00

de los recursos necesarios para el uso y desempeno ideal del sistema en la empresa.

Tabla 41

Factibilidad econémica - Flujo de caja pronosticado de beneficios

Flujo de Caja

Inversion

Ingresos

Costos

Flujo de Caja

Utilidad Neta

Afo 0 S/ 11 619,00 S/ 0,00 S/ 0,00 -S/11 619,00
Afio 1 S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/5 751,00
Afo 2 S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/ 5 751,00
Afo 3 S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/ 5 751,00
Afo 4 S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/5 751,00
VAN S/ 25 866,10 S/ 19 255,21 S/ 6 610,90
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Tabla 42
Factibilidad econdémica - Indicadores de viabilidad

Indicadores de viabilidad

Indicador Valor
Beneficio / Costo 1,34
Valor Actual Neto (VAN) S/6 610,90
Tasa Interna de Retorno (TIR) 34,27 %

Se consideré un plazo de 4 afios, donde los ingresos y costos son constantes
del afio 1 al afno 4 por ser beneficios y costos de recursos importantes en la operatividad
y utilidades de la empresa.

En resumen, como se muestra en la Tabla 42, los indicadores de viabilidad
confirman la rentabilidad y factibilidad econémica del proyecto, con un Beneficio / Costo
de 1,34 siendo mayor a 1 se considera el proyecto rentable, un Valor actual neto (VAN)
de S/ 6 610,90 positivo lo que indica que el proyecto es viable y una Tasa interna de
retorno (TIR) de 34,27 % siendo mayor a la tasa de descuento, lo que indica que mayor
sera la rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente trabajo de investigacion titulado “Influencia del sistema web con
notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero
Tu Semilla E.I.LR.L. sede Tacna, 2022” cuyo objetivo de investigacion es determinar en
qué medida el sistema web con notificaciones influye en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede Tacna. La
investigacion tuvo como muestra censal a un total de 26 registros de productos del
inventario y 26 registros de despachos por fechas de los meses Junio (Test), Julio (Re-
Test y Pre-Test) y Setiembre (Post-Test) para las pruebas estadisticas para cada
indicador del grupo de la muestra. Los resultados obtenidos permiten contrastar los
indicadores aplicados en esta investigacion; indice de exactitud del inventario, indice de
rotacién de productos e indice de nivel de cumplimiento del despacho en el vivero de la

empresa Tu Semilla E.l.LR.L. en la sede Tacna.

En esta investigacion, para el primer objetivo especifico el cual consistio en
determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el indice de exactitud del
inventario, se realizd la comparacion de la media de los resultados estadisticos
obtenidos antes de la implementacion del sistema web (Pre-Test) donde alcanza una
valoracion media de 74,26 % y logra después de la implementacion del sistema web
(Post-Test) la valoracién media de 96,83 %, demostrando que la influencia del sistema
web permite al indicador alcanzar el nivel de Inventario confiable y lograr un incremento
en el indice de exactitud del inventario de un 22,57 % debido a la influencia del sistema
web en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla
E.ILR.L. sede Tacna. En el trabajo de investigacion desarrollado por Camacho (2020)
con el titulo “Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via sms e email
para el proceso de inventario con seguimiento en el area de produccion audiovisual de
Bethel Television” de Lima, se obtuvo como resultado antes de la implementacién del
sistema web en Pre-Test el valor de 50,23 % y después de la implementacion del
sistema web en Post-Test logré un 88,76 %, logrando el incremento del 38,53 % en el
indice de exactitud del inventario, siendo este resultado positivo para el contraste del
incremento alcanzado en esta investigacion y se determina la influencia positiva del
sistema web en el indicador. En la investigacién de Quintanilla y Santiago (2020) con el
titulo “Sistema Web de Gestion de Inventarios de Almacén para la Empresa "Servicell
Nakeshi" de Lima, se obtuvo como resultado antes de la implementacién del sistema
web en Pre-Test el valor obtenido del 3,08 % y después de la implementacion del
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sistema web en Post-Test logré reducir a un valor del 0,14 % de diferencia, evidenciando
que la precision del inventario se redujo en un 2,94 % para el indice de exactitud del
inventario, siendo este resultado positivo para el contraste de incremento alcanzado en
esta investigacién y se determina la influencia positiva del sistema web en el indicador.
En la investigacion de Cordova (2018) con el titulo “Sistema web para el proceso de
control de inventario en la empresa veterinaria Mi Mascota” de Lima, se tuvo como
resultado que el sistema web incrementd el indice de exactitud del inventario del valor
51,09 % al 70,61 %, teniendo un incremento de 19,52 %, de la misma manera el autor
obtuvo el valor positivo para el contraste del incremento de esta investigacién y se
determina la influencia positiva del sistema web en el indicador. Por lo que las
investigaciones demuestran consistencia y estan de acuerdo en que el sistema web con
notificaciones incrementa el indice de exactitud del inventario en el proceso de control

interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Para el segundo objetivo especifico el cual consistié en determinar la influencia
del sistema web con notificaciones en el indice de rotacion de productos, se realizé la
comparacion de la media de los resultados estadisticos obtenidos antes de la
implementacion del sistema web (Pre-Test) una valoracién media de 1,10 y alcanzé
después de la implementacién del sistema web (Post-Test) la valoracién media de 1,32
siendo considerado aun con un nivel Bajo, siendo afectado por algunos factores
intervinientes en el rubro de la empresa como el tiempo de produccién y crecimiento de
los plantines, demostrando asi que la influencia del sistema web permite mejorar el nivel
del indicador y lograr un incremento en el indice de rotaciéon de productos de un 0,22
debido a la influencia del sistema web en el proceso de control interno y seguimiento
del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. En el trabajo de investigacion
desarrollado por Quintanilla y Santiago (2020) con el titulo “Sistema Web de Gestién de
Inventarios de Almacén para la Empresa "Servicell Nakeshi" de Lima, se obtuvo como
resultado antes de la implementacion del sistema web en Pre-Test el valor de 0,76 y
después de la implementacion del sistema web en Post-Test logr6 un 2,03,
evidenciando el aumento del 1,27 en el indice de rotacion de productos, siendo este
resultado positivo para el contraste de incremento alcanzado en esta investigaciéon y se
determina la influencia positiva del sistema web en el indicador. En la investigacion de
Paitan (2019) con el titulo “Sistema Web para el control de inventario de productos de
la empresa artesanias Decor Paitan S.A.C” de Lima, se tuvo como resultado que el
sistema web incrementd el indice de rotacion de productos de 0,34 al 0,74, logrando un
incremento de 0,40, de la misma manera la investigacion obtuvo el valor positivo para

el contraste del incremento de esta investigacidén y se determina la influencia positiva
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del sistema web en el indicador. Por lo que las investigaciones muestran consistencia y
estan de acuerdo en que el sistema web con notificaciones aumenta de forma
significativa el indice de rotacién de productos en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Para el tercer objetivo especifico el cual consistié en determinar la influencia del
sistema web con notificaciones en el indice de nivel de cumplimiento del despacho, se
realiz6 la comparacién de la media de los resultados estadisticos obtenidos antes de la
implementacion del sistema web (Pre-Test) una valoracién media de 71,73 %y alcanz6
después de la implementacién del sistema web (Post-Test) la valoracion media del
85,02 %, lo cual demuestra que la influencia del sistema web permite al indicador
alcanzar el nivel Bueno y lograr un incremento en el indice de nivel de cumplimiento del
despacho de un 13,29 % debido a la influencia del sistema web en el proceso de control
interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. En el
trabajo de investigacién desarrollado por Camacho (2020) con el titulo “Desarrollo de
un sistema web en la nube con notificaciones via sms e email para el proceso de
inventario con seguimiento en el drea de produccion audiovisual de Bethel Television”
de Lima, se obtuvo como resultado antes de la implementacion del sistema web en Pre-
Test el valor de 49,44 % y después de la implementacion del sistema web en Post-Test
logré un 86,59 %, evidenciando el incremento del 37,15 % en el indice de nivel de
cumplimiento del despacho, siendo este valor positivo para el contraste del resultado
alcanzado en esta investigacidén y se determina la influencia positiva del sistema web
en el indicador. En la investigacion de Paitan (2019) con el titulo “Sistema Web para el
control de inventario de productos de la empresa artesanias Decor Paitan S.A.C” de
Lima, se tuvo como resultado que el sistema web increment6 el indice de nivel de
cumplimiento del despacho del 28 % al 85 %, logrando una diferencia del 57 %, de la
misma manera la investigacion obtuvo el valor positivo para el contraste del incremento
de esta investigacién y se comprueba la influencia positiva del sistema web en el
indicador. En la investigacién de Coérdova (2018) con el titulo “Sistema web para el
proceso de control de inventario en la empresa veterinaria Mi Mascota” de Lima, se tuvo
como resultado que el sistema web incrementé el indice de nivel de cumplimiento del
despacho de 45,42 % al 77,13 %, equivalente al incremento del 31,71 %, de la misma
manera el autor obtuvo un incremento positivo para el contraste del resultado de esta
investigacion y se determina la influencia positiva del sistema web en el indicador. Por
lo que las investigaciones muestran consistencia y estan de acuerdo en que el sistema

web con notificaciones incrementa el indice de nivel de cumplimiento del despacho en
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el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L.

sede Tacna.

Los resultados obtenidos de la investigacion permiten validar la hipétesis general
planteada, donde el uso del sistema web con notificaciones si mejora y optimiza el
proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu

Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Finalmente, el uso del sistema web con notificaciones ha demostrado que reline
las caracteristicas optimas e influye favorablemente en mejorar el proceso de control
interno y seguimiento del inventario en cuanto a los indicadores de estudio: indice de
exactitud del inventario, indice de rotacién de productos e indice de nivel de
cumplimiento del despacho, en el vivero de la empresa Tu Semilla E.l.R.L. de la sede
Tacna logrando asi el contraste favorable con las investigaciones anteriores de
Camacho (2020), Quintanilla y Santiago (2020), Paitan (2019) y Cérdova (2018) donde
el adecuado manejo y organizacién de los recursos, como el inventario, logra cumplir

los objetivos y dar solucién a la problematica de la empresa Tu Semilla E.I.R.L.
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CONCLUSIONES

Después de la implementacion del sistema web desarrollado en base al marco de
trabajo para desarrollo agil Scrum, se concluye que el uso del sistema web con
notificaciones influye favorablemente en mejorar y optimizar el proceso de control
interno y seguimiento del inventario de productos, basado en los incrementos
alcanzados en los indicadores clave de rendimiento aplicados en la presente
investigacion; indice de exactitud del inventario, indice de rotacion de productos e indice
de nivel de cumplimiento del despacho en el vivero de la empresa Tu Semilla E.I.R.L.

en la sede Tacna, lo que permitié lograr los objetivos de la investigacion.

La implementacion del sistema web con notificaciones en el vivero de la empresa Tu
Semilla E.l.LR.L. en la sede Tacna permitié incrementar favorablemente el indice de
exactitud del inventario, el valor obtenido antes de la implementacion del sistema web
(Pre-Test) fue de 74,26 % y alcanza después de la implementacidén del sistema web
(Post-Test) el valor de 96,83 %, lo que se traduce en un incremento del 22,57 %,
permitiendo a la empresa tener una mejor precision de los registros del inventario al
reducirse notablemente las diferencias, generar mayor confianza en el inventario teérico
y fisico real de la empresa, lo que permite controlar mejor las entradas y salidas de sus
productos de manera sistematica. La presente investigacion permitié determinar
influencia positiva del sistema web con notificaciones en el indicador indice de exactitud
del inventario al incrementar favorablemente este indicador y siendo considerado el
resultado obtenido en el criterio de evaluacion de Inventario confiable. Por lo tanto, se
concluye que el sistema web con notificaciones tuvo una influencia muy beneficiosa y
positiva en el indice de exactitud del inventario en el proceso de control interno y
seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

Con la implementacion del sistema web con notificaciones en el vivero de la empresa
Tu Semilla E.I.R.L. en la sede Tacna se incremento favorablemente el indice de rotacién
de productos, el valor obtenido antes de la implementacién del sistema web (Pre-Test)
fue de 1,10 y alcanza después de la implementacion del sistema web (Post-Test) el
valor de 1,32, lo que se traduce en un incremento del 0,22, este valor nos indica que
aumenté la frecuencia de salidas de los productos del inventario de la empresa
(considerando el tiempo de produccidén y crecimiento de los plantines), permitiendo
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tomar mejor las decisiones en la nueva produccién y reabastecimiento para mantener
la competitividad de la empresa. La presente investigacion permitié determinar
influencia positiva del sistema web con notificaciones en el indicador indice de rotacién
de productos al aumentar de forma significativa este indicador y siendo considerado el
resultado obtenido en el criterio de evaluacioén de Nivel Bajo. Por lo tanto, se concluye
que el sistema web con notificaciones tuvo una influencia muy beneficiosa y positiva en
el indice de rotacion de productos en el proceso de control interno y seguimiento del
inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.

La implementacion del sistema web con notificaciones en el vivero de la empresa Tu
Semilla E.I.R.L. en la sede Tacna permitié incrementar favorablemente el indice de nivel
de cumplimiento del despacho, el valor obtenido antes de la implementacién del sistema
web (Pre-Test) fue de 71,73 % y alcanza después de la implementacién del sistema
web (Post-Test) el valor de 85,02 %, lo que se traduce en un incremento del 13,29 %
permitiendo a la empresa mejorar la frecuencia del cumplimiento de las solicitudes y
despachos a sus clientes, mejorando el tiempo de entrega y satisfaccion de los clientes,
lo que favorece en la imagen de la empresa. La presente investigacion permitio
determinar influencia positiva del sistema web con notificaciones en el indicador indice
de nivel de cumplimiento del despacho al incrementar notablemente este indicador y
siendo considerado el resultado obtenido en el criterio de evaluacion de Nivel Bueno.
Por lo tanto, se concluye que el sistema web con notificaciones tuvo una influencia muy
beneficiosa y positiva en el indice de nivel de cumplimiento del despacho en el proceso
de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.l.R.L. sede
Tacna.
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RECOMENDACIONES

Para las investigaciones futuras de la misma naturaleza se recomienda considerar el
uso de los indicadores indice de exactitud del inventario, indice de rotacion de productos
e indice de nivel de cumplimiento del despacho ya que son indicadores clave de
rendimiento del inventario y permiten medir en distintos aspectos las principales
actividades que se realiza en el inventario de una empresa, asi mismo, genera la toma
de decisiones oportunas para mejorar la planificacion logistica en el proceso de control
y seguimiento de la entrada y salida de los productos para mantener la disponibilidad
del inventario. Asi mismo, se sugiere implementar nuevas tecnologias similares en un
entorno web ya que permiten lograr un mayor alcance en funcionalidades y estar
disponible para cada usuario, con respecto al rubro de comercializaciéon de materias
primas agropecuarias (plantines de hortalizas) de la empresa Tu Semilla E.I.R.L., las
nuevas plataformas web permitiran contribuir a un rubro que es poco considerado en el

ambito tecnoldgico de los sistemas web por las empresas de la regién de Tacna.

Dado que la intencién del presente trabajo de investigacion fue conocer la influencia del
sistema web con notificaciones en el indice de exactitud del inventario, se recomienda
a futuros investigadores tomar en cuenta los resultados obtenidos en la presente
investigacion en base a este indicador, asi mismo, recomendar un nuevo indicador:
indice de costo de almacenamiento por unidad, el cual representa estudiar y controlar
los costos generales que incluye mantener las existencias en el inventario de una
empresa, esto permitira complementar el indicador estudiado y brindar a la empresa

una nueva métrica para la toma de decisiones en el area de logistica.

Considerando el estudio de la influencia del sistema web con notificaciones en el indice
de rotacién de productos, se recomienda a futuros investigadores utilizar un nuevo
indicador para complementar los resultados obtenidos: indice de duracion de
mercancias, el cual representa estudiar y controlar los dias que el inventario se
encuentra en la empresa, evitando asi la obsolescencia de los productos, lo que
permitiria ampliar el ambito de estudio de este indicador y medir el desempefio del
inventario en otros aspectos que son relevantes para mejorar la logistica y generar
ventajas competitivas en las empresas. También, se recomienda a la empresa Tu

Semilla E.I.LR.L. invertir en mas estrategias de marketing y promociones para aumentar
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el nivel de rotaciéon de sus productos, asi mismo aplicar este indicador mensualmente

para medir el progreso continuo de sus estrategias.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion en
el indice de nivel de cumplimiento del despacho, se recomienda a futuros investigadores
utilizar un indicador adicional y relevante que permita conocer el nivel de cumplimiento
de entregas a los clientes, este indicador permitird a las empresas del mismo rubro
conocer y controlar los errores que se podrian presentar en la entrega de pedidos,
evaluando el porcentaje real de las entregas realizadas de manera oportuna y efectiva
a los clientes, esto permitira expandir los resultados obtenidos en este indicador y
brindar una mejor calidad de servicio al cliente. Asi mismo, se recomienda a la empresa
Tu Semilla E.l.LR.L. a continuar implementando nuevas herramientas tecnologicas con
el objetivo agilizar sus procesos y solucionar las diferentes problematicas que puedan
surgir en la empresa en las distintas areas que realizan las actividades principales de
manejo de recursos y toma de decisiones de la empresa, para mejorar la productividad,

eficiencia en sus procesos y generar beneficios en la empresa.
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Titulo: “Influencia del sistema web con notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu semilla
E.l.LR.L. sede Tacna, 2022”

E.l.R.L. sede Tacna?

E.I.R.L. sede Tacna.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

Problema General Objetivo General Hipétesis General .
Tipo de
¢(En qué medida | Determinar en qué | El uso del sistema mvgstlgacmn:
influye el sistema | medida el sistema | web con _ Aplicada
web con | web con | notificaciones mejora ) * Presencia
notificaciones en el | notificaciones influye | y optimiza el proceso Variable .
proceso de control | en el proceso de | de control interno y | Independiente: |\ 0o cion - Disefio de
interno y seguimiento | control  interno  y | seguimiento del | _, ; i,
del inventario en el | seguimiento del | inventario de | Sistema Web , ::vestlgaglon.t |
vivero Tu Semilla | inventario de | productos en el Ausencia re-experimema’ con
E.l.LR.L. sede Tacna? | productos en el |vivero Tu Semilla enfoque cuantitativo
vivero Tu Semilla | E.l.LR.L. sede Tacna.
E.l.R.L. sede Tacna.
Poblacion:

Problemas Objetivos Hipétesis [1: 26 registros de

Especificos Especificos Especificas productos del
a. ¢De qué manera | a. Determinar la | a. El sistema web inventario
influye el sistema | influencia del | con  notificaciones | yariable 12: 26 registros de
web con | sistema web con | incrementa el indice | pependiente: productos del
notificaciones en el | notificaciones en el | de exactitud del » indice de . .
indice de exactitud | indice de exactitud | inventario en el | proceso de Ejecucion exactitud del | ventario
del inventario en el | del inventario en el | proceso de control | control interno y inventario 13: 26 registros de
proceso de control | proceso de control | internoy seguimiento | sequimiento del despachos
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Muestra censal
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influye el sistema
web con
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proceso de control
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vivero Tu Semilla
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* indice de
rotacién de
productos

c. ¢De qué manera
influye el sistema
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despacho en el
proceso de control
interno y seguimiento
del inventario en el
vivero Tu Semilla
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Técnica de
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Prueba de
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Escala de
medicion:
Razén




212

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos para el indicador: indice de

exactitud del inventario

#. Salamanca Contreras, Florelia Rosmery I‘lho de prueba: TestPre-Test (Re-Test)Post-Test

|Empresa Tu Semilla E|RL Medida: Porcentaje

Varlable de Proceso de control intemo y seguimiento del inventario Indice de det Valor diferencia
Indice de exactitud del inventario D Inventurio = Valor total de Inventario
Fecha de inicio: Fecha de término:

CANTIDAD DE VALOR CANTIDAD DE VALOR CANTIDAD | VALOR TOTAL
FALTANTE | PRODUCTOS | DIFERENCIA | TOTALDE | DE INVENTARIO
FALTANTES (s/) ACTUALES (84) PRODUCTOS {s)

o|les(vw|la|lo|las|w|n]| =

20

2

P

2

2

25

2%

Escola Nivel Situacion actual

95.00% < E £ 100.00%

Indice de = o s:.oo«ssuss‘oox lpnw paro
00.00% < E1 < 90,00% inventario no conflable
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos para el indicador: indice de
rotacion de productos

Investigador: Salamanca Contreras, Florella Rosmery po de prueba: Test/Pre-Test (Re-Test)Post-Test
Empresa Tu Semiia ELRL Medida: Unidades
= mumﬂmmhmm Indice de ratacion de - 1:::1%
Fecha de inicio: Focha de termino:
VENTAS | INVENTARIO
o | e[ e e e s i e [ |
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
2
25
2
oy
Indice de rotacion de P60 A
. o 400 RP <600 Medio
0.00 s RP <4.00 Bajo

Gerente General
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos para el indicador: indice de nivel

de cumplimiento del despacho

Investigador: Salamanca Conltreras, Florella Rosmery de prueba: Test/Pro-Test (Re-TestyPost-Test
Empresa Tu Semilla E.LR L |Modida: Porcentaje
|Variable de g Proceso de control intemo y seguimiento del invent | AT ™
5 Gaspachon regueribes "
Indice de nivel de del
Fecha de Inicio: Fecha de
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
24
25
26
TOTAL
Escala Nivel actual
90,00 5 CD 5 100.00
80.00 = CD < 90.00 Bueno
Indice s de e 70.00 < CD < 50.00 Regular
30.00 s CD < 70.00 Bajo
00.00 < CD < 30.00 Deficiente




Anexo 5. Validacion de expertos — Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento Ficha de Registro: Indicador - indice de exactitud del inventario
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TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS
(Evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos para el indicador:
“Indice de exactitud del inventario”)

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres:
Titulo y/o Grado:

Ph.D. () Doctor( ) Magister( ) Ingeniero( ) Licenciado () Otro( ). Especifique

Universidad en la que labora:

TITULO:

“INFLUENCIA DEL SISTEMA WEB CON NOTIFICACIONES EN EL PROCESO DE CONTROL INTERNO Y
SEGUIMIENTO DEL INVENTARIO EN EL VIVERO TU SEMILLA E.I.R.L. SEDE TACNA, 2022"
Autor: Salamanca Contreras, Fiorella Rosmery
Nombre del instrumento: Ficha de Registro

En la siguiente Tabla de Validacién de Expertos, usted tiene la facultad de calificar con un puntaje en la escala de valoracién
cada una de las preguntas correspondientes a los criterios de evaluacion, existen cinco niveles de valoracion disponibles
para cada criterio de evaluacion. Asimismo, le invitamos a escribir las sugerencias que considere adecuadas para la mejora
y coherencia de los criterios de evaluacion

VALORACION
CRITERIOS DE PREGUNTA Deficiorts | Roguiar | Bueno | Muy Busno | Excelents

EVALUACION 020% | 2150% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

¢ Elinstrumento es claro, preciso y libre de
1 | Claridad ambiguedades para obtener los datos
requeridos en la investigacion?

(El instrumento cumple con las
2 | Aceptabilidad | caracteristicas esenciales e informacion
s6lida para la investigacion?

¢ El instrumento tiene relacién con el titulo

3 f::'sel::::dad o y ayuda a cumplir los objetivos de la
investigaciéon?
¢El instrumento estd enfocado de forma
4 | Objetividad precisa a obtener los datos necesarios

para el desarrollo de la investigacién?

LE instrumento es considerado
§ | Relevancia importante y fundamental para medir los
resultados de la investigacion?

¢El instrumento contiene la informacién
6 | Suficiencia suficiente para medir el indicador
presentado en Ja investigacion?

¢El instrumento es el adecuado y mas
7 | Coherencia apropiado para medir el indicador de la
investigacion ?

PROMEDIO DE VALORACION

Opinién de aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( ) El instrumento debe ser mejorado ( )
Sugerencias:
Fecha: / /

Firma del Experto
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TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS
(Evaluacién del Instrumento de recoleccién de datos para el indicador:
“indice de rotacién de productos”)

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres:
Titulo y/o Grado:

Ph.D. () Doctor( ) Magister () Ingeniero( ) Licenciado () Oftro( ) Especifique

Universidad en la que labora:

TITULO:

“INFLUENCIA DEL SISTEMA WEB CON NOTIFICACIONES EN EL PROCESO DE CONTROL INTERNO Y
SEGUIMIENTO DEL INVENTARIO EN EL VIVERO TU SEMILLA E.I.R.L. SEDE TACNA, 2022"
Autor: Salamanca Contreras, Fiorella Rosmery
Nombre del instrumento: Ficha de Registro

y coherencia de los criterios de evaluacion

En la siguiente Tabla de Validacién de Expertos, usted tiene la facultad de calificar con un puntaje en la escala de valoracién
cada una de las preguntas correspondientes a los criterios de evaluacion, existen cinco niveles de valoracion disponibles
para cada criterio de evaluacion. Asimismo, le invitamos a escribir las sugerencias que considere adecuadas para la mejora

VALORACION

EVALUACION

¢ El instrumento es claro, preciso y libre de
1 | Claridad ambiguedades para obtener los datos
requeridos en la investigacion?

0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%

(El instrumento cumple con las
2 | Aceptabilidad | caracteristicas esenciales e informacion
solida para la investigacion?

¢ El instrumento tiene relacién con el titulo

3 f:::;::g"’d al [ ayuda a cumplir los objetivos de la
investigacion?
¢El instrumento esta enfocado de forma
4 | Objetividad precisa a obtener los datos necesarios

_para el desarrollo de la investigacion?

LEl instrumento es considerado
5 | Relevancia importante y fundamental para medir los
resultados de la investigacion?

¢El instrumento contiene la informacién
6 | Suficiencia suficiente para medir el Indicador
presentado en Ja investigacion?

¢El instrumento es el adecuado y mas
7 | Coherencia apropiado para medir el indicador de la
investigacion ?

PROMEDIO DE VALORACION

Sugerencias:

Opinién de aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( ) El instrumento debe ser mejorado ( )

Fecha: / /

Firma del Experto
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Instrumento Ficha de Registro: Indicador - indice de nivel de cumplimiento del despacho

TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS
(Evaluacién del Instrumento de recoleccién de datos para el indicador:
“indice de nivel de cumplimiento del despacho”)

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres:
Titulo y/o Grado:

Ph.D. () Doctor( ) Magister () Ingeniero( ) Licenciado () Oftro( ) Especifique

Universidad en la que labora:

TITULO:

“INFLUENCIA DEL SISTEMA WEB CON NOTIFICACIONES EN EL PROCESO DE CONTROL INTERNO Y
SEGUIMIENTO DEL INVENTARIO EN EL VIVERO TU SEMILLA E.I.R.L. SEDE TACNA, 2022"
Autor: Salamanca Contreras, Fiorella Rosmery
Nombre del instrumento: Ficha de Registro

En la siguiente Tabla de Validacién de Expertos, usted tiene la facultad de calificar con un puntaje en la escala de valoracién
cada una de las preguntas correspondientes a los criterios de evaluacion, existen cinco niveles de valoracién disponibles
para cada criterio de evaluacion. Asimismo, le invitamos a escribir las sugerencias que considere adecuadas para la mejora
y coherencia de los criterios de evaluacién

VALORACION
e | CRITERIOS DE PREGUNTA Beficients | Regular.| - Boeno | {Muy Susno- |/ Exceente

EVALUACION 020% | 2150% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

¢ Elinstrumento es claro, preciso y libre de
1 | Claridad ambiguedades para obtener los datos
requeridos en la investigacién?

¢(El instrumento cumple con las
2 | Aceptabilidad | caracteristicas esenciales e informacion
sélida para la investigacion?

¢ El instrumento tiene relacién con el titulo

3 f::'sel::gdad sl y ayuda a cumplir los objetivos de la
investigaciéon?
¢El instrumento estd enfocado de forma
4 | Objetividad precisa a obtener los datos necesarios

para el desarrollo de |a investigacion?

LEl instrumento es considerado
§ | Relevancia importante y fundamental para medir los
resultados de la investigacion?

¢El instrumento contiene la informacién
6 | Suficiencia suficiente para medir el indicador
presentado en Ja investigacion?

¢El instrumento es el adecuado y mas
7 | Coherencia apropiado para medir el indicador de la
investigacion ?

PROMEDIO DE VALORACION

Opinién de aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( ) El instrumento debe ser mejorado ( )
Sugerencias:
Fecha: / /

Firma del Experto
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Anexo 6. Resultados de confiabilidad del instrumento Test y Re-Test (Pre-Test)

Test
& Item?: @4 Test_Fecha | & Test_IndiceExactit) & Test_IndiceRotacion & Test_IndiceNivelCumplimiento
i Inventario | Praductos Despacho
| Il
1 1 01/06/2022 7672 99 79.08
2 2 02/0612022 70,83 89 72,82
3 ] 03/06/2022 80,77 1,02 72,59
i 04/06/2022 79.73 1,03 77.0%
5 | s 06/06/2022 89,00 1,06 70,63
it 6 07/06/2022 7069 85 75.25
7 08/06/2022 88,33 11 68,05
8 | = 09/06/2022 7723 a7 65,77
T E 10/06/2022 55.26 92 71.81
0 | 1w 11/06/2022 7188 95 63,66
Ho 1310612022 67 50 1.1 66.41
2 | 2 1410612022 73.81 114 59,48
[ 3 15/06/2022 62,50 119 70,83
R 16/06/2022 7143 129 78.23
|15 | 15 176022 78,70 1.06 70,54
D6 16 18/06/2022 77.50 1,08 64,95
17 17 20006/2022 £8.00 1,10 72,50
| | 18 21/06/2022 70,83 1,14 71,94
19 19 22/06/2022 69,44 1,10 59,77
20 20 23/06/2022 80,00 142 9,99
s = 24/06/2022 68,75 11 7222
2 | 2 | 2506202 727 99 67.36
23 | 23 2m0e2022 85.71 132 76,15
24 | 24 | 28/06/2022 58,33 128 79.85
% | = 29/06/2022 63.33 1,16 59,97
C%m | = 30/06/2022 7429 1.00 79.48
Re-Test (Pre-Test)
& ltem & RaTast_PraTest & ReTest_PreTest_indice & ReTest PraTest Indice  ReTest_PreTest_Indice
_Fecha Exactitudinventario RotacionProductos e? NivelCumplimientoDesp
acho
T 1 01/07/2022 77,82 1,01 78,78
| 2 02/07/2022 73.68 9 7238
3 3 04/07/2022 80,56 1,04 68,62
4 4 05/07/2022 77,22 1,02 80,56
5 5 06/07/2022 90,65 1.05 59.44
. & § 07/07/2022 69,23 78 74,44
R 7 08/07/2022 89,39 1,12 68,33
e s 09/07/2022 75,56 1,01 78.38
[ 11/07/2022 58,14 85 7120
10 12/07/2022 66,67 98 62,19
1 13/07/2022 70,83 1,25 7158
12 14/07/2022 76.67 116 68,62
13 15/07/2022 64,00 1.22 7242
u 16/07/2022 5833 130 77,14
15 18/07/2022 78.83 1,09 70,27
16 19/07/2022 75.00 1,07 65,24
17 20/07/2022 73,68 1,08 69,37
_ 18 21/07/2022 70,18 1.16 74,85
19 | 19 2200712022 7442 1,13 64,62
20 20 2310712022 80,65 145 70,51
21 21 2510712022 70,83 112 72,86
22 22 26/07/2022 76,67 1,01 60,32
23 7 27/07/2022 86,11 135 73,38
2 24 2800712022 78,95 1,30 79,37
25 25 20/07/12022 60,87 114 67,97
2% | 26 30/07/2022 74.36 1,02 8233



Correlaciones

Test_IndiceEx
actitudinventa

ReTest PreT
est_IndiceExa
ctitudinventari

rio i

Test IndiceExactitudinve  Correlacian de Pearsan 1 7ag”
ntaria - -

Sig. (bilateral) 00a

I 26 26
ReTest PreTest IndiceE  Caorrelacion de Pearsan 780" 1
xactitudinventario ; ]

Sig. (bilateral) .ooo

1"l 26 26

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

ReTest_PreT

Test_IndiceR est_IndiceRot

otacionProdu acianProduct

ctos 0s

Test IndiceRatacionPrad  Correlacion de Pearsan 1 a7t
uctos - -

Sig. (bilateral) 00a

K] 26 26

ReTest PreTest IndiceR  Caorrelacion de Pearsan .LI:IF’1="= 1
otacionProductos ; ]

Sig. (bilateral) .ooo
] 26 26

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

del despacho

Correlaciones

ReTest PreT

Test_Indicehi est_IndiceMiv

velZumplimie glCumplimie

ntoDespacho ntoDespacho

Test IndiceMivelCumpli  Correlacian de Pearson 1 768
mientoDespacha - >

Sig. (bilateral) ,0oo

K] 26 26

ReTest PreTest Indicel  Correlacion de Pearsan .F’EEEm= 1
jelCumplimientoDespac : g

ha Slg_. (bilateral) o000
] 26 26

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Nivel de la confiabilidad del instrumento: Indicador - indice de exactitud del inventario

Nivel de la confiabilidad del instrumento: Indicador - indice de rotacién de productos

Nivel de la confiabilidad del instrumento: Indicador - indice de nivel de cumplimiento



Anexo 7. Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos
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FICHA TECNICA

Investigador:

Salamanca Contreras, Fiorella Rosmery

N bre del instr

Ficha de Registro

Lugar de aplicacién:

Empresa Tu Semilla E.|.R.L, sede Tacna

Fecha de aplicacion:

Test: 01 al 30 de Junio del 2022

ReTest (Pre-Test): 01 al 31 de Julio del 2022

Post-Test: 01 al 30 de Setiembre del 2022

Determinar en qué medida el sistema web con notificaciones influye en el proceso

Objetivo: de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla
E.LR.L. sede Tacna
Tiempo de duracién: 26 dias (lunes a sabado)
Eleccién de técnica e instrumento
Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente: Proceso
de control interno y seguimiento Fichaje Ficha de Registro

del inventario

Variable independiente: Sistema
Web

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 8. Tabla de distribucion t de la prueba T-Student

Grados de Nivel de significacién unilateral (a)
libertad (v) 0,25 0,1 10,05! 0,025 0,01 0,005 0,001
1 1,000 3,078 .'6,314: 12,706 31,821 63,657 318,289
2 0,816 1,886 12,920; 4,303 6,965 9,925 22,328
3 0,765 1,638 12,353! 3,182 4,541 5841 10,214
a 0,741 1,533 12,132} 2,776 3,747 4,604 7,173
5 0,727 1,476 :2,015: 2,571 3,365 4,032 5,894
6 0,718 1,440 11,943; 2,447 3,143 3,707 5,208
7 0,711 1,415 :1,895: 2,365 2,998 3,499 4,785
8 0,706 1,397 11,860; 2,306 2,896 3,355 4,501
9 0,703 1,383 ;1,833 2,262 2,821 3,250 4,297
10 0,700 1,372 11,812; 2,228 2,764 3,169 4,144
11 0,697 1,363 ;1,796 2,201 2,718 3,106 4,025
12 0,695 1,356 11,782, 2,179 2,681 3,055 3,930
13 0,694 1,35 }1,7711 2,160 2,650 3,012 3,852
14 0,692 1,345 11,761, 2,145 2,624 2,977 3,787
15 0,691 1,341 :1,753: 2,131 2,602 2,947 3,733
16 0,690 1,337 11,746; 2,120 2,583 2,921 3,686
17 0,698 1,333 :1,740; 2,110 2,567 2,898 3,646
18 0,688 1,330 11,734; 2,101 2,552 2,878 3,610
19 0,688 1,328 {1,7291 2,093 2,539 2861 3,579
20 0,687 1,325 11,725, 2,086 2,528 2,845 3,552
21 0,686 1,323 ;1,7211 2,080 2,518 2,831 3,527
22 0,686 1,321 11,717; 2,074 2,508 2,819 3,505
23 0,685 1,319 |1,7141 2,069 2,500 2,807 3,485
T 0,685 1,318 11,711, 2064 2492 _ 2,797 __3,467
I L S 9,9.24_-1,3;6_ 2,060 ~ 72,485 ~ 2,787~ 3,450 1
26 0,684 1,315 11,706, 2,056 2,479 2,779 3,435
27 0,684 1,314 :1,7o3= 2,052 2,473 2,771 3,421
28 0,683 1,313 11,701; 2,048 2,467 2,763 3,408
29 0,683 1,311 ;1,699! 2,045 2,462 2,756 3,396
30 0,683 1,310 11,697, 2,042 2,457 2,750 3,385
40 0,681 1,303 :1,684: 2,021 2,423 2,704 3,307
60 0,679 1,296 11,671; 2,000 2,390 2,660 3,232
120 0,677 1,289 }1,658! 1,980 2,358 2,617 3,160
0 0,674 1,282 11,645; 1960 2,326 2576 3,090
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