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Resumen

La presente investigacion tiene por propdsito establecer la relacion entre
Sindrome de Burnout e Inteligencia Emocional, en pandemia por COVID-19, en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, 2021. Para ello, se propuso
una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basico; de igual modo, de disefio
no experimental,transeccional, descriptivo — correlacional, con una muestra de 172
trabajadores municipales. Se aplicaron los instrumentos: Inventario de Coeficiente
Emocional de Baron y el Inventario de Burnout de Maslach. La principal conclusién
del estudio, fue la relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
Inteligencia Emocional, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, 2021, cuyo nivel de significancia fue menor a
0.05, y que permite explicar que el sindrome de burnout, de acuerdo al agotamiento
emocional, realizacion personal y la despersonalizacion, se asocia de forma
significativa con la inteligencia emocional, en funcion del estado de &animo,
dimensiones interpersonal e intrapersonal, capacidad de adaptabilidad y manejo

debido del estrés.

Palabras clave: Adaptabilidad, inteligencia emocional, interpersonal,

intrapersonal, manejo del estrés, sindrome de burnout.
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Abstract

The present investigation had the purpose of establishing the relationship
between Burnout Syndrome and Emotional Intelligence, in a COVID-19 pandemic.
19, in the workers of the District Municipality of Pocollay, 2021. For this, a research
with a quantitative approach, of a basic type, is proposed; Similarly, a non-
experimental, transactional, descriptive-correlational design, with a sample of 172
municipal workers. The instruments were applied: Baron's Emotional Quotient
Inventory and Maslach's Burnout Inventory. The main conclusion of the study was
the significant relationship between Burnout Syndrome and Emotional Intelligence,
in the COVID-19 pandemic, in the workers of the Pocollay District Municipality,
2021, whose significance level was less than 0.05, and that It allows us to explain
that burnout syndrome, according to emotional exhaustion, personal fulfillment and
depersonalization, is significantly associated with emotional intelligence,
depending on mood, interpersonal and intrapersonal dimensions, adaptability and

management. due to stress.

Keywords:  Adaptability, emotional intelligence, interpersonal,

intrapersonal, stress management, burnout syndrome.



Introduccion

La tesis Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout, en pandemia por el
COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, 2021, se
ejecutd en un contexto de crisis sanitaria global, a fin de lograr acercarnos a conocer
mas sobre el Sindrome de Burnout, por lo que es fundamental establecer larelacion
existente entre ambas variables.

Durante los Gltimos afios se ha venido efectuando un gran avance asociado
a los elementos que afectan al colaborador y las secuelas en la organizacion. Dentro
de estos factores, uno de los mas estudiados y justamente por ser uno de los que
mayor impacto tiene en los individuos, es el sindrome de burnout. Asi mismo, la
inteligenciaemocional también se ha visto mermada.

Para ello, se hace necesario analizar de manera profunda las diferentes
dimensiones y/o componentes de estas variables, para desarrollar propuestas de
mejora, que incluya planes de accion.

El desarrollo de la tesis se plantea en seis capitulos.

En el Capitulo I, se desarrolla el problema de la investigacion, se trata la
identificacion y formulacion del problema, tanto en términos generales como
especificos. También se justifica la investigacion y se establecen los objetivos del
estudio. Ademas, se analizan los antecedentes de la investigacion y se definen los
conceptos operacionales.

En el Capitulo 11, se presenta el fundamento tedrico-cientifico de la primera
variable, basado en los modelos tedricos més relevantes.

En el Capitulo I11. se exploran las teorias y modelos relacionados con la
segunda variable del estudio.

En el Capitulo IV, se describe la metodologia de la investigacion. Se
presenta inicialmente la hipotesis, se lleva a cabo la operacionalizacion de las
variables y se determina el tipo y disefio de la investigacion. Ademas, se define el
ambito de la investigacion, se determina la unidad de estudio, la poblacién y la
muestra, y se delimitan los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados.

En el Capitulo V se desarrollan los resultados de la tesis, punto en el que se



presentan los resultados de acuerdo a los instrumentos formulados y ejecutados,
segun tablas y figuras de informacidn, acompafiados con su debida interpretacion,
y presentados segun variables. Asi mismo, en este punto se hace la comprobacién
de las hipdtesis, seguido por la discusién de los resultados.

Por altimo, en el Capitulo VI se desarrollan las conclusiones y sugerencias

del estudio, haciendo también presentacion de las referencias empleadas y anexos.



Capitulo |

El Problema

1.1.  Determinacion del Problema

Durante muchisimos afios, la inteligencia ha sido un tema de gran relevancia
y mayor centro de discusion en el campo psicolégico; lo complicado de su
naturaleza se representa en los diferentes conceptos que posee, sin embargo, no fue
problema para que las personas sean medidas y categorizadas en funcién al
cociente intelectual. En 1983, el reconocido psicologo estadounidense Gardner
introdujo un nuevo enfoque al presentar su teoria de las inteligencias multiples, lo
que generd un cambio significativo en el tema. Desde entonces, diversos estudios
han investigado este concepto. Posteriormente, en 1990, Salovey y Mayer
comenzaron a destacar en el estudio de lo que denominaron inteligencia emocional.
En la actualidad, gracias a la investigacion existente, se reconoce la importancia
fundamental del desarrollo y fortalecimiento de esta inteligencia desde las primeras
etapas de la vida. Como resultado, en la actualidad, el coeficiente intelectual ya no
se considera un predictor confiable del éxito, en contraste, el indice de inteligencia
emocional puede cumplir ese rol.

Otro punto relevante referente a la inteligencia emocional es que no hay una
edad final para poder incrementarla. Esto es un dato relevante que todas las
empresas deben tomar en consideracion puesto que un colaborador con una
inteligencia emocional elevada tiene la capacidad de trabajar en equipo, aportar con
soluciones en momentos de alta tension, adaptarse a situaciones nuevas o inciertas,
entre otras cualidades que favoreceran a la organizacion.

Ademas, en diciembre de 2019 se informaron casos de un nuevo tipo de
coronavirus, que posteriormente se propagaron a nivel mundial. En marzo de 2020,
la Organizacion Mundial de la Salud — OMS declaré oficialmente que el COVID-

19 se habia convertido en una pandemia, lo que implica la propagacion de una



nueva enfermedad a nivel global.

Este acontecimiento ha generado cambios en diversos aspectos de nuestras
vidas, lo cual ha sido el estimulo para llevar a cabo esta investigacion. En el contexto
de las organizaciones, se han visto obligadas a adaptarse mediante la
implementacién de protocolos y, en algunos casos, a adoptar el trabajo remoto, lo
cual resulta completamente novedoso para las entidades publicas. En este sentido,
se han realizado varios estudios a nivel internacional para evaluar el impacto en la
salud mental de las personas. La situacion sin precedentes y la preocupacién por el
bienestar propio y el de los seres queridos podrian estar generando altos niveles de
estrés y ansiedad en los trabajadores, 1o que a su vez provoca una sensacion de
agotamiento. En el ambito laboral, uno de los factores mas estudiados, y
precisamente uno de los que tiene mayor impacto en las personas, es el sindrome de
burnout. Inicialmente, se creia que esto solo afectaba a aquellos empleados que
tenian un contacto directo con los clientes, pero posteriormente se evidencid que el
burnout puede manifestarse incluso fuera del &mbito laboral (Maslach & Jackson,
1981).

Durante el afio actual, se han llevado a cabo algunas investigaciones sobre
el sindrome de burnout en trabajadores del sector de la salud, quienes se encuentran
en la primera linea de esta pandemia. Sin embargo, se ha prestado menos atencion
a como el personal de otros campos, como el sector estatal, estd siendo afectado.
Por ello, se realiza la investigacién con trabajadores de una municipalidad; dado
que, se encargan del andlisis y gestion de obras y servicios publicos para la
comunidad. Los trabajadores desempefian labores que a menudo requieren largas
horas de trabajo en el campo y en la oficina, ya que se trata de un entorno laboral
gue exige dedicacion, compromiso y servicio a los demas.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion es establecer, en el contexto de
la pandemia, la relacién entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Pocollay, Tacna. Se busca crear
conciencia sobre la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional como
estrategia preventiva contra el burnout, permitiendo asi la creacion de entornos

adecuados en las organizaciones. Asimismo, conocer los niveles de burnout en los



trabajadores ayudaré a tomar medidas segun la gravedad de la situacion.

Por lo que se plantea determinar en lineas generales como es que se
relacionan la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout, en pandemia por
COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, en la
ciudad de Tacna durante el afio 2021.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Pregunta General

¢Existe relacion entre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout, en
pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Tacna 2021?

1.2.2. Preguntas Especificas

¢Cual es el nivel predominante de Inteligencia Emocional, en pandemia por
COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna
20217

¢Cual es el nivel predominante de Sindrome de Burnout, en pandemia por
COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna
20217

¢Como es la relacién de los niveles de Inteligencia Emocional y los niveles
de Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

Entre las tantas preguntas que se cuestionan los investigadores, es poder
determinar la importancia que tiene las investigaciones enmarcadas en un ambito
social y de las organizaciones. Entre las diversas importancias que considero en la
presente investigacion, son las siguientes:

Primero, desde el punto de vista de la administracion, en cuanto al manejo

estratégico operacional en las organizaciones, areas tales como: reclutamiento,



seleccion de personal, desarrollo del talento, innovacion, productividad, némina,
calidad de servicio, entre otras, donde se resalta el papel protagonico de la
Inteligencia Emocional en la efectividad organizacional.

Por otro lado, el efecto indirecto de la Inteligencia Emocional puede
observarse en el nivel de compromiso,el nivel de bienestar, la satisfaccion personal
y el desarrollo grupal del personal (Cherniss & Goleman, 2001). Ademas, la
Inteligencia Emocional podria predecir respuestas emocionales y de
comportamiento en diferentes situaciones y ocupaciones.

Segundo, desde el punto de vista del Sindrome de Burnout, la necesidad de
estudiar este fendmeno viene generalmente acompafiada a la necesidad de estudiar
los procesos de estrés laboral, asi como también, interesarse sobre la necesidad de
atender atin mas la calidad de vida laboral que presentan los trabajadores.

El Sindrome de Burnout ha sido investigado en ambitos diversos como la
empresa, el deporte y la familia; precisamente son en estos espacios sociales donde
mayor dindmica interpersonal hay en los grupos que lo conforman.

En ese sentido, estudiar el Sindrome de Burnout contribuira a enriquecer los
conocimientos sobre este fendmeno al estudiarlo en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

Tercero, desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional, se busca
expresar una dinamica emocional presente en las organizaciones a través de
diferentes mediadores de Inteligencia Emocional, asi como las consecuencias para
la salud fisica y el manejo de las presiones (Matthews et al., 2002).

Ademas, se busca la prevencién de riesgos laborales a través de la mejora
de entornos psicosociales de las organizaciones, esto mejora a las organizaciones
en eficacia y eficiencia. Varios estudios demuestran que la Inteligencia Emocional
es un factor protector frente a situaciones estresantes. Se puede decir que el objetivo
principal de las empresas es conseguir organizaciones responsables y saludables
(Toledo & Salvador, 2014).

Abraham (1998), en su articulo sobre disonancia emocional en
organizaciones, estudia el proceso por el cual el desequilibrio emocional opera y

hace un analisis del impacto que tiene la autoestima sobre este. La investigadora



demuestra que el desequilibrio emocional conduce a tensiones laborales y esto a su
vez, se expresa en agotamiento emocional (una de las dimensiones del Sindrome de
Burnout), sin embargo, en su estudio considera solo el agotamiento emocional y no
estudia la despersonalizacion y el reducido logro personal.

Por estas razones considero importante y necesario llevar a cabo la

investigacion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout,
en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Tacna 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer el nivel predominante de Inteligencia Emocional, en pandemia
por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna
2021.

Establecer el nivel predominante de Sindrome de Burnout, en pandemia por
COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna
2021.

Determinar la relacion de los niveles de Inteligencia Emocional y los niveles
de Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021.



1.5. Antecedentes del Estudio

1.5.1. Antecedentes Internacionales

Aroca (2015) efectud el estudio de maestria titulado: Relacion entre
Inteligencia Emocional y Burnout en una muestra de profesionales sanitarios de
un servicio de oncologia, presentando como proposito estudiar la relacion entre las
competencias emocionales y el sindrome de burnout en profesionales sanitarios de
la unidad de oncologia del Hospital Universitario Morales Meseguer de Madrid,
Espafia. El tipo de investigacion es basico, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La muestra esta compuesta por 30
profesionales sanitario de las unidades de oncohematologia, con edades entre los
24 y 64 afos, siendo 42 la edad promedio. Se obtuvieron como resultados que las
variables sociodemograficas no tienen una influencia en los indices de agotamiento
emocional y tampoco en la despersonalizacion de profesionales sanitarios, siendo
diferente alo indicado en estudios de otros autores.

Con respecto a la relacion de la inteligencia emocional y el sindromede
burnout, se encontrd que sélo en la escala de comprension emocional del MSCEIT
se muestra una relacién directa significativa con las variablesdespersonalizacion y
agotamiento emocional del MBI. Por otro lado, un 50% de lamuestra presenta
agotamiento emocional, y un 90% actitudes de despersonalizacion.

Asimismo, Rodas (2018) realizé el estudio: Relacion entre inteligencia
emocional y burnout en los colaboradores de un ingenio azucarero, el objetivo de
este estudio fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el burnout
en los colaboradores de un ingenio azucarero ubicado en la costa sur. El enfoque de
la investigacion fue cuantitativo, con un disefio no experimental y de naturaleza
descriptiva correlacional. La muestra estuvo compuesta por 25 personas que
trabajan en el proceso de energia del area industrial de la fabrica, especificamente
en el ingenio Concepcion. Se utilizd un muestreo no convencional. La edad
promedio de los participantes en la muestra fue de 26 afios, con edades que
oscilaron entre los 20 y 31 afios. Los resultados de este estudio indicaron que no
existe una relacion entre la inteligencia emocional y el burnout en los colaboradores

del ingenio azucarero de la costa sur. Como recomendacion, se sugiere al



departamento de recursos humanos y a los supervisores de los empleados evaluados
que implementen capacitaciones para incrementar el nivel de inteligencia
emocional.

Por su parte, Olmos (2018) realizd la investigacién titulada Burnout e
inteligencia emocional de los profesionales del programa de atencion y prevencion
del maltrato infantil, indicé en su investigacion que tuvo como finalidad de evaluar
y referir las dimensiones del Sindrome de Burnout y conocer el indice de
Inteligencia Emocional de los profesionales del programa en cuestion. El enfoque
de la investigacion es cuantitativo, de disefio es no experimental, transversal y
descriptivo. ElI muestreo es no probabilistico, y estda compuesta por 30
profesionales, todas mujeres, con edades comprendidas entre los 28 a 55 afios.
Concluy6 el estudio que, de los 30 profesionales, solo 4 de ellos denotaron
puntuaciones muy altas en agotamiento de emociones y despersonalizacion y bajo
punto en realizacion personal, lo cual indica el padecimiento del Burnout. En
relacién al indice de Inteligencia Emocional, se observaron puntuaciones elevadas,
lo que indica un buen desarrollo de habilidades, competencias y aptitudes
relacionadas con las emociones. La Inteligencia Emocional en estos profesionales
se percibe como un factor de proteccion, una herramienta utilizada para prevenir el
desgaste que puede surgir al tratar con un tema complejo y emocionalmente

impactante, como es el maltrato.

1.5.2. Antecedentes Nacionales

Masgo (2017) llevdo a cabo una investigacion de maestria titulada
Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en los estudiantes de X ciclo de la
Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de Ingenieria 2016,
Lima — Peru. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion
entre la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en estudiantes
universitarios. Se trata de una investigacion de tipo basico, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental descriptivo correlacional. La muestra de
estudio estuvo compuesta por 127 estudiantes.

Los resultados obtenidos revelaron que existe una relacion inversa
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significativa entre la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en los
estudiantes del décimo ciclo de la Facultad de Ingenieria Mecanica de la
Universidad Nacional de Ingenieria en el afio 2016. Esto se respaldé con un
coeficiente de correlacion inversa de rho Spearman de -0,755 y un valor p de 0,000,
que es menor al nivel de significancia establecido de 0,05. En consecuencia, se
rechazo la hipotesis nula y se confirmd que existe una relacion significativa y alta
entre la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en los estudiantes
investigados.

Por su parte, Llanos (2017) llevd a cabo un estudio denominado:
Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en los Docentes de la Institucion
Educativa Secundaria “Tomas Porfirio Galvez Quispe” - Sinchimache — Cutervo -
Cajamarca 2017. Indicé en su investigacion que tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y sindrome de burnout en los docentes de
una escuela secundaria, Cutervo, Cajamarca. La tesis fue desarrollada con un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo correlacional. La
muestra estuvoconformada por 45 docentes. Los resultados obtenidos determinaron
que en la hipétesis general no existe relacion estadisticamente significativa entre los
niveles de la inteligencia emocional y el sindrome de Burnout en los docentes,
habiendo una correlacién de -0,040, concluyendo que no hay correlacion
significativa directa.

Asimismo, Rodriguez (2019) realiz6 una investigacion de pregrado titulada:
Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en el Personal Administrativo de
una Entidad Publica de Villa el Salvador. Segun el autor de la investigacion, se
examino la relacion entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en el
personal administrativo de una entidad publica en Villa el Salvador. La
investigacion se clasific6 como basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo correlacional no experimental. La muestra estuvo compuesta por 226
trabajadores, de los cuales 109 eran hombres y 117 eran mujeres, con edades
comprendidas entre los 20 y los 70 afios. Los resultados indicaron que se encontro
una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el

sindrome de burnout, asi como sus componentes, en relacion a la edad. En cuanto
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a la inteligencia emocional y sus componentes (interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés y estado de animo), se observo una diferencia significativa en
relacién al tiempo de servicio. Ademas, en el sindrome de burnout se encontrd una
diferencia significativa en las dimensiones de agotamiento emocional y realizacion

profesional en relacion a la edad y al tiempo de servicio, respectivamente.

Ademas, Choquehuanca y Ruiz (2021) realizaron una investigacion de
pregrado titulada: Inteligencia emocional, miedo al COVID-19 y sindrome de
burnout en trabajadores de una municipalidad. Dicha investigacion tuvo como
objetivo analizar si la inteligencia emocional y el miedo al COVID-19 predicen las
dimensiones del sindrome de burnout. El tipo de investigacion es basico, de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo correlacional — predictivo, de
corte transversal. La muestra del estudio fue de 120 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Espinar — Cuzco, entre ellos trabajadores que laboran
como funcionarios y servidores publicos. Los resultados del estudio indicaron que
la capacidad de manejar las emociones y el temor hacia el COVID-19 tienen un
impacto en la eficacia percibida. Ademas, se encontr6 que la capacidad de manejar
las emociones también influye en los niveles de agotamiento y cinismo. Sin
embargo, el temor al COVID-19 no se relaciona con los niveles de agotamiento y

cinismo.

1.5.3. Antecedentes Locales

Perea (2016), llevd a cabo una investigacion de maestria titulada El
Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en el Centro de Salud Bolognesi de
Tacna, en el afio 2016, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral en los trabajadores del
establecimiento de salud. El tipo de investigacion es basico, de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo correlacional, de corte
transversal. La muestra del estudio fue de 40 trabajadores, entre ellos trabajadores
que laboran en areas administrativas y asistenciales.

el estudio dio como resultadoque no existe una relacion significativa entre

el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, dado que, se encontr6 que el
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sindrome de burnout esté presente en el 50% de la poblacién hallandose en un nivel
bajo seguido de un 40% que tiene un nivel medio; mientrasque la satisfaccion
laboral percibida por los trabajadores del Centro de Salud Bolognesi obtiene en una
satisfaccion laboral promedio (85%).

Asimismo, Huanca (2018), realizé la tesis titulada Sindrome de burnout y
estrategias de afrontamiento en enfermeras(os) y personal técnico de enfermeria
del C.S. San Francisco, Tacha - 2018; la cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre sindrome de Burnout y estrategias de afrontamiento en
enfermeras(os) y personal técnico de enfermeria del C. S. San Francisco de la
ciudad de Tacna. El tipo de investigacion es basica, de enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo constituida
por 45 trabajadores sanitarios, divididos en 24 profesionales de enfermeria y 21
técnicos de enfermeria que laboran en dicho establecimiento de salud.

Los resultados del estudio indicaron que, el 70,83% de las enfermeras
presentaban un nivel bajo de sindrome de Burnout. En cuanto al personal técnico
de enfermeria, el nivel bajo predominaba en un 52,38% y el nivel moderado en un
38,10%. En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se observd que tanto
enfermeras como personal técnico de enfermeria principalmente utilizaban
estrategias regulares, representando un 66,67% del total.

El anélisis revel6 una relacion significativa con un nivel de p=0,006, lo que
indica una asociacion positiva de intensidad alta. En conclusion, se conoci6 que el
mayor nivel de sindrome de Burnout, se encontraban estrategias de afrontamiento
deficientes y regulares, y viceversa.

Mamani (2020) realizo una investigacion titulada Relacion entre el Estrés
Laboral y el Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en el personal
Tecnologo Médico de la Red Asistencial Essalud-Tacna, 2020, el cual establecio
como proposito establecer la asociacion entre el estrés laboral y el sindrome de
Burnout en contexto de pandemia en trabajadores sanitarios. Se llevo a cabo un
estudio relacional, observacional, transversal, prospectivo y analitico. La muestra
consistio en 36 Tecndlogos Médicos de la Red asistencial EsSalud-Tacna. Se

utilizaron el Inventario de Wolfgang y el cuestionario Maslach Burnout Inventory
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(MBI). Los resultados revelaron una relacion significativa (p = 0.0046) entre el
estrés laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores sanitarios, con una
correlacion directa y moderada. Ademas, se encontré6 que el componente de
conflicto en el trabajo de la variable de estrés laboral se relaciond con la afectacion
mental asociada al sindrome de burnout en los tecnélogos médicos, aungque en un
grado leve. en cuanto al sindrome de burnout, no se encontraron indicios de su

existencia en el personal de tecndlogos médicos.

1.6. Definiciones Basicas

1.6.1. Adaptabilidad

De acuerdo a Baron (1997) la adaptabilidad es competencia de ser capaz de
controlar, dominar y moderar emocionar con el propdsito de que estas trabajen

como apoyo para las personas y no jueguen en contra.

1.6.2. Cansancio Emocional

Gil Monte (2005) sefiala que el desgaste emocional es la incapacidad que
puede poseer un colaborador de cualquier empresa, de brindarle su centro laboral
elevados niveles de efectividad y afectividad que lo deja sintiéndose
emocionalmente reprimido y en un estado de fatiga extrema, cansado por el
contacto fisico diario con las personas cercanas a las que debe atender; con el
agotamiento emocional se pueden presentar sintomas como por ejemplo: debilidad,

baja energia, agotamiento fisico y fatiga.

1.6.3. Despersonalizaciéon

De acuerdo a Schaufeli et al. (1993) esta dimensidn esta relacionada con la
incitacion a conductas negativas por parte de quienes utilizan los servicios que se
prestan en la organizacion, y se caracteriza principalmente porque los colaboradores
son tratados con indiferencia y deshumanizacion, hasta con calificativos

despectivos, etc.
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1.6.4. Estado de Animo

Segln Baron (1997) el estado de &nimo puede definirse como para
capacidad que poseen las personas para establecer un estado de animo factible,

positivo y llegar a ser motivado por la propia persona.

1.6.5. Inteligencia Emocional

Baron (citado por Ugarriza, 2001) ha definido la inteligencia emocional
como una agrupacion de habilidades emocionales, habilidades emocionales y
habilidades sociales que inciden en las capacidades humanadas, con el Unico
proposito de poder ser capaz de adaptarse y hacer frente a las exigencias y presiones
del contexto social. En ese sentido, la inteligencia no cognitiva se convierte en un
elemento relevante para determinar la capacidad de triunfo en la vida, ya que afecta

directamente al bienestar general y a la salud emocional.

1.6.6. Inteligencia Interpersonal

Para Baron (1997) las habilidades interpersonales son la capacidad de las
personas que tienen para entender las emociones de los demas individuos, y de esta

forma llegar a un acuerdo con ellos como poder relacionarse efectivamente.

1.6.7. Inteligencia Intrapersonal

Baron (1997), sefiala que la inteligencia prospectiva es la capacidad de
entender los sentimientos de los demas, asi como es la competencia de poder

demostrar y expresar los sentimientos propios para uno mismo.

1.6.8. Manejo del Estrés

Segun Baron (1997), manejar el estrés es la capacidad que tienen los
individuos para hacer frente al cambio que se presenta en la vida diaria, y de esta

forma, se puedan resolver los conflictos internos o interpersonales.
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1.6.9. Realizacién Personal

De acuerdo a Maslach y Jackson (1981) esta dimensién del sindrome de
burnout se refiere a la autoestima negativa: cuando se obtiene una puntuacion alta, las
personas de la misma organizacion pueden evaluar su propio desempefio en el trabajo
sabiendo que afecta su capacidad para funcionar plenamente y comunicarse con los

demaés. quien presta el servicio.

1.6.10. Sindrome de Burnout

Freudenberger (1974) lo defini6 como la condicion de persona que se
encuentra fisica y mentalmente agotada, aunque existe cierta insatisfaccion por la
dedicacion continua a su trabajo, exige demasiado al empleado por el tiempo
invertido, y no considera que el pago recibido haya sido el que tiene. hecho, 0 eso

crees, que mereces ser recompensado por tus esfuerzos.
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Capitulo 11

Fundamento Teorico Cientifico de la Variable Independiente

2.1. Aspectos Generales de la Inteligencia

Las diversas peculiaridades que se vinculan con la nocion de inteligencia,
como competencia de resolver inconvenientes, de adaptarse al ambiente, de razonar,
hansido apreciadas en todos los tiempos sin lugar a dudas. Desde los griegos hasta
la actualidad se ha considerado que esta agrupacion de caracteristicas que
diferencian positivamente a los seres humanos les ofrece un sitial preferencial en la
sociedad. Esto seha considerado incluso antes de que se empezara a analizar
cientificamente la definicion de inteligencia y la manera para cuantificarlo (Ardila,
2011).

Las primeras intuiciones sobre inteligencia y los rasgos que la caracterizan
fueron plasmados por los antiguos griegos, quienes, lo describian como: “Casi todo
lo que podemos encontrar en nuestra cabeza” (Enzensberger, 2009).

El constructo inteligencia es el resultado de la asociacion de los términos
logos y nous. Como es conocido logos significa reunir, elegir, escoger, estudiar lo
que se corresponde con el desarrollo en un discurso sustentado. Por su lado, el
vocablo nous, se vincula con la facultad de pensar, reflexionar, meditar (Martin,
2007 citado por Villamizar y Donoso, 2013).

Desde el siglo XIX se pone mayor énfasis al estudio de la inteligencia.
Galton, contribuyd enormemente con la aparicion de la denominada psicologia
diferencial, publico en el afio de 1869 su obra denominada: “El genio hereditario”,
en la que realizé un estudio estadistico de hechos biograficos y concluyé que las
diferencias personales en las facultades eran determinadas por la herencia.
Posteriormente el autor, nombrd como tests mentales a las pruebas que efectuaba en

su laboratorio con las cuales calculaba el tiempo de reaccion y otras cualidades
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sensomotrices. La idea propuesta de los tests y los procedimientos estadisticos
inmersos por Galton tuvieron difusion amplia en la época (Gonzélez, 2003). Luego,
los denominados psicologos funcionalistas, consideraron que la mente y la
inteligencia han sido lo que més le ha servido al ser humano para su supervivencia
en el entorno y que lo mas importante era estudiar las funciones de la mente que le
sirven para afrontar un medio ambiente en cambio constante y hostil, en vez de
analizar su estructura basica (Sahakian, 1982, citado en Garcia, 2014).

En el afio de 1904, Binet recibi6 la mision de estudiar el nivel intelectual de
los nifios por encargo del gobierno francés, esto debido a la creacion de escuelas
especiales para nifios considerados como deficientes mentales. A diferencia de los
tests elaborados con anterioridad, la practica educativa exigia informacion util sobre
el estado de las funciones psiquicas superiores, por lo tanto, Binet, en colaboracion
con Simon, elaboraron pruebas de inteligencia de dificultad creciente, ante lo cual
Binet introdujo la definicion de edad mental llegando a la conclusién de si la edad
mental era inferior a la edad cronoldgica se trataba de un retrasado mental. La escala
Binet - Simdn constituy6 un momento inicial y decisivo en el desarrollo de los tests
de inteligencia (Gonzélez, 2003).

En los Estados Unidos, el psicélogo Lewis Terman de la Universidad de
Stanford examino la escala de inteligencia Binet-Simon y la adaptd para su uso en
adultos, creando asi la escala Stanford-Binet. En 1912, el psicdlogo alemén Stern
introdujo un nuevo indice de inteligencia al dividir la edad mental (EM) del nifio
entre su edad cronoldgica (EC). Terman adoptd esta idea en la prueba Stanford-
Binet y agregd una caracteristica adicional: multiplico el indice por 100 para
eliminar los decimales. Por lo tanto, el Cociente Intelectual (Cl) es el resultado de
la Edad Mental dividida por la Edad Cronoldgica multiplicada por 100 (Sotelo,
2016).

Posteriormente Wechsler, un psicologo del Hospital Bellevue de la ciudad
de Nueva York, quiso determinar la inteligencia en adultos, ante lo cual la primera
version del WAIS fue desarrollada en 1939.

Ademéas, mientras la Stanford Binet enfatiza las habilidades verbales,

Wechsler sentia que la inteligencia adulta consiste mas en la habilidad para manejar
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situaciones de la vida que en resolver problemas verbales y abstractos (Morris &
Maisto, 2005).

Por esa misma época, Thurstone, considerado como pionero americano en
psicometria, sugirié una teoria de la inteligencia que era mas complicada que el
saber general, o factor “g”, considerd la existencia de siete tipos particulares de
inteligencia: numeérica, fluidez verbal, comprension verbal, velocidad perceptiva,
espacial, memoria asociativa y razonamiento abstracto. Niega la existencia de un

concepto general y singular de la inteligencia (Castro & Guzman, 2005).

2.2.  Definiciones de Inteligencia

La inteligencia se puede comprender como la habilidad general para resaltar en
una diversidad de tareas. Sin embargo, la definicion de inteligencia es considerado como
uno de los topicos méas controvertibles en el campo psicolégico. El modo en el que alguien
describe la inteligencia esta en funcién de a quién se le cuestiona y las respuestas difieren
dependiendo del lugary el tiempo en el que se den las respuestas. Ademas, la cultura tiene
influencia parcial en los comportamientos que se perciben como muestras de conducta
inteligente (Sotelo, 2016).

Es asi que, la inteligencia hace referencia a la competencia intelectual
general de un individuo; las pruebas de inteligencia usualmente estan esbozadas
para comprobar la capacidad mental general. Existe posibilidad de que los seres
humanos que poseen un adecuado rendimiento en los tests de inteligencia tambien
puedan desempefarse bien en la escuela. Por eso, no debe sorprendernos descubrir
que las pruebas de aptitud escolar y las pruebas de inteligencia a menudo planteen
tipos similares de preguntas (Morris & Maisto, 2005).

Existen muchas definiciones acerca del fendémeno de la inteligencia
humana, pero entre todas ellas hay un comin denominador, que es la presencia de
la palabra capacidad, ante lo cual se entiende que la inteligencia es el conjunto de
todas las capacidades, talentos, aptitudes y habilidades que brindan la posibilidad
de que alguien, mediante el trabajo mental llevado a cabo con caracter juicioso,

pueda alcanzar no solo la solucion de dificultades adaptativas que plantean los
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problemas de la vida, sino también el descubrimiento de nuevas relaciones de
sentido entre los contenidos psiquicos (Jordan, 2017).

Los conceptos de inteligencia en los paises de China y Taiwan consideran
la inteligencia interpersonal, la inteligencia intrapersonal y la autoafirmacion
(Sternberg & Kaufman, 1998, citado por Sotelo, 2016).

2.3. Tipos de Inteligencia

De acuerdo a Davis y Palladino (2008, citado por Sotelo, 2016) es factible
separar a los tedricos que estudian la inteligencia en dos conjuntos: los
“aglutinadores y los “divisionistas”. Los aglutinadores interpretan la inteligencia
como la habilidad general para alcanzar razonamiento, conocimientos y ser capaces
de solucionar conflictos. Por su lado, los divisionistas perciben la inteligencia
como un grupo de habilidades que manifiestan una multiplicidad de fortalezas y
debilidades caracteristicas de cada persona.

Por otro lado, Jordan (2017) considera que se puede dividir a los tedricos del
estudio de la inteligencia en: (a) Globalizadores que conceptualizan la inteligencia
como la capacidad general que permite adquirir conocimiento, razonar y resolver
problemas, implica a las teorias que se basan en la medida unica de la inteligencia
como concepto global, expresada en un coeficiente. (b) Analiticos que la definen
como una capacidad compleja, compuesta por un gran numero de aptitudes
mentales que operan mas o menos en forma independiente, y en funcién de las
exigencias del medio. (c) Factoriales que tienen como objetivo detectar las
diferentes aptitudes individuales. Para ello, se han elaborado una serie de métodos
estadisticos que tienden a aislar dichas aptitudes. Estas se denominan factores de la

inteligencia, como por ejemplo la comprensién verbal.

2.3.1. EIl Modelo de Estructura del Intelecto de Guilford

Sugiere que existen tres dimensiones basicas de la inteligencia, que forman
un cubo: (a) Operaciones: cognicion, memoria, produccion de divergencia, de

convergencia, evaluacion. (b) Contenido: figurativo, simbolico, seméantico,
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conductual. (c) Productos: unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones,
implicaciones. Mezclando estas cinco operaciones, cuatro contenidos y seis
productos, se obtiene 120 factores (nimero que el autor incremento al final de su
vida). Sefial6 ademés que la creatividad puede considerarse un subconjunto de la
inteligencia (Sternberg y O’Hara, 2005).

2.3.2. El Modelo de Spearman

En este modelo se expone que concurren dos clases de inteligencia: una

[YP%2]
S

llamada “g” o inteligencia general y la otra titulada o inteligencia especifica.
Spearman denot6 que los seres humanos que tenian un buen rendimiento en una
determinada actividad de inteligencia, usualmente también se desempefiaban bien
en las demas actividades restantes. Entonces, expuso que cualquier tarea
especifica, revela las dos clases de inteligencia. La inteligencia general incluye
tipos particulares de asuntos y es garante de los niveles semejantes de desempefio
en una diversidad de topicos. Por el contrario, la inteligencia especifica esta
asociada con una actividad especifica, es decir, es responsable de que cada
individuo tenga un rendimiento adecuado en ciertas actividades méas que en otras
(Sotelo, 2016).

La inteligencia general (el factor g de Spearman) se ha correlacionado con
el género, la ocupacidn, las clases sociales, las etnias, las culturas, el éxito en ciertas
ocupaciones y gran variedad de demas factores. Es un concepto que adquiri6 gran
aprobacion en la ciencia desde hace un monton de décadas, pero ha originado una
cantidad considerable de criticas, ya sean politicas, cientificas e ideoldgicas (Ardila,
2011).

2.3.3. EIl Modelo de Cattell

Postula que hay dos clases de inteligencia la fluida y la cristalizada. Se
entiende por inteligencia fluida a la capacidad para enfrentarse a situaciones y
problemas nuevos. La inteligencia cristalizada es el almacenamiento de

informacidn, habilidades y estrategias que las personas adquieren a lo largo de su
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experiencia de vida (Monsalve & Smith, 2004).

2.3.4. EIl Modelo de Piaget

Considera que la evolucidn de la inteligencia tiene que ver con el desarrollo
lineal y ordenado del individuo, y pasa por una serie de estadios: Estadio sensorio-
motor entre el nacimiento y los dos afios de edad; el estadio preoperacional entre
los dos y los siete afios de edad; el estadio de las operaciones concretas entre los
siete y los doce afios de edad y finalmente el estadio de las operaciones formales
entre los 12 afios y la vida adulta. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas

y formas de concebir el mundo (Ardila, 2011).

2.3.5. Teoria Triarquica de Sternberg

Propuso la denominada teoria triarquica de la inteligencia. En la que
considera gue la inteligencia humana abarca una amplia variedad de habilidades.
Entre ellas se encuentran habilidades que repercuten en nuestra correcta efectividad en
diversas areas de la cotidianeidad, son tan importantes como las habilidades analizadas
por las pruebas habituales de inteligencia. Esta teoria propone la existencia de tres
clases de inteligencia: La inteligencia analitica hace referencia a los procesos
mentales resaltados por la mayoria de las teorias de inteligencia, como la capacidad
de entender la forma de hacer las cosas, obtener conocimientos nuevos, solucionar
dilemas y efectuar tareas eficientemente. En segundo término, se tiene a la
inteligencia creativa que es la capacidad para adaptarse a tareas desconocidas,
emplear conceptos nuevos, adoptar informacion de formas originales, responder
con eficiencia a los contextos nuevos, obtener insight y adecuarse creativamente.

Finalmente considera la inteligencia practica para encontrar soluciones a
problemas préacticos y personales. Sacan beneficio de sus talentos indagando
escenarios que se adecuen a sus habilidades, formando tales de forma que puedan
hacer uso Optimo de sus capacidades, y conociendo cuando modificar las

circunstancias para adecuarlas mejor a sus talentos (Morris & Maisto, 2005).
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2.3.6. Modelo de las Inteligencias Multiples

Este es un modelo propuesto por el psicélogo estadounidense Gardner en 1983,
quien es profesor en la Universidad de Harvard. En lugar de ver la inteligencia como un
conjunto Unico de habilidades especificas, Gardner sugiere que la inteligencia se presenta
como una red interconectada de diferentes agrupaciones autdnomas. Segun su enfoque,
para tener éxito en la vida, uno necesita utilizar y desarrollar méas de un tipo de inteligencia.

Gardner no contradice la definicion cientifica de la inteligencia como la capacidad
de resolver problemas o crear cosas valiosas. En su teoria, considera la inteligencia como
un proceso biopsicoldgico de procesamiento de informacidn que puede ser activado en uno
0 mas contextos culturales para resolver problemas o producir resultados valiosos en esos
contextos. Es importante destacar que la teoria de las inteligencias maltiples no niega la
existencia de un factor general de inteligencia, sino que cuestiona su explicacion. Segun
esta teoria, existen diferentes tipos de inteligencia, como la linglistica, matematica,
musical, espacial, corporal, intrapersonal, interpersonal, naturalista y existencial
(Shannon, 2014).

2.3.7. Inteligencia Emocional de Goleman

Plantea que la inteligencia emocional es la capacidad que tienen las personas
para emplear activamente sus emociones para lograr las metas que se plantean
(Monsalve & Smith, 2004). Enfatiz6 que cada individuo posee las capacidades
especificas que les otorgaran la posibilidad de mejorar sus estados de socializacion
y los emocionales con las personas de su circulo social.

Por tanto, es igualmente importante controlarse efectivamente a si mismo,
principalmente de las emociones e impulsos que experimenta un individuo en su
desenvolvimiento diario, ademas las personas son especialmente conscientes de
sus preocupaciones, necesidades individuales y grupales con el fin de asumir una
adecuada conciencia social que amerita atencion para solucionar especificas

situaciones problematicas (Goleman, 2010).
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2.3.8. Modelo de Inteligencia Emocional y Social de BarOn

Considera que la inteligencia emocional es un grupo de competencias
emocionales, particulares, sociales y capacidades que intervienen en la habilidad
del individuo para poder adecuarse a disimiles entornos y afrontar a las presiones y
demandas del entorno. La destreza es concebida en la capacidad de saber manifestar
las emociones de una forma efectiva, tranquila, entiende y mantiene control de ella.
Este modelo expone que las inteligencias que no se encuentran relacionadas al
sentido cognitivo se fundan en las capacidades, las que muestran la forma que en
un humano se desenvuelve con los demés y en su entorno. Por lo tanto, la
perspectiva socioemocional es conceptualizada como un agregado de elementos
integrales que habitan en las tareas diarias adecuadas de modo provechoso a las

situaciones del entorno (Baron, 1997, citado en Gabel, 2005).

2.3.9. Dimensiones del Modelo de Inteligencia Emocional y Social de Baron.

Se describen cinco dimensiones, los cuales son:

2.3.9.1. Dimension Intrapersonal. Esta area o dimension esta relacionada
con la capacidad de la autoconsciencia, capacidad para distinguir los caracteres
propios y puntos por optimar, y revelar los sentimientos y pensamientos de una
manera fructuosa y constructiva (Baron, 2006). De igual forma, hace referencia la
capacidad de reconocer, comprender y manifestar los sentimientos y emociones de
uno mismo, diferenciarlos y entender cual es su procedencia.

De igual modo, expresar los sentimientos, ideas y creencias sin ocasionar
perjuicios a otros defendiendo los propios derechos; asimismo, involucra el respeto
y la aceptacion de uno mismo teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades;
también la capacidad para efectuar lo que uno puede hacer y se desea gozando de
ellas; se contempla la seguridad en si mismo con las operaciones y pensamientos,
poseyendo independencia emocional para la toma de decisiones (Ugarriza &
Pajares, 2005).

Haciendo hincapié a esta dimension, Goleman mencionaba que tener

conocimiento sobre las propias emociones en cuando uno es consciente de ellas,
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reconocer ciertas emociones cuando suceden, y cuando ocurre lo contrario, las
emociones se vuelven incontrolables (Goleman, 1995, citado en Rojas, 2019).

Por eso es importante esta introspeccion porque nos permite reconocer
nuestros sentimientos y al reconocerlos podemos tomar accion para enfrentarlos
mejor, también podemos tomar conciencia de nuestras fortalezas y debilidades para
tomar nuevos retos acorde a los que sabemos que podemos lograr. Por otro lado,
puede ser Gtil trabajar para mejorar lo que necesitamos o pedir ayuda cuando la
necesitamos, siempre considerando cuales son los limites que se tienen Es relevante
atizar el conocimiento personal en nuestros adolescentes para que aprendan sobre
si mismos y desarrollen inteligencia emocional desde edades tempranas. Es decir,
las subdimensiones de la dimensiédn intrapersonal son: (a) Comprensién emocional
de si mismo (CM), cuya capacidad ayuda a comprender las emociones y
sentimientos individuales, preguntandonos el origen de estos. (b) Asertividad (AS),
cuya habilidad accede a proteger nuestros derechos, hablar de lo que se cree, piensa
y siente de una forma asertiva, evitando dafiar a los demas. (c) Autoconcepto (AC),
esta relacionado con tener conocimiento sobre los aspectos positivos y negativos de
cada uno, es comprenderse, aceptarse y admirarse por si mismo. (d)
Autorrealizacion (AR), implica el desarrollo de lo que efectivamente se desea y se
puede lograr ya que su realizacion otorga satisfaccion. (e) Independencia (IN),
ayuda a auto conducirnos, sentirnos seguros de nuestras ideas, actividades, tomar

decisiones propias de forma independiente.

2.3.9.2. Dimension Interpersonal. Se comprende como la capacidad de
entender cuales son los sentimientos de los demas, buscando relacionarse con ellos
tratandolos satisfactoriamente; ademas, demuestra la capacidad de ser socialmente
responsable y cooperativo (Baron, 2006).

De igual forma, de acuerdo a Goleman, esta dimensiédn se refiere a validar
los sentimientos de los demas en funcion de la conciencia de sus propios
sentimientos (por ejemplo, empatia) para que estén mas en sintonia con las sefiales
que otros expresan en respuesta a sus necesidades; una sociedad basada en el

liderazgo, la efectividad interpersonal y un complemento de habilidades de
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reconocimiento (Goleman, 1995, como se citdé en Rojas, 2019). Asimismo, otro
intrapersonal es la capacidad de distinguir y comprender una variedad de
experiencias emocionales en curso, los motivos, las intenciones y los deseos de
otras personas empleando sefiales y permitir respuestas efectivas a las situaciones,
el autor también toma en consideracion que lo interpersonal se encuentra vinculado
con lo intrapersonal, viéndola como una inteligencia personal que implica un
elemento emocional (Gardner, como se citd en Garcia & Calero, 2019).

A partir de la conciencia de la introspeccion, es beneficioso comprender
mejor los sentimientos de los demas, entenderlos mejor, ser mas sensibles, mas
confiados y mas comunicativos, lo que ayuda en las relaciones, aunque haya
conflicto, por ello se puede utilizar como herramienta de crecimiento social e
individual. EI componente social es muy 0til porque fortalece los lazos afectivos,
de amistad e incluso familiares; la cuna del aprendizaje social del nifio es su
familia, y luego se extiende a su entorno, como la escuela, los amigos, la sociedad,
y asi el adolescente se forma en todo el mundo, complementando su vida con las
lecciones que encuentra a su alrededor.

Por eso, la dimension interpersonal tiene los subdimensiones: a) Empatia
(EM), esta habilidad hace posible considerar las emociones de los demas,
entendiéndolas y apreciandolas. b) Las relaciones interpersonales (RI), acceden
establecer y prosperas relaciones agradables y reciprocas. ¢) La responsabilidad
social (RS), esta capacidad permite aportar y colaborar con los integrantes de la

sociedad.

2.3.9.3. Dimension Adaptabilidad. EI componente de adaptabilidad hace
referencia a una persona que tiene la capacidad de resolver problemas siendo
consciente de su realidad y permite la flexibilidad social para resolver estos
problemas tanto en lo personal como en las relaciones, teniendo en consideracion
las vivencias y los sentimientos (Baron, como se cito en Trujillo & Rivas, 2005).
Por otra parte, la adaptabilidad es considerada como un proceso normal de
aprendizaje conjunto a través de la interaccion con los demaés individuos, y es

necesario que la adaptacion se produzca en funcién de los recursos emocionales
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cuando se utiliza el modelo para una conducta diferente a la experimentada en
situaciones de riesgo, entonces, para que la adaptabilidad se pueda lograr se requiere
de un historial de afrontamiento de riesgos que va desde el mas pequefio al mas
grande, de esa forma se obtienen las habilidades que se necesitan para enfrentar
desafios méas complejos (Gaxiola, 2016). Asimismo, para otro autor, la
adaptabilidad se comprende como la capacidad de cambiar y renovarse rapida y
regularmente en un entorno que requiere curiosidad, flexibilidad, resiliencia y
habilidades para la resolucion de conflictos (Murray, 2019). Complementando las
definiciones anteriores, de acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE, 2022)
adaptarse significa ajustarse a diferentes situaciones o condiciones que se presentan
con una persona, también se puede decir que estd involucrada en realizar una
funcion distinta a la que originalmente fue destinada.

Por lo tanto, la adaptabilidad se expresa como ser lo suficientemente flexible
a los cambios que se dan en la vida, pero no se logra en una fraccion de segundo,
sino que es el resultado de acumular experiencia que te permite afrontar mejor las
situaciones.

Ademas de la necesidad de resolver un problema, que ayuda a afrontar
situaciones adversas con posibles soluciones, y flexibilidad para el cambio que
ayuda a adaptarse, generando mayor bienestar. Los adolescentes aprenden a ser
flexibles siguiendo el ejemplo de sus familiares mas cercanos que conocen las
consecuencias de la flexibilidad y estan dispuestos a comportarse de esta forma.

Es decir, esta dimension considera las subdimensiones: (a) Solucion de
problemas (SP), que accede reconocer y describir los problemas, solucionando las
situaciones conflictivas de una forma correcta. (b) La prueba de la realidad (PR),
ayuda a caer en cuenta de que si lo que se siente es verifico o es una simple ilusion.
(c) La flexibilidad (FL), permite autocontrolar las ideas, los sentimientos y las

actitudes de forma adecuada en situaciones de cambio constante.

2.3.9.4. Dimension Manejo del Estres. Se conoce como la capacidad que
tiene un individuo de soportar el estrés y controlar los impulsos ante posibles

situaciones adversas, y también se considera la capacidad de gestionar las
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emociones fuertes a través del autocontrol (Baron, como se cité en Trujillo & Rivas,
2005). Esto quiere decir que, el manejo del estrés puede ser entendido como el uso
de estrategias de afrontamiento que se refieren a como el sujeto asume las
situaciones estresantes y reacciona ante ellas, apoyado en una personalidad
resiliente, reduciendo asi la ocurrencia del estrés. Para continuar con la
argumentacion, Pefiafiel y Serrano (2010) sefialan que, el control del estrés no
permite que nos dejemos llevar por las emociones del momento y hace que
reconozcamos que en una crisis se da en un momento pasajero pero que va a
continuar si nos dejaremos llevar por la ira, ya que quizads tengamos que
disculparnos por lo que dijimos, para no empeorar la relacion con otros. En este
sentido, cuando se trata de lidiar con el estrés, nuestra evaluacion del evento
importa, y dependiendo de cdmo lo analicemos, tomaremos un comportamiento
ante esa situacion, y si sentimos que nos esta abrumando puede volverse estresante,
por lo que es importante hacerles frente a los acontecimientos de manera objetiva y
de la mejor manera posible.

Adicionalmente es necesario, entre otras cosas, contar con herramientas que
puedan ayudarnos a sobrellevar situaciones estresantes.

Asi, el manejo del estrés también se aprende con el tiempo, convirtiéndose
la madurez en un aliado en este proceso, y es importante que los adolescentes
cuenten con un mentor intimo que les brinde confianza, seguridad y animo para
afrontar las situaciones que se presenten y que van a experimentar porque ello les
ayudara a fortalecer su personalidad.

Es decir, se consideran las siguientes subdimensiones: (a) Tolerancia al
estrées (TE), ayuda a aceptar y controlar situaciones agobiantes y negativos sin
permitir dejarse “caer”, enfrentandolas positivamente. (b) El control de los
impulsos (ClI), ayuda a soportar y postergar un dese o profundo tomando control de

nuestros sentimientos.

2.3.9.5. Dimension Estado de Animo. Esta dimension se asocia con
suficiente optimismo en la vida, para ser positivos y automotivados cuando la

situacion lo requiera (Baron, 2006). Ademas, Ugarriza y Pajares (2005) sefialan
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que, es la capacidad de disfrutar de la propia existencia, de esperar y satisfacer
personalmente el futuro, y de ver el lado positivo de la vida frente a las dificultades.
Ademas, las personas optimistas mantienen un mayor nivel de bienestar subjetivo,
tienden a gestionar y resolver activamente los problemas relacionados con el estrés,
se enfrentan a la realidad de forma més adaptativa y luchan por el crecimiento
personal en situaciones negativas que les puede suceder, pero eso no significa ser
inatilmente optimistas, perderse en la fantasia o ser inflexibles cuando las
situaciones lo necesiten (Gan & Triginé, 2012). Por las razones anteriores, Vvivir
plenamente la vida promueve una actitud alegre y optimista manteniendo
expectativas positivas de que la situacién mejorara y pudiendo experimentar una
sensacion de complacencia. Es util tener esperanza en el futuro y esperar que las
cosas mejoren y que los eventos indeseables definitivamente no vuelvan a ocurrir.
Tal vision de la vida permite que los adolescentes enfrenten con mayor facilidad los
eventos adversos, desarrollando diferentes personalidades que contribuyen a su
crecimiento personal.

En resumen, podemos afirmar que el funcionamiento familiar implica la
conexion emocional o la falta de ella dentro de la familia, asi como la capacidad de
adaptarse a los cambios familiares. La comunicacién familiar juega un papel crucial
en la comprension de la dinamica de estos sistemas. Ademas, la inteligencia
emocional desempefia un papel importante al permitir a las personas comprender y
manejar sus emociones, reaccionar de manera adecuada a los cambios en su entorno
y esforzarse por establecer relaciones saludables con los demas.

Estos se interrelacionan para promover el crecimiento personal y el bienestar
de los jovenes. O sea, se considera las subdimensiones: (a) Felicidad (FE): accede
experimentar complacencia por la existencia de uno mismo, permitiendo sentir
felicidad. (b) Optimismo (OP), ayuda a ver el lado positivo de la vida y asumir una

posicion positiva a pesar de las adversidades.
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Capitulo 111

Fundamento Teorico Cientifico de la VVariable Dependiente

3.1. Aspectos Generales del Burnout

El término Burnout comenzd a emplearse en el afio 1977, luego de la
exhibicion de Christina Maslach en una convencion de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA), en la que realizé una definicion del sindrome de Burnout como
el deterioro profesional de los individuos que laboral en diferentes areas de
contacto con las personas, es decir, en departamentos de servicios humanos,
principalmente colaboradores del sector sanitario y los educadores. Es asi que,
éste seria la reaccidn extrema del estrés cronico ocasionado en el entorno de trabajo
y tendria consecuencias de impacto personal, pero también puede repercutir en el
contexto social o empresarial.

Al inicio de los afios ochenta, las investigaciones acerca del Sindrome de
Burnout no han parado de aumentarse de forma rapida, empero, a final de la década
de los noventa es cuando se alcanzan pactos basicos para una definicion, estudio,
técnica y también talleres para su prevencién. EI modelo de Gil-Monte y Peir6 se
considera como uno de los modelos general que la explican y otorgan estrategias y
técnicas de intervencion, pero también son de gran relevancia los aportes de otros
autores. A pesar de ello y de considerar los avances en areas especificas, aln hay
diversidad de interpretaciones acerca de este sindrome y mas adn sobre las clases
de mediaciones adecuadas para corregirlo, ya sea de tipo individual, resaltando la
accion de la psicologia, o de tipo organizacional o social, repercutiendo en las
condiciones laborales. No obstante, hay un acuerdo basico referente a la relevancia

de identificar el sindrome y promocionar programas para su solucion.
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3.2. Conceptualizacion del Burnout

Existe un consenso general en la conceptualizacién del Sindrome de
Burnout como una respuesta al estrés cronico en el entorno laboral, que se acumula
a lo largo del tiempo y conlleva consecuencias negativas tanto a nivel individual
como organizacional. Este sindrome presenta caracteristicas particulares en areas
especificas del trabajo, ya sea en profesiones, voluntariado o en tareas domésticas
cuando se trabaja directamente con grupos de usuarios, como en el caso de
profesionales de enfermeria que atienden a pacientes con dependencia severa o
estudiantes problematicos, entre otros. Estos son los escenarios mas comunes,
aungue también puede presentarse en otros contextos, aungque en menor medida en
trabajos manuales, administrativos, etc. En estos casos, el estrés laboral no se
denomina como Burnout, seglin la terminologia utilizada en el campo de la
Psicologia (Buendia & Ramos, 2001; Hombrados et al., 1997). Sin embargo, el
sindrome puede desarrollarse en situaciones de voluntariado, donde no existen
factores laborales como jerarquias o compensacion salarial, tal como se ha
observado en investigaciones previas (Moreno et al., 1999).

Por tanto, Freudenberger (1974), utilizé la definicién de Burnout para hacer
referencia al estado mental y fisico de los voluntarios jévenes que laboraban en su
Free Clinic de Nueva York. Ellos se esmeraban en sus labores, poniendo en riesgo
su salud con la finalidad de conseguir ideales superiores y tomando poco o nada de
feedback por su esfuerzo. Por consiguiente, después de uno a tres afios de tarea
continua, exteriorizaron comportamientos llenos de irritacion, cansancio, actitudes
de cinismo con los consumidores y una predisposicion por evadirlos (Buendia &
Ramos, 2001; Mingote, 1998; Hombrados, 1997). Entonces, el concepto de “estar
quemado” incluia algo que ya no era solo el estrés por el trabajo; también se
consideraba el significado para el individuo del trabajo que efectla, su capacidad
de establecer tacticas de resistencia, la mision a ejecutar que a veces establece una
excesiva implicacion en el trabajo y puede finalizar en el abandono o la nula

atencion a los clientes y a si mismo (Mingote, 1998).
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Sin embargo, la expansion de este sindrome a otros ambitos disimiles de los
asistenciales genera una gran discusion en la ciencia, ya empezada en el preciso
momento en que Malasch incluyé el término y expuso que Unicamente se aplicara
en colaboradores dentro del area laboral que efectian sus funciones con contacto
directo con individuos en el seno de la empresa.

De esta forma, Maslach y Jackson (1981) conceptualizan el Burnout como
una expresion de conducta debido al cansancio emocional (CE), despersonalizacion
(DP) en la atencion con usuarios y clientes, y la complicacién para la realizacion o
logro personal (RP). Partiendo de estos elementos se desarroll6 el Maslach Burnout
Inventory (MBI), cuyo propoésito fue cuantificar el Burnout personal en los
departamentos del servicio humano, analizando tales dimensiones a través de tres
subescalas. De forma extraoficial, esta escala se convirtié en la mas aprobada y
apoyada por su extenso empleo en una diversidad de muestras. Hasta la actualidad,
tal escala ha recibido tres revisiones, en la Gltima de las cuales se han incluido las
“profesiones no asistenciales” y se ha reemplazado la palabra despersonalizacion
por cinismo (Maslach et al., 1996).

A pesar de esto, todavia persiste la controversia, lo que ha llevado a la
aparicion de otras conceptualizaciones que buscan mejorar la definicion propuesta
por Maslach. Una de estas conceptualizaciones es la de Burke (1987), quien
sostiene que el Burnout es un proceso de adaptacion al estrés laboral, caracterizado
por la desorientacion profesional, el deterioro, la culpa por la falta de éxito
profesional, el distanciamiento emocional, la frialdad y el aislamiento (Buendia &
Ramos, 2001).

Por otro lado, Farber (2000) argumenta que el Burnout es un reflejo de la
mayoria de los entornos laborales actuales, ya que la competencia laboral exige
obtener resultados cada vez mayores en menos tiempo y con recursos minimos.

En base a esta realidad, el autor identifica cuatro elementos relevantes que
demuestran el desarrollo del Burnout: (a) la presion de satisfacer las demandas de
los demas, (b) una competencia intensa, (c) el deseo de obtener mas dinero y (d) la

sensacion de no recibir lo que se merece.
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Dentro de la tendencia de ejecutar el Burnout solo a profesiones dedicadas
a la asistencia, Maslach y Schaufeli (1993) pretendieron ampliar el concepto
admitiendo diferentes conceptos de acuerdo a ciertas caracteristicas semejantes, de
las cuales destacan:

Primero, priman mas los sintomas conductuales o mentales a diferencia de
los fisicos. Dentro de estos sintomas disforicos se encuentran, el agotamiento
emocional y mental, depresion y fatiga; siendo el cansancio emocional el principal.

Segundo, los sintomas se presentan en individuos que no padecian de
ninguna psicopatologia antes.

Tercero, se lo cataloga como un sindrome clinico-laboral.

Cuarto, es ocasionado por una mala adecuacion al trabajo, que conlleva a
una reduccion del desempefio laboral unido a la sensacion de autoestima baja.

Por el otro lado, dicho de otra forma, entre los que extienden el sindrome a
profesiones no asociadas a las asistencias, se resaltan los numerosos y conocidos
trabajados de Pines y Aronson (1998) que sostienen que los signos del Burnout
también se pueden denotar en individuos socialmente inactivos, es decir, que no
laboran en la asistencia social. Este Burnout también se presenta como un estado de
cansancio mental, emocional y fisico, que incluye emociones de ineptitud e
incapacidad, sentimientos de estar atrapado, poca emocién y autoestima baja. Esto
puede deberse a la exposicidn prolongada a situaciones emocionalmente dificiles.

Desde esta perspectiva, Pines y Aronson elaboraron una escala de caracter
unidimensional, diferenciando tres aspectos: agotamiento, desmoralizacion y
pérdida de motivacion.

En este sentido, Shirom (1989) mediante una revision de una variedad de
estudios, finiquita que el contenido del sindrome de Burnout esta vinculado con
una pérdida de las fuentes de energia del individuo y lo conceptualiza como “una
mezcla conformada por fatiga fisica, cansancio cognitivo y agotamiento
emocional”. A ello se le adiciona otros aspectos, como los ocupacionales,
culturales, personales o individuales y los educacionales.

Unos afios después, Hombrados (1997) plantea un concepto comportamental

fundamentado en la convivencia de una agrupacién de respuestas motoras,
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verbales-cognitivas y fisiologicas frente a un escenario laboral con altas
exigencias y extensas en el tiempo. El impacto de esta existencia grupal acerca de la
salud y el funcionamiento de los empleados predice el desarrollo del Sindrome de
Burnout. Asi, se comprende como elementos esenciales: “los cambios emocionales
y cognitivos informados, cambios negativos la realizacion de la labor y situaciones
persistentes de estrés social y/o laboral”. En definitiva, el sindrome de Burnout
afecta a un amplio abanico de ocupaciones, desde jefes directivos hasta madres de
hogar, desde colaboradores sociales hasta voluntarios de asociaciones y este
sindrome se considera como el producto de un procedimiento en el que el individuo
se enfrenta a un cuadro de estrés laboral cronico, en el que las estrategias de
resistencia aplicadas no producen resultados beneficiosos.

En otras palabras, a nivel individual, las personas que buscan adaptarse y
responder de manera efectiva a las demandas y presiones del trabajo pueden estar
sobrecargadas de trabajo durante largos periodos de tiempo, dando como resultado
lo que ellos Ilaman un "agotamiento™; mientras que en el ambito laboral, donde se
dan la mayoria de los casos estudiados, da la impresion de que la baja productividad
y el fracaso organizacional conducen a mala calidad del servicio, ausencia laboral,
alta rotacion e incluso despidos o abandono de trabajo.

Empero, en conjunto, las secuelas en las que hay un convenio bésico y las
que se seguird en el estudio, siguen a las de Pines (1993) y son las siguientes:

Cansancio emocional, Despersonalizacion y Baja Realizacion Personal.

3.3. Diferencias con Otros Constructos

La conceptualizacion de Burnout ha dado lugar a diferentes disputas dado el
desconcierto que provoca al momento de diferenciarlos con otras definiciones, sin
embargo, Shirom (1989) sefiala que este sindrome no se superpone con otros
constructos psicologicos. Centrandose principalmente en las discrepancias del
Burnout con otras definiciones psicopatolégicas y psicoldgicas, se puede denotar
que el Burnout guarda disimilitudes con: Estrés General, Estrés Laboral, Fatiga
Fisica, Depresion, Tedio o Aburrimiento, y Acontecimientos Vitales y Crisis de

la Edad Media de la Vida; a pesar de que se compartan ciertos sintomas o procesos
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de progreso similares. Se destacaran las diferencias.

Primero, en el Estrés General existe una notable distincion porque esta
estructura es un proceso psicologico que tiene consecuencias tanto positivas como
negativas; mientras que el burnout se refiere Gnicamente a las consecuencias negativas
para el individuo y su contexto. Es notorio que el estrés general puede manifestarse en
todos los factibles ambitos de la vida y las acciones humanadas, difiriendo del cansancio
emocional que, acorde a la mayoria de los autores, es un sindrome que Unicamente se
asocia con el ambiente laboral.

Ademaés, en la Fatiga Fisica Lo béasico es examinar el proceso de
restauracion (Pines & Aronson, 1998). En este sindrome, la recuperacion se
determinar por ser pausada y que va de la mano de fuertes emociones de fracaso;
por otro lado, la recuperacion de la fatiga fisica suele ser un poco mas veloz y viene
acompafiada de sentimientos de superacion individual y en ocasiones de logro.

Asi pues, en la Depresion Oswin (1978) y Maher (1983) denotaron un
encubrimiento entre el Burnout y la depresién, que para después fue tema de la mayoria
de los estudios de este campo.

Otros autores relevaron que en funcion de estudios empiricos que los patrones
de etiologia y desarrollo eran diferentes, a pesar de que estos dos pueden tener algunos
sintomas comunes. Se comprob6 que existe una correlacion significativa entre la
depresién y el componente cansancio emocional, empero no con los otros componentes
del Burnout, dicho de otra manera, no guarda relacion con la despersonalizacion ni con
la baja realizacién. Por otra parte, Freudenberger (1974) lleg6 a la conclusion de que
la depresion se puede considerar como un sintoma popular del Burnout.

Por otro lado, la teoria de Conservacion de Recursos (COR) propone que la
sintomatologia de la depresion puede surgir en una fase posterior al sindrome, esto
es, cuando las pérdidas incrementan (Manassero et al., 2003). Hatinen et al. (2004)
sosteniendo la idea del ultimo autor, mencionan que en funcion de los
planteamientos diversos inspeccionados, existe un mayor nivel de aceptacion a
partir de los diversos planteamientos revisados, hay mayor reflexionar a la

depresion como un efecto negativo del Sindrome.
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Asi mismo, el Tedio o Aburrimiento son terminologias empleadas en varios
escenarios y se le ha otorgado una variedad de conceptos. Para ello, es fundamentar
explicar sus disimilitudes con el Burnout, entonces es necesario efectuar un analisis
en funcién a cada autor. Hallberg (1994) que, cuando incrementa el cansancio
emocional, se reduce el tedio. Es asi que, este proceso seria lo que impulsa al
colaborador a generar el Burnout.

En cambio, Pines et al. (1981) restringen el Burnout a las labores
asistenciales y emplean la palabra de aburrimiento o tedio a otras clases de labores
que no poseen cualidades de socializacion. De igual forma, Maslach y Jackson
(1981) coinciden en que este sindrome en provocado por constantes presiones
emocionales, mientras que el aburrimiento puede ser producto de toda clase de falta de
motivacion, presion o innovacion en el ambiente de trabajo de la persona, empero apuntan
que los dos términos son igual cuando el fendmeno es efecto de la nula satisfaccion de
trabajo.

Finalmente los Acontecimientos Vitales y Crisis de la Edad Media de la vida
es un constructo que discierne del sindrome de Burnout dado que dicho estado
puede ser causado cuando el colaborador establece un equilibrio negativo de su
trabajo y posicion en el proceso de desarrollo profesional, por ello es que este
sindrome mas comun en los jovenes que han participado recientemente en su nueva
labor; porque a menudo no estan listos para enfrentar conflictos emocionales
presentados en esta linea (Bronfenbrenner, 1979).

Por ello, entre la gran cantidad de investigaciones empiricas realizadas, se
pueden distinguir dos visiones sobre la definicion del burnout. Por una parte,
algunos argumentan que la inconsistencia en el concepto de burnout y la dificultad
de distinguir claramente este sindrome aun dificultan la investigacion, porque el
problema de la imprecisién y ambigiiedad del concepto lo hace oscuro, oculto bajo
la mayor presién (Peiré y Salvador, 1993). Una muestra, acorde a Garcés de los
Fayos y Vives (2003), es el suceso de que mientras Meier (1983) sefiala que el
constructo Burnout cuenta con los juicios de validez discriminante y convergente.

Otros autores manifiestan que la validez del constructo esta dispuesta a

recibir grandes criticas con respecto a métodos y axiomas indefinidas. En tal
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sentido, Davidoff (1980) propone que tal vez se esté manipulando una terminologia
nueva para precisar dilemas antiguos, dado que el sindrome y otros constructos
poseen una gran similitud.

Con todo ello, actualmente existe una coincidencia en considerar el Burnout
como un sindrome con propia identidad. En cuanto a poder diferenciarlo de los
demas constructos es necesario considerar su multidimensionalidad (CE; DP y falta
de RP), su asociacion con variables antecedentes - consecuentes y su procedimiento
de continuo y progresivo desarrollo; conjeturando, este ultimo, la intercomunicacion
secuencialde variables emotivas (CE y DP), cognitivas (RP) y actitudinales (DP)
en un contexto de trabajo (Gil-Monte & Peird, 1997).

3.4. Factores que Causan el Sindrome de Burnout

Hasta el momento, no hay factores especificos que provoguen este
sindrome. Gran cantidad de ultimos estudios sobre este tema clasifican las razones
en personales, laborales y sociales. Concerniente a la categorizacién inicial,
Edelwich y Brodsky (1980) mencionan que las jovenes femeninas solteras son
propensas a sufrir este sindrome. Por otro lado, desde una perspectiva laboral, las
personas que trabajan muchas horas son propensas a esta enfermedad.

Asimismo, este sindrome esta asociado con acciones de trabajo que
conectan directamente a los empleados y sus servicios con usuarios o clientes,
donde la interaccion con ellos forma parte del ambiente de la labor. Pero, aquellas
personas con amplia experiencia laboral, que poseen un enfoque en la
administracion y un grado de autonomia profesional parecen estar menos factibles
para desarrollar el Burnout. Por Gltimo, a partir de un punto de vista social, los
seres humanos que no se encuentran totalmente formadas en destrezas de
comunicacion interpersonal tienden a ser propensos a sufrir de tal sindrome. En
otro punto, es necesario sefialar que hasta la actualidad no hay existencia de varias
metodologias clases para establecer el diagnostico del sindrome. Si bien, hay
muchos tests de autoinforme que pueden ayudar a obtener una comprensién mas
profunda de este fendbmeno, pero el mas conocido y empleado es: Maslasch

Burnout Inventory (MBI), factible para cualquier grupo de profesionales. Tal
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cuestionario no fue elaborado en la préactica clinica, mas bien en el estudio
cientifico, en el area de burnout, y fue establecido para comprobar el nivel del
Sindrome de Burnout, ya que este suceso perturba la eficiencia de los recursos
humanos dentro de las empresas.

Por otro lado, Pifia (2005) indica que los factores como variables
concluyentes para el Sindrome de Burnout son los siguientes: (a) Entorno socio-
profesional: se refiere al aumento de los colaboradores que laboral en el sector. (b)
Nivel organizacional: sefiala que las estructuras burocraticas de las empresas no
valoran a sus recursos humanos (no siempre) en funcién a su rendimiento o
capacidades. (c) Relaciones interpersonales: las relaciones con tension continuas
entre colegas del centro laboral son elementos que generan Burnout. (d) Nivel
individual: la identidad de cada persona tiene influencia en el establecimiento de
relaciones de conflicto. (e) Marco contextualizador del estrés laboral: hace
referencia al uso de métodos poco adecuados para enfrentar el estrés del trabajo.

Por otro lado, Véasquez et al. (2014) sefialan que, los rasgos de personalidad
como: perfeccionismo, represion emocional, dificultad para rechazar demandas
excesivas y pocas herramientas para la resolucion de problemas, sentimientos de
insuficiencia y personalidad obsesiva, asi como insuficiente formacion profesional,
poca experiencia, falta de habilidades de autocontrol emocional aprendidas, alta
sensacion de estatus social, grandeza en ideas sobre la familia y las consideraciones
financieras son factores que pueden identificar el agotamiento. No obstante, Ramos
(2017) establece que, la personalidad es un elemento riesgoso dado que se
caracteriza por la rigidez mental, la poca madurez emocional, inestabilidad e
inseguridad, adicionalmente, sefiala que el sexo y la edad son otros elementos que
pueden poner en riesgo a los colaboradores, ya que se dice que las féminas son un
poco menos vulnerables que los hombres. Hay una tendencia a agotarse, y cuanto
mas largas sean las horas de trabajo, mayor sera el agotamiento emocional. Para
finalizar, Basset et al. (2011) revelan que ciertos factores involucrados en el
desarrollo del sindrome pueden ser los turnos laborales, doble trabajo, horarios

extensos, salario bajo y sobrecarga de tareas.
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3.5. Corrientes Tedricas del Burnout

A partir del surgimiento del Burnout en la literatura psicoldgica,
Freudenberger (1974) se han observado varias corrientes tedricas en el estudio de
este fendmeno, que tiene como finalidad describir sus causas y comprender su
desarrollo (Manzano & Ayala, 2013). De manera similar, los modelos teéricos
relacionados con el agotamiento tienen como objetivo responder las preguntas que
causan el agotamiento y, en ultima instancia, explicar una teoria adecuada de la
etiologia del agotamiento (Lépez & Ortega, 2004). Las corrientes tedricas del
burnout estdn compuestas en: Teoria Socioldgica del Yo, Teoria del Intercambio

Social, Teoria Organizacional y Teoria Estructural.

3.5.1. Teoria Socioldgica del Yo

Esta teoria se enfoca principalmente en los aspectos cognitivos para
comprender el Sindrome de Burnout o el agotamiento laboral. Ademas, plantea que
el desarrollo del Burnout esta relacionado con variables relacionadas con el yo,
como la autosuficiencia, la autoeficacia y el autoconocimiento, entre otras. Dentro
de la Teoria Sociocognitiva del Yo, se han propuesto cuatro modelos teéricos: el
Modelo de Competencia de Harrison (1983), el Modelo de Pines (1993), el Modelo
de Cherniss (1993) y el Modelo de Autocontrol de Thompson, Page y Cooper
(1993).

3.5.1.1. Modelo de Competencia Social de Harrison. De acuerdo a dicho
modelo, el Burnout guarda una fuerte asociacion con la capacidad observada.
Basandose en esto, Harrison desarrolla un modelo de competencia social. Para el
autor, gran parde de los recursos humanos de servicios que comienzan a ayudar a
otros son muy altruistas y tienen una gran motivacion para brindar esa ayuda a los
demas. Los trabajadores pueden encontrar factores en su entorno laboral que
faciliten su trabajo o creen obstaculos que dificulten su trabajo.

Estos factores incluyen la existencia de objetivos de trabajo realistas, el
grado de alineacion entre los valores de los empleados y los valores
organizacionales, las oportunidades de toma de decisiones, la capacitacion

profesional, la ambigledad de roles, la sobrecarga de trabajo y la accesibilidad de
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recursos, el feedback recibido, entre otros (Harrison, 1983, citado en Farber, 1983).

3.5.1.2. Modelo de Cherniss: Este autor (citado en Gil-Monte & Peir6, 1997)
indica que las caracteristicas del ambiente de trabajo que promueven la sensacion
de éxito de los empleados crean caracteristicas organizacionales que pueden ayudar
a prevenir el agotamiento. Las caracteristicas de este ambiente de trabajo son: un
alto grado de autonomia, un alto nivel de desafio, control, retroalimentacién sobre
los resultados y apoyo social de los supervisores y colegas.

De igual forma, Cherniss (1993) se fundamenta en que la funcidn principal
de la autoeficacia en la etiologia del Burnout. En otras palabras, los empleados con
alta autoeficacia tienden a sentirse menos estresados cuando se enfrentan a
situaciones amenazantes y creen que estan menos estresados cuando creen que
pueden comportarse positivamente. El éxito de un empleado y el reconocimiento
de los logros personales aumentan la autoeficacia, mientras que la falta de
consecucion de los objetivos crea una sensacion de fracaso, baja autoeficacia y

puede conducir al desarrollo del sindrome de burnout.

3.5.1.3. Modelo de Pines: Asi mismo, Pines (1993) elabor6 una teoria
similar al modelo de competencia social de Harrison, empero, difieren en que
agrega la idea de que solo aquellos individuos que tratan de dar un sentido
existencias a su labor logran desarrollar el sindrome de Burnout, dicho de otra
manera, el Burnout solo estard presente en los profesionales que justifican su
existencia por la funcion del caracter humanitario que efectian y por el apoyo que
otorgan con su labor. Esta razén hace que el empleado signifique su vida porque
piensa que lo que hace es util y valioso.

De acuerdo con este modelo, el agotamiento se desarrolla en empleados que
tienen altas expectativas de carrera y metas altas. Es decir, el sindrome de burnout
es el resultado del proceso de frustracion, la incapacidad de los empleados

altamente motivados para encontrar el sentido de la vida laboral.

3.5.1.4. Modelo de autocontrol de Thompson, Page y Cooper: Estos

autores (citados en Gil-Monte & Peiro, 1997) denotan que existen cuatro elementos
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que se mantienen vinculados con la aparicion del agotamiento, indicando que la
funcién principal en el proceso es el rendimiento por la confianza propia.

Dichos cuatro factores son: (a) Las discrepancias entre las demandas de la
tarea y los recursos del sujeto. (b) El nivel de autoconciencia. (c) Las expectativas
de éxito personal. (d) Los sentimientos de autoconfianza. Segun este modelo, la
autoconciencia se convertiria en un aspecto fundamental en la etiologia del
sindrome de burnout.

Este factor se considera un rasgo de personalidad y se conceptualiza como la
capacidad de un empleado para autorregular los niveles de estrés percibidos

mientras desarrolla una tarea orientada a objetivos.

3.5.2. Teoria del Intercambio Social

La Teoria del Intercambio social, incorpora modelos que proponen que
cuando el individuo fomenta relaciones entre varias personas, comienza el proceso
de comparacion social. Cuando empieza tal comparacion, se pueden establecer
ideas de poca equidad o nula ganancia, lo cual genera el aumento del riesgo para
sufrir de Burnout. Los modelos que siguen esta linea de investigacion son: el
Modelo de Comparacion Social de Buunk y Schaufeli (1993) y el Modelo de
Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy (1993).

3.5.2.1. Modelo de Comparacion Social de Buunk y Schaufeli. Este
modelo se desarroll6 para explicar como se produce el agotamiento de las
enfermeras; Se propusieron dos tipos de etiologias de burnout: una relacionada con
el proceso de interaccion social con los pacientes y otra enfatizando el proceso de
afiliacion y comparacion con los colegas (Gil-Monte & Peir6, 1997). Asimismo, en
cuanto al proceso de comunicacion social con los pacientes, los profesionales de la
salud identificaron tres variables de estrés que pueden estar relacionadas con la
aparicion del sindrome de burnout: incertidumbre, sentido de justicia y falta de

control.
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3.5.2.2. Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Fredy.

Dicho modelo se fundamenta en que cuando la motivacion fundamental de
un recurso humano se ve amenazada, se desarrolla el estrés, lo que a su vez conduce
al sindrome de agotamiento.

Para prevenir la aparicion del sindrome de burnout, de acuerdo con esta
propuesta, es necesario aumentar los recursos disponibles para los trabajadores y
asi reducir la vulnerabilidad de sufrirla, y con el mismo objetivo se debe tratar de
cambiar, de forma activa, la percepcion de estrés de los empleados, lo que conducira
a una disminucion la aparicion del sindrome.

Como ya se menciond, el modelo apoya el uso de estrategias de
afrontamiento positivas para prevenir el desarrollo del sindrome de burnout
(Martinez, 2010).

3.5.3. La Teoria Organizacional

La Teoria Organizacional, se justifica en modelos que fundamentan la
atencion de los elementos provocadores de estrés laboral y las estrategias para
afrontar el estrés.

Es asi que, los elementos que ocasionan la aparicion de sindrome de
agotamiento son el apoyo denotado, la estructura, el clima empresarial y la cultura
en conjunto a las capacidades del personal para hacer frente a las situaciones de
estrés. Los modelos desarrollados dentro de la Teoria Organizacional son el Modelo
de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983), el Modelo de Cox, Kuk y Leiter
(1993) y el Modelo de Winnubst (1993).

3.5.3.1. Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter. En este
modelo, el sindrome de agotamiento se define segln la descripcion proporcionada
por el Inventario de Burnout de Maslach. Golembiewski, Munzenrider y Carter
sostienen que la despersonalizacion es el factor mas relevante para explicar y
predecir el desarrollo del burnout, seguido de la falta de realizacion personal v,
posteriormente, el agotamiento emocional. Estos autores destacan la importancia

de comprender como los trabajadores manejan los eventos estresantes que
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desencadenan el agotamiento, y como sus conocimientos influyen en este proceso
(Lozano et al., 2008).

De igual forma, Martinez y Marques (2005) indican de manera consecutiva
que, el primer signo del sindrome de agotamiento es la aparicion de
comportamientos de despersonalizacion, los cuales representan un mecanismo
inadecuado de afrontamiento del estrés. Ademas, sefialan que las personas que
experimentan este sindrome experimentan una baja satisfaccion personal en el

entorno laboral y un prolongado cansancio emocional.

3.5.3.2. Modelo de Cox, Kuk y Leiter. Este modelo se centra en el
agotamiento debido al estrés durante el trabajo, que en realidad ocurre en los
empleados de tienen contacto con los usuarios, principalmente. Estos autores
destacan que la relevancia de la salud en la organizacion se entiende como
correspondencia entre integracion y unidad del sistema psicoldgico de la
organizacion.

Los autores de este modelo sefialan que la satisfaccion laboral de una
persona incidira positivamente en el efecto que el burnout emocional tiene sobre el
conjunto de la despersonalizacién y afirman que el burnout puede entenderse como
un proceso previo al estrés laboral o al estrés de ajuste. métodos utilizados por los
trabajadores. no funciona para combatir el estrés en el trabajo y sus efectos
(Martinez, 2010). ElI modelo incorpora como variables el "sentirse agotado"
(experimentar sensaciones de cansancio, confusion y debilidad emocional) y el
"sentirse presionado y tenso" (experimentar sensaciones de tension, amenaza y
ansiedad). Estas variables forman parte de la respuesta al estrés laboral y estan
directamente relacionadas con los procesos de evaluacion de los factores
estresantes, la respuesta emocional de los colaboradores y las estrategias de
afrontamiento utilizadas, asi como sus impactos en el personal y su entorno (Gil-
Monte & Peird, 1997). Este modelo toma en cuenta que el elemento central en el
sindrome de Burnout es la vivencia de cansancio emocional, el cual estd empirica

y tedricamente relacionado con la sensacion de agotamiento.
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3.5.3.3. Modelo de Winnubst. EI modelo de Winnubst (1993) enfatiza la
importancia de la estructura organizacional, la cultura y el clima. El autor
argumenta que el burnout afecta no solo al personal de los servicios de apoyo, sino
también a profesionales de todo tipo, es decir, a los empleados de cualquier tipo de
organizacion. El presente modelo se basa en la definicion de burnout otorgada por
Pines y Aronson (1998) y establece que el Burnout surge de la interrelacion del
estres, la estructura organizacional y el apoyo social dentro de un contexto cultural.
De acuerdo con este modelo, distintos tipos de estructuras dan lugar a
diferentes culturas organizativas. Por ejemplo, la burocracia mecanica, que se
caracteriza por la estandarizacion y formalizacion del trabajo, promueve el
perfeccionismo y el cumplimiento de las normas. Por otro lado, la burocracia
profesional, que se caracteriza por la estandarizacion de habilidades y una menor

formalizacion, fomenta la autonomia y la creatividad.

3.5.4. LaTeoria Estructural

La Teoria Estructural, establece un modelo integro el cual expone al
Burnout por medio de unos antecedentes de clase individual, interpersonal y
organizacional. Tales modelos transversales, sefialan que el estrés proviene del
desbalance entre las demandas de trabajo y la posibilidad del trabajador para poder
dar respuesta. Bajo el atalaya de la Teoria Estructural se desarrolla el Modelo de
Gil- Monte, Peird y Valcarcel (1995).

3.5.4.1. Modelo de Gil-Monte, Peird y Valcarcel. Gil-Monte et al. (1996)
Ilevaron a cabo un modelo estructural para exponer de Sindrome de Burnout con
respecto a su origen, procedimiento y los efectos. De acuerdo a este modelo, el
sindrome de agotamiento se puede comprender como una reaccion al estrés laboral
denotado (conflicto y ambigledad de roles) que es el resultado de un proceso de
reevaluacion cognitiva cuando los profesionales utilizan estrategias de
afrontamiento (proactivas o evitativas) que no reducen efectivamente el trabajo

percibido estrés. Esta respuesta mediaria entre el estrés percibido y sus
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consecuencias (mala salud, baja satisfaccion laboral, deseo de dejar la
organizacion, etc.). Acorde a este modelo, las cogniciones de los agentes influyen
en sus percepciones y comportamientos, y las cogniciones se modifican por
influencias conductuales y la acumulacion de resultados observados. Dado lo
anteriormente explicado, el autoconcepto de los individuos estableceria el esfuerzo
y constancia de las personas para alcanzar sus temas y al mismo tiempo sus
reacciones emotivas.

Fundamentados en estas ideas, Gil- Monte y colaboradores consideran que
el sindrome de Burnout tiene una estructura tridimensional, lo que sugiere que los
profesionales primero experimentan una falta de satisfaccion personal y un aumento
del agotamiento emocional, luego surge la despersonalizacion como estrategia. De
esta forma, el sindrome de burnout surgiria como reaccion a una evaluacion

secundaria de ineficacia en el afrontamiento del estrés laboral (Martinez, 2010).

3.5.5. Dimensiones del Modelo del Sindrome Burnout de Gil de Monte,

Peir6 y Valcarcel

De acuerdo al modelo clinico existen tres dimensiones las cuales son:

3.5.5.1. Dimension de Cansancio Emocional. Gil-Monte (2005) sefiala
que el agotamiento emocional es un obstaculo para los empleados que son capaces
de brindar un alto nivel de emocidn en su trabajo, por lo que se sienten perturbados
emocionalmente y en un estado de fatiga extrema debido al estrecho contacto diario
con aquellos a quienes sirven; El agotamiento emocional tiene los siguientes
sintomas: falta de energia, debilidad, fatiga y agotamiento fisico. Pera y Serra-Prat,
(2002) ademas de Roman (2003) sefialan que el empleado puede incluso sentir que
no puede 0 no quiere cuidar de méas personas porque cree que ya no tiene las
habilidades para cuidar de mas personas, por lo que comienza a sentirse insatisfecho

con el trabajo y con sus logros profesionales.

3.5.5.2. Dimension de Despersonalizacion. Schaufeli et al., (1993)

manifiestan que este componente se refiere a provocar comportamientos negativos
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en los usuarios de los servicios que prestan, cuya caracteristica principal es tratarlos
con indiferencia, provocando etiquetas negativas, entre otros. Sarria y Garcia (2008)
afirman que, debido a esta condicién del empleado, existe un alto nivel de
insensibilidad emocional y, en muchos casos, una tendencia a culpabilizar al
usuario de la situacion de enfermedad que vive. Eventualmente, se daran cuenta de
que su aburrimiento e insatisfaccion acumulada en el trabajo sera responsabilidad

de estos terceros, y trataran a terceros con dureza, poca tolerancia y otros rasgos.

3.5.5.3. Dimension de Realizacion Personal. Maslach y Jackson (1981)
explican que con este componente del sindrome agotamiento se refiere a las
autoevaluaciones negativas que realizan quienes trabajan en la misma agencia sobre
su desempefio laboral, reconociendo que esto afecta su capacidad para funcionar
plenamente y comunicarse con quienes entregan.

Llaja et al. (2007) sefiala como dimensiones del sindromede burnout las tres
indiadas anteriormente. De igual manera, Ames (2014) sefiala que se establece una
relacion de ayuda entre el trabajador y el usuario, ya que el usuario le pide al
trabajador que resuelva un problema que esta experimentando, y si no obtiene una
respuesta que considera satisfactoria y acorde con sus expectativas, genera
frustracién. para ambas partes, pero en el caso del trabajador, por sus experiencias
similares con diferentes usuarios, esta frustracion se va acumulando, llevandolo al
pesimismo sobre el desempefio efectivo de su trabajo.

Pera 'y Serra-Prat (2002) ademas de Roman (2003) manifiestan que, si estas
experiencias negativas se repiten, el empleado perdera gradualmente la motivacion
y puede sentir una sensacion de insuficiencia asociada a fallas en el desempefio del
trabajo, cuestionando si las habilidades que posee son adecuadas para el trabajo,

etc.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enunciado de las Hipdtesis

4.1.1. Hipotesis General

Existe relacion entre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout, en
pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Tacna 2021.

4.1.2. Hipotesis Especificas

La Inteligencia Emocional de nivel bajo es la predominante, en pandemia
por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna
2021.

El Sindrome de Burnout de nivel alto es el predominante, en pandemia por
COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay,Tacna
2021.

Existe relacion entre los niveles de Inteligencia Emocional y los niveles de
Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021.



4.2.  Operacionalizacion de Variables y Escalas de Medicion

4.2.1. Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion operacional: La inteligencia emocional es: “una diversidad de
comportamientos, competencias y habilidades no cognoscitivas que tienen influencia
en la competencia de un individuo para lograr el éxito en su manejo de exigencias
y demandas del entorno” (Baron, 1997). Ademas, esta variable es medida con

el Inventario de Inteligencia Emocional de Reaven Bar-On.

Tabla 1
Operacionalizacion de Variable Inteligencia Emocional

Dimensiones Categoria Tipos de
escala
Componente Intrapersonal
Comprension emocional de si
mismo
Seguridad
Autoestima
Autorrealizacion
Independencia
Componente Interpersonal
Relaciones interpersonales Alto:
Responsabilidad social 115-133
Empatia
Regular:
Componente Adaptabilidad 86 -114 Ordinal
Solucién de problemas
Prueba de realidad Bajo:
Flexibilidad 0-85

Componente de Manejo de Estres
Tolerancia a la tension
Control de impulsos

Componente de Estado de animo
general

Optimismo

Felicidad
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4.2.2. Variable 2: Sindrome de Burnout

Definicion operacional: Es una etapa de agotamiento a nivel fisico,
emocional y cognitivo causada por una alta exposicién a situaciones estresantes,
tanto internas como externas, que ejercen una gran presion sobre el desarrollo
normal de las habilidades mentales, fisicas y emocionales (Barraza, 2011). Ademas,
esta variable se evalla utilizando el Inventario de Burnout de Maslach, creado por

las autoras Maslach y Jackson (1981).

Tabla?2
Operacionalizacion de Variable Sindrome de Burnout

Dimensiones Categoria Tipos de
escala

Cansancio emocional Alto: 72 - 132

Despersonalizacion Regular: 61 - 71 Ordinal

Realizacién personal Bajo: 0 - 60

4.3. Tipoy Disefio de Investigacidn

4.3.1. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion cuantitativa ya que se utiliza los procesos
estadisticos y la medicidn, como también se trata de una investigacion de tipo basica
porque busca ampliar informacion existente, con un nivel de conocimiento que es
correlacional debido a que se estan relacionando dos variables; ademas de ser

descriptiva, ya que describe las caracteristicas de las variables en cuestion.

4.3.2. Disefio de investigacién

La investigacién es de disefio no experimental ya que no se tiene control

sobre las variables que se estad investigando, mientras que, respecto a su
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temporalidad, es transeccional, ya que se realizd en un tiempo especifico.

Se tiene el siguiente esquema de representacion:

Ox

M—>r<

Oy

Leyenda:

M = Muestra

Ox = Observacion de Inteligencia Emocional
r = Relacion

Oy = Observacion de Sindrome de Burnout

4.4.  Ambito de la Investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo en la Municipalidad Distrital de
Pocollay. El distrito de Pocollay fue creado por Ley 13069 de 23 de diciembre de
1958. Asi mismo, el primer alcalde de distrito de Pocollay fue el Sr. Arturo Medina
Tara, su gestion fue de 1959 a 1962. La Municipalidad Distrital de Pocollay tiene
actualmente como alcalde al Ing. Luis Ayca Cuadros. Hoy por hoy, esta institucion
publica cuenta con una estructura organizacional compuesta de: Consejo
Municipal, Alcaldia y Gerencia Municipal. A su vez, la Gerencia Municipal esta
compuesta por: Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional,
Gerencia de Administracion Tributaria y Gerencia de Desarrollo Urbano e

Infraestructura, y Gerencia de Desarrollo Econémico y Social.
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4.5. Unidad de Estudio, Poblacion y Muestra

45.1. Unidades de Estudio

Las unidades de estudio son los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Pocollay, 2021.

45.2. Poblacién

La poblacién esta conformada por 309 funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Pocollay, 2021.

Criterios de inclusion:

Se incluyen jefes (gerentes, subgerentes, encargados), personal
administrativo, secretarias, contadores, abogados e ingenieros que trabajen de
manera presencial en la municipalidad y estén dispuestos a participar en el estudio.
Se requiere que los trabajadores comprendan las instrucciones para completar los
formularios.

Criterios de exclusion:

Se excluyen trabajadores que estén trabajando de forma remota o que estén
suspendidos de sus funciones debido a ser considerados personal de riesgo.
También se excluyen aquellos trabajadores que no respondan adecuadamente a los
formularios, que no den su consentimiento para participar o que tengan alguna

limitacion para completar los formularios.

45.3. Muestra

La seleccion de la muestra fue de tipo no probabilistico de caracter
intencional. Por tanto, la muestra estuvo conformada por 172 participantes.
Ademas, en las unidades de estudio (trabajadores municipales) se puede apreciar
que en la municipalidad hay un namero desigual de hombres (46%) respecto a las
mujeres (54%). Asi mismo, los trabajadores participantes mayores de 30 afios
representan el 45.5% a diferencia de los trabajadores menores de 30 afios que son
54.5%.
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4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Procesamiento y Andlisis de Informacion

Los datos recogidos seran digitalizados al programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 23, para el analisis se empleara
estadistica descriptiva, a través de tablas y figuras, asi como estadisticos respectivos
para variables categoricas y numeéricas. Ademas, se empleara la estadistica
inferencial, empleando la prueba estadistica Chi-cuadrado o Correlacion para el
contraste de hipotesis.

4.6.2. Inventario de Burnout de Maslach

Se empleo el Inventario de Burnout de Maslach, desarrollado en 1981 por
Maslach y Jackson y posteriormente mejorado en 1997, el cual ha sido adaptado
por Gil-Monte y Peir6, para evaluar el grado de Sindrome de burnout en los
trabajadores.

Este instrumento permite medir las tres dimensiones del Sindrome de
burnout: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacidn personal, a través
de 22 afirmaciones. Estas afirmaciones permiten determinar el nivel predominante
de Sindrome de burnout en cada una de las dimensiones mencionadas.

Las respuestas se midieron mediante seis posibles escalas situadas en

29 ¢ 29 ¢ 29 ¢¢ 29 ¢

“nunca”, “pocas veces al aio”, “unavez al mes”, “algunas veces al mes”, “una vez
a la semana”, “pocas veces a la semana” y “todos los dias”.

Respecto a la primera dimension, cansancio emocional, consta de nueve
items con una puntuacion maxima de 54 puntos; la segunda dimension,
despersonalizacion consta de cinco items y una puntuacion maxima de 30 puntos;
finalmente la dimension realizacion personal consta de ocho items y una puntuacién

maxima 48 puntos. La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente:

Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.
Realizacion personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.
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En el estudio realizado por Maslach (1997), se examiné la confiabilidad y
validez del inventario, obteniendo resultados que indican la confiabilidad interna
de las dimensiones del Sindrome de burnout. Se utiliz6 el método Alfa de Cronbach
para determinar la consistencia interna, y se encontrd6 que la dimension de
agotamiento emocional mostro un coeficiente de confiabilidad de 0.90, seguida de
la despersonalizacion con 0.79, y la realizacion personal con 0.71. Ademas, se
evidencio la validez de criterio convergente al comparar los resultados con la Escala

MBI, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.56.

4.6.3. Inventario de Coeficiente Emocional de Baron Ice

Para medir el nivel de Inteligencia Emocional de los trabajadores, se utiliz6
el EQ-I Baron Emotional Quotient creado en 1997 por Reuven Baron, el mismo
que fue adaptado con el nombre Inventario de Cociente Emocional de Baron por
Nelly Ugarriza Chavez y Liz del Pajares Del Aguila en 2005.

Este instrumento mide cinco componentes: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general, mediante 133 items o
afirmaciones. Las contestaciones se midieron a través de 5 posibilidades respuestas

que oscilan entre “rara vez”, “pocas veces”, “a veces”, “muchas veces” y “siempre”.

La clasificacion de los componentes con la cantidad total de items es como sigue:

C. Intrapersonal: 50 items

C. Interpersonal: 24 items

C. Adaptabilidad: 26 items

C. Manejo del estres: 18 items

C. Estado de animo general: 14 items

Ugarriza y Pajares (2005) llevaron a cabo un analisis de las propiedades
psicométricas del inventario, centrandose en su confiabilidad y validez. En cuanto
a la confiabilidad, se encontré que el inventario mostraba una alta consistencia
interna, con un puntaje total de 0.93. Los componentes individuales también
presentaron puntuaciones superiores a 0.70, con los subcomponentes de flexibilidad

(0.48) y solucion de problemas (0.60) siendo los menos destacados en términos de
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consistencia interna.
En cuanto a la validez de constructo, se realizd un analisis factorial
utilizando los items y se consider0 el concepto general del inventario para obtener

una mejor interpretacion de los resultados.
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Capitulo V

Los Resultados

5.1. ElTrabajo de Campo

La presente investigacion fue presentada a la Subgerencia de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Pocollay para la autorizacion de la
aplicacion de pruebas a los trabajadores de la MDP.

Luego de la aprobacion de esa instancia administrativa, se procedio a
coordinar con los jefes de areas, subgerencias y gerencias para continuar con el
curso de la investigacion y la aplicacién de los instrumentos puedan ser respondidos
en horarios de baja actividad o poca carga laboral de los trabajadores.

Seguidamente, en la preparacién de los materiales se imprimieron los
instrumentos de aplicacion y los consentimientos informados, se adquirieron
l&pices y borradores, los cuales se entregaron al momento de la prueba.

Posteriormente, acerca de la aplicacion se realizo en el auditorio municipal
en dos tiempos. La primera, aplicando el cuestionario de Baron Ice; la segunda,
aplicando el cuestionario de Maslach.

Finalmente, se recalcd las indicaciones y la importancia de responder con
integridad, haciendo énfasis que no hay respuestas buenas o malas, solo respuestas,
lo cual permiti6 que los participantes manifiesten lo que sienten y/o piensen de la

manera mas honestamente posible.

5.2. Disefio de Presentacion de los Resultados

En la presente seccidn, se presentan los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados y diligentemente procesados en la base de datos
correspondientes segun el siguiente orden:

Informacion general de la variable Inteligencia Emocional donde se
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describen los niveles, nimero de participantes y porcentajes, respectivamente.
Seguidamente se muestran las dimensiones que conforma la variable en el siguiente
orden: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado de
Animo.

Del mismo modo, se brinda la informacién general de la variable Sindrome
de Burnout donde se describe los niveles, nimero de participantes y porcentajes.
Seguido de los componentes que configuran la segunda variable en el siguiente
orden: Cansancio Emocional, Despersonalizacién y Realizacion Personal.
Finalmente, se procede a realizar la contrastacion de las hipotesis especificas y la
hipotesis general.



5.3. Los Resultados

5.3.1. Resultados del Anélisis de la Variable Inteligencia Emocional

Tabla 3

Evaluacion General de la Inteligencia Emocional

56

Nivel n %
Bajo 0 0.00%
Variable 1. Regular 141 82.30%
Inteligencia
Emocional
Alto 31 17.70%
Total 172 100.00%
Figural
Evaluacion General de la Inteligencia Emocional
82.30%
17.70%
0.00
% Regular Alto
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Respecto a la variable Inteligencia Emocional, los resultados muestran
tendencias principalmente regulares y que se justifican de acuerdo al 82.30% de
calificaciones en regular grado. Por otro lado, también se tiene un 17.70% de
calificaciones en alto grado. Cabe también precisar que no se tiene registros de
niveles bajos de inteligencia emocional, lo que representa un 0.00%. Estos
resultados revelan que el personal evaluado tiende a presentar ciertas falencias para
lograr un adecuado control de sus sentimientos y emociones, diferenciandolos para

conducirse a pensamientos y acciones.



5.3.1.2. Analisis por Dimensiones. Se tiene las siguientes:
5.3.1.2.1. Dimension: Estado de Animo General.

Tabla 4

Evaluacion de la Dimension Estado de Animo General

Nivel n %
Bajo 0 0.00%
Regular 98 56.94%
Dimensién:
Estado de animo
general Alto 74 43.06%
Total 172 100.00%
Figura 2

Evaluacion de la Dimension Estado de Animo General

56.94%

43.06%

0.00

%
Regular Alto
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La dimension Estado de animo fue calificada mayormente en regular grado
con un 56.94%. Por otro lado, se tiene un 43.06% en alto grado. En tanto cabe
indicar que no se tiene registro de calificacion de niveles de estado de &nimo general
en niveles bajos, siendo este de 0.00%. En tal sentido los evaluados en niveles
regulares suelen observar en ciertas ocasiones el lado positivo de lo negativo de las
cosas, haciendo uso de su capacidad de felicidad y optimismo en diferentes

momentos.



53.1.2.2. Dimension: Interpersonal.

Tabla s

Evaluacion de la Dimension Interpersonal

60

Nivel n %

Bajo 0 0.00%

Regular 83 48.33%
Dimensién: Interpersonal

Alto 89 51.67%

Total 172 100.00%

Figura 3

Evaluacion de la Dimension Interpersonal

48.33%

0.00

% Regular

51.67%

Alto
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La dimension Interpersonal fue valorada mayormente en regular grado con
un 48.33%. Le sigue el 51.67% de calificaciones de la dimensién interpersonal en
alto grado. Asi también, no se tiene registros de calificaciones en bajo grado, siendo
este el 0.00%. Estos resultados reflejan que el personal evaluado suele presentar
competencias adecuadas, en sus mayores frecuencias, para lograr relaciones
exitosas, asi como lograr una buena empatia, y capacidad apropiada para saber

escuchar, y apreciar los sentimientos de los demas.



53.1.2.3. Dimension: Intrapersonal.

Tabla 6

Evaluacion de la Dimension Intrapersonal

Nivel N %
Bajo 9 5.26%
Dimension: Intrapersonal Regular 141 81.82%
Alto 22 12.92%
Total 172 100.00%
Figura 4
Evaluacion de la Dimension Intrapersonal
81.82%
12.92%
5.26%
Alto

Bajo Regular
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La dimension Intrapersonal fue evaluada mayormente en grado regular con
un 81.82%. A este resultado le sigue el 12.92% en alto grado. Por ultimo, se tiene
un 5.26% de calificaciones en bajo grado, representando esta las menores
frecuencias. Estos resultados revelan que el personal evaluado suele presentar
niveles regulares para lograr una busqueda apropiada del propio yo, con miras a la
autorrealizacion que se desean tener de si mismos, lo que indica que existen ciertas

falencias para auto dirigirse inteligentemente.



5.3.1.2.4. Dimension: Adaptabilidad.

Tabla 7

Evaluacion de la Dimension Adaptabilidad

64

Nivel n %
Bajo 27 15.79%
Regular 127 73.68%
Dimension:
Adaptabilidad Alto 18 10.53%
Total 172 100.00%
Figura 5
Evaluacion de la Dimension Adaptabilidad
73.68
15.79
10.53

Baj Regula

Alt
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La dimensién Adaptabilidad fue valorada mayormente en regular grado con
un 73.68%. A ello le sigue el 15.79% en bajo grado. En menores niveles, se tiene
un 10.53% en alto grado. En tal sentido, en sus mayores frecuencias, los
trabajadores indicaron presentar ciertas dificultades para manejar de forma efectiva
cambios, asi como también para resolver problemas que puedan presentarse, es
decir, tienen ciertas dificultades para discriminar lo positivo de lo negativo en

diversas situaciones.



5.3.1.2.5. Dimension: Manejo del Estrés.

Tabla 8

Evaluacidn de la Dimension Manejo del Estrés

66

Nivel n %

Bajo 0 0.00%

Regular 83 48.33%
Dimensién: Manejo del Estrés

Alto 89 51.67%

Total 172 100.00%

Figura 6
Evaluacién de la Dimension Manejo del Estrés

69.38%

Bajo

2.39%%

Regular

28.23%

Alto
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La dimension Manejo del estrés fue valorada mayormente en regular grado
con un 69.38%. A este resultado le sigue el 17.70% en alto grado. Por ultimo, se
tiene el 2.39% de calificaciones en niveles bajos. Estos resultados permiten precisar
que el personal suele presentar ciertos problemas para afrontar eventos adversos,
como también situaciones estresantes y fuertes emociones, hechos que atentan en

que a veces se desmoronen, enfrentando activa y positivamente tal tension.



5.3.2. Resultados del Anélisis de la Variable Sindrome de Burnout

5.3.2.1. Andlisis General de la Variable.
Tabla9

Evaluacién General del Sindrome de Burnout

Nivel n %
Bajo 48 27.75%
Variable 2: Regular 115 66.99%
Sindrome de Burnout
Alto 9 5.26%
Total 172 100.00%

Figura7
Evaluacién General del Sindrome de Burnout

66.99%

27.75

5.26%

Bajo Regular Alto
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La variable Sindrome de burnout, segun los hallazgos de la investigacion
muestran tendencias principalmente regulares y que se justifican de acuerdo al
66.99% de calificaciones en regular grado. Por otro lado, también se tiene un
27.75% de calificaciones en bajo grado. Por Ultimo, se registra un 5.26% en alto
grado. Estos resultados muestran que el personal evaluado suele estar expuesto a
situaciones que generan sindrome de burnout en su lugar de trabajo, hecho que

genera riesgos para su salud mental.



5.3.2.2. Andlisis por Dimensiones. Se tiene las siguientes:

5.3.2.2.1. Dimension: Agotamiento Emocional.

Tabla 10

Evaluacion de la Dimension Agotamiento Emocional

Nivel n %

Bajo 61 35.41%
Dimensioén: .
Agotamiento Regular 98 56.94%
emocional

Alto 13 7.66%

Total 172 100.00%

Figura 8

Evaluacion de la Dimension Agotamiento Emocional

56.94%

35.41%

Bajo Regular

7.66%

Alto
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La dimensién Agotamiento emocional fue calificada mayormente en regular
grado con un 56.94%. A este resultado le sigue el 35.41% en bajo grado. Por altimo,
se tiene también un 7.66% de calificaciones del agotamiento emocional en alto
grado. De esta forma se puede establecer que el personal suele presentar ciertos
problemas para expresar sus sentimientos al verse abrumados y agotados

emocionalmente en el trabajo.



5.3.2.2.2. Dimension: Realizacién Personal.

Tabla 11
Evaluacién de la Dimension Realizacién Personal

72

Nivel n %

Bajo 82 47.85%
Regular 76 44.02%

Dimension:

KedlZdCl0I11

personal Alto 14 8.13%
Total 172 100.0 %

Figura 9

Evaluacién de la Dimension Realizacién Personal

47.85%
44.02%

8.13%

Bajo Regular Alto
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La dimension Realizacion personal fue evaluada con calificaciones
mayormente en bajo grado con un 47.85%. A este resultado le sigue el 44.02% en
regular grado. En menores frecuencias se tiene un 8.13% de calificaciones de la
realizacion personal en alto grado. En cuanto a estos hallazgos, no presentan,
mayormente, falencias para evaluar su propio trabajo, denotando que suelen
presentar una adecuada productividad, y capacidad para hacer frente a situaciones

de presion, contando para ello con debida autoestima.



5.3.2.2.3. Dimension: Despersonalizacion.

Tabla 12

Evaluacion de la Dimension Despersonalizacion

74

Nivel N %
Bajo 23 13.40%
. ., Regular 120 69.86%
Dimension:
Despersonalizacion
Alto 29 16.75%
Total 172 100.00%
Figura 10
Evaluacion de la Dimension Despersonalizacion
69.86%
16.75%
13.40%
Regular Alto

Bajo
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La dimension Despersonalizacion fue evaluada en funcion de cinco items.
Asi mismo, respecto a la dimension Despersonalizacion, esta fue valorada
mayormente en grado regular con un 69.86%, seguido por el 16.75% en alto grado
y 13.40% en bajo grado. Respecto a estos hallazgos se puede indicar que el personal
tiende a presentar, en ocasiones, ciertos problemas para generar actitudes, las
mismas que en ocasiones suelen ser negativas, como también con riesgo a que
existan situaciones en la que tales situaciones muestran cinismo e insensibilidad

para con las personas con quienes se relacionan.
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5.4. Comprobacion de las Hipdtesis

Supuestos de normalidad

Para poder determinar que estadistico utilizar y relacionar las variables de
Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en el presente estudio se empled la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 13

Prueba de normalidad segun prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variable 1: Variable 2:
Inteligencia Sindrome
emocional de burnout
N 172 172
Pardmetros normales(a,b) Media 2.18 1.78
Desviacion
tipica .383 530
Diferencias mas extremas Absoluta 501 .387
Positiva 501 .283
Negativa -.322 -.387
Z de Kolmogorov-Smirnov 7.245 5.592
Sig. asintot. (bilateral) 000 000

Se observa, segun los resultados que la valoracion general de la variable
Inteligencia emocional no se aproxima a una distribucién normal (p<.05) por ende
corresponde a la utilizacion de estadisticas no paramétricas. Ademas, se observa
que la valoracion general de la variable Sindrome de Burnout tampoco se aproxima
a una distribucién normal; por ende, corresponde utilizar pruebas no paramétricas.
La prueba de correlacion de Rho-Spearman es una de estas técnicas.

La prueba de Rho-Spearman no asume normalidad en la distribucién de los
datos. En su lugar, evalla la correlacién basandose en los rangos de los datos en

lugar de los valores brutos. Esto la hace ideal para los datos que no se ajustan a una
distribucion normal.
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5.4.1. Comprobacion de la Hipotesis General

La hipotesis general plantea:

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y el
Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y el
Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021.

Los resultados de la prueba de correlacion de Rho-Spearman se tiene:

Tabla 14

Correlacion de Rho-Spearman para el contraste de la Hipotesis General

Inteligencia Sindrome de
emocional burnout
Varl_able 1 Coeﬂme_n,te de 1.000 - 705
Inteligencia correlacion
Emocional Sig. (bilateral) . .000
N 172 172
\(arlable 2: Coeﬂme_n,te de -705 1.000
Sindrome de correlacion
Burnout Sig. (bilateral) .000
N 172 172

Debido a que el valor de significancia es menor de 0.05 se establece que
existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el sindrome de

burnout, dando por aprobada la hipdtesis alterna.
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5.4.2. Comprobacion de las Hipotesis Especificas

5.4.2.1. Comprobacion de Hipotesis Especifica 1.
Se formula:

HO: La inteligencia emocional de nivel bajo no es la predominante, en
pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Tacna 2021.

H1: La inteligencia emocional de nivel bajo es la predominante, en
pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Tacna 2021.

Se estima las frecuencias a fin de determinar los valores predominantes:

Tabla 15

Prueba de chi-cuadrado de los niveles de la variable Inteligencia Emocional

Inteligencia_emocional

Chi-cuadrado 72,9302
gl 1
Sig. asintdtica 0,000

A través de la prueba de chi-cuadrado con un p-valor (0,000) menor que el
nivel de significancia (0,05) se observa una mayor participacion del nivel regular
en la evaluacion de la inteligencia emocional; por tanto, el nivel bajo no es el
predominante y se presenta una diferencia significativa entre los niveles. De este

modo, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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5.4.2.2. Comprobacion de Hipdtesis Especifica 2
Se formula:

HO: El Sindrome de Burnout de nivel alto no es el predominante, en
pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Tacna 2021.

H1: El Sindrome de Burnout de nivel alto es el predominante, en pandemia
por COVID-19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna
2021.

Se estima las frecuencias a fin de determinar los valores predominantes:

Tabla 16

Prueba de chi-cuadrado de los niveles de la variable Sindrome de Burnout

Sindrome de burnout

Chi-cuadrado 100,262
gl 2
Sig. asintdtica 0,000

A través de la prueba de chi-cuadrado con un p-valor (0,000) menor que el
nivel de significancia (0,05) se observa una mayor participacion del nivel regular
en la evaluacion del sindrome de burnout; por tanto, el nivel alto no es el
predominante y se presenta una diferencia significativa entre los niveles. Por tanto,

se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la nula.
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5.4.2.3. Comprobacion de Hipdtesis Especifica 3.

Se formula:

HO: Existe relacion entre los niveles de Inteligencia Emocional y los niveles
de Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021.

H1: No existe relacion entre los niveles de Inteligencia Emocional y los
niveles de Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021.

Tabla 17
Relacion entre los niveles de la variable Inteligencia Emocional y los niveles de la

variable Sindrome de Burnout

Variable 2: Sindrome de

Burnout
Bajo Regular  Alto  Total
_ fi 0 0 0 0
Bajo
% 0% 0% 0% 0
Variable 1: Inteligencia . ., 11 48 93 0 14
Emocional % 27.9% 54.1% 0% 82%
fi 0 22 9 31
Alto
% 0% 12.8% 52% 18%
Total 48 115 9 172

Tabla 18

Prueba de Rho Spearman de la asociacion entre dos variables ordinales

Error
estandar T Significacion
Valor asintdtico® aproximada” aproximada
Ordinal Correlacion  0.430 0.047 6.204 ,000°
por ordinal de
Spearman

N de casos validos 172
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Se demuestra que existe una relacion entre el nivel regular de la variable
Inteligencia Emocional y el nivel regular de la variable Sindrome de Burnout con
el 54.1%, ademas un 12.8% entre el nivel alto de la variable inteligencia emocional
y nivel bajo de la variable del sindrome de burnout.

Asi mismo, segln los resultados de la hipotesis general el coeficiente de
correlacion es de -0.70 y el nivel de significancia es menor que el p-valor (0,00), lo
que reafirma la relacién inversa entre los niveles de las variables de estudio. Por

tanto, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la nula.
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5.5. Discusién

Una vez obtenido los resultados de la presente investigacion, es necesario
contrastarlos con estudios realizados anteriormente, los cuales se encuentran
citados en el marco tedrico. A nivel internacional, Aroca (2015) realiz6 el estudio
titulado Relacion entre Inteligencia Emocional y Burnout en una muestra de
profesionales sanitarios de un servicio de oncologia, en el cual concluy6 que la
muestra representativa de profesionales en oncologia se sentia realizada
personalmente en un 86,7%. Sin embargo, en el estudio actual se evidencié que
solamente el 8.13% se sentia realizado personalmente. Esto puede deberse por
factores externos como la coyuntura de la pandemia covid-19 y los recursos escasos
con los que afronta la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Por otro lado, Rodas (2018) realizd el estudio titulado Relacion entre
inteligencia emocional y burnout en los colaboradores de un ingenio azucarero”,
en el cual se concluyd que no existe una correlacion entre Inteligencia Emocional y
Burnout en los en los colaboradores de un ingenio azucarero de la costa sur. Este
resultado difiere con los hallados en la presente investigacion, en el que se evidencio
la relacion significativa entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout.
Esto permite entender tres aspectos importantes: (1) el contexto de pandemia, (2) la
funcion de los trabajadores y (3) la atencién a personas o usuarios.

Asimismo, Olmos (2018) realizd la investigacion titulada Burnout e
inteligencia emocional de los profesionales del programa de atencion y prevencion
del maltrato infantil. Cuyos resultados mostraron una relacion directa entre ambas
variables de estudio. En la investigacion de Olmos, solo el 13.3% de trabajadores
presentaron puntuaciones elevados de burnout; de igual forma, en la presente
investigacion solo el 5.26% presenta un nivel alto de burnout. Sin embargo, en la
variable inteligencia emocional las puntuaciones difieren, habiendo un predominio
de nivel alto de inteligencia emocional; en comparacion, al predominio del nivel
regular de la presente investigacion. Esta diferencia puede explicarse por las
competencias especializadas que requiere el trabajador del programa, en

comparacion al trabajador municipal de la investigacion realizada.
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En un ambito nacional, Masgo (2016) llevo a cabo la tesis Inteligencia
Emocional y Sindrome de Burnout en los estudiantes de X ciclo de la Facultad de
Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de Ingenieria, concluyendo que la
inteligencia emocional se encuentra relacionada de manera inversa con el sindrome
de burnout, con un coeficiente de correlacion rho Spearman = -,755 y un valor p=
0,000 < al nivel de 0,05.

En contraste y diferencia con los parametros estadisticos hallados en la
presente investigacion, el sindrome de burnout si se relaciona de forma significativa
con la Inteligencia Emocional, con un valor rho Spearman = - 0.705 y un valor de
significancia < 0.05.

Por su parte, Llanos (2017) llevo a cabo la tesis Inteligencia Emocional y
Sindrome de Burnout en los Docentes de la Institucion Educativa Secundaria
“Tomas Porfirio Gdlvez Quispe” - Sinchimache — Cutervo — Cajamarca. Los
resultados obtenidos de este estudio determinaron que en la hip6tesis general no
existe relacion estadisticamente significativa entre los niveles de la inteligencia
emocional y el sindrome de Burnout en los docentes, habiendo una correlacion de
-0,040, concluyendo que no hay correlacion significativa directa. Esto difiere al
coeficiente de correlacion de -0.705 que demuestra que si hay una relacion
significativa de ambas variables en la presente investigacion. Esto permite deducir
gue ambas investigaciones difieren en la demostracion de sus hipotesis por el
contexto de pandemia.

Otro autor considerado fue Rodriguez (2019), quien realizd su investigacion
Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en el Personal Administrativo de
una Entidad Publica de Villa el Salvador; concluyendo que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y sindrome de burnout
y sus componentes en relacion a la edad. Este resultado presenta mayor congruencia
con la presente investigacion, en la cual se evidencid el valor de significancia menor
de 0.05% de ambas variables, tanto sus componentes y dimensiones,

respectivamente.
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Ademas, Choquehuanca y Ruiz (2021), quienes realizaron su investigacion
Inteligencia emocional, miedo al COVID-19 y Sindrome de Burnout en
trabajadores de una municipalidad, concluyeron que la inteligencia emocional y el
miedo al COVID-19 predicen significativamente solo la dimension eficacia
profesional del sindrome de burnout. Asi mismo, la inteligencia emocional es un
factor predictivo de la dimension agotamiento y cinismo del burnout. Es decir, el
trabajo citado sefiala que la inteligencia emocional se relaciona positiva y
significativamente con la eficacia y de forma negativa y significativa con el
agotamiento. El presente estudio presenta similitud con el trabajo citado en la
relacién significativa de las variables inteligencia emocional y burnout.

Continuando con la discusion de resultados, ya en un ambito local, se cita
el estudio realizado por Perea (2016) llevé a cabo su investigacion EI Sindrome de
Burnout y Satisfaccion Laboral en el Centro de Salud Bolognesi de Tacna.

Concluyendo que el sindrome de Burnout (analizado estadisticamente con
la correlacion de Chi cuadrado de Pearson), esta presente en el 50% de la poblacion.
El presente estudio presenta diferencias con el trabajo citado en su metodologia
(puesto que se aplicé la correlacion de rho Spearman) y similitud en los resultados
ponderados de la variable “sindrome de burnout”, con un 66.99%.

Huanca (2018), realiz6 la tesis titulada Sindrome de burnout y estrategias
de afrontamiento en enfermeras(os) y personal técnico de enfermeria del C.S. San
Francisco, Tacna, cuya conclusion fue que las enfermeras que formaron parte de la
muestra mostraron un sindrome de burnout bajo (70,83%), y estrategias de
afrontamiento regulares (66,67%). En contraposicion a los resultados de la presente
investigacion, el sindrome de burnout fue regular (66.99%) y la dimension que
guarda congruencia llamada “despersonalizacion”, mostré un nivel también regular
(69.86%). Estas similitudes pueden estar influenciadas por las condiciones
laborales que cada entidad ofrece a sus trabajadores, considerando que ambas son
de naturaleza publica (C.S. San Francisco/ Municipalidad Distrital de Pocollay).

Finalmente, Mamani (2020), titulado Relacion entre el Estrés Laboral y el
Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-19, en el personal Tecndlogo

Médico de la Red Asistencial Essalud-Tacna. El autor concluyé que la dimension
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“conflicto en el trabajo” de la variable estrés laboral, se relacioné con la “afectacion
mental” expresada en sindrome de Burnout. Esta tltima dimensién es semejante a
la evaluada en la presente investigacion, donde el “manejo de estrés” evidencio

valores regulares representados por 69.38%
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Capitulo VI

Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera

El Sindrome de Burnout se relaciona de forma significativa con la
Inteligencia Emocional, en pandemia por COVID-19, en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, 2021, lo que se demostré segun el valor de
significancia menor de 0.05, y que permite explicar que el sindrome de burnout, de
acuerdo al agotamiento emocional, realizacion personal y la despersonalizacion, se
asocia de forma significativa con la inteligencia emocional, en funcion del estado
de animo, dimensiones interpersonal e intrapersonal, capacidad de adaptabilidad,

impresion positiva y manejo debido del estrés.

6.1.2. Segunda

El nivel predominante de inteligencia emocional, en pandemia por COVID-
19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, 2021 es regular,
lo que se determind segun el 82.30% de frecuencias en niveles regulares, seguido
por el 17.70% en alto grado, y que dan cuenta que predominan también los valores
regulares respecto al estado de animo, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
impresion positiva y manejo del estres, los mismos que mayormente se aplican y

afrontan a menudo.
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6.1.3. Tercera

El nivel predominante de Sindrome de Burnout, en pandemia por COVID-
19, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, 2021, es regular,
lo que se debe al 66.99% de valoraciones en niveles regulares, seguido por el
27.75% en nivel bajo y otro 5.26% en niveles altos, lo que se debe a los valores
regulares de agotamiento emocional y la despersonalizacion, pero también, siendo
importante precisar que la realizacion personal presentd niveles bajos,

estableciéndose que es la dimension con menores problemas en el personal.

6.1.4. Cuarta

Se evidencia una relacion entre el nivel regular de la variable inteligencia
emocional y el nivel regular de la variable sindrome de burnout con el 54.1%,
ademas un 12.8% entre el nivel alto de la variable inteligencia emocional y nivel
bajo de la variable del sindrome de burnout. Finalmente, segun los resultados de la
hipétesis general el coeficiente de correlacion es de -0.70 y el nivel de significancia
es menor que el p-valor (0,00), por lo que se reafirma la relacion inversa entre los

niveles de las variables de estudio.
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6.2.  Sugerencias

6.2.1. Primera

Es necesario que, por el compromiso del bienestar de los trabajadores, el
alcalde y sus funcionarios, se dispongan a implementar un &rea u oficina de
Bienestar Social, la cual tenga como prop6sito velar por la salud mental de los
trabajadores tanto individual como colectivamente, disefiando programas de
prevencion y promocién en salud mental, para atender transversalmente a todos los

trabajadores de la entidad.

6.2.2. Segunda

Mediante el area de Bienestar Social, dada su implementacién, es preciso
que se ejecuten actividades cuyo contenido central sea dotar a los trabajadores sobre
contenidos de educacién emocional e inteligencia emocional, motivando al mismo
tiempo los autocuidados, los comportamientos saludables y la satisfaccion en el

trabajo.

6.2.3. Tercera

Es necesario que una vez implementado el &rea de Bienestar Social se
considere realizar, con cada trabajador, atenciones psicolégicas para prevenir e
intervenir oportunamente en el desarrollo del sindrome de burnout. Esto con la
finalidad que no genere malestares que afecten el desempefio de los trabajadores y

la reduccion de riesgos de padecimiento de estrés crénico, con ello el burnout.

6.2.4. Cuarta

Finalmente, también se recomienda profundizar la investigacion con otras
variables y otra poblacion de tal forma que se pueda conocer mejor las causales de

los desencadenantes que generan Sindrome de Burnout, Estrés Laboral, Mobbing y
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otros fendGmenos que ponen en riesgo la salud psicoldgica de los trabajadores en las

entidades publicas.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

“Inteligencia emocional y sindrome de burnout, en pandemia por covid-19, en los trabajadores de laMunicipalidad Distrital de Pocollay, Tacna 2021”

Problema General Objetivo General Hipbtesis General Variables Dimensiones Preguntas Instrumentos Metodologia
Enfoque
¢Existe relacion Determinar la Existe relacion 2,17,31,47,62,77,91, Cuantitativo
entre la Inteligencia relacion entre significativa entre la Estado de Animo 105, 120, 11, 20, 26, 54, 80,
Emocional y Sindrome de Burnout Inteligencia General 106, 108, 132 Tipo
Sindrome de e Inteligencia Emocional y el Descriptivo
Burnout, en Emocional, en Sindrome de correlacional
pandemia por pandemia por Burnout, en 32,48,92,107, 121, 18, 44,
COVID-19, en los COVID-19, en los pandemia por 55,61, 72,98, 119, 124, 10, Disefio
trabajadores de la trabajadores de la COVID-19, en los 23,31, 39, 55, 62, 69, 84, No experimental,
Municipalidad Municipalidad trabajadores de la Interpersonal 99, 113, 128, 16, 30, 46, 61, transversal,
Distrital de Pocollay, | Distrital de Pocollay, Municipalidad 72,76,90, 98, 104, 119 correlacional
20217 2021 Distrital
de Pocollay, 2021 7,9, 23, 35,52, 63, 88, 116, Cuestionario de
114, 129, 6, 21, 36, 22, 37, Baron Ice de
Variable 1: Intrapersonal 67,82, 96, 111, 126, 11, 24, Inteligencia
Inteligencia 40, 56, 70, 85, 100,114,129, Emocional
Emocional 51, 66, 81, 95, 110, 125, (Adaptado por Ox
3,19,32, 48, 92,107, 121 Nelly Ugarriza y
Pajares) M r
1,15 ,29, 45, 60, 75, 89,
118, 8, 35, 38, 53, 68, 83, Oy
Adaptabilidad 88,97, 112, 127, 14, 28, 43,
59, 74, 87, 103, 131
Donde:
4,20, 33, 49, 64, 78, 93, M: Muestra
Manejo del Estrés 108, 122, 13, 27, 42, 58, 73, Ox: Observacion de
86, 102, 117, 130 Inteligencia
Emocional
Oy: Observacion del
Sindrome de
Burnout

R: Relacion
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Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipdtesis Especifico

¢Cuél es el nivel
predominante de
Inteligencia
Emocional, en
pandemia por
COVID-19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
20217

Establecer el nivel
predominante de
inteligencia
emocional, en
pandemia por
COVID-19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
2021.

La inteligencia
emocional de nivel
bajo es la
predominante, en
pandemia por
COVID- 19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
2021.

¢Cudl es el nivel
predominante de
Sindrome de
Burnout, en
pandemia por
COVID-19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
2021?

Establecer el nivel
predominante de
Sindrome de
Burnout, en
pandemia por
COVID-19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
2021.

El Sindrome de
Burnout de nivel alto
es el predominante,
en pandemia por
COVID- 19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
2021.

¢Coémo es la relacion
de los niveles de la
Inteligencia
Emocional y los
niveles del Sindrome
de Burnout, en
pandemia por
COVID- 19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
20217

Determinar la
relacién de los
niveles de
Inteligencia
Emocional y los
niveles de Sindrome
de Burnout, en
pandemia por
COVID-19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital
de Pocollay, 2021.

Existe relacién entre
los niveles de
Inteligencia
Emocional y los
niveles de Sindrome
de Burnout, en
pandemia por
COVID-19, en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
2021.

Variable 2:
Sindrome
de Burnout

Cansancio
Emocional
(CE)

1,2,3,6,8,13, 14,16, 20

Despersonalizacion
(BP)

5,10, 11, 15, 22

Realizacion Personal
(RP)

4,7,9,12,17,18,19, 21

Inventario de
Burnout de
Maslach — MBI
(Adaptado por
Gil-Monte y
Peirg)

Poblacién: 309
Muestra: 172

Método
Cuantitativo

Técnica
Encuesta

Aplicacion
Practica
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Anexo B.

Consentimiento informado

LT oo A (1 7- ) PP

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Derick Manuel Flores Gonzalez, egresado
de la E.P. de psicologia de la Universidad Privada de Tacna. En la actualidad me encuentro
realizando una investigacion sobre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout, en pandemia por
COVID-19, en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacha - 2021; y para ello
quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de pruebas
psicoldgicas: Cuestionario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE y el Inventario de Burnout de
Maslach. De aceptar participar en la investigacion, afirma haber sido informado(a) de todos los
procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se

le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte.: Derick Manuel Flores Gonzalez
EGRESADO DE E.P. DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
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Anexo C.

Instrumentos

Cuestionario de Baron Ice para medir la inteligencia emocional
Bar— On, R. (1997). Adaptadeo por Ugarriza, Ny Pajares, L. (2005)

El siguiente instrumento tiene como finalidad evaluar sus niveles de inteligencia
emocional, para lo cual se ha planteado una serie de premisas, solicitandose para ello
que responda con suma sinceridad segin los planteamientos.

Datos generales:

Sexo: Masculino () Femenino () Edad:
......... afiosCondicion laboral: Nombrado ( )
Contratado ( )

Instrucciones

Lea cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es ni caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

Dinos como te sientes, piensas o actllas la mayor parte del tiempo en 1a mayoria de los lugares.
Elige una, v solo una respuesta para cada oracion y coloca un “x” sobre el nimero que
corresponde a turespuesta. Por ejemplo, si turespuesta es “rara vez”, has un aspa sobre el nimero
1 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas.
Por favor, marca una “x” en la respuesta de cada oracion.

— | Rara vez

r2 | Pocas veces
w | A veces

& | Muchas veces
w | Siempre

1. | Para superar las dificultades que se me presentan actiio paso a paso.

2. | Es duro para mi disfrutar de la vida

3. | Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que
hacer.

4| Sé como enfrentar los problemas mas desagradables

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a)

e sl

Reconozco con facilidad mis emociones.

10. | Soy incapaz de demostrar afecto.
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M siento optimista de mi mizmofz) ex la mavoria de las sitaaciones

Tengo |2 sensacion de gue alzo oo est2 bien,

Tenzo problemas para confrolanme coandos me engjo

Me resnlta dificil comengar cosas nueyvas,

Cuando enfrento una sitoacion dificil me gusta reunir toda la
informacion que pusda sobre slla

Mfe gusta ayudar a [2 gente.

M &g dificil soorer.

Zov incapaz de comprender como 22 sienten los demas

Cuznde trabajo con otros, tiendo 2 confiar mas en oz ideas que en
las mias,

iZreo gue puedo coptrolarmie ep situaciones my dificiles,

Eealmente no 2e para gque so0v busnoiz).

Mo soy capaz de expresar mis ideas.

Mo eg dificil compartir mis sentimisntos con los demas

24 | Mo tengo confianza en mi mismo(z).

25 Creo gue ke perdide La paciencia

26 | Bov optimista en l2 mayoria de las cos2: que hago.

7| Cuzndo comisnzo 2 hablar me resulta dificil detenerma.

26 | En general, me resulta dificil adaptame.

20 Wls gusta temer uma vizion pemeral de un proklema ante: de mtertar
solocionarlo.

0. | Mo me molesta aprovecharme de los demas, especizlmente 21 se lo
ENEreCen

11| oy una persona bastante alepre ¥ optimista.

i1 | Prafisro gue ofros tomen decisiones per e,

10| Puedo mamejar situaciopes de estras, sin penerme demaziado
nemvigso

.| Pienzp bien de las personas.

15 | We ez dificil emtender como me siemto

16 | He logrado muy poco en los ultimos ages

7| Cuando estoy encjade(a) con zlzuien se lo puedo decir

1€ | He tenido experienciz: sxtrafas que ne puedo explicar.
Lle resulta facil hacer amizosizs)

40| hie tenEo mucho respeto

41 | Hago cosas muy raras

45 oy impulsivela), v ese me tras problamas

42 | Wle resulta dificil cambiar de opirion

| Boy busno para comprender los semtimisntos de 1as persoaas

4% | Lo primero que hago cuznde tengo oo problema es detenemmes a
pensar.

46| 4 1a pente |e resulta dificil confiar en mi

47| Estoy conrtentodz) con mi vida

48 | Mo resulta dificil tomar decisiomes por mi mismoeda).

4% Mo puedo sopormar 2l eztres.

50| Enmi vida no hazo nada mala,

Sl Mo disfrote lo que hage

51| Me resulta dificil expresar mis semtimientos mas Itmos,

5t | La pente no comprends mi mansra de pensar.

4| Generalmente expero lo mejor

5 Wlis amigos me confiam sus intimidades,

Ll

Mo me siento bien conmizo mismofa)

Parcibo cosas extrafia: gue los demas po van

SE

La gente me dice que baje el tone de voz coando dizcute.




110

Ao resulta facil adaptarme a sitoacione: nuevas.

Cuando mterta rezalver un problema analize todas L2z posible:
solucipnes v leego e:cojo 12 que consider mejor.

Me detendria v ayudaria a un nifio que llora par encomtrar i sus
padres, zun cuande toviess alzo que hacer en ese momento

S0v uma persena divertida.

Loy comsciente de como me sianto,

Siento gue me reznla dificil coniolar mi ansiedad.

Hada me perturba.

Mo me erosizsman mocho mis interazss

Cuznde estoy en desacuerdo con alguisn 2oy capaz de decirzelo.

Tengo tendencia a fantazear ¥ a perder contacto coa lo que oCumme 2
mi alrededar

Me e dificil llevamme con los demas

Mo resulta dificil aceptarme tal come sov

Ml siento como =i eshoviera separadoiz) de mi cusrpo

Mo importa lo que preds sucsderle a los demasz.

Sov impaciente

Puedo cambiar miz viejas coztumbras.

M reznlta dificil escoger la mejor solucion cuzndo teego que
rezolver un problema.

%i pudiera wiolar 1a lev sin pagar las consaceencias, 1o hara en
determinadas sitnaciones

e deprimo.

%2 como manierer la calma en sitoacione: dificiles

Mupca he mentida.

A0

En zeneral me siento motivadala) para comtiruar adelante, inchaza
cuandp |22 cosas se ponen dificiles.

4l

Trato de coptinuar ¥ desarrellar aguellz: cosas que me divierten

Mo resulta dificil decir “no" aungue tenza 2l deseo de hacarla,

21

Mo dejo Devar por mi imaginacion y mis fantazias.

a4

Mz relacione: mas cercana: significan mucho, fanto parz mi como
para mis amigos.

EES

Ml siento feliz con el tipo da persona que 2oy

#h

Tengo reaccions: fusrtes, infepsas que sen dificiles de controlar.

En gemeral, me reanlta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

EC

Sov consciente de lo gque me exfa pazando, aun cuando estoy
zlteradofa).

Para poder resolver una sftoacion gue 2& presenta, analizo todas las
pozibilidades ezistents:

Sov capaz de respetar a2 los demas.

Mo estoy muy comtentofa) con mi vida

Prefiare seguir a ofros a ser hdar

3 resnlta dificil enfrentar las cosas deszgradable: de lavida

Munca he violado La by

Dizfrute de las coza: gue me interszan.

Mo resulta ralativamente facil decirle a la gemt= lo que pismsa,

Tiendo 2 exagerar las cosas gue haga.

Zov senzible a lo: zentirnientos de las otraz perzonas.

Martenzo baenas relacions: con lo: demas,

Estoy contento{2) com mi coempo.
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S0V uma persona muy ailada

Sov impulsivola)

Me reaulta dificil cambiar miz cosumbraz

104

Cpansidera que es muy impertante ser un(a) cindadanoia) gue respeta
Ia lev

L0

Diizfrute [az vacaciones v los fines de semana

(L1

Tengo una actitud pozitiva para tode, 2un coando sargen problamas

Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

Hio me siento avergonzadea) por nada de lo gue be hecho hazn
zhara

Trato de aprovackar al maximo Ias cosas que me gustan v me
divierten.

Loz demas piensan que &o me hago valer, que me falta firmeza

Sov capaz de dejar de fantasear para volver 2 ponerne en comtacto
con 13 realidad.

Loz demas opinar gue soy una persona :ociable

114

Estoy contento{z) con la forma en gue me veo

115

Tengo pensamiertas extrafios que loa dema: no logran entendar

LIk

Ale e= difici] describir lo gue ziemta.

Tengo mal caracter,

Mde trabe cuaedo pienso acerca de las difereste: maneras de rezalver
nn problema

Mle pome zemnsible ver sufr a l2 gente

Mle zusta divertimme

Mo parece que pecesito de los demas mas de lo que ellos me
necesiian

Mle ponzo an=iozolz) cuando alge no :ale bisn

“Mo™ tengo dias malos.

Intento no berir los sentimientos de los demas

Hio tengo uma idea de lo gue guiero ea la vida

We coesta bacer valer miz derachkos,

&le cuesta ser realista

Mo mantengo buera relacion con los demas.

Haciendpo un balapce de miz puntos positivos ¥ pegatives me sisnto
bian conmizo mismofa).

Tengo tendenciz a explotar de colera Acilmente.

i me viera oblizado(z) a dejar mi casa actoal, me seria dificil
2daptarme 3 una e

Cuzndo comienzo alzo meevo tengo la ssnsacion de que oy a
fracasar.

He respondido :ipcera v hopestamente 2 la: Tases amteriores.
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Cuestionario de Maslach Burnout Inventory para medir el sindrome de burnout
Mirslach, My Jackson, 5. (1981} Adaptado por Gil-Monte v Peira. {1997)

El signiente instrumento tiene como proposito evaluar sus niveles de sindrome de burnout
generados a partir de su labor en la institucidn, para lo cual se ha planteado una serie de
premisas, solicitindose para ello que responda con suma honestidad segin los
planteamientos.

Datos generales:

Sexo: Masculino ( JFemenino { ) Edad:
......... afiosCondicion laboral: Nombrado ( ) Contratad
( )

Instrucciones

A continnacion, encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo v de sus sentimientos en éL Le
pedimeos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.

0=MNunca

1=Pocas veces al afio 0 menos
2=Tlna vez al mes 0 menos
3= Algunas veces al mes
4="TUna vez a la semana
3=Pocas veces a la semana
&= Diariamente

No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella gue expresa veridicamente su
propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictaments confidenciales v en ningin caso
accesible a otras personas. A cada uno de los enunciados debe rezponder marcando una equis o un aspa.

ITEM nfrfzfa]4

b
=3

MMe siento emocionalmente defraudado en mu trabajo.

b | —

Cuando termuino mi jomada de trabajo me siento agotado.

Cuando.me levanto por la mafiana v me enfrento & ofra jomada de trabajo me siento
agotado.

3
4 |Siento que puedo entender facilmente 2 1as personas que tengo que atender.

Siemto gue estov tratando a almmos beneficiadoz de mi como =i fiezen objetoz
imperaonales.

§ |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

- |Siemto que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tenzoque
' |atender.

i [Siento gue mi trabajo me esta despastando.

9 Siemto que estoy mfhrvendo positivaments en las vidas de ofras personas a traves demi
trabajo.

11 | Siento que me he hecho mas duro con 1z gente.

11 [Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12 |Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 [Me siento frustrado por el trabajo.

14 [Siento que estoy demasiade tiempo en mi trabajo.

- |Siento que realments no me mporta lo que les ocwra a las personas 2 las que tengogque
atender profesicnalmente.

14 |S1ento que trabajar en contacto directo con la gents me cansa.

17 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

Nl siento estimulado despugs de haber trabajado mtimamente con quisnes tengo que
atender.

19 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este frabajo.

20 [Me siento como w1 estuviera al limite de mis posibilidades.

21 |Siento que en m trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

22 [Me parsce que los beneficianios de mi trabajo me culpan de zlzunes de sus problemas.
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Anexo D.
Base de datos o estadisticos

[ Data Derick.sav [Conjunto_de_datos3] - Editor de datos SPSS - X

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventana 2
CHBE 60 =h 4 FE- HERE S @0 |
[1: VAR00001 I3 | Visible: 93 de 93 variables

VAR00001]| VAR00002| VAR00003 | VAR00004 | VAR00005 | VAR00006 | VAR00007 | VAR00008| VAR00009 | VAR00010| VAR00011| VAR00012| VAR00013| VAR00014 | VAR00015 [ VAR00016| VAR00017
3 3 3 4 3 3
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3
4 1» { Vista de datos £ Vista de variables / ) ) B B

o] o ol | ro] | pof o] o o] o] o] wo| | e o] e o] o] | o] ] eof | cof | mo| ro| =
o] e of o | ] co| | o] af o] o f wof o] ] o po] ] [ ro| | o] | mof no| cof wo| |
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SPSS El procesador estd preparado

[ Data Derick.sav [Conjunto_de_datos3] - Editor de datos SPSS - 8 X
Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventana 2

CHAR oo b # E HEE % 00|

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacién Medida

1] VAR00001 | Numérico 8 0 Me gusta diver| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
2| VAR00002 | Numérico 8 0 Soy muy buen| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
3| VAR00003 | Numérico 8 0 Puedo manten| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
4| VAR00004 | Numérico 8 0 Soy feliz. 1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
5 [ VAR00005 | Numérico 8 0 Me importa lo |{1. Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
6 | VAR00006 | Numérico 8 0 Me es dificil ¢ [{1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
7] VAR00007 | Numérico 8 0 Es facil decirl |{1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal

'VAR00008 | Numérico 8 0 Me gustan tod| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal

'VAR00009 | Numérico 8 0 Me siento seg | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
10 | VAR00010 | Numérico 8 0 Sé como se sif {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
11| VAR00011 | Numérico 8 0 Sé como man | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
12| VAR00012 | Numérico 8 0 Intento usar di| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
13| VAR00013 | Numérico 8 0 Pienso que la {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
14| VAR00014 | Numérico 8 0 Dimensién: E [{1, Bajo}... Ninguno 8 Derecha Ordinal
15| VAR00015 | Numérico 8 0 Soy capaz de | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
16 | VAR00016 | Numérico 8 0 Me molesto d |{1. Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
17| VAR00017 | Numérico 8 0 Es facil para | {1. Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
18 | VAR00018 | Numérico 8 0 Puedo hablar f|{ {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
19| VAR00019 | Numérico 8 0 Pienso bien d | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal

'VAR00020 | Numérico 8 0 Espero lo mej {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal

VAR00021 | Numérico 8 0 Tener amigos |{1. Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
22 | VAR00022 | Numérico 8 0 Peleo con la g| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal

VAR00023 | Numérico 8 0 Puedo compre| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal

VAR00024 | Numérico 8 0 Me agrada so | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
5 [ VAR00025 | Numérico 8 0 Intento no heri | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
26| VAR00026 | Numérico |8 0 No me doy po| {1, Muy rara v | Ninguno B Derecha Ordinal
27| VAR00027 | Numérico 8 0 Dimensién: Int{ {1, Bajo}... Ninguno 8 Derecha Ordinal
28 | VAR00028 | Numérico 8 0 Tengo mal ge | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
29| VAR00029 | Numérico 8 0 Nada me mole|{1. Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
30| VAR00030 | Numérico 8 0 Es dificil habla| {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal
31| VAR00031 | Numérico 8 0 Sé que las co | {1, Muy rara v | Ninguno 8 Derecha Ordinal

ables / [lic =

SPSS El procesador esta preparado




Tacna, 26 de marzo del 2023
Informe N°011-2023-JBVV

Sefior
Dr. Raul Valdivia Duefas
Decano de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades

Presente.-

ASUNTO: Dictamen de Tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento la culminacion de la
revision de tesis presentada por la Bachiller en Psicologia FLORES GONZALES, Derick
Manuel, la cual fue designada a mi persona con resolucién con resolucién N°456-D-2022-
UPT/FAEDCOH, que lleva por titulo “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SINDROME DE
BURNOUT, EN PANDEMIA POR COVID-19, EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, TACNA 2021".

Se propone: Seguimiento de tesis, por cuanto relne las condiciones del caso.
Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial deferencia.

Atentamente,

Mtré;.JuIio Berne Valencia Valencia
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FECHA DE EVALUACION 26/03/2023

Ne ‘ COMPO':E:;ES DELA INDICADORES ‘ % AVANCE

Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
1 Portada de Trabajo de Investigacion (monografia) de la FAEDCOH 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:

En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del
estudio del lugar y el tiempo 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:

2 Titulo, autor y asesor Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidos y nombres) y al asesor que contribuyé en el desarrollo
de la Tesis

Bueno | Regular | Recomendaciones:

El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacidn y las

Lineas y Sublinea de sub lineas correspondiente a la escuela profesional de la
investigacion FAEDCOH

Bueno | Regular | Recomendaciones:

El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acapites indicando la pagina en donde se encuentran 5

indice de contenido, Bueno | Regular | Recomendaciones:

tablas y figuras En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:

El resumen tiene una extensién adecuada no mayor a una pdgina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la

investigacion, la metodologia empleada, los resultados 5
alcanzados y las principales conclusiones
5 Resumen y Abstract Bueno Regular I Recomendaciones:

Se encuentra el abstract en la tesis (traduccidn del resumen en
inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5 y estan escrita

en minuscula, separada con coma y en orden alfabético >
Bueno | Regular I Recomendaciones:
Describe contextual y especificamente la problemdtica a
6 Introduccién investigar, establlece e.I prf)’pésito de la investigacion e indica la 5
estructura de la investigacién
Bueno | Regular I Recomendaciones:
Describe especificamente donde se encuentra la problematica
Determinacion del objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la
/ problema problematica en estudio >
Bueno Regular Recomendaciones:
Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
Formulacién del las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relacién y la
2 problema condicién en que se realiza la investigacion. >
Bueno Regular Recomendaciones:
Responde a las preguntas ¢Por qué se estd realizando la 5
Justificacion de la investigacion?, écudl es la utilidad de estudio?, ¢Por qué es
2 investigacion importante la investigacion?

Bueno Regular Recomendaciones:




10

Objetivos

Guardan relacién con el titulo, el problema de la investigacion,
son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo.

Bueno Regular Recomendaciones:

11

Antecedentes del
estudio

Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,
conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion y
metodologia de la investigacion

Bueno | Regular |Recomendaciones:

12

Definiciones
operacionales

Da significado preciso segun el contexto y expresidon de las
variables de acuerdo al problema de investigacién formulado

Bueno | Regular | Recomendaciones:

13

Fundamentos tedrico
cientificos de la
variables

Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y estd organizado como una estructura
|6gica, y sélida en argumentos bajo el estilo APA

Bueno Regular Recomendaciones:

En el fundamento tedrico cientifico se desarrollan los indicadores
de cada una de las variables, la extension del fundamento tedrico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccion idiomatica.

Bueno Regular Recomendaciones:

14

Enunciado de las
Hipotesis

Las hipdtesis general y especifica son comprobables, guardan
relacion y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de
la investigacion.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

15

Operacionalizacion de
las variables y escala de
medicion

Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis

Bueno | Regular |Recomendaciones:

Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables
que permiten su medicion.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Se precisa claramente la escala de medicion de las variables

Bueno | Regular |Recomendaciones:

16

Tipo y disefio de
investigacion

Elinforme de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y la relacion entre las variables.

Bueno | Regular |Recomendaciones:

El disefio de investigacidén guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacién

Bueno | Regular | Recomendaciones:

17

Ambito de la
investigacion

Precisa el dmbito y el tiempo social en que se realizd la
investigacion

Bueno | Regular |Recomendaciones:

18

Unidad de estudio,
poblacion y muestra

Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
al objeto y el dmbito de la investigacion

Bueno | Regular |Recomendaciones:

Se identifica con precisiéon la poblaciéon en la se realiza la
investigacion.

Bueno | Regular IRecomendaciones:

Se precisa la forma en que se determiné el tamafio de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccién de las
unidades muéstrales

Bueno Regular Recomendaciones:

19

Procedimientos,
técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Se sefiala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica cémo se recopilé la informacion. A su vez
presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados

Bueno | Regular |Recomendaciones:

Se indica cdmo se presentd y analizo los datos y los
procedimientos para su interpretacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

20

El trabajo de campo

Se describe la forma en que se realizé la aplicacion de los
instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas.

Bueno | Regular |Recomendaciones:

21

Disefo de presentacion
de los resultados

El disefio de presentacion de resultados es pertinente con el
disefio de investigacion seleccionado.

Bueno | Regular |Recomendaciones:

22

Los resultados

La presentacién de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales requeridos y conducen a la comprobacién de la hipdtesis




Bueno | Regular | Recomendaciones:
Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las
hipotesis especificas de la investigacion. 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La investigacion considera pruebas estadisticas
Bueno | Regular | Recomendaciones: >
Comprobacién de las La compro.t?acién d_e ) la _ hipdtesis especifica permite la
23 L. comprobacidn de la hipdtesis general 5
hipétesis :
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
24 Discusién del es.t'udio, I_as .pos.ibles aplicaFiones_ pré_c:cicas de los resultados y 5
también las limitaciones de la investigacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precision 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
26 Sugerencias investigacién y muestra su viabilidad 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
. tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo
27 Referencias - - - 5
excepciones de libros clasicos.
Bueno Regular Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacion 5
o Tesis
Bueno Regular Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamafio, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacién (ensayo) de la 5
FAEDCOH.
Bueno Regular Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACION 100%
% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:
Bueno Regular
5% 25%
?7 x100%
205

EVALUACION

- 80a100% = Cumple con los requisitos del Informe de Investigacidn o Tesis

- 60a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe subsanar las
recomendaciones

- 0a59%=No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

LJurado Dictaminador



INFORME N° 006 2022-UPT/FAEDCOH-DT-RMDB

A : Dr. Marcelino Raul Valdivia Duefias
Decano de la Facultad de Educacién CCO y Humanidades
DE : Mtro. Ricardo Martin De La Cruz Berrios
Dictaminador de Tesis
ASUNTO : Dictamen de Tesis
REFERENCIA : Resolucidn N2 456-D-2022-UPT/FAEDCOH

FECHA : Tacna, 05 de Diciembre de 2022

Me es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y manifestarle que en
atencién al documento de la referencia donde se me designa como Dictaminador de
la Tesis denominada: ““ INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SINDROME DE BURNOUT, EN
PANDEMIA POR COVID-19, EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POCOLLAY, TACNA 2021”, presentada por el Bachiller en Psicologia
FLORES GONZALEZ, Derick Manuel, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado
en Psicologia; tras haber realizado la revisidn, el dictamen es FAVORABLE, el Bachiller
debe continuar con los tramites correspondientes.

G

Mtro-Ricardo De La Cruz Berrios
Jurado Dictaminador

Adjunto:

- Evaluacion segun normativa
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FECHA DE EVALUACION

° COMPONENTES DE LA
TESIS

N2

1 Portada

DE POCOLLAY, TACNA 2021”.

DERICK MANUEL FLORES GONZALES

2022 -1

MTRO. RICARDO MARTIN DE LA CRUZ BERRIOS

05/12/2022

INDICADORES

Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
de Trabajo de Investigacidon (monografia) de la FAEDCOH

‘ % AVANCE

5%

Bueno | Regular |Recomendaciones:

2 Titulo, autor y asesor

En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del
estudio del lugar y el tiempo

5%

Bueno | Regular |Recomendaciones:

Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidos y nombres) y al asesor que contribuyé en el desarrollo
de la Tesis

5%

Bueno | Regular |Recomendaciones:

Lineas y Sublinea de
investigacion

El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacidén y las
sub lineas correspondiente a la escuela profesional de la
FAEDCOH

5%

Bueno | Regular |Recomendaciones:

indice de contenido,
tablas y figuras

Elindice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acapites indicando la pagina en donde se encuentran

5%

Bueno | Regular |Recomendaciones:

En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran

5%

Bueno | Regular | Recomendaciones:

5 Resumen y Abstract

El resumen tiene una extension adecuada no mayor a una pagina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la
investigacion, la metodologia empleada, los resultados
alcanzados y las principales conclusiones

5%

Bueno Regular | Recomendaciones:

Se encuentra el abstract en la tesis (traduccién del resumen en
inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5y estan escrita
en minuscula, separada con comay en orden alfabético

5%

Bueno | Regular |Recomendaciones:

6 Introduccién

Describe contextual y especificamente la problematica a
investigar, establece el propdsito de la investigacién e indica la
estructura de la investigacion

5%

Bueno Regular Recomendaciones:

Determinacion del
problema

Describe especificamente donde se encuentra la problematica
objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la
problematica en estudio

5%

Recomendaciones: Ubique la

Bueno Regular .
cita correctamente.

Formulacién del
problema

Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relaciény la
condicidon en que se realiza la investigacion.

5%

Bueno | Regular |Recomendaciones:

Justificacion de la
investigacion

Responde a las preguntas éPor qué se estd realizando la
investigacién?, ¢cual es la utilidad de estudio?, éPor qué es
importante la investigacion?

5%
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Formamos valores

Bueno | Regular |Recomendaciones:

10

Objetivos

Guardan relacion con el titulo, el problema de la investigacion,
son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo.

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

11

Antecedentes del
estudio

Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,
conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion y
metodologia de la investigacion

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

12

Definiciones
operacionales

Da significado preciso segun el contexto y expresion de las
variables de acuerdo al problema de investigacidon formulado

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

13

Fundamentos tedrico
cientificos de la
variables

Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y esta organizado como una estructura
|6gica, y sélida en argumentos bajo el estilo APA

Bueno Regular Recomendaciones:

5%

En el fundamento tedrico cientifico se desarrollan los indicadores
de cada una de las variables, la extension del fundamento tedrico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccion idiomatica.

Bueno Regular Recomendaciones:

5%

14

Enunciado de las
Hipétesis

Las hipdtesis general y especifica son comprobables, guardan
relacion y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de
la investigacion.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

5%

15

Operacionalizacion de
las variables y escala de
medicién

Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacidn o Tesis

Bueno | Regular [ Recomendaciones:

5%

Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables
que permiten su medicion.

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

Se precisa claramente la escala de medicion de las variables

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

16

Tipo y disefio de
investigacion

El informe de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y la relacion entre las variables.

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

El disefio de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacion

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

17

Ambito de la
investigacion

Precisa el dmbito y el tiempo social en que se realizé la
investigacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

5%

18

Unidad de estudio,
poblaciéon y muestra

Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
al objeto y el ambito de la investigacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

5%

Se identifica con precisién la poblacién en la se realiza la
investigacion.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

5%

Se precisa la forma en que se determind el tamafio de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccién de las
unidades muéstrales

Bueno Regular Recomendaciones:

5%

19

Procedimientos,
técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Se sefiala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica como se recopild la informacién. A su vez
presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

Se indica cédmo se presentd y analizé los datos y los
procedimientos para su interpretacion

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

20

El trabajo de campo

Se describe la forma en que se realizé la aplicaciéon de los
instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas.

Bueno | Regular |Recomendaciones:

5%

21

Disefo de presentacion
de los resultados

El disefio de presentacidon de resultados es pertinente con el
disefio de investigacion seleccionado.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

5%
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Faedcoh
Formamos valores

La presentacién de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales requeridos y conducen a la comprobacion de la hipotesis 5%
Bueno | Regular | Recomendaciones:
2 Losresultados | | s de I mestigacion. |
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La investigacion considera pruebas estadisticas
Bueno | Regular | Recomendaciones: >%
Comprobacién de las La comprot?z?cién de Ija h,ipé'.cesis especifica permite la
23 NP comprobacion de la hipdtesis general 5%
hipétesis -
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
24 Discusion del es.t'udio, I_as.pos.ibles aplicaFiones_ pra’_c}ticas de los resultados y 59
también las limitaciones de la investigacidn.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precision 5%
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
26 Sugerencias investigacién y muestra su viabilidad 5%
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
. tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo
2 Referencias excepciones de libros cldsicos. ¢ >%
Bueno Regular Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacion 5%
o Tesis
Bueno Regular Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamafio, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacidon (ensayo) de la 5%
FAEDCOH.
Bueno Regular Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACION 205%
% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:
Bueno Regular
5% 25%
?7 x100%
205

EVALUACION
- 80a100% = Cumple con los requisitos del Informe de Investigacién o Tesis
- 60 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacidon o Tesis, debe

subsanar las recomendaciones
- 0a59%=No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacidn o Tesis

Mtro. Ricardo Martin Dé La Cruz Berrios

Jurado Dictaminador




