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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Medios de Comunicacién y concientizacion
del consumo de agua clorada en el CC.PP. Yabroco, distrito de Susapaya, provincia de
Tarata, departamento de Tacna 2023 se desarrollé enfocado a descubrir cual es el grado
de relacion e influencia que ejercen los diferentes medios de comunicacion en los
habitantes de la poblacion rural de Yabroco respecto a la formacion de conciencia sobre
el consumo de agua tratada por medio de la cloracion; este proceso de desinfeccion que
en la actualidad viene atravesando una problematica social debido a la aceptacion de
un grupo de pobladores y el rechazo de otro, lo que no permite que este tratamiento de
potabilizacion se lleve de manera efectiva y constante durante todos los meses del afio,
lo que denota la falta de conciencia de algunos pobladores sobre la importancia del

clorar que consumen diariamente ya sea para cocinar, asearse, lavado de la ropa, etc.

Esta investigacion se desarrolla partiendo de la problematica existente y
conocer la participacion de los medios de comunicacion en la formacion de sus
opiniones, las que recogimos mediante la aplicacion de un cuestionario aplicado a 110
pobladores, considerados por muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas con
un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, dando como resultado el

numero de pobladores encuestados.

Visto que los medios de comunicacion han abordado esta problematica durante
los tultimos afios informando y sensibilizando a la poblacion mediante charlas,
impresion de material informativo, reparto de merchandising, entre otros, se ha podido
notar un cambio favorable y consciente que demuestra que las acciones
comunicacionales y la orientacion sobre el tema ha ido cambiando el pensamiento de
los pobladores que hoy en dia son la mayoria quienes aceptan la cloracién como
proceso para desinfectar el agua para consumo humano, llegando a la conclusion que
la intervencion de los medios de comunicacidon repercute significativamente en la

formacion de opinion de la poblacion.

Palabras clave: Medios de comunicacion, influencia, enfermedad diarreico aguda,

cloracion,
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Media and awareness of chlorinated
water consumption in the CC.PP. Yabroco, district of Susapaya, province of Tarata,
department of Tacna 2023 “was developed focused on discovering what is the
degree of relationship and influence that the different media exercises in the
inhabitants of the rural population of Yabroco regarding the formation of
consciousness consciousness on the consumption of treated water through
chlorination; This disinfection process that currently has been going through a
social problem due to the acceptance of a group of settlers and the rejection of
another, which does not allow this water treatment treatment to be carried out
effectively and constantly during every month of the year of the year , which
denotes the lack of awareness of some residents about the importance of

chlorinating they consume daily either to cook, to see, wash the clothes, etc.

This research is carried out based on the existing problem and knowing the
participation of the media in the formation of their opinions, which we collected
through the application of a questionnaire applied to 110 settlers, considered by
simple random sampling for finite populations with a level 95% confidence and an

error margin of 5%, resulting in the number of residents surveyed.

Seen that the media have addressed this problem in recent years informing
and sensitizing the population through talks, impression of informative material,
distribution of merchandising, among others, a favorable and conscious change has
been noticed that demonstrates that communicational actions And the orientation
on the subject has changed the thought of the settlers who today are the majority
who accept chlorination as a process to disinfect water for human consumption,
concluding that the intervention of the media affects significantly in the opinion

formation of the population.

Keywords: Media, influence, acute diarrheal disease, chlorination.



INTRODUCCION

La disponibilidad de agua se erige como un derecho fundamental esencial
para la supervivencia y salud de la humanidad. El recurso hidrico es vital en la
cotidianidad, esta se emplea en diversas actividades como beber, en la preparacion
de alimentos, el aseo personal, asi como para el riego de terrenos agricolas. No
obstante, el acceso equitativo al agua, tanto en zonas urbanas como rurales, plantea
uno de los grandes desafios de nuestra época. No se trata simplemente de proveer
este liquido esencial a cada individuo, sino de asegurar que cumpla con estandares
fisico-quimicos y bacteriolégicos para ser considerada "apta para consumo

humano".

Uno de los grandes desafios de los ultimos afios es llevar agua potable a
cada poblador de la zona rural, para ello existen proyectos que se vienen
desarrollando en centros poblados focalizados de las diferentes regiones del Perq,
el cual consiste inicialmente en realizar el andlisis fisico-quimico y bacterioldgico
del agua que abastece a la poblacidn, esto se realiza para garantizar que el agua a

tratar no exceda los limites méaximos permisibles para el consumo humano.

En la actualidad, en las zonas rurales de Tacna se vienen implementando sistemas
de cloracion por goteo continuo, estos sistemas permiten realizar la desinfeccion
del agua que ingresa al reservorio para posteriormente distribuirse a la poblacion

para su uso diario.

Lamentablemente, se ha podido identificar que en varios centros poblados
de las cuatro provincias de la region de Tacna existe un nimero considerable de
pobladores que no estdn de acuerdo con la desinfeccion del agua mediante
cloracién, lo que genera un problema social ya que en ocasiones impiden a los
operadores de los sistemas de agua, mantener activo y de manera constante el
sistema de cloracion, perjudicando y poniendo en riesgo de contraer enfermedades

al resto de la poblacion.



El poblado de Yabroco ubicado en el distrito Susapaya, provincia de Tarata

y departamento de Tacna, este cuenta con 144 habitantes entre adultos y nifios,

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), en
su documento denominado: “Determinacion del area de prestacion de servicios del
departamento de Tacna” (2021), describe la situacion de los servicios de
saneamiento rurales como que: algunas comunidades muestran resistencia a
desinfectar el agua mediante el uso de cloro. Esto se debe a la percepcion de que la
calidad del agua en sus fuentes es buena y que la desinfeccion con cloro podria
afectar la salud. Es importante destacar que, en general, la falta de equipos para
medir el cloro residual impide realizar un control de calidad en relacion con su

dosificacion.

Este comportamiento de aceptacion o rechazo al consumo de agua tratada
con cloro, viene siendo monitoreado desde los diferentes actores que intervienen y
tienen la responsabilidad de dotar a la poblacion y garantizar que el agua que
consumen cumple con las normas para denominarla apta para consumo humano; es
por ello que los distintos niveles de gobierno vienen actuando de manera articulada
realizando charlas, campafias a fin de sensibilizar a la poblacion sobre lo importante

que es la desinfeccion del agua para el cuidado de su salud.

Ante esta realidad, los medios de comunicacién realizan un rol primordial
en la emision de mensajes que fortalezcan los habitos del cuidado de la salud,
orientando a los pobladores de las comunidades rurales de manera responsable

sobre los riesgos al que estan expuestos por no desinfectar el agua que consumen.

Teniendo en cuenta las limitantes geograficas para que los medios de
comunicacion accedan a las comunidades rurales, se pretende tener un panorama
mas amplio de como influyen los medios de comunicacion en el comportamiento
de aceptacion o rechazo de agua clorada, del mismo modo considerando las
actividades de la poblacion cuales son los medios al que tienen mayor facilidad de

acceso y cudles son los medios que prefieren utilizar para informarse.



La importancia de esta investigacion surge en la necesidad de aplicar
estrategias efectivas que generen un cambio en los pobladores que son renuentes al
consumo de agua clorada, aplicar los medios de comunicacion efectiva que logre
sensibilizar y tomar conciencia de que el agua no desinfectada es un medio de
transmision de una serie de enfermedades que podria llegar a comprometer su salud

hasta llevarlo a la muerte.

El trabajo de investigacion pretende conocer la influencia de los medios de
comunicacion mas comunes utilizados por los pobladores del centro poblado
Yabroco, y analizar si estos generan en los pobladores un comportamiento de

conciencia favorable en relacién con el comportamiento de agua clorada.

La estructura del trabajo se divide en seis capitulos que abarcan desde la
determinacion del problema hasta las conclusiones y sugerencias para abordar la
problematica. El Capitulo I aborda con la formulacion del problema, justificacion,
objetivos, antecedentes de estudio de la investigacion, asi como definiciones
operacionales. Los siguientes capitulos se dedican a los fundamentos teéricos de las
variables, la metodologia, los resultados y la discusion, culminando en las

conclusiones y propuestas para solucionar la problematica en el Capitulo VI.



1.1.

CAPITULO I
EL PROBLEMA
Determinacion del Problema

Los medios de comunicacion estdn presentes practicamente en todo lo que
nos rodea, en la forma de mirar, en los colores, en las acciones de las personas,
en los afiches pegados en paredes y postes, en el sonido de un claxon, en las
canciones que escuchamos y hasta en la forma como vestimos; todos estos
elementos transmiten un mensaje. Una sonrisa denota alegria y nos transmite
la felicidad de una persona, un hombre caminando con un arado transmite la
percepcion de un hombre que trabaja en el campo, las letras A, B, o C,
exhibidas en los parabrisas de los trasportes publicos pueden orientarnos

hacia donde se dirigen, etc.

Los medios de comunicacion efectiian una funcidn muy importante en el
desarrollo de las sociedades urbanas y rurales, pese a que las zonas rurales
tienen un dificil acceso por su geografia, los medios de comunicacion han
podido llegar a la poblacion para cumplir su funcion de informar, educar y
entretener, claro estd que algunos con mayor efectividad que otros por
diferentes factores como el tiempo, la accesibilidad, la cobertura, comodidad,

interés, tecnologia, nivel de estudios del receptor, etc.

La informacion sobre el cuidado de la salud es un tema de gran
importancia para las comunidades rurales dado que son poblaciones que pese
a los esfuerzos de las de los gobiernos centrales, regionales y locales atin
tienen muchas limitaciones, entre las mas preocupantes son los servicios de

saneamiento basico, y el acceso a agua de calidad.

Millones de personas en la Regién de las Américas aun enfrentan la
carencia de fuentes adecuadas de agua potable e instalaciones seguras para la

disposicion y eliminacion de las heces. De acuerdo con la informacion



proporcionada por la Organizacion Panamericana de la Salud, se estima que,
en esta regidn hasta el afio 2017, 28 millones de individuos carecian de acceso
a una fuente de agua mejorada, 83 millones no tenian acceso a instalaciones
de saneamiento mejorado, y 15.6 millones aln practicaban la defecacién al
aire libre, contribuyendo a aproximadamente 30,000 muertes evitables
anuales, principalmente por enfermedades gastrointestinales (EDA).

Es fundamental que el agua destinada al uso y consumo humano cumpla
con criterios especificos de potabilidad para prevenir la propagacion de
enfermedades. Los gobiernos de los paises asumen la responsabilidad de
garantizar la calidad del agua, y la purificacion se lleva a cabo mediante
diversos procesos que aseguran la eliminacion de patdgenos, sustancias
quimicas, fisicas y radioldgicas, siguiendo las directrices de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

En el Perd, una de cada siete personas carece de acceso a agua potable.
Ademas, el agua contaminada se erige como la principal causa de
enfermedades, malnutricion y mortalidad infantil en el pais. A nivel global,
aproximadamente el 88% de las defunciones atribuibles a enfermedades
gastrointestinales se vinculan al consumo de agua contaminada, a la falta de
instalaciones sanitarias adecuadas y a practicas de higiene insuficientes. De
hecho, las enfermedades gastrointestinales provocan un mayor nimero de
muertes en nifios menores de cinco afios que la combinacion del VIH/SIDA,
la malaria y el sarampion, situandose como la segunda causa mas comdn de

fallecimiento en este grupo de edad.

Aunque las defunciones por enfermedades gastrointestinales han
experimentado una reduccion significativa a lo largo del tiempo,
especialmente en menores de 5 afos, este descenso podria atribuirse a la
efectividad de las medidas preventivas dirigidas a este grupo de edad. Dichas
medidas incluyen la promocion de la lactancia materna exclusiva hasta los
seis meses de edad, la difusion de la rehidratacion oral en el hogar, la

busqueda temprana de atencion médica en caso de sintomas graves o



deshidratacion, y el manejo adecuado de las enfermedades gastrointestinales
en los servicios de salud.

Tabla 1

Indicadores de EDA por grupos de edad, Peru 2018-2019 y 2023 (SE 23)

Indicadores Edad 2018 2019 2023
< 5 anos 212,266 214,048 199,563
= 5 afios 302,006 323,685 368118

Episodios por EDA Total 514,272 537,733 567,681
Acuosa 502,187 225937 239,347
Disentérica 12,085 11,796 8,334
< 5 afios 75.35 76.36 7738

Razdn de episodios de

5 an 1029 10.89 11.78
EDA x cada 1000 Hab,  ———oio=
Total 15.99 16.53 16.78
< 5 afos 1,817 1,943 1,696
Hospitalizaciones por EDA > 5 afios 1,695 1,746 1,273
Total 3,512 3,689 2,969
Razon de < 5 anos 0.86 0.91 0.85
hospitalizaciones por EDA = 5 afios 0.56 0.54 0.35
% cada 100 episodios Total 0.68 0.69 0.52
< 5 anos 21 20 22
Defunciones por EDA = 5 afos 5 5 11
Total 26 25 33
) < 5 anos 0.75 0.71 085
Tasa mortalidad  af 0017 0017 0.036
] = 5 afos ) . .
* 100 000 habitantes =
Total 0.08 0.08 0.10
] , < 5 afios 0.01 0.01 0.01
Razdn de defunciones por 5 a 0.002 0.002 0.003
., =5afos ) ] .
EDA x cada 100 episodios —
Total 0.005 0.005 0.006

Fuente: Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades (CDC MINSA)

La comunicacion sobre temas de salud y educacion sanitaria van muy
ligadas si pretendemos fortalecer las capacidades de la poblacion, orientar
sobre el correcto uso del agua, asi como la importancia de desinfectar la
misma antes de su consumo, son temas de gran interés, pero si queremos que
esta informacion llegue de manera efectiva debemos utilizar los canales
correctos y de una forma particular poniendo total atencidon y comprension

sobre la sociedad a la cual nos vamos a dirigir.



El centro poblado de Yabroco, estd ubicado en el distrito de Susapaya,
provincia de Tarata, departamento de Tacna; y estd conformada por 144
habitantes (Fuente INEI — anexo 1) dedicados en su gran mayoria a la
agricultura; se ha podido identificar que esta poblacion presenta un sistema
de cloracién por goteo continuo instalado sobre el reservorio que abastece con

agua a toda la poblacién (anexo 9).

Se ha observado mediante los monitoreos mensuales efectuados por el
Programa de Vigilancia de Calidad de Agua (PVICA), a través de personal
especializado del puesto de salud de Yabroco, que la cloracién no se lleva a
cabo de manera consistente. En algunos meses, no se detecta cloro residual
en el agua, lo que aumenta el riesgo de contraer enfermedades diarreicas

agudas al consumir el agua sin haber sido desinfectada antes (anexo 10).

Se realizd la consulta al personal encargado de los monitoreos de
calidad de agua respecto a los meses en que no se refleja cloro residual en el
agua, a lo que indican que existe un grupo de pobladores que no permiten la
cloracion del agua, llegando incluso a apagar, desconectar o sustraer algiin
accesorio del sistema de cloracion para impedir que este trabaje de manera
regular, logrando asi paralizar la operatividad de cloracion hasta remplazar o

activar nuevamente el sistema de cloracion.

La principal problematica es que al igual que Yabroco existen otros
centros poblados que cuentan con sistemas de agua, pero ésta no es clorada,
ya sea porque no cuentan con un sistema de cloracion o por que la poblacion
no acepta la cloracién por ideas erroneas, desconocimiento; tornandose
fundamental la intervencion de los diferentes canales de comunicacion que
permitan orientar a la poblacion mas renuente, sobre el porqué, el como y
para qué se realiza el proceso de desinfeccion a fin de lograr generar

conciencia sobre la importancia de este proceso hidrico.

Los gobiernos locales y regionales vienen realizando esfuerzos en
sensibilizar a la poblacidn sobre la importancia del consumo de agua clorada,

haciendo uso de herramientas de comunicacién impresas pretenden generar



un sentido de conciencia, del mismo modo apoyados por las Areas técnicas
municipales (ATM) y las Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento de la localidad trabajan articuladamente para lograr la

autosostenibilidad.

Por estos motivos, resulta crucial potenciar y consolidar las estrategias
de comunicacion social, abarcando la difusion de mensajes preventivos
dirigidos a la poblacion en situacién de riesgo y vulnerabilidad. Esto se
lograria mediante la emision de anuncios en radio, la utilizacion de medios
impresos y la promocion de publicidad alternativa. El objetivo es estimular
una respuesta social activa por parte de todos los actores sociales y la sociedad
civil a nivel regional y local, centrada en cuestiones relacionadas con la

Educacion Sanitaria, la apreciacion y el uso responsable del agua.

La presente investigacion se realiza con el fin de conocer si los medios
de comunicacion vienen generando algin impacto en la poblacion, conocer
el nivel de influencia que estos generan en la poblacion para conseguir
sensibilizarlos y tomar conciencia sobre la importancia de la cloracion para
poder acceder a agua apta para su consumo, lo que permite un control

sanitario frente a las EDAS y por ende el mejoramiento de su calidad de vida.
1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Como influyen los medios de comunicacién en la concientizacion del
consumo de agua clorada en el centro poblado de Yabroco, provincia de

Tarata 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

a.  (De qué manera influyen los medios de comunicacién en la aceptacion
del consumo de agua clorada en el centro poblado de Yabroco, provincia
de Tarata 2023?

b.  (Coémo influyen los medios de comunicacion en el control sanitario del

centro poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023?



c.  (Cdémo influyen los medios de comunicacién en la calidad de vida del

centro poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023?
1.3. Justificacion de la Investigacion

La siguiente tesis esta apuntada a determinar de qué manera influyen
y/o el grado de relaciéon de los distintos medios de comunicacidon en la
generacion de conciencia sobre la importancia del consumo de agua
desinfectada mediante el proceso de cloracion, esto nos permite dar mayor
apertura sobre el conocimiento y/o desconocimiento, comportamiento,
pensamiento, preferencias, y creencias de los habitantes del centro poblado
de Yabroco respecto a la desinfeccion del agua que consumen diariamente
para su alimentacion, aseo, y otras actividades cotidianas. Al ser una zona
rural existen ciertas limitaciones que impiden que la informacion de los
acontecimientos diarios llegue con la misma velocidad y efectividad con la
que llegaria en las zonas urbanas, la falta de cobertura, y dificultad geografica

para acceder a la zona retrasa la velocidad y efectividad de la informacion.

Los motivos para realizar esta investigacion tienen que ver con la
complejidad y la problematica que representa el centro poblado para mantener
la operatividad constante y permanente del sistema de cloracioén de agua que
consume la poblacion, conocer si la poblacion viene siendo informada de
manera correcta, conocer el alcance y preferencia de los pobladores para
recibir la informacion por los diferentes medios, tomando en cuenta las
actividades diarias, el tiempo y posibilidad de poder acceder a un medio que
lo pueda orientar de manera clara y sencilla. La presente indagacion parte de
las experiencias propias habiendo podido corroborar la problemadtica
existente siendo testigo asi como al dialogar con los pobladores, quienes
tienen diferentes opiniones sobre la cloracion del agua para consumo humano,
el rechazo de un grupo de pobladores y la aceptacion de otro grupo
mayoritario impide que este proceso de desinfeccion del agua se lleve a cabo
con efectividad, prueba de ello se adjunta los formatos de monitoreo del

adjuntos en el anexo 10, en donde se evidencia que existen meses



1.4.

1.4.1.

10

consecutivos donde no se refleja cloro residual en las muestras de agua
recogidas en los domicilios de la poblacion en estudio. La importancia de
conocer dichos procesos recae en arrojar saberes que promuevan la una
comunicacion efectiva de manera adecuada conociendo las necesidades, el
pensamiento, la disponibilidad y la accesibilidad de los pobladores para
recibir la informacion y lograr la sensibilizacion y concientizacion de la
importante que resulta consumir agua tratada cual fuere la forma para evitar

enfermedades.
Objetivos
Objetivo General

Determinar si los medios de comunicacién influyen en la concientizacion
del consumo de agua clorada en el centro poblado de Yabroco, provincia de

Tarata 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.5.

a.  Evaluar si los medios de comunicacion influyen en la aceptacion del
consumo del agua clorada en el centro poblado de Yabroco, provincia
de Tarata 2023.

b.  Determinar si los medios de comunicacion influyen en el control
sanitario del centro poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.

c.  Analizar si los medios de comunicacion influyen en la calidad de vida

del centro poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.

Antecedentes del Estudio

1.5.1. Antecedentes a Nivel Internacional

(Danae & Victor, 2022) en su investigacion titulada "Configuracion de
los medios de comunicacion rurales, caso distrito de San Francisco de Asis,
provincia de Lauricocha, Huanuco 2021", abordan el concepto de medios de
comunicacion como herramientas que se emplean para la difusion masiva de

informacion. Estos medios tienen como propdsito informar, educar,
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entretener y formar opinidon, dependiendo de la intencion detrds de la

transmision del mensaje.

Contrario a la percepciéon comun de que las funciones de los medios de
comunicacion se centran principalmente en el entretenimiento, los autores
argumentan que estos tienen la capacidad de generar mejoras en diversas
areas, especialmente a través de proyectos, programas y politicas nacionales
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
entornos rurales. Estos proyectos suelen estar orientados al uso del internet y

su conectividad.

Enfatizan que la tecnologia, aunque crucial, es solo una parte de la
solucion para el desarrollo de poblaciones marginadas y rurales. Para lograr
que estas comunidades se desarrollen y tengan acceso a informacion adecuada
para comunicarse y expresarse, cualquier inversion en tecnologia debe ir
acompanada de capacitacién, creacion de contenidos apropiados y
participacion directa de los actores locales para garantizar su sostenibilidad y

generar impacto en el desarrollo rural.

La ausencia de servicios basicos, como medios de comunicacidn, en el
distrito de San Francisco de Asis, provincia de Lauricocha, region Huanuco,
contribuye a la pobreza y afecta la calidad de vida de la poblacion. La
investigacion tiene como objetivo principal revelar la configuracion de los
ecosistemas rurales en términos de medios de comunicacion social en el
mencionado distrito. A partir de esta comprension, se busca generar
iniciativas y concientizar sobre la importancia de la comunicacién e
informacion como componentes fundamentales del enfoque de desarrollo

social.

(Alvarado, 2018), en su estudio titulado "Proyecto de sensibilizacion
sobre el cuidado del agua, dirigido a alumnos de 4°, 5° y 6° primaria de la
E.O.UM. 'El Progreso' La Esperanza, Quetzaltenango", aborda la
importancia del agua como uno de los recursos naturales fundamentales para

la humanidad. En el contexto social guatemalteco, destaca la relevancia de la



12

sensibilizacion y concientizacion medioambiental, especialmente en la
educacion de los nifios, fomentando el cuidado y respeto hacia el agua

mediante la difusion de conocimientos ecoldgicos, actitudes y valores.

La investigacion subraya la necesidad de inculcar a los nifios un
compromiso con acciones y responsabilidades orientadas hacia el uso
racional de los recursos. En este sentido, se propone la implementacion de
estrategias didacticas por parte de los docentes para promover el desarrollo
de actitudes ambientalmente sustentables en relacion con el agua. Asi surge
el "Proyecto de sensibilizacion sobre el cuidado del agua", concebido como
una iniciativa y método pedagogico ludico, dirigido especificamente a los
alumnos de 4°, 5° y 6° primaria de la E.O.U.M. "El Progreso" en el Municipio

de La Esperanza, Quetzaltenango.

Este proyecto busca integrar el tema del agua en todas las areas
educativas a través de actividades, con el objetivo de fomentar actitudes de
conocimiento, conservacion, proteccion y preservacion del agua. La iniciativa
implica la participacion activa de alumnos, docentes, padres de familia,
autoridades educativas y municipales, con la finalidad de promover actitudes

positivas, activas y transformadoras en la sociedad.

(Vega, 2018), en su trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de
comunicacion para fomentar el uso adecuado del agua en Chiquinquird” tuvo
como finalidad la identificacion de estrategias de Comunicacion que ayuden
a solidificar procesos de participacion y cambio social sobre el uso y consumo
del agua en Chiquinquira. Para ello se busco crear las particularidades de la
situacién desde la el enfoque de la poblacion, asi como también entender
desde su perspectiva a los entes reguladores, las estrategias que se han
implementado para impulsar el uso correcto y responsable del agua. Asi
mismo, se proponen practicas propias de la Comunicacion para el cambio
social, con proyeccion a un cambio cultural sobre las buenas practicas del uso
del agua que es abastecida a través del acueducto local, con una estrategia de

cambio positivo.
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1.5.2. Antecedentes Nacionales

(Matamoros, 2017), en su tesis denominada "Programa educativo 'agua
segura' en el entendimiento sobre el consumo de agua en la comunidad de
Callqui Chico, Huancavelica — 2017", aborda la problematica del agua no
potabilizada para el consumo humano, que afecta a la sociedad en la region
de Huancavelica. Se destaca un deterioro en el servicio de agua potable,
especialmente en la comunidad de Callqui Chico, donde la falta de
conocimiento y la ausencia de medidas preventivas son factores clave que
contribuyen a este problema hidrico y ambiental. Factores como la pobreza,
el analfabetismo y la carencia de educacion sanitaria se identifican como

elementos de riesgo.

La investigacion, bajo el titulo "Eficacia del programa educativo 'agua
segura' en el entendimiento sobre el consumo de agua en la comunidad de
Callqui Chico, Huancavelica-2017", tiene como objetivo evaluar la eficacia
de dicho programa. Se clasifica como una investigacion experimental con un
enfoque explicativo y un método deductivo. El disefio empleado es pre
experimental, de pre test / post test con un solo grupo, y se aplicaron criterios
de inclusion y exclusion. La poblacion de estudio abarcod a 34 habitantes de

la comunidad de Callqui Chico, utilizando la técnica de encuesta.

Los resultados estadisticos, evaluados con un nivel de significancia de
Sig.=pvalue< 0.05, indican una diferencia muy significativa (Sig. Bilateral =
0,000) entre los resultados o puntuaciones obtenidos en el grupo experimental
en las etapas de pre test y post test. Con base en estos resultados, se concluye
que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la puntuacion
alcanzada en el pre test difiere de la obtenida en el post test, demostrando asi

la eficacia del programa educativo.

(Munoz R. , 2019), en su tesis titulada "Eficiencia del sistema de
cloracion por goteo para el mejoramiento de la calidad del agua de consumo
humano del caserio Cauchamayo - Celendin", llevé a cabo la investigacion

en la ciudad de Cauchamayo, ubicada en el distrito de Celendin, departamento
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de Cajamarca. El objetivo principal fue determinar la recomendabilidad del
uso del sistema de cloracidon por goteo, implementado en areas rurales en
beneficio de la poblacion, especialmente en aquellas donde las alternativas
tecnologicas para la potabilizacion del agua no son accesibles debido a sus

elevados costos.

El sistema de cloracion por goteo consiste en la instalacion de un
deposito de 50 L, donde se disuelve hipoclorito de calcio granulado en alta
concentracion (solucion madre). Un flotador facilita el constante movimiento
del cloro por gravedad hacia el reservorio, mientras que un equipo de
venoclisis regulador lo dirige hasta la entrada del reservorio (tapa). Este
sistema fue instalado en el lado lateral del reservorio y protegido por una

caseta.

El seguimiento del cloro residual se realiz6 durante un periodo de 31
dias, revelando resultados especificos para diferentes ubicaciones en la red.
En las viviendas mas cercanas al reservorio, se registro un intervalo de 0.76
mg/L a 0.97 mg/L, en la mitad de la red se obtuvo un intervalo de 0.6 mg/L a
0.86 mg/L, y en las viviendas finales de la red se observo un intervalo de 0.51
mg/L a 0.74 mg/L. Estos resultados se encuentran dentro de los limites
permisibles y cumplen con las normativas establecidas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 2009, que establece concentraciones objetivas

de cloro de 0.50 a 1.00 mg/L.

En conclusion, los resultados demuestran la eficiencia del sistema de
cloracion por goteo implementado en Cauchamayo, proporcionando un
método eficaz para mejorar la calidad del agua de consumo humano en la

zona.

En el estudio llevado a cabo por (Zanabria, 2022) bajo el titulo
"Influencia de la implementacion del sistema de cloracion por goteo
convencional en la mejora de la calidad de agua potable en el anexo de
Chincana, San Ramoén — Chanchamayo 2021", el propdsito principal consistio

en evaluar el impacto de la implementacion del sistema de cloracion por goteo



15

convencional en la calidad mejorada del agua potable en la localidad de
Chincana. La evaluacion se centrd en el seguimiento de los pardmetros
fisicos, quimicos y biologicos del agua que abastece a la localidad, con

especial atencion a aquellos relacionados con el proceso de cloracion.

La metodologia empleada inici6é con la meticulosa delimitacioén de la
zona de estudio y la identificacion de los componentes del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable. Posteriormente, se llevaron a cabo
monitoreos de los parametros de calidad del agua, y los datos obtenidos de la
Red de Salud Chanchamayo y la Empresa Yacu se utilizaron para comparar
los resultados de dos sistemas de desinfeccion: el Hipoclorador por difusion

(antiguo) y la Cloracion por goteo convencional (nuevo).

Los resultados evidenciaron que, con el funcionamiento del nuevo
sistema de cloracion por goteo convencional, el cloro residual libre se
mantuvo constante y en niveles Optimos. Ademads, la concentracion de
Coliformes disminuy¢ significativamente, cumpliendo con el Limite Méximo
Permisible (LMP) establecido en el D.S. N° 031-2010-S.A. Los pardmetros
de turbiedad, pH y conductividad no exhibieron variaciones significativas

entre los dos sistemas, ya que cumplian con el LMP

En conclusion, se determiné que la implementacion del nuevo sistema
de cloracion por goteo convencional ejerce una influencia significativa en la
mejora de la calidad del agua potable en la localidad de Chincana, distrito de

San Ramoén, Chanchamayo, durante el afio 2021.
1.5.3. Antecedentes Locales

(Cori & Maldonado, 2020), en su investigacion titulada "Educacion
ambiental y concientizacion para fomentar la utilizacion eficiente del agua
potable en los alumnos de 5to de primaria de las I.LE. Coronel Bolognesi,
Republica Argentina y Santa Cruz, Tacna 2019", se propusieron crear un
programa de educacion ambiental y concientizacion dirigido a promover el

uso eficiente del agua potable entre los estudiantes de quinto grado de las
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Instituciones Educativas Coronel Bolognesi, Republica Argentina y Santa

Cruz en Tacna, durante el ano 2019.

El estudio se llevo a cabo con una muestra total de 265 estudiantes,
utilizando encuestas como metodologia para recopilar datos y evaluar el nivel
de conocimiento antes y después de la implementacion del programa
educativo ambiental. Ademds, se colabor6 con el respaldo de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) para
obtener informacion especifica de las instituciones educativas bajo estudio.
El instrumento utilizado consistié en el desarrollo de un cuestionario dirigido

a los estudiantes.

El enfoque central de la investigacion se centr6 en la creacion de un
programa educativo ambiental que generara conciencia entre los estudiantes
de las tres instituciones educativas sobre la utilizacion eficiente del agua
potable. A través de talleres informativos y la aplicacion de actividades
recreativas para estudiantes, docentes y padres de familia, se logré involucrar
a la institucion educativa en el proceso de cambio, permitiéndoles compartir

informacion con la comunidad local.

Al concluir el programa educativo, se llevo a cabo un post test cuyos
resultados fueron procesados con el programa IBM SPSS Statistics Windows
Vers.25. Los resultados indicaron evidencia suficiente para la aplicacion
exitosa del programa de educacion ambiental y concientizacion en los
estudiantes de quinto grado de las Instituciones Educativas Coronel
Bolognesi, Republica Argentina y Santa Cruz. Este programa contribuy6
significativamente a mejorar el uso adecuado del agua potable en estas

instituciones educativas.
Definiciones operacionales

Es necesario conceptualizar algunos términos relacionados a la Investigacion,

para mayor comprension.
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Agua Clorada: Agua que ha sido desinfectada mediante cloracion, es decir.
afadiendo cloro o productos clorados como lejia (hipoclorito de sodio). La
fuerte accidon oxidante del cloro destruye la mayoria de los microorganismos
del agua, haciéndola potable, aunque el exceso de cloro provoca un sabor
indeseable. Ademas, ayuda a eliminar el sulfuro de hidrogeno, el amoniaco y
otros compuestos nitrogenados que pueden provocar sabores desagradables
en el agua. El cloro libre que queda en el agua después de la cloracion ayuda
a mantenerla libre de microorganismos durante horas o dias. Para uso
culinario, el cloro se puede eliminar parcialmente del agua mediante filtros o
simplemente dejandola reposar unas horas. (Diccionariodegatronomia.com,

s.f.)

Agua potable: La norma INEN 1108-20006, sefiala que el agua potable es el
agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas han sido
procesadas con el fin de asegurar su idoneidad para el consumo humano.

(Agua potable, Requisitos, 2006)

Cloro residual: El cloro libre residual se denomina al resto del cloro que
queda disponible en el agua luego de que una parte reacciona en la
desinfeccion. La presencia de cloro libre residual garantiza la limpieza desde
el inicio hasta el final de las redes, esto también nos garantiza una adecuada

desinfeccion del agua potable. (AGQLabs, 2021)

Concientizar: Crear conciencia, crear informacion sobre el tema. Sindnimo:
concienciar, concienciar, crear conciencia, educar, informar, advertir, abrir los

ojos. (Labarca, 2023)

Desinfeccion: Proceso quimico o fisico de destruccion de todos los
microorganismos patégenos, excepto las formas de resistencia, o que evita su
desarrollo. Se realiza en objetos inanimados y no en tejidos vivos. Se puede
realizar por métodos quimicos o fisicos. (Guia de antisepticos Yy

desinfectantes, 2013)
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Enfermedades Diarreico Agudas (EDA): La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) define la Enfermedad diarreico aguda como deposiciones
inusualmente blandas o acuosas que suelen ocurrir mas de tres veces en un
periodo de 24 horas, con un empeoramiento de la consistencia habitual, y que

puede durar de 14 dias o mas. (Palomino, 2022)

Medidas preventivas: Las medidas preventivas son una combinacion de
practicas médicas disefiadas para la prevencion de enfermedades. Es un
enfoque proactivo la mejor atencion del paciente. Los médicos hacen uso de
las medidas preventivas con el fin de garantizar que la enfermedad se
minimice y pueda detectarse tempranamente, esto permite brindar al paciente
una mejor oportunidad de recuperarse y tener una salud 6ptima. (TopDoctors,

s.f.)

En lugar de tratar enfermedades después de que ocurren, la medicina
preventiva trata de prevenir problemas potenciales promoviendo
comportamientos saludables e identificando enfermedades para que las

personas no s€ enfermen.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE

Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion son las herramientas por medio del cual
se genera un intercambio de informacion entre un emisor y un receptor. La
comunicacion ha sido una necesidad humana desde el principio del mundo.
Por tanto, los medios de comunicacion son todos los canales, medios o formas
de comunicar informacién. Son tan amplios que van desde la escritura y el

dibujo hasta las modernas tecnologias de la informacion, (Muniz, 2019).

En su plataforma virtual sefiala que los medios de comunicacion masiva
son herramientas e instrumentos utilizados en las sociedades actuales y desde
el siglo XIX para informar y comunicarse masivamente con la poblacion. Hoy
en dia, los individuos y las comunidades pueden utilizar estos medios para
obtener material informativo que describa, explique y analice diversa
informacion y acontecimientos que pueden ser politicos, econdémicos,
sociales o culturales, y también relacionados con el nivel o contexto mundial.

(Oreja, 2017)

Segun otros autores, los medios de comunicacidén son una herramienta
utilizada por la sociedad actual para transmitir e informar mensajes en
formato texto, imagen o audiovisual. Suelen utilizarse para la comunicacion
masiva a un incalculable nimero de personas como la television o los
perioddicos digitales, otro tipo de medios usados para la comunicacion a
mediana y pequefia escala son los peridodicos impresos, ya sean locales o

institucionales. (Sandoval & Al-Ghassani, 1990).

(Garcia & Fernadez, 2001), consideran a los medios como canales y

herramientas que comparten conocimientos, ideas, sentimientos e
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informacion que utilizan la tecnologia para transmitir mensajes codificados;
Estan compuestos por television, radio, periddicos, Internet e incluyen nuevas

tecnologias.

(Silverstone, 2004) afirma que los medios de comunicacion tienen una
presencia constante en nuestra vida cotidiana, puesto que estamos
constantemente entrando y saliendo, conectandonos y desconectandonos de
un espacio mediatico, una conexion mediatica, a otros. Desde la radio hacia
los diarios, de los diarios al teléfono, de la television al equipo de sonido, de
este hacia el internet, sea en publico o en privado, estemos solos o

acompaiados.

Los mensajes transmitidos a través de los medios de comunicacion se
componen en funcion de las caracteristicas del grupo, ya sea edad, género,
clase social u otras caracteristicas que identifican al grupo, por lo tanto, los
mensajes transmitidos de este tipo tienen varias clasificaciones. A nivel
intermedio y que los expertos consideran necesario hacer una clasificacion

mas detallada. (Corvalan, 2010)
Medios de Comunicacion Rural

Entre las principales caracteristicas en los paises no desarrollados
podemos resaltar la escasa disponibilidad de medios de comunicacion. Si
ademas consideramos que un gran porcentaje de la poblacion en estos paises
es rural, la problematica se agudiza. El ejercicio de transmitir informaciéon no
es lo mismo que comunicar, sin embargo, cuando se desconoce y tampoco se
tiene conocimiento de las necesidades, todo este proceso de comunicacion
queda en el vacio. En el Peru, la comunicacién rural es una accion poco
frecuente, pues esta se da generalmente de manera unidireccional entre el
emisor y receptor, con intencionalidad o sin ella, de mensajes claros que
apuntan a un objetivo puntual de informar o influir en una persona o un grupo
de ellos. Por ello, encontrandonos en plena era de globalizacion, donde la
ocurrencia de un hecho o fendmeno cualquiera llega en poco tiempo, casi

fugazmente a ojos y oidos de muchos, resulta de suma importancia emplear
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las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion para alcanzar llegar a
la extension rural, del mismo modo fortalecer la formacién de personal que

esté preparado para cumplir con esta importante tarea.

Para (Mastrapa & Anays, 2002), el flujo de informacion que se
establece entre las personas que se dedican divulgar conocimientos y, los
carentes de ellos no se lleva a cabo en un solo sentido. El siglo XXI, para
opinién de muchos, est4 llamado a convertirse en la era de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC). Las TIC, permiten acceder a millones
de datos, pero resulta bastante contradictorio que la mayor parte de los
hombres del campo, quienes trabajan la tierra para producir los alimentos que
llevamos a todas las mesas, aquellos hombres que radican y desarrollan sus
actividades en zonas poco accesibles, en altitudes insospechadas, no tienen

las ventajas ni la posibilidad de tener a su alcance esos medios.

Es en realidad poco comprensible que para un publico tan grande como
los pobladores de las zonas rurales, exista tan poca literatura. Los
especialistas de las comunicaciones tienen el gran reto de ser capaces de poner
a disposicion de la poblacion rural, el saber y la informacion que se transmiten

a través de las nuevas TIC.

Es de suma importancia para el desarrollo rural que los encargados de
transmitir esos saberes e informacion, lleguen a un entendimiento mutuo, para
ello es necesario alcanzar un mismo nivel de comunicacién que permita a
ambos interlocutores comprender los mensajes de manera reciproca, es
necesario que todos los medios y formas comunicaciéon y divulgacion se
activen, los materiales impresos mas comunmente utilizados en programas de
desarrollo rural: folletos, boletines, plegables, manuales, historietas, afiches,
entre otros, que guardarse y consultarse cuando se requiera recibir o refrescar
la informacion, es decir lograr que exista el interés de realizar una verdadera

comunicacion rural.

La Red Espaiiola de Desarrollo Rural (REDR, 2014), suscribe que, la

comunicacion es una parte fundamental de nuestras vidas y una necesidad
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para poder llegar a los ciudadanos, en la poblacion rural se tiene mucha menor
posibilidad de acceder a la informacién, asi como a las nuevas tecnologias,
comprobandose la gran necesidad existente de una politica comunicativa que
vaya dirigida especifica y especialmente para los intereses de estos grupos.
Hemos escuchado muchas veces decir que todo hecho o acontecimiento que
se difunde o aparece en los medios de comunicacion, no existe para el publico,
estamos viviendo una etapa donde el incremento de acceso a diferentes
medios de comunicacion se ha elevado exponencialmente, se han
incrementado las nuevas herramientas de comunicacion social y estamos mas
expuestos una gran variedad de transmision de datos. Las asociaciones y
comunidades requieren mds que nunca, considerar nuevas estrategias de
comunicacion efectivas. Lastimosamente en las zonas rurales se tienen que
emplear las precarias herramientas que con las que disponen para hacerse oir,
ya que en la mayoria de casos no existen ni siquiera los canales tradicionales
de comunicacion, no existen medios escritos, televisivos ni radiofonicos. En
lo que respecta al uso de las redes sociales tales como Facebook y WhatsApp,
se puede apreciar una significativa ausencia de este tipo de estrategias
comunicativas por parte de las instituciones rurales, asi como de las propias

autoridades.

En el &mbito de la comunicacion en zonas rurales, se ha reconocido que,
entre los diferentes medios, la utilizacion de la telefonia celular contribuye al
mejor desempefio de los mercados agricolas. Un ejemplo de esto es un estudio
realizado por Aker (2008) en Nigeria, donde se demostrdé que el uso de la
telefonia movil permitia la estabilizacion de costos para 39 comerciantes de
granos. La razon radicaba en que los comerciantes tenian la capacidad de
acceder de manera rapida y efectiva a informacion sobre el valor de sus
productos. Desde la perspectiva de Aker, esto se traducia en transacciones
mas eficientes. En otra region, especificamente en la India, Abraham (2007)
y Jensen (2007) obtuvieron resultados similares al estudiar a pescadores.

(Matus Ruiz & Ramirez Autran, 2012)



2.2.

23

Abraham (2007) descubrid que, en el estado de Kerala, el acceso y el
uso de teléfonos celulares empoderaron a algunos pescadores en el mercado,
disminuyendo la volatilidad de los precios y facilitando transacciones mas
informadas. Este estudio también sefald que, gracias al uso de estos
dispositivos, los pescadores experimentaron una disminucién en su
vulnerabilidad ante emergencias y una reduccion del aislamiento fisico y
social. En otro analisis sobre pescadores en la misma region, Jensen (2007)
argument6 que la adopcion de teléfonos celulares contribuy6 a estabilizar los
precios del pescado, ya que los pescadores contaban con mas informacion
para encontrar compradores. Ademas, indicd que el desperdicio de pescado
no vendido disminuyd debido a la mayor eficiencia en las operaciones.

(Matus Ruiz & Ramirez Autran, 2012)
Funcion de los medios de comunicacion

Segtn (Berrios, 2014), una de las funciones mas evidentes de los
medios de comunicacion es la simple comunicacion e informacion, pero al
mismo tiempo se deben considerar varias obras: Entretenimiento: Brindan
entretenimiento a través del espacio desde el que se transmite. Ensena:
informa a la poblacion sobre la realidad y crea aprendizaje al mismo tiempo.
Forma opinion: Crea conciencia, manipula y sensibiliza a la masa social.
Socializacion: A través de esta se puede llegar a un consenso para que toda la
poblacion esté de acuerdo en un objetivo comun de lograr la integracion.
Marketing: Se basa en publicidad o informacion que se publica de tal manera
que la poblacion pueda resaltar la demanda de un determinado servicio o

producto.

(Cosmocentrismos, 2020), La funcion mas evidente de los medios es la
comunicacion o la informacion. Pero también hay muchos aspectos que no
tenemos en cuenta. Los medios de comunicacion fueron concebidos
originalmente como una herramienta de comunicacion. El desarrollo de la

sociedad, especialmente el desarrollo de la tecnologia, ha ampliado el papel
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de los medios de comunicacion y se ha convertido en un eje importante de la

vida humana moderna.

Expertos y comentaristas en este tema han identificado varios tipos de

trabajo mediatico y sefialan algunas caracteristicas comunes:
Informar

En sentido general, todo lo que aparece en los medios es noticia. Pero...
debido a su gran tamafio, todos pueden compartir y conocer los
acontecimientos que suceden a su alrededor y en el mundo en tiempo real con

noticias a través de radio y television.
Educar

La educacion en medios comenzo con la llegada de la imprenta, que permitid
una amplia difusion de literatura que antes era accesible a un nimero limitado
de personas. Los libros y los libros de texto se imprimian y aprendian
facilmente, y a partir de entonces la cultura quedo abierta a todos los sectores
de la sociedad. Este proceso de conocimiento e intercambio cultural a menudo
se mantiene y mejora hoy en dia con el apoyo de la tecnologia y la popularidad
de Internet. Esta oportunidad llega a todos los hogares donde los usuarios
pueden obtener todo tipo de informacion, agregar sus opiniones o contribuir
en Internet, publicar articulos o articulos para que otros accedan y brindar una
especie de red de integracion académica y social. Del mismo modo, en las
actividades educativas, los medios de comunicacion recogen los valores
culturales de las distintas generaciones. Porque s6lo asi puede una sociedad
conocerse a si misma, aferrarse a sus raices, aferrarse al pasado y conocer su
origen. Encuentra tu identidad y propdsito para el futuro. En este sentido, es
muy importante el aporte de programas de radio y television, programas
relacionados con la naturaleza, flora y fauna, cine, artes, aspectos culturales

del pais, etc.
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Entretener

Entretener y brindar entretenimiento se ha convertido en la funcién principal
de los medios de comunicacion. Por supuesto, la television es hoy una fuente
importante, pero no exclusiva, de entretenimiento masivo. Mas bien, siempre
se trata de division y clases. La radio ofrece musica para todos los gustos. Los
cortometrajes, libros y revistas nos brindan comedia, tragedia, mujeres y
accion para entretenernos. Incluso los periddicos ofrecen entretenimiento en

forma de articulos sobre personas, crucigramas, historias y hordscopos.
Clasificacion de los medios

Los medios se clasifican en funcion de las estructuras fisicas que soportan la

transmision de informacion y se pueden dividir en:
Los medios audiovisuales

Los medios de audio (o simplemente video) son una forma importante de
comunicacion que transmite mensajes a través de canales que involucran la
audicion y la vision, como los medios tradicionales. En otras palabras, los
medios de audio utilizan técnicas multimedia para combinar los beneficios
visuales de los modelos impresos con la velocidad de la comunicacion por
radio para lograr situaciones mas complejas que simulan la presencia fisica
de una serie de eventos enviados. Es el caso de la television, el cine y, mas
recientemente, Internet. Este tipo de barreras comunicativas se basan en la
combinacion de imagenes y sonidos, que se sincronizan al mismo tiempo,
para alcanzar un nivel de poder nunca antes visto en la historia de la
comunicacion y de la persona. El acto de combinar dos registros (visual y
auditivo), que pueden ser seguidos por la naturaleza del medio como las
noticias de television y los efectos especiales como una pelicula de ciencia

ficcion, se llama montaje". (Etecé E. , 2021)
La television

Es el resultado de los avances tecnoldgicos en las comunicaciones empezando

por la fotografia, el cine, el teléfono y la radio. Un televisor puede capturar
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imagenes y sonidos a distancia utilizando ondas electromagnéticas o senales
de cable que se transmiten varias veces a través de lineas eléctricas o
telefonicas. El iconoscopio, inventado por Philo Farnsworth y el ruso
Vladimir Zvorykin, es un dispositivo transmisor, un tubo de rayos catddicos,
en uno de cuyos lados hay una pantalla de mica que contiene muchas
particulas de plata o cesio. Es una célula fotoeléctrica y en el otro lado hay
una fina pelicula plateada a modo de condensador. La célula fotoeléctrica
toma la forma de una lente, se carga y emite electrones en funcion de la luz

que recibe.

Un tubo de rayos catddicos escanea la superficie de las células sanguineas de
arriba a abajo y de lado a lado. Los electrones del catodo son capturados por
las células con energia positiva mientras se neutraliza la carga positiva del
catodo. Cuando esto sucede, la reduccion dafara el lado plateado del
iconoscopio, que serd recogido por el transmisor y enviado al receptor. La
energia luminosa se convierte en energia eléctrica, es decir, cuanta mas
energia, mayor serd la potencia de la luz. Un televisor, un dispositivo que
capta imagenes y sonidos, hace todo lo contrario, convirtiendo la energia
eléctrica en imagenes. La television es actualmente uno de los medios de
comunicacion mas utilizados. Los sistemas de alta definicion que podemos
utilizar hoy surgieron en la década de 1990. En 2010 se lanzo6 el primer

televisor capaz de transmitir en 3D. (Fingermann, 2021)

Los medios de audio transmiten mensajes a través de ondas de video y ondas
de sonido simultdneamente. Se basa en equipos técnicos que producen

imagenes y sonidos para la comunicacion. (Etecé, 2023)
Los medios radiofonicos

Es el unico lenguaje basado en informacion transmitida en forma de audio.
Esto significa que hacer un televisor es mas facil. El nivel de acceso es una
caracteristica mas importante que otras plataformas. Por otro lado, desde el
punto de vista de la retransmision, es muy sencillo, porque los equipos de

sonido, microfonos y personal son muy reducidos para lograr la
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retransmision. Las principales limitaciones estan relacionadas con las
distancias geograficas y los riesgos que impiden la transmision y afectan el

sonido. (Gomez, 2018)
Los medios impresos

Esto incluye a las publicaciones que contienen informacion que se entrega de
manera fisica, como revistas, periddicos, revistas, folletos, carteles, panfletos
etc. Este tipo de anuncios estdn actualmente en declive ya que los
espectadores prefieren otros medios para obtener informacion debido a los
altos costos de produccién y la interferencia de Internet. Para garantizar un
resultado de alta calidad en este medio se debe considerar algunos aspectos
como: editores, historiadores, articulos de buena calidad, autores famosos y

analistas. (Gomez, 2018)
Los medios digitales

Estas "nuevas tecnologias" aparecieron en los afios 80 y se generalizaron.
Disponible tanto en ordenadores personales como en teléfonos moviles,
tabletas y todo tipo de dispositivos tecnologicos, la informacion puede

enviarse rapidamente y llegar a miles de personas. (Gomez, 2018)
Contenido de la informacion:

La comunicacion puede hacer o deshacer una relacion. El estudio de los
métodos de comunicacion (especialmente Paul Watzlawick, 2017) permite
comprender que las palabras, las acciones y los métodos crean una imagen
especifica en las relaciones humanas. En otras palabras, hay una comprension
y un conflicto subyacentes que a menudo el hablante no comprende
completamente. En realidad, la comunicacion se trata tanto de aspectos de
"contenido" como de "relacion". El contenido se refiere a la informacion
verbal transmitida a través de palabras. Las redes sociales se refieren a la
comunicacion (o comunicacion) digital (o digitales), pero la naturaleza de la
relacion se expresa en mensajes emocionales no verbales, expresados en

modo de comunicacion analdgica ("lo que digo"; por qué comunico). cémo
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estoy, quién me interesa, cOmo estds conmigo, etc.) Por lo tanto, la
informacion que se cumple no es solo la informacién, sino la forma de la
charla. Este método proporciona un conjunto de informacion para interpretar
y responder mensajes. Por ejemplo, decir ";Puedes abrir la ventana?" no es
lo mismo que decir "Abre esa ventana ahora. ;No sabes que nos estas
volviendo locos a todos cuando piensas en las ventanas cerradas?" Las dos
palabras son iguales (luz abierta), pero expresan dos emociones y por tanto
dos tipos de relaciones muy diferentes. Primero pides ayuda y asi el extrafio
sera visto como alguien que tiene los mismos derechos y obligaciones que tu.
En segundo lugar, verbalmente instamos al otro, llamado sujeto, a escuchar

nuestros deseos, es decir, nuestras ordenes.
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CAPITULO III

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIiFICO DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE

Sabemos la importancia del agua en la vida moderna y el consumo
humano. ;Pero sabias que el agua también puede morir por la contaminacion?
Correcto. Si bien el agua es esencial para el desarrollo de la vida, no evita la
aparicion de biopeliculas (ecosistemas microbianos organizados) y otros
organismos patdgenos que causan enfermedades como el mildid, la fiebre
tifoidea y el colera. Hoy en dia es necesario tener la oportunidad de disponer
adecuadamente de estos sistemas de entrega y almacenamiento para mantener
la calidad del agua potable. Primero, consideremos por qué estos ecosistemas
crecen en tuberias, tanques, piscinas, etc. Segin Ivan Zuiiga en un estudio
sistemdtico del cloro, las fuentes de agua contienen compuestos orgdnicos
buenos que influyen en el crecimiento de bacterias, en su mayoria bacterias
heterétrofas (organismos que obtienen energia y carbono para el crecimiento
y reproduccion de materia orgdnica) configuradas. Segliin los expertos, en
muchos casos estas biopeliculas, que son particulas suspendidas o adheridas
a las paredes de las tuberias, son la causa de que sean dificiles de penetrar en

los procesos de limpieza convencionales.

Ahora bien, ;qué es el agua clorada? Este es el proceso de tratamiento
de agua mas comun que se ha utilizado durante décadas. Ademas de que la
cloracion destruye los microorganismos que sobrevivieron al proceso
anterior, también se utiliza en la depuracion, reduccion y ultima parte del
proceso de depuracion. Este proceso también actia como acondicionador,
ayudando a eliminar sustancias quimicas no deseadas, s6lidos minerales y
materia organica que causan olores y sabores en el agua. Es importante tener

en cuenta que el cloro se presenta en muchas formas, incluido el cloro del
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aire, el cloro de la arena y el cloro de la superficie. Sin embargo, este no es
necesariamente el caso del cloro eficaz. Estas cosas pueden suceder por no
utilizar la medicion correcta o utilizar el equipo incorrecto, poniendo en
peligro a las comunidades y trabajadores cercanos por el riesgo de explosion.

Para la gestion de cloro gaseoso.

La desalinizacién implica la desinfeccion con cloro, que elimina el
acido hipocloroso (HCLO) y el hipoclorito (CIO-) equilibrando el pH del
agua. Segln el sitio web de Hanna Instruments, se ha descubierto que el cloro
funciona mejor en medios acidos que en medios basicos o alcalinos (pH 7,5
o superior), y la combinacién de ambos es cloro libre. Tiene un excelente
poder esterilizante y oxidante. En nuestras unidades en el agua continuamos
implementando sistemas de salinidad, medicion y control de cloro libre por
rotacion para mantener los valores de esta sustancia. La eficacia del cloro

depende de cudnto tiempo se le permite actuar sobre el agua. (CLORID, 2021)
Aceptacion

Carl G. Jung dijo: "Lo que niegas te hace libre; lo que aceptas te cambia".
(Por qué a veces nos resulta tan dificil aceptar la verdad? ;Por qué seguimos
pensando en cosas que no podemos controlar? Al contrario de lo que podria
pensarse, aceptacion no significa entrega, rendicion o renuncia; puede revelar
resiliencia personal: la flexibilidad y la capacidad de adaptarse a
circunstancias que escapan a nuestro control. La aceptacion es una
herramienta importante para nuestro desarrollo personal. Aceptar un hecho
inmutable no es un estado permanente sino una decision fuerte. En lugar de
quejarnos, revolcarnos en la tristeza, la ira o la duda, decidimos adaptarnos a
las situaciones negativas. Centrarse en los hechos mejorard su bienestar
emocional. Al aceptar los problemas, aprendemos de nosotros mismos,
encontramos recursos, mejoramos y cambiamos. En otras palabras, podras

controlarte mas.
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.Qué es la aceptacion?

La aceptacion es la capacidad de aceptar la vida. Esto significa aceptar la
realidad de las situaciones, ya sean agradables o desagradables, y no intentar
cambiar o luchar contra cosas que estin fuera de nuestro control. Es un
proceso de tolerancia y adaptacion (no de lucha). A través de la aceptacion
podemos superar situaciones dificiles de la vida y lograr el crecimiento
personal. El primer paso de esta estrategia eficaz y adaptativa es ver
situaciones o situaciones negativas en nuestra vida que no podemos cambiar
porque no dependen de nosotros ni estan mas alla de nosotros. El sufrimiento
es inevitable, el sufrimiento es opcional (Buda) Este es un momento en el que
necesitamos practicar la aceptacion sin importar la situacion y alinear
nuestros pensamientos y acciones para encontrar esa aceptacion. Esto le

ayudaré a ahorrar tiempo y esfuerzo. (Franco)
Control Sanitario

Los controles de salud son una importante herramienta de prevencion. Esto
se debe a que podras solucionar problemas que afectan tu sistema y tu salud.
Con un control de salud, puede comprobar lo siguiente: Caracteristicas fisicas
de embalses, plantas de tratamiento y embalses. Evaluacion del riesgo de
contaminacion y degradacion del agua. Practicas de gestion del agua en

viviendas, albergues, areas de servicio, etc.
Para que el examen médico cumpla su finalidad debera:

v" Organizar la formacioén previa de los empleados que realizaran las
inspecciones.

v Identificar el contexto operativo de los prestadores de servicios de agua
potable.}

v" Familiarizarse con las herramientas del sistema.

v' Anilisis de resultados de examenes de salud para apoyar acciones

correctivas.
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v' El control de la calidad del agua y el control de la calidad del agua deben
combinarse y realizarse periddicamente, segin la situacion, para
garantizar un factor de proteccion de la salud de la poblacion. (Guia
rapida para la vigilancia sanitaria del agua P.13) (Organizacion

Panamericana de la Salud. Republica Dominicana, 2013)
3.2.1. Determinacion De Indicadores De Calidad Sanitaria Del Agua

Existen muchos pardmetros que indican la calidad del agua potable, y estos
parametros indican los limites maximos permitidos para el consumo humano.
(OMS, 2011) anota: "Las directrices de la OMS para la calidad del agua
potable se basan en el concepto de evaluacion y gestion de riesgos a lo largo
de todos los eventos, desde la recogida de agua para el consumo en la fuente
hasta el suministro a los consumidores. Este concepto se gestiona a través de
Programa de Seguridad del Agua (PSA). Los objetivos principales del PSA
para las practicas seguras de suministro de agua potable son prevenir o reducir
la contaminacion de las fuentes de agua, reducir o eliminar los contaminantes
a través de métodos de tratamiento y prevenir la contaminacion durante el
almacenamiento, distribucion y manejo del agua. agua potable Estos
objetivos se aplican a los sistemas de agua potable, grandes tuberias,
pequeios sistemas de suministro comunitario y sistemas domésticos. Hay tres

niveles de PSA segin los objetivos médicos:

* Evaluacion del sistema para determinar si toda la cadena de suministro de
agua potable (hasta el punto de consumo) es capaz de proporcionar agua de
calidad que cumpla con los objetivos marcados. Esto también incluye revisar

los criterios de disefio de nuevos sistemas.

* Se identifican procedimientos de seguimiento operativo apropiados dentro
del paquete de gestion de riesgos para cada medida de control y ademas para
garantizar que las desviaciones del desempefio se detecten de manera

oportuna.
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* Un plan de control y comunicaciéon que describa las acciones a tomar
durante la operacion normal o cuando ocurra un accidente y registre la

evaluacion del sistema en todas las fases de condiciones y todos los aspectos.

Los enfoques de evaluacion y gestion de riesgos tienen como objetivo lograr
objetivos de salud acordados, medidas objetivas determinadas por la carga de
enfermedad en la region, la capacidad de la region para prevenir y controlar,
y la aceptacion social y politica de las tasas de mortalidad propuestas.
Enfermedades relacionadas con el agua y el saneamiento. Al igual que el
DHAS, la idea es exigir a los profesionales que cumplan con estandares mas
altos y mejores practicas relacionadas con la reduccion de riesgos aceptables
para la salud. Establecer objetivos de salud requiere la colaboracion entre los
profesionales del agua y de la salud publica. Cuando los objetivos de salud
publica no estan claros, los expertos deben establecer indicadores
microbiologicos, quimicos y fisicos para garantizar la salud publica. Estos
objetivos para los estandares de calidad del agua y los requisitos de los pozos
deben ser consistentes con las condiciones econdmicas actuales. El principal
objetivo son los valores de referencia internacionales para contaminantes
fisicos, quimicos y (microbianos). Alcanzar este objetivo final es un proceso
continuo que mejora los indicadores relacionados con metas, métodos,
estandares y condiciones de salud en funcion del desarrollo socioecondémico.
La herramienta que implementa este proceso es el Plan de Seguridad Hidrica

(PSA).
3.2.2. Programas de monitoreo del agua para consumo humano

“Los programas de seguimiento y control de la calidad del agua para consumo
humano tienen como objetivo proteger la salud de los consumidores
proporcionando datos sobre esa calidad y advirtiendo del uso de medidas de
control para que el agua no se contamine." Importante tener en cuenta:
portadores de patdgenos, sustancias toxicas u otras sustancias nocivas.
Implementar un programa de monitoreo y control de la calidad del agua tiene

muchos beneficios. Ademas de lo principal - reducir la tasa de enfermedades
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transmitidas por el agua - podemos obtener informacion sobre la situacion del
suministro de agua, organizar inversiones y mejorar la calidad de los servicios

de suministro de agua" (Aurazo de Zumaeta, 2004)
Limites permisibles para agua Potable

Este es el valor maximo permitido del pardmetro que indica la calidad del
agua. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el agua para
consumo humano "es apta para el consumo humano y para todos los fines
domésticos, incluida la higiene". Mantente limpio, inodoro, fresco y
agradable. Se trata de un marco que incluye objetivos de proteccion de la
salud establecidos por las autoridades sanitarias pertinentes, sistemas de
suministro de agua potable adecuados y correctamente gestionados y sistemas
de seguimiento especificos para garantizar la seguridad del agua potable. El
Marco de Seguridad del Agua Potable se basa en las Directrices de Calidad
del Agua Potable de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que
enfatizan la importancia de la gestion de riesgos para garantizar la calidad del

agua potable.
Parametros Biologicos

Coliformes totales y termofilos: para determinar la contaminacion
microbioldgica del agua se buscan microorganismos indicadores,
especialmente Escherichia coli, coliformes totales, coliformes fecales,
aerobios mesofilos y microorganismos sulfitos reductores. Se eligen estos
parametros porque son indicativos de cambios en la calidad del agua vy,
cuando se encuentran en altas concentraciones, pueden indicar un riesgo para

la salud humana.

Todos los coliformes se denominan bacterias Gram negativas, un tipo de
bacterias que digieren la lactosa a una temperatura de entre 35 y 37 grados
centigrados, produciendo acido y gas (CO2) en 24 horas. Aerobios

facultativos o anaerobios, oxidasa negativos. No forma esporas y expresa la
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enzima activa [-galactosidasa. Entre ellos se encuentran Escherichia coli,

Citrobacter, Enterobacter y Klebsiella. (Larrea-murell y otros, 2013)

Los coliformes son bacterias del grupo anterior (coliformes totales) que
pueden fermentar la lactosa durante 24 horas a 44°C, produciendo acido y

gas.

En medio agar nutritivo se pueden cultivar bacterias heterotrofas, aerobicas o
anaerobicas facultativas, mesofilas y criotroficas. Estas cuentas de colonias
son utiles para evaluar el estado de las fuentes de agua del rio y la eficiencia
de los métodos de tratamiento del agua para consumo humano, asi como para
indicar la limpieza y condicion del sistema de distribucion. (Obon de Castro,

2006)

Los microorganismos anaerdbicos reductores de acido son un grupo
relacionado con Clostridium. Es lo peor porque apesta. Estos
microorganismos son capaces de reducir los sulfitos a sulfuros de
aminodcidos y compuestos de azufre. Debido a las caracteristicas de los
microorganismos anaerobicos que reducen el sulfito, se selecciond como
indicador de contaminacion peligrosa del agua (Gesche, Vallejos, & Saez,

2003). (AUGM, 2018)
3.2.5. Parametros Fisicoquimicos

Los parametros fisioldgicos proporcionan informacion general sobre la
naturaleza y propiedades de diversas sustancias en el agua sin informacion
sobre los efectos del agua. Los métodos biologicos proporcionan esta
informacion, pero no proporcionan informacion sobre el contaminante. Es por
esto que la mayoria de los investigadores recomiendan el uso de dos métodos

en la evaluacion de los recursos hidricos. (Samboni, Yesid, & Juan, 2007)

Dureza: El agua dura se define como "agua que no hace espuma con jabon,
a veces decolora la ropa sin lavarla adecuadamente y crea una costra dura en

ollas y utensilios, y a veces es repugnante". El agua dura contiene iones que
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forman sedimentos cuando se moja o se hierve. El manganeso es soluble en

todas las rocas, por lo que se encuentra en todas las aguas." (Rodriguez, 2009)

Conductividad: La conductividad es la capacidad de una solucion para
conducir electricidad. Pequefias particulas llamadas iones pueden conducir
electricidad a través de una solucién acuosa. Estos iones provienen de los
acidos y sales de la solucion de la piscina. A medida que se agregan mas iones
al agua, aumenta la cantidad de iones y aumenta la conductividad. En el agua
y el agua ionizada es posible crear un movimiento de la red i6nica, por lo que
este proceso crea una corriente eléctrica, llamada transporte de iones
(Rodriguez, 2009)

Turbidez: La turbidez es una medida importante en el agua potable porque
pequetias particulas coloidales pueden transportar bacterias patdgenas. En los
cursos de agua naturales la penetracion de la luz natural es desigual, y las
plantas y animales que en ¢l se encuentran son diferentes (Aznar Jiménez,
2000). El agua pura actiia como conductor eléctrico y las sustancias disueltas
en ella permiten que el agua conduzca una corriente eléctrica. Esta es una
medida indirecta de la cantidad de solidos disueltos y ambas estan
relacionadas a través de datos empiricos. (Aznar Jiménez, 2000)
Temperatura: Esto “afecta la solubilidad de las sales, especialmente la
solubilidad de los gases y la disociacion de las sales disueltas, afectando asi
la conductividad eléctrica y el pH del agua” (Pica, 2012)

Ph: El Ph es el logaritmo de la concentracion de iones de hidrogeno. La escala
de pH va de 0 (muy acido) a 14 (muy alcalino), siendo 7 muy neutro a 25°C.

(Rodriguez, 2009)
3.2.6. Cloracion del agua

A lo largo de casi un siglo, la refrigeracion ha tenido un papel
fundamental en la salvaguarda de los sistemas de suministro de agua potable
contra enfermedades transmitidas por el agua. La potabilizacion del agua ha
sido identificada como un avance crucial para proteger la salud publica. En

naciones en desarrollo, las enfermedades transmitidas por el agua, como el
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colera, la tifoidea, la disenteria y la hepatitis A, practicamente han
desaparecido gracias a practicas como la filtracion y la cloracion. En los
Estados Unidos, més del 98% de los sistemas que desinfectan el agua potable
optan por el cloro debido a su efectividad, costo y eficiencia. Ademas, los
desinfectantes basados en cloro son los inicos contaminantes importantes que
poseen propiedades residuales duraderas, inhibiendo el crecimiento
microbiano y persistiendo a lo largo de la cadena de distribucion desde la
planta de tratamiento hasta los hogares. Este articulo explora los aspectos
positivos y negativos del cloro, proporcionando informacion actualizada
sobre los conocimientos actuales acerca de los productos con cloro. A lo largo
de 90 anos, el cloro ha desempenado un papel crucial en la proteccion de los
sistemas de suministro de agua potable contra enfermedades transmitidas por
el agua. La filtracion y cloracioén del agua potable desempeniaron un papel
importante en el aumento de la esperanza de vida en un 50% en los paises en
desarrollo durante el siglo XX, lo que llevo a la revista Life a sefalar que la
purificacién y amenaza del agua potable es "quizas el avance mas importante

en términos de salud publica para el nuevo milenio".

En 1846, el Dr. Ignaz Semmelweis introdujo el primer uso del cloro
como pesticida. Mientras trabajaba en un hospital de Viena, descubri6 que la
fiebre y otras enfermedades infantiles se transmitian de un paciente a otro a
través de médicos que no se lavaban las manos después de un examen. Por
ello, aplica un procedimiento de desinfeccion que requiere que los médicos
se laven las manos con agua y jabon. Uno de los primeros usos del cloro para
desinfectar el agua se produjo en 1854, cuando el Dr. John Snow intent6 cerrar
el sistema de alcantarillado de Broad Street en Londres después de un brote
de colera. Durante un brote de fiebre tifoidea en 1897, Sims Woodhead utilizo
leche como medida temporal para desinfectar las tuberias de agua potable en

Maidstone, Kent, Inglaterra.
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Efectos del exceso de cloro del agua para consumo humano

(Mufioz & Mafla, La purificacion del agua potable se inici6 en
Inglaterra a principios de este siglo, y su aplicacion redujo en gran medida el
numero de muertes por fiebre tifoidea. Poco después de este famoso éxito, en
1908 se inici6 la cloracion en Jersey City, Nueva Je, 2007), en su tesis,
“Monitoreo y evaluacion del balance de cloro libre en el sistema de
distribucion de las cuencas hidrograficas de la zona de Cestillal el Diamante
ACUSESDI, nucleo rural de la ciudad de Pereira-Risaralda ", dice:
"Demasiado cloro en la piel, los ojos y el tracto digestivo. Ademas de irritar
el cabello y la piel, mata el cabello y la piel. El cloro fuerte esta asociado con
las cloraminas. Algunos de los productos nocivos son cancerigenos y toxicos.
quimicos, el producto de reaccion mas importante es el cloroformo. La
exposicion a grandes cantidades de cloroformo puede El dafio hepéatico se
detecta mediante enzimas en la sangre que indican enfermedades renales y
hepaticas. Los estudios epidemiologicos han demostrado un vinculo entre la
exposicion de la piel a materiales blanqueadores y el hipoclorito y el cancer

de piel.

La exposicion oral prolongada de animales de laboratorio al cloroformo
a través de los alimentos provoca cancer de higado. Ademas, el cloroformo
puede provocar cirrosis hepatica y enfermedades degenerativas. Los
trihalometanos se han relacionado con el cancer de pulmoén y enfermedades

hepaticas y renales, pero se desconoce la dosis".
Efectos de la deficiencia de cloro del agua para consumo humano

Consideran que los agentes patogenos hallados en el agua del grifo,
responsables de enfermedades, suelen originarse por la calidad deficiente del
agua en su fuente, asi como por fallas en los procesos de desinfeccion,
filtracion o incluso en los sistemas de distribucion. En la mayoria de las
situaciones, los brotes de enfermedades transmitidas por el agua se producen

en sistemas hidricos con desinfeccion inadecuada o ausente.
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3.2.6. Metales pesados

3.3.

Los metales pesados se definen como elementos quimicos de alta
densidad (mas de 4 g/cm3), masa y peso atomico superior a 20 segun la tabla
periddica, y son toxicos en bajas concentraciones. Estos elementos incluyen
aluminio (Al), berilio (Be), cobre (Cu), hierro (Fe), manganeso (Mn), cadmio

(Cd), mercurio (Hg) y plomo (Pb). (L. F. Londofio) Franco, P.T

Uno de los principales problemas ambientales en la actualidad es la
contaminacion de las fuentes de agua del mundo por metales pesados, debido
a la toxicidad de los metales pesados en el agua de los rios, lo que se considera
un grave problema para el ser humano. Esto es especialmente cierto si las
concentraciones de estos metales en los cuerpos de agua aumentan debido a
muchas actividades antropogénicas y se cree que tienen efectos negativos en
diversos ecosistemas y entornos que sustentan la vida humana. El aumento de
los costos de salud y la disminucion de la productividad de las poblaciones

locales estan provocando problemas econdmicos en la region y en el pais

Las principales causas que afectan los ecosistemas por la contaminacion
por metales pesados son las actividades humanas, principalmente minera y
metaltrgica, y principalmente las actividades industriales y urbanas Las tasas
de contaminacion del agua alcanzan los 200 millones de metros ctbicos por

dia (Pabon, Benitez, Sarria-Villa, & Gallo, 2020)
Calidad de Vida

En su revista "Calidad de vida: una definicion integrada" cita el

concepto de varios autores para calidad de vida.

"La calidad de vida constituye una medida que se compone de bienestar
fisico, mental y social, incluyendo elementos como la felicidad, la
satisfaccion y el valor experimentado tanto a nivel individual como grupal”

(Levi & Anderson, 1980)
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“Refleja la percepcion del paciente acerca de su vida y su satisfaccion
con su nivel actual de funcionamiento en comparacion con lo que considera

posible o deseable”, como indica Celia y Tulsky (1990).

“Por naturaleza, la calidad de vida es subjetiva, siendo una percepcion

personal del bienestar”, segun la definicion de Chaturvedi (1991).

“Un indicador multidimensional del bienestar material y mental
humano en un contexto social y cultural especifico”, como menciona

(Quintero, 1992)

«Se considera calidad de vida a un estado de satisfaccion general, que
se deriva de la realizacion de las capacidades y potencialidades del individuo.
Esta cuenta con aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Refleja una
percepcion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social, también
podemos considerar como aspectos subjetivos a la intimidad de la persona, la
expresion de sus emociones, la seguridad que percibe, la salud objetiva. En
cuento a los aspectos objetivos se considera al bienestar material, las
relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la

salud objetivamente percibida». (Quintero, 1992)

El concepto de calidad de vida abarca diversos niveles, desde la vida
social o comunitaria hasta las caracteristicas individuales o grupales. A lo
largo del tiempo, se ha buscado proporcionar definiciones aplicables a todos
los aspectos relacionados con la vida, fusionando tanto los elementos
subjetivos como objetivos. Estos tltimos se pueden categorizar en cinco areas
principales: bienestar fisico (salud, seguridad fisica, etc.), bienestar material
(privacion, alimentacidon, vivienda, transporte, propiedad), vida social
(relaciones familiares y amistades), desarrollo y desempefio (educacion,
productividad, talento) y bienestar emocional (autoestima, respeto por los
demas, religion). Es crucial comprender que las respuestas a cada categoria
son subjetivas y pueden variar debido a influencias de factores sociales y

econdmicos, edad, condiciones laborales y politicas de salud.
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Dado que las enfermedades y su tratamiento afectan la vida mental,
social y economica, asi como su realidad biologica, podemos intentar
comprender la calidad de vida en cada categoria. De esta forma, es posible
mejorar la vida del paciente tratando la enfermedad, mejorando los sintomas
negativos a largo plazo o evitando dafios causados por errores o efectos
secundarios de los profesionales de la salud. drogas Esto ultimo es importante
para los grupos de poblacion vulnerables, por ejemplo, las personas mayores.
Actualmente, la evaluacion de la calidad de vida es necesaria en la mayoria
de los ensayos clinicos de nuevos farmacos. Por ejemplo, EE.UU. La
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) y la Agencia Europea
de Medicamentos quieren evaluar la calidad de vida de las personas antes de

que se aprueben nuevos tratamientos contra el cancer.

La evaluacion de la calidad de vida también desempeiia un papel al
ayudar a los pacientes a tomar decisiones de tratamiento al evaluar los
beneficios potenciales de tratamientos nuevos o experimentales basados en
los resultados informados por los pacientes. Mediciones de laboratorio u otros
estudios. Otra aplicacion para medir la calidad de vida en la asistencia
sanitaria es la sintomatologia. Se sabe que los pacientes que inician un nuevo
tratamiento y saben que tienen una mejor calidad de vida obtienen mejores
resultados que aquellos que no lo hacen. La calidad de vida relacionada con
la salud puede reflejar el impacto de la enfermedad y su tratamiento en el

individuo, asi como los riesgos y beneficios de nuevos tratamientos.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Enunciado de las Hipotesis
4.1.1. Hipdétesis General

Los medios de comunicacion influyen significativamente en la
concientizacion del consumo de agua clorada en el centro poblado de

Yabroco, provincia de Tarata 2023.
4.1.2. Hipdétesis Especificas

a. Los medios de comunicacion influyen significativamente en la
aceptacion del consumo de agua clorada en el centro poblado de
Yabroco, provincia de Tarata 2023.

b.  Los medios de comunicacion influyen significativamente en el control
sanitario del centro poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.

c.  Los medios de comunicacion influyen significativamente en la calidad

de vida del centro poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.
4.2. Operacionalizacion de Variables y Escalas de Medicion

4.2.1. Operacionalizacion de variables



Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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VARIAB DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL
. L X B 1. Acceso a los medios
Los hmedlo_s de comunicacion 5ara E\ialuar la |r(1jt_erven0|?jn 2. Preferencia
son herramientas y recursos en e 0s medios e y . 3. Informacién de salud
donde se establece el | comunicacion se aplicara un | 1. Funciéndelosmedios | ° gL oo idados
intercambio de mensajes entre | cuestionario tipo likert a 110 de Comunicacion 5. Sensibilizacion
un emisor y un receptor. pobladores del centro poblado
S i . Yabroco, donde se les
< 5 | Comunicaresunanecesidad del | realizara 5 preguntas por cada ) ]
< -5 | ser humano desde siempre. Es | gimension. (total 15 1. Medios Audibles
W 8 | por ello que los medios de preguntas) 2. Clasificacion de los 2. Medios Gréaficos
E 2 | comunicacién  son  todos medios de comunicacion 3. Charlas presenciales
E g aquellos canales, instrumentos 4. Medios Web/Informéaticos
a 2lo° formas de transmitir 5. Acceso a sefial de tv
> O | informacion. abierta
w S .
O | Estos son tan amplios que
W 9 | abarcan desde la escritura y _
% E dibujos hasta las te@[lologias 3. Contenido de la ; |Cn|1arr'g:gs
- para la comunicacién que informacion : p
¢ | conocemos en la actualidad. 3. Charlas . »
(Muniz, Conoce los principales 4. Métodos de desinfeccion
medios de comunicacion y las 5. Salud
caracteristicas de cada uno,
2019)
Concientizar a una persona | Para evaluar la
implica hacer que tome | concientizacion del consumo 1. Aceptacion de la cloracion
< conciencia de un tema o asunto | de agua clorada, se aplicardun | 1. Aceptacion del 2. Aplicacion de la cloracién
k determinado, mostrar | cuestionario tipo likert a 110 | consumo 3. Opinioén del poblador
5 | unaverdada través | pobladores del centro poblado 4. Percepcion a causa de la
G | deldidlogoy hacer que | Yabroco, donde se les cloracion
< reflexione sobre un asunto | realizard 5 preguntas por cada 5. Afectacion de actividades
o | concreto. Una persona se | dimension. (total 15 diarias
’>'_‘ 2 conciencia de algo cuando se ha | preguntas)
~ T | mentalizado de ello, quiere 6.  Alternativas de
LII—J g decir, cuando se es consciente desinfeccion de agua
= S | delas consecuencias que tienen o 7. Campafias
W & | sus actos. Tomar conciencia de 2. Control Sanitario 8.  Vigilancia de calidad de
O 8| algo implica vivir de forma agua
Z 5 | consciente, es decir, buscando 9. Inspeccién por parte de
IEILJ O | la profundidad de la realidad. municipio
w \8 Una profundidad que es 10.  Educacién infantil
QO ‘G | incompatible cuando  una
N persona vive desde el plano de 11.  Operacion de los sistemas
2 | la superficialidad. (Guelbenzu, 12.  Mejoramiento de servicios
2 | 2013) . ; basicos
8 3. Calidad de vida 13, Accesoal agua
8 14.  Rendimiento académico
15.  Sostenibilidad y

mantenimiento

Nota: Operacionalizacion de las variables Medios de Comunicacion e

Concientizacion del consumo de agua clorada.
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4.2.2. Escalas de medicion

La escala de Likert representa un método de medicion empleado por los
investigadores con el proposito de evaluar las opiniones y actitudes de las
personas. Entre las diversas escalas de mediciéon que se centran en el
comportamiento humano, la escala de Likert destaca como una de las mas
utilizadas. Esta escala de calificacion se emplea para indagar el nivel de
acuerdo o desacuerdo de una persona con respecto a una declaracion
especifica. Resulta especialmente 1util para medir reacciones, actitudes y
comportamientos individuales. En contraste con una pregunta simple de 'si' o
'no', la escala de Likert brinda a los encuestados la capacidad de calificar sus
respuestas, proporcionando asi una mayor granularidad en la recopilacion de

datos (Muguira, A. 2016).

Comunmente, se emplea un conjunto de cinco opciones de respuesta,
asignando a cada categoria un valor numérico. Estos valores numéricos se
suman para obtener una puntuacion total que refleja la posicion del sujeto
dentro de la escala. Esta puntuacion final es el resultado de combinar las

respuestas a todos los items evaluados. (MarcadorDePosicionl).
Las ventajas asociadas al uso de la escala de Likert incluyen:

« Facilidad de aplicacion y disefio de la escala.

o Posibilidad de emplear items que no guardan relacion con la expresion.

o Ofrece una graduacion en las opiniones de las personas encuestadas.

o Genera mediciones de calidad, siendo precisas y minimizando el error de
medicion.

o Facilita la realizacion de andlisis necesarios para alcanzar los objetivos de
la investigacion.

o Permite realizar comparaciones con evaluaciones previas del servicio o
con servicios similares (benchmarking).

e Presenta una simplicidad destacada en el proceso de respuesta por parte de

los encuestados
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Tabla 3
Escala de Likert
Escala Valores
Nunca 1
Casi Nunca 2
Algunas Veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5
Total 100%

Nota: Valoracion de la escala de Likert.

4.3. Tipo y Diseifio de Investigacion

4.3.1. Tipo de Investigacion

El estudio fue clasificado, en funcion de su orientaciébn, como una
investigacion basica pura. La investigacion bésica tiene como objetivo
obtener un conocimiento nuevo de manera sistematica, con la unica finalidad

de ampliar la comprension de una realidad especifica. (M).

4.3.2. Diseiio de Investigacion

De acuerdo con el disefio de la investigacion, se clasifica como no
experimental descriptivo, ya que no involucra la manipulacion de variables
por parte del investigador. En cuanto al tipo de investigacion no experimental,
se trata de un enfoque transversal, donde las variables se miden solo una vez,
y con esa informacion se lleva a cabo el andlisis. Este disefio implica la
medicion de las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un
momento especifico, sin evaluar la evolucion de dichas unidades a lo largo

del tiempo.
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4.3.3. Nivel de Investigacion

4.4.

4.5.

4.5.1.

Con respecto al alcance de la investigacion, se identifica como descriptivo
correlacional. Este enfoque busca verificar la existencia de relaciones
significativas entre las variables, para Risco (M), un alcance descriptivo se
centra en especificar las propiedades de las variables, definirlas, medirlas,

cuantificarlas y mostrar las dimensiones de un fendmeno o contexto.

Por otro lado, un alcance correlacional tiene como objetivo conocer la
relacién o grado de asociacion entre variables y establecer algin nivel de

capacidad predictiva.
Ambito de la Investigacion

La investigacion se realizd en el centro poblado de Yabroco, distrito de
Susapaya, provincia de Tarata, departamento de Tacna, durante los meses de

junio a noviembre del 2023.
Unidad de Estudio, Poblacion y Muestra
Unidad de Estudio

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes del centro poblado de
Yabroco, distrito de Susapaya, provincia de Tarata, departamento de Tacna

2023.

4.5.2. Poblacion

La poblacion total esta constituida por 144 habitantes que viven de manera
permanente el centro poblado de Yabroco, distrito de Susapaya, provincia de

Tarata, departamento de Tacna 2023.

4.5.3. Muestra

Para calcular la muestra de esta poblacion, se considerd el muestro aleatorio
simple para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error de 5%, dando como muestra la cifra de 110.



Figura 1
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Formula del muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas

Nx* Z;xp=xq

n=EZ*(N—1)+ ZZapxg
Parametro Valor

N = poblacién o universo 144
Z = Parametro estadistico que depende el nivel de 2151
confianza )

=P ili I
p = Probabilidad de que ocurra el evento 50.00%
esperado

= ili |
g = probabilidad de que no ocurra el evento 50.00%
esperado
E = Error de estimacién maximo aceptado 5.00%

Nota: Formula aplicada del muestreo aleatorio simple.

Tamano de
muestra

"n" =110.00

4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Procedimientos

Para la aplicacion del instrumento se solicito el consentimiento del presidente

de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del centro

poblado de Yabroco, distrito de Susapaya, provincia de Tarata, departamento

de Tacna, posteriormente se aplico el cuestionario visitando a los pobladores

puerta a puerta y en puntos de reunion.

4.6.2. Técnicas

El trabajo de investigacion en cuestion emple6 la técnica de la encuesta, la

cual es una de las herramientas de recoleccion de datos mas utilizadas.

La encuesta se basa en un cuestionario o bloque de preguntas disefiadas con

el objetivo de conseguir informacion de los participantes. (M).

El cuestionario fue aplicado a 110 habitantes del centro poblado de Yabroco.

Distrito de Susapaya, provincia de Tarata, departamento de Tacna.
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4.6.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, para ello se unifico las 30
preguntas de ambas variables en una sola hoja de cuestionario, posteriormente
se procedio a reproducir 110 copias, las mismas que fueron aplicadas a el

mismo nimero de pobladores del centro poblado de Yabroco.

4.6.4. Procesamiento y andlisis de la informacion
El procesamiento de datos se llevd a cabo de manera automatizada mediante

el uso de herramientas informaticas. Se emplearon los siguientes recursos:

SPSS 27.0 para Windows: Este software proporciona recursos para el analisis

descriptivo de las variables y el calculo de medidas inferenciales.

Microsoft Office Excel 2023: Esta aplicacion de Microsoft Office se
distingue por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que

facilitan el ordenamiento de datos. En cuanto a su aplicacion:

Registro de informacion: Se realiz6 sobre la base de los formatos aplicados,
permitiendo configurar la matriz de sistematizacion de datos adjunta al

informe.

Elaboracion de tablas de frecuencia: Se llevo a cabo la creacion de tablas de
frecuencia absoluta y porcentual. Excel facilita este proceso mediante

funciones de conteo sistematico con criterios predeterminados.

Elaboracion de grdficos de barras: Se utilizaron las funciones de Excel para
crear graficos de barras que acompafiaran los cuadros descriptivos de las
variables. Estos graficos proporcionaran una visualizacion clara de la

distribucion de datos en las categorias analizadas.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1. El Trabajo de Campo
5.1.1. Planificacion

Se llevo a cabo el trabajo de campo, definiendo los items y escalas que se
aplicarian en el cuestionario asociado a la investigacion cuantitativa. Este

paso tuvo como objetivo poner a prueba las hipdtesis formuladas.

Para esto se realiz6 una encuesta dirigida a los habitantes del centro poblado
de Yabroco, distrito de Susapaya, provincia de Tarata, departamento de Tacna,
Se elabor6 un cuestionario con 30 items, 5 por cada dimension, siendo los 15
primeros para la variable independiente y los 15 ultimos para la variable
dependiente. La encuesta se planificé aplicar en el horario de la mafiana entre
las 5:30 a.m. — 7:30 a.m. y durante la tarde hasta la noche entre las 5:30 p.m.
y 9:00 p.m., este horario se decidié dado que la poblacion del centro poblado
de Yabroco es dedicada a la agricultura y ganaderia casi en su totalidad, y sus
jornadas laborales las realizan en las periferias del pueblo desde muy
temprano para aprovechar la luz del dia, volviendo a sus domicilios al

anochecer.
5.1.2. Organizacion

Con el consentimiento del presidente de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento (JASS) del centro poblado de Yabroco, se aplico las
encuestas a los pobladores puerta a puerta durante la mafana y tarde,
aprovechando también que los pobladores se agrupan y socializan en
diferentes en zonas del centro poblado antes y después de sus jornadas

laborales.
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5.1.3. Ejecucion

El trabajo de campo se realizé desde el 24 al 27 de octubre de 2023, logrando
obtener 110 encuestas aplicadas a los pobladores del centro poblado de
Yabroco en coordinacion con el presidente de la Junta Administradora del
Servicio de Saneamiento (JASS) del centro poblado, quien nos acompaii6 al
reservorio, del mismo modo se visitd el puesto de salud y se solicito al
personal encargado de la vigilancia del agua nos pueda facilitar la
informacion de las ltimas mediciones de cloro residual realizadas al centro
poblado quien generosamente explico la lectura y forma de aplicacion de los
monitoreos de la calidad del agua que consume la poblacion, informandonos
también que la poblacion cuenta con fuente agua destinada para riego y otra

destinada para el consumo de la poblacion.

5.1.4. Evaluacion

5.2.

Tras completar las actividades del trabajo de campo, se realiz6 un analisis del
contenido de los cuestionarios recopilados aplicados a los pobladores del
centro poblado de Yabroco. Posteriormente, se llevd a cabo un anélisis
estadistico de los items, clasificaAndolos en indicadores, dimensiones y

variables.

Finalmente, basdndose en el andlisis estadistico de las dimensiones y
variables, se procedié a verificar las hipotesis de investigacion planteadas.
Este proceso permitid obtener una comprension mas profunda de los

resultados y su relacion con las expectativas formuladas al inicio del estudio.
Diseiio de Presentacion de Resultados

La investigacion requiri6 de la aplicacion de un instrumento de investigacion,
en este caso el cuestionario, compuesto por 30 preguntas, que permitieron
evaluar los medios de comunicacién como también la concientizacion del
consumo de agua clorada en el centro poblado de Yabroco, distrito de

Susapaya, provincia de Tarata, departamento de Tacna.
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La distribucion de preguntas en el cuestionario, se realizd segiin variables,

dimensiones e indicadores, de la siguiente manera y en este orden:
Variable independiente: Medios de Comunicacion

a. Funcion de los medios de comunicacién (5 preguntas)
b. Clasificacion de los medios de comunicacion (5 preguntas)

c. Contenido de la Informacién (5 preguntas)
Variable dependiente: Concientizacion del consumo de agua clorada

a. Aceptacion del consumo (5 preguntas)
b. Control Sanitario (5 preguntas)

c. Calidad de vida (5 preguntas)
Los Resultados

Estadisticas de fiabilidad

La validacion del instrumento se realizé mediante cuatro jueces expertos y
también con el anélisis de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyos resultados por

cada variable son:

Tabla 4

Fiabilidad del instrumento de ambas variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 30

Nota: Elaboracion propia, seguin el informe del programa SPSS 27.

Analisis Interpretativo

Como podemos apreciar, el Alfa de Cronbach presenta una escala de 0,918 de
acuerdo a los 30 items de las variables Medios de Comunicacion y
Concientizacion del consumo de agua clorada, siendo esta de alta

confiabilidad en relacion al instrumento.
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Tabla 5

Fiabilidad de la Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,818 15

Nota: Elaboracion propia, segun el informe del programa SPSS 27.

Analisis Interpretativo

Como podemos apreciar, el Alfa de Cronbach presenta una escala de 0,818 de
acuerdo a los 15 items de la variable independiente Medios de Comunicacion,

siendo esta de alta confiabilidad en relacién al instrumento.

Tabla 6

Fiabilidad de la Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 15
Nota: Elaboracion propia, segun el informe del programa SPSS 27.

Andlisis Interpretativo

Como podemos apreciar, el Alfa de Cronbach presenta una escala de 0,924 de
acuerdo a los 15 items de la variable dependiente Concientizacion del
consumo de agua clorada, siendo esta de alta confiabilidad en relacion al

instrumento.
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5.3.2. Variable Independiente: Medios de Comunicacion
Tabla 7

JHace uso de algun medio de comunicacion para informarse?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2%
Casi nunca 9 8%
Algunas veces 29 26%
Casi siempre 25 23%
Siempre 45 41%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si hace uso de algun medio de
comunicacion para informarse.; el 41% contesto que siempre; el 26%
contesto que algunas veces, el 23% contesto que casi siempre, el 8% que casi

nunca y el 2% respondié que nunca.

Se puede concluir que la al menos el 90% de la poblacion en algin momento

hace uso de los medios de comunicacioén para mantenerse informados.
Figura 2

JHace uso de algun medio de comunicacion para informarse?
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Tabla 8

¢Los medios informan sobre temas de su interés?
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 1%
Casi nunca 29 26%
Algunas veces 41 37%
Casi siempre 13 12%
Siempre 15 14%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si los medios informan sobre temas

de su interés el 37% contesto que algunas veces, el 26% que casi nunca el

14% contesto que siempre; el 12% contesto que casi siempre, y el 11%

respondié que nunca.

Se puede concluir que la poblacion opina que algunas veces los temas que

transmiten los medios de comunicacion son de su interés.

Figura 3

¢Los medios informan sobre temas de su interés?
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Tabla 9

¢;Los medios de comunicacion le informan sobre temas de salud?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 8%
Casi nunca 1 1%
Algunas veces 69 63%
Casi siempre 3 3%
Siempre 28 25%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si los medios de comunicacion le
informan sobre temas de salud el 63% contesto que algunas veces el 25%
contesto que siempre; el 8% respondié que nunca, el 3% contesto que casi

siempre y el 1% que casi nunca.

Los medios de comunicacion en lo que respecta la opinion de la poblacion

indican que algunas veces les informan sobre temas de salud.
Figura 4

;Los medios de comunicacion le informan sobre temas de salud?
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;Los medios de comunicacion le orientan sobre las enfermedades

producidas por el consumo de agua contaminada?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 27 25%
Algunas veces 65 59%
Casi siempre 3 3%,
Siempre 15 14%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si los medios de comunicacion le

orientan sobre las enfermedades producidas por el consumo de agua

contaminada, el 59% contesto que algunas veces, el 25% que casi nunca el

14% contesto que siempre; el 3% contesto que casi siempre y el 0% respondiod

que nunca.

En los resultados obtenidos los medios de comunicacion deben informar mas

sobre las consecuencias de consumir agua contaminada ya que la poblacién

no se siente totalmente informada.

Figura 5

;Los medios de comunicacion le orientan sobre las enfermedades

producidas por el consumo de agua contaminada?
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Tabla 11

JPone en prdactica acciones para que su familia no consuma agua

contaminada?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 43 39%
Casi siempre 24 22%
Siempre 43 39%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si pone en practica acciones para que
su familia no consuma agua contaminada el 39% contesto que siempre; el
39% contesto que algunas veces, el 22% contesto que casi siempre, el 0% que

casi nunca y el 0% respondié que nunca.

De lo que se puede observar que el 100% de la poblacion muestra
preocupacion por la salud de su familia cuidando que no consuma agua

contaminada.
Figura 6.

¢ Pone en practica acciones para que su familia no consuma agua

contaminada?
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¢ Prefiere recibir informacion audible (radio-perifoneo) sobre la cloracion

del agua?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 18 16%
Algunas veces 35 329%
Casi siempre 51 46%
Siempre 6 5%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si prefiere recibir informacion audible

(radio-perifoneo) sobre la cloracion del agua el 46% contesto que casi

siempre, el 32% contesto que algunas veces, el 16% que casi nunca 5%

contesto que siempre y el 0% respondid que nunca.

De los resultados obtenidos se infiere que la poblacion prefiere recibir

informacion sea de manera mas presencial en reuniones o por medios de

comunicacion como radio ya que mucho de ellos permanecen casi todo el dia

trabajando en el campo.

Figura 7

¢ Prefiere recibir informacion audible (radio-perifoneo) sobre la cloracion

del agua?
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Tabla 13
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¢ Prefiere recibir informacion grafica sobre la cloracion del agua?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 13%
Casi nunca 10 9%
Algunas veces 59 54%
Casi siempre 24 22%
Siempre 3 3%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si prefiere recibir informacion grafica

sobre la cloracion del agua el 54% contesto que algunas veces, el 22%

contesto que casi siempre, el 13% respondi6 que nunca, el 9% que casi nunca

y el 3% contesto que siempre.

Se puede concluir en que la poblacion algunas veces prefiere recibir la

informacion de manera grafica ya que muchas veces no entienden la

interpretacion, prefieren tenerlo de una manera mas clara y que puedan

entenderlo con facilidad.

Figura 8

¢ Prefiere recibir informacion grdfica sobre la cloracion del agua?
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Tabla 14

¢ Prefiere recibir informacion presencial (charlas) sobre la cloracion del

agua?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 23 21%
Algunas veces 63 57%
Casi siempre 23 21%
Siempre 1 1%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si prefiere recibir informacion
presencial (charlas) sobre la cloracion del agua el 57% contesto que algunas
veces, el 21% contesto que casi siempre, el 21% que casi nunca, el 1%

respondi6 que siempre, y el 0% contesto que nunca.

Se puede concluir en que la poblacion algunas veces prefiere recibir la
informacion de manera presencial ya que la mayoria trabaja en el campo y se

pasa la mayor parte del dia ahi.
Figura 9

¢ Prefiere recibir informacion presencial (charlas) sobre la cloracion del

agua?
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Tabla 15

JSuele acceder a internet cuando necesita informarse de algun tema?

61

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 49 45%
Algunas veces 36 33%
Casi siempre 21 19%
Siempre 3 39,
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si suele acceder a internet cuando

necesita informarse de algun tema el 45% contesto que casi nunca, el 33%

contesto que algunas veces, el 19% que casi siempre, 3% contesto que

siempre y el 1% respondié que nunca.

De los resultados obtenidos se infiere que la poblacion no utiliza mucho el

internet para buscar informacion de los distintos temas que no tengan el

suficiente conocimiento.

Figura 10

JSuele acceder a internet cuando necesita informarse de algun tema?
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Tabla 16

¢ Cuenta con servicio de television por cable o satelital?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 104 95%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 6 5%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que, si cuenta con servicio de television
por cable o satelital el 95% contesto que nunca, el 5% contesto que siempre,
el 0% que casi nunca, el 0% respondid que algunas veces, y el 0% contesto

que casi siempre.

Se puede concluir notablemente en que la mayor parte de la poblacion no

utiliza el servicio cable satelital.
Figura 11

¢ Cuenta con servicio de television por cable o satelital?
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Tabla 17

63

¢La informacion de los medios de comunicacion se da de manera clara y

sencilla?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 20 18%
Algunas veces 45 41%
Casi siempre 43 39%
Siempre 2 2%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que la informacion de los medios de

comunicacion se da de manera clara y sencilla el 41% contesto que casi

siempre; el 39% contesto que algunas veces, el 18% contesto que casi nunca,

el 2% que siempre y el 0% respondid que nunca.

De lo que se puede observar la poblacion en su mayoria opina que recibe

informacion clara de los medios de comunicacion.

Figura 12

¢La informacion de los medios de comunicacion se da de manera clara y

sencilla?
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Tabla 18

JHa visto en su comunidad algun afiche o folleto con informacion sobre la

importancia de la cloracion del agua para consumo humano?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3%
Casi nunca 57 529,
Algunas veces 36 33%
Casi siempre 13 12%
Siempre 1 1%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si ve en su comunidad algun afiche o
folleto con informacion sobre la importancia de la cloracion del agua para
consumo humano el 52% contesto que casi nunca, el 33% contesto que
algunas veces, el 12% que casi siempre, el 3% respondid que nunca, y el 1%

contesto que siempre.

Se puede concluir que no hay informacion ni publicidad colocada en las
paredes de los distintos establecimientos, tiendas o postas del centro poblado
ya que los pobladores en su mayoria indican que no ven informacion sobre el

tema de cloracion.
Figura 13

JHa visto en su comunidad algun afiche o folleto con informacion sobre la

importancia de la cloracion del agua para consumo humano?
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Tabla 19

65

JEn su comunidad realizan charlas informativas sobre temas de agua para

consumo humano?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
Algunas veces 20 18%
Casi siempre 69 63%
Siempre 19 17%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si en su comunidad realizan charlas

informativas sobre temas de agua para consumo humano el 63% contesto que

algunas veces, el 18% contesto que casi siempre, el 17% que casi nunca, el

2% respondi6 que nunca, y el 0% contesto que siempre.

Se puede concluir que en el centro poblado en su mayoria de veces no suelen

reunirse para tratar temas sobre el consumo de agua.

Figura 14

JEn su comunidad realizan charlas informativas sobre temas de agua para

consumo humano?
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Tabla 20

66

¢;Los medios de comunicacion le informan sobre otros métodos para

desinfectar el agua antes de consumirla?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3%
Casi nunca 57 529,
Algunas veces 36 33%
Casi siempre 13 12%
Siempre 1 1%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si los medios de comunicacion le

informan sobre otros métodos para desinfectar el agua antes de consumirla el

52% contesto que casi nunca; el 33% contesto que algunas veces, el 12%

contesto que casi siempre, el 3% que nunca y el 1% respondi6 que siempre.

De lo que se puede observar que en el centro poblado en su mayoria los

pobladores no tienen conocimientos de otra forma de desinfectar el agua para

sus familias.

Figura 15

¢;Los medios de comunicacion le informan sobre otros métodos para

desinfectar el agua antes de consumirla?
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Tabla 21

¢Le gustaria recibir informacion sobre la cloracion del agua para cuidar su

salud y la de su familia?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 41 37%
Casi siempre 54 49%
Siempre 15 14%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si le gustaria recibir informacion sobre
la cloracion del agua para cuidar su salud y la de su familia el 49% contesto
que casi siempre; el 37% contesto que algunas veces, el 14% contesto que

siempre, el 0% que nunca y el 0% respondid que casi nunca.

Lo que se puede observar es que los pobladores estan interesados en conocer

mas sobre la cloracion del agua para el consumo humano.
5.3.3. Variable Independiente: Concientizacion del consumo de agua clorada
Figura 16

¢ Le gustaria recibir informacion sobre la cloracion del agua para cuidar su

salud y la de su familia?
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Tabla 22

Esta de acuerdo con la cloracion del agua en su comunidad

68

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 12 11%
Algunas veces 64 58%
Casi siempre 9 8%
Siempre 25 23%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si esta de acuerdo con la cloracion del

agua en su comunidad el 58% contesto que algunas veces; el 23% contesto

que siempre, el 11% contesto que casi nunca, el 8% que casi siempre y el 0%

respondié que nunca.

Se puede observar que del total de la poblacion no hay ninguno que niegue

tajantemente la cloracion, del mismo modo se aprecia a la mayor parte de la

poblacion aceptar algunas veces este proceso.

Figura 17

Estad de acuerdo con la cloracion del agua en su comunidad
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Tabla 23

En su comunidad se realiza la cloracion del agua que consumen

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 7%
Algunas veces 67 61%
Casi siempre 8 7%
Siempre 27 25%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si en su comunidad se realiza la
cloracion del agua que consumen el 61% contesto que algunas veces; el 27%
respondid que siempre, el 8% contesto que casi nunca, el 8% contesto que

casi siempre, y el 0% respondi6 que nunca.

Nos damos cuenta que su mayoria la poblacion no tiene conocimiento de la

cloracién que realizan en el agua de su centro poblado.
Figura 18

En su comunidad se realiza la cloracion del agua que consumen
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Tabla 24

Opina que el agua tratada con cloro ayuda a prevenir las enfermedades

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 5%
Algunas veces 51 46%
Casi siempre 25 239
Siempre 28 25%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que opina que el agua tratada con cloro
ayuda a prevenir las enfermedades el 46% contesto que algunas veces; el 25%
contesto siempre, el 23% contesto que casi siempre, el 5% que casi nunca y

el 0% respondid que nunca.

Podemos concluir que la poblacion esta informada en su mayoria sobre la
importancia de que el agua debe ser clorada para el consumo humano y asi
evitar las enfermedades que esta podria ocasionar a sus familias.

Figura 19

Opina que el agua tratada con cloro ayuda a prevenir las enfermedades
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Tabla 25

Nota algun cambio de sabor u olor en el agua cuando esta clorada

71

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 32 29%
Casi siempre 43 39%
Siempre 35 32%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si nota algin cambio de sabor u olor

en el agua cuando esta clorada el 39% contesto que casi siempre; el 32%

contesto que siempre, el 29% contesto que algunas veces, el 0% que casi

nunca y el 0% respondidé que nunca.

Se puede observar que el cambio del sabor u olor del agua es notorio para la

mayoria de los pobladores del centro poblado cuando ha sido clorada.

Figura 20

Nota algun cambio de sabor u olor en el agua cuando esta clorada
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Tabla 26

El agua clorada afecta sus actividades agricolas

72

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 39%
Casi nunca 35 329
Algunas veces 29 26%
Casi siempre 3 3%
Siempre 0 0%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si el agua clorada afecta sus

actividades agricolas el 39% contesto que nunca; el 32% contesto que casi

nunca, el 26% contesto que algunas veces, el 3% que casi siempre y el 0%

respondid que siempre.

Podemos concluir que el agua clorada no afecta en las actividades agricolas

de la poblacion ya que puedan realizar sus actividades sin ningin problema y

sin afectar a sus cultivos.

Figura 21

El agua clorada afecta sus actividades agricolas
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Tabla 27

Practica otra forma de desinfeccion del agua antes de consumirla

73

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 32%
Casi nunca 12 11%
Algunas veces 26 24%,
Casi siempre 15 14%
Siempre 22 20%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si practica otra forma de desinfeccion

del agua antes de consumirla el 32% contesto que nunca, el 24% contesto que

algunas veces, el 20% que siempre, el 14% respondio que casi siempre, y el

11% contesto que casi nunca.

Se puede concluir que los pobladores se preocupan por desinfectar el agua

que consumen sus familias para evitar enfermedades utilizando otros medios

de desinfeccion como hervir el agua antes de consumirla.

Figura 22

Practica otra forma de desinfeccion del agua antes de consumirla
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Tabla 28

74

En su comunidad realizan campanias informativas sobre la importancia de

consumir agua limpia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 6%
Casi nunca 7 6%
Algunas veces 62 56%
Casi siempre 10 9%
Siempre 24 229
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si en su comunidad realizan campaias

informativas sobre la importancia de consumir agua limpia el 56% contesto

que algunas veces; el 22% contesto que siempre, el 10% contesto que casi

siempre, el 6% que casi nunca y el 6% respondi6é que nunca.

Podemos concluir que en su mayoria la poblacion se preocupa por incentivar

el uso y cuidado en el agua para su consumo.

Figura 23

En su comunidad realizan campanas informativas sobre la importancia de

consumir agua limpia
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Tabla 29

En su localidad realizan la vigilancia de calidad de agua para consumo

humano
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 6%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 50 45%
Casi siempre 27 25%
Siempre 26 24%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si en su localidad realizan la vigilancia
de calidad de agua para consumo humano el 45% contesto que algunas veces;

el 25% contesto que casi siempre, el 24% contesto que siempre, el 6% que

nunca y el 0% respondid que casi nunca.

Se corrobora y podemos concluir que en su mayoria la poblacion esta en alerta

de la calidad del consumo de agua de sus familias.
Figura 24

En su localidad realizan la vigilancia de calidad de agua para consumo

humano
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Tabla 30

Sus autoridades realizan inspecciones de control de calidad de agua

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 33 30%
Casi siempre 41 37%
Siempre 36 339,
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

Con respecto a la pregunta sobre las inspecciones que realizan las autoridades
al control de calidad de agua, el 37% afirma que casi siempre se realizan
inspecciones, el 33% afirma que siempre se realiza y el 30 % indica que estas

inspecciones se dan algunas veces.

Este enunciado nos da una fiabilidad positiva respecto al cumplimiento de las
autoridades de los gobiernos locales y regionales respecto a la vigilancia y
control de la calidad del agua que consume la poblacion del centro poblado
de Yabroco, del mismo modo se logré validar el cumplimiento de las

inspecciones en campo por parte del Gobierno Regional de Tacna.
Figura 25

Sus autoridades realizan inspecciones de control de calidad de agua
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Tabla 31

En la escuela de su hijo/a promueven el consumo de agua potable (solo

responder padres con hijos en edad escolar)

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 3 30%
Siempre 7 70%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de que si en la escuela de su hijo/a promueven
el consumo de agua potable (solo responder padres con hijos en edad escolar)
el 70% contesto que siempre; el 30% contesto que casi siempre, el 0%
contesto que algunas veces, el 0% que casi nunca y el 0% respondié que

nunca.

Podemos concluir que desde muy pequefios se les ensefia a los nifios el
cuidado e importancia del consumo de agua potable de calidad y limpia, asi

como las consecuencias y enfermedades que podrian ocasionar.
Figura 26

En la escuela de su hijo/a promueven el consumo de agua potable (solo

responder padres con hijos en edad escolar)
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Tabla 32

La JASS y/o operador del SAP cumple con desinfectar el agua mediante la

cloracion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 12 1%
Algunas veces 63 57%
Casi siempre 30 27%
Siempre 5 5%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco
Analisis Interpretativo
Sobre el cumplimiento de la cloracion del agua, el 57% afirma que solo

cumple algunas veces, el 27% opina que casi siempre, el 11% casi nunca y un

5% afirma que siempre cumple con la cloracion.

Se confirma las respuestas obtenidas mediante los formatos de monitoreo de
cloro residual utilizados por la red de salud para realizar la vigilancia de la

calidad de agua.
Figura 27

La JASS y/o operador del SAP cumple con desinfectar el agua mediante la

cloracion
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Tabla 33

Las autoridades intervienen en el mejoramiento de los servicios badsicos de

saneamiento en tu comunidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 7%
Algunas veces 67 61%
Casi siempre 8 7%
Siempre 27 25%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta de sobre la intervencion de las autoridades
en el mejoramiento de los servicios basicos de la comunidad, el 61% de la
poblacion encuestada respondio que la intervencion de las autoridades se da
algunas veces, un 25 % respondio que siempre intervienen, un 7% afirma que

casi nunca y un 7% opina que casi siempre intervienen.
Figura 28

Las autoridades intervienen en el mejoramiento de los servicios bdsicos de

saneamiento en tu comunidad
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Tabla 34

Tiene agua durante todo el dia

80

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 20 18%
Casi siempre 54 49%
Siempre 36 33%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco

Analisis Interpretativo

La pregunta 28 pretende conocer si el poblador del centro poblado de Yabroco

tiene acceso a agua durante las 24 horas a lo que respondieron un 49% que

casi siempre tienen agua durante las 24 horas, un 33% respondi6 que siempre

tienen agua, y un 18% respondid que algunas veces.

Este resultado nos indica que la poblacion de Yabroco cuenta con el servicio

de agua casi en la totalidad del dia todos los dias, pobladores indican que solo

cortan el servicio de agua cuando se va a realizar la desinfeccion del

reservorio o alglin mantenimiento en las redes. Se visitd reservorio en

compaiiia del operador y se valido en nivel de agua al méaximo de su

capacidad.

Figura 29

Tiene agua durante todo el dia
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Tabla 35

Su hijo/a obtiene buenas calificaciones en la escuela (solo responder padres

con hijos en edad escolar)

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 9 90%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco.

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta sobre las calificaciones de sus menores hijos,
esta pregunta se direcciona Unicamente a pobladores con hijos en edad
escolar, por ello solo se obtienen 10 respuestas obteniendo un 90% de
escolares que algunas veces obtienen buenas calificaciones, un 10% que casi

siempre obtiene buenas calificaciones.
Figura 30

Su hijo/a obtiene buenas calificaciones en la escuela (solo responder padres

con hijos en edad escolar)
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Tabla 36

Realiza algun pago por el uso del agua

82

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 4 4%
Siempre 106 96%
Total 110 100%

Nota: Encuesta realizada a los pobladores de CCPP Yabroco.

Analisis Interpretativo

En lo que respecta a la pregunta sobre el pago por el uso de agua, el 96% de

la poblacidon encuestada respondid que siempre realiza este pago, y un 4%

afirma que casi siempre lo hace; segiin informacion recogida en campo la

poblacion realiza un pago de S/.2.00 mensuales.

Esto resultado nos indica que la totalidad de la poblacién cumple con el pago

de la cuota familiar lo que permite la sostenibilidad y mantenimiento del

sistema de agua que abastece a la poblacion.
Figura 31

Realiza algun pago por el uso del agua

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Algunas

veces

Nunca Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Seriesl 0% 0% 0%

4%

96%




&3

5.4. Comprobacion de las Hipotesis

54.1.

Considerando la hipdtesis general y las especificas planteadas en el trabajo de
investigacion con respecto a los medios de comunicacion y la concientizacion
del consumo de agua clorada en el centro poblado de Yabroco, Provincia de
Tarata 2023, en donde los items segun sus indicadores fueron tabulados con
la aplicacion del analisis estadistico en las respuestas al cuestionario
efectuado y se puede afirmar que efectivamente los Medios de Comunicacion
influyen en el consumo de agua clorada en el centro poblado de Yabroco,

Provincia de Tarata 2023.

Hipotesis General

Comprobacion de la Hipotesis General

Ho hipétesis nula: No existe influencia significativa entre los medios de
comunicacion y la concientizacion del consumo de agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.

H1 hipétesis alterna: Existe influencia significativa entre los medios de
comunicacion y la concientizacion del consumo de agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.

Nivel de significancia: A = 0,05

Tabla 37

Correlacion — Hipdtesis General

Correlaciones

Concientizacion del

Medios de
consumo de agua

comunicacion

clorada
Coeficiente
. de 1,000 577"
Med|0§ de . correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente
Concientizacion del de 577" 1,000
consumo de agua correlacion
clorada Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**, La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anadlisis Interpretativo:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que
0,05 (0.000); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se concluye con un nivel
de confianza del 95% que existe influencia significativa entre los Medios de
Comunicacion y la Concientizacion del Consumo de agua clorada en el centro

poblado de Yabroco, Provincia de Tarata 2023.

5.4.2. Hipétesis Especificas
Comprobacion de la Hipotesis Especifica 1
Ho hipotesis nula: Los medios de comunicacion no influyen
significativamente en la aceptacion del consumo de agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.
H1  hipétesis alterna: Los medios de comunicacion influyen
significativamente en la aceptacion del consumo de agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.

Nivel de significancia: A = 0,05

Tabla 37

Correlacion — Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Medios de .,
- .. Aceptacion
comunicacion
Coeficiente de 1,000 425"
Medios de correlacion
comunicacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N ile 110
Coeficiente de 425" 1.000
correlacion ’ '
Aceptacion Sig. (bilateral) ,000

N

110

110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anadlisis Interpretativo:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que
0,05 (0.000); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se concluye con un nivel
de confianza del 95% que: los medios de comunicaciéon influyen
significativamente en la aceptacion del consumo de agua clorada en el centro

poblado de Yabroco, provincia de Tarata 2023.

Comprobacion de la Hipotesis Especifica 2

Ho hipotesis nula: Los medios de comunicacion no influyen
significativamente en el control sanitario del centro poblado de Yabroco,
provincia de Tarata 2023.

H1  hipdtesis alterna: Los medios de comunicacion influyen
significativamente en el control sanitario del centro poblado de Yabroco,
provincia de Tarata 2023.

Nivel de significancia: A = 0,05

Tabla 38
Correlacion — Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Medios de Control
comunicaciéon  Sanitario

Coeficiente de

Medios de correlacion 1,000 519
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
SLEEIIEN Coeficiente de
., 519" 1,000
Control Sanitario correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis Interpretativo:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que

0,05 (0.000); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se concluye con un nivel
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de confianza del 95% que Los medios de comunicacion influyen
significativamente en el control sanitario del centro poblado de Yabroco,

provincia de Tarata 2023.

Comprobacion de la Hipotesis Especifica 3

Ho hipotesis nula: Los medios de comunicacion no influyen
significativamente en calidad de vida del centro poblado de Yabroco,
provincia de Tarata 2023.

H1  hipétesis alterna: Los medios de comunicacion influyen
significativamente en calidad de vida del centro poblado de Yabroco,
provincia de Tarata 2023.

Nivel de significancia: A= 0,05

Tabla 39

Correlacion — Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Medios de Calidad de
comunicacion vida

Coeficiente de e

Medios de correlacion 1,000 462
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 110 110
R
Celieke oo vk Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis Interpretativo:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que
0,05; (0.000); entonces, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye con un nivel
de confianza del 95% que Los medios de comunicacion influyen
significativamente en calidad de vida del centro poblado de Yabroco,

provincia de Tarata 2023.
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5.5. Discusion

Matamoros (2017), en su investigacion “Programa educativo “agua
segura’ en el conocimiento sobre el consumo de agua en la comunidad de
Callqui Chico, Huancavelica — 2017”; El consumo de agua que no se ha
potabilizado es un problema que afecta toda la sociedad, en la region de
Huancavelica se puede observar un deterioro del servicio de agua potable,
principalmente en la comunidad de Callqui Chico, esto a razon de que muchas
personas no conocen sobre este tema y la forma de prevenir, siendo diferentes
factores de riesgo que contribuyen con propagacion de este problema hidrico
y ambiental como: pobreza, analfabetismo, desconocimiento, ausencia de
educacion sanitaria, motivo por el cual se desarrolld el siguiente trabajo de
investigacion: "Eficacia del programa educativo "agua segura” en el
conocimiento del consumo de agua en la comunidad de Callqui Chico,
Huancavelica-2017", con la finalidad de determinar la efectividad del
programa educativo "agua segura” en conocimiento respecto al consumo de
agua en la comunidad de Callqui Chico, Huancavelica-2017", el tipo de
investigacion es experimental. El nivel es explicativo de método deductivo.
El modelo bajo el cual se realiza esta investigacion es el pre experimental, de
pre test / post test con un solo grupo, tomando en consideracion los criterios
de exclusion e inclusion el tamanio de la poblacion fue 34 representantes de
la comunidad de Callqui Chico, y haciendo uso de la técnica de la encuesta.
La magnitud de significancia de los resultados se ve con la Sig.=pvalue< 0.05;
en la que implica: Sig. (Bilateral)= 0,000; es decir; que si existe diferencia
altamente significativa entre los resultados o puntuaciones alcanzados del
grupo experimental en el pre y post test. Estos resultados concluyen que existe
evidencia estadistica suficiente para afirmar que la puntuacion alcanzada en
el pre test difiere con la puntuacion alcanzada en el post test siendo eficaz el
programa educativo. Palabras claves: Eficacia, programa educativo,
conocimiento, consumo de agua, representantes de la comunidad de Callqui

Chico.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
6.1. Conclusiones
Primero

Podemos determinar que, los diferentes medios de comunicacion influyen en
la concientizacion del consumo de agua clorada en el centro poblado de
Yabroco, dado que han logrado sensibilizar a la gran mayoria de pobladores
de este centro poblado, asi mismo ha generado conciencia sobre la
importancia de la desinfeccion del agua utilizando como mecanismo para ello

la dosificacion correcta de cloro en el agua antes de consumirla.
Segundo

Podemos concluir que los medios de comunicacion influyen en la aceptacion
del consumo de agua clorada, mediante las diferentes herramientas y canales
utilizados han logrado persuadir al poblador, han generado un cambio
favorable en la gran mayoria de la poblacion, esto se demuestra que, pese a
que un gran numero de pobladores no estan de acuerdo con la cloracion, la

permiten porque entienden su importancia en el cuidado de la salud.
Tercero

Podemos determinar que, efectivamente, los medios de comunicacion
influyen en el control sanitario del centro poblado de Yabroco, pues las
campafas y charlas presenciales, entre otros medios de comunicacidon van
dirigidas a informar sobre la importancia de la cloracion del agua para
consumo humano, y esta, al ser recibida mayoritariamente por la poblacion,
se cumple una funcién preventiva dado que esta informacion anticipa posibles

escenarios de enfermedades que pueden ser transmitidas por el consumo de
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agua contaminada, logrando de esta manera promover en la poblacion

acciones preventivas y un mejor control sanitario para la comunidad.
Cuarto

Se puede concluir medios de comunicacién en la calidad de vida del centro
poblado de Yabroco, dado que mantienen a la poblacién informada sobre los
acontecimientos que ocurren en los diferentes lugares, del mismo modo
brindan orientacion y educacion dirigida por especialistas sobre temas de
importancia para un mejor desarrollo de la poblacion, con informacion que
fortalece sus conocimientos y que estos son utiles para su mayor
aprovechamiento en el dia a dia, lo que le permite tomar acciones a su favor

para lograr una mejor calidad de vida.
6.2. Sugerencias
Primero

Luego de haber identificado los medio de comunicacion tienen influencia
significativa en la concientizacion del consumo de agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, y que este viene adoptando un comportamiento mas
consciente respecto a consumo de agua tratada por medio de la cloracion, se
sugiere trabajar de manera articulada con las Areas Técnicas Municipales de
los gobiernos locales en los monitoreos de la calidad de agua y supervision
del funcionamiento constante del sistema de cloracion, con la finalidad de
mantener y fortalecer capacidades para que esta actividad se lleve a cabo de

manera permanente.
Segundo

Considerando que los medios de comunicacion influyen significativamente
en la aceptacion del consumo de agua clorada, se sugiere dar mayor énfasis a
esta problematica con la finalidad de reforzar y promover habitos de consumo
de agua saludable; asi también que se promueva la educacion sanitaria desde
muy pequefios en las escuelas iniciales y primarias a fin de formar conciencia

desde muy pequefios sobre calidad de agua para consumo humano.
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Tercero

Teniendo en cuenta que los medios de comunicacion influyen
significativamente en el control sanitario del centro poblado de Yabroco, se
sugiere realizar charlas y campafias frecuentemente en coordinacion con los
actores directos de los gobiernos locales y regionales, Sectores de salud,
vivienda y educacién, a fin de mantener a la poblacién informada sobre
causas, consecuencias y prevencion de enfermedades causadas por el
consumo de agua contaminada, y asi de esta manera, promover de manera
efectiva la desinfeccion del agua que consumen para cuidar su salud y la de

su familia.
Cuarto

Considerando que los medios de comunicacion influyen en la calidad de vida
del centro poblado de Yabroco, se sugiere seguir promoviendo programas,
charlas y capacitaciones respecto al cuidado del agua, teniendo en cuenta que
Yabroco cuenta con agua las 24 horas del dia es importante formar conciencia
y cuidar este valioso recurso, que dia a dia les permita desarrollar sus

actividades de manera normal y no padecer por la carencia del mismo.
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ANEXO 1 — Matriz de Consistencia

99

MEDIOS DE COMUNICACION Y CONCIENTIZACION DEL CONSUMO DE AGUA CLORADA EN EL CENTRO POBLADO DE YABROCO, PROVINCIA DE

TARATA 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal
¢Como influyen los medios de
comunicacion en la concientizacion del
consumo de agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, provincia de Tarata
2023?.

Problemas especificos

a. ;De qué manera influyen los
medios de comunicacion en la
aceptacion del consumo de agua
clorada en el centro poblado de
Yabroco, provincia de Tarata
2023?

b. (Coémo influyen los medios de
comunicacion en el control
sanitario del centro poblado de
Yabroco, provincia de Tarata
2023?

c. (Cémo los medios de
comunicacién influyen en la
calidad de vida del centro
poblado de Yabroco, provincia
de Tarata 2023?

Objetivo principal
Determinar si los medios de comunicacion
influyen en la concientizacion del consumo
de agua clorada en el centro poblado de
Yabroco, provincia de Tarata 2023.

Objetivos especificos

a. Evaluar si los medios de
comunicacion influyen en la
aceptacion del consumo de agua
clorada en el centro poblado de
Yabroco, provincia de Tarata
2023.

b. Determinar si
comunicacion

los medios de
influyen en el

control sanitario del centro
poblado de Yabroco, provincia de
Tarata 2023.

c. Analizar si lo medios de

comunicacion influyen en la
calidad de vida del centro poblado
de Yabroco, provincia de Tarata
2023.

Hipotesis Principal
Los medios de comunicacion influyen
significativamente en la concientizacion
del consumo de agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, provincia de Tarata
2023.

Hipotesis especificas

a. Los medios de comunicacion
influyen significativamente en
la aceptacion del consumo de
agua clorada en el centro
poblado de Yabroco, provincia
de Tarata 2023.

b. Los medios de comunicacion
influyen significativamente en
el control sanitario del centro
poblado de Yabroco, provincia
de Tarata 2023.

c. Los medios de comunicacion
influyen significativamente en
calidad de vida del centro
poblado de Yabroco, provincia
de Tarata 2023.

Variable Independiente:
“Medios de comunicacién”

1. Funcion de los medios
de comunicacion.

2. Clasificacion de los
medios de
comunicacion.

3. Contenido de la
informacion.

Variable Dependiente:

“Concientizacion del
consumo de agua clorada”

1. Aceptacion
2. Control Sanitario

3. Calidad de vida.

1.Técnicas
Encuesta.
2. Instrumentos
Cuestionario.
3. Escala de Medicion
Categorica Ordinal
Escala de Likert

1. Siempre

2. Casi Siempre
3. Algunas Veces
4. Casi Nunca

5. Nunca
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ANEXO 2 - Instrumento

“VEETAS 7 VIR~

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE EDUC&CHEIN, CIENCIAS DE LA COMUNICACION ¥ HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROYECTO DE TESIS

EDAD: SEMO: M - F ESTADD CIVIL: 5 —C—%W - D
£TIEMES HUOS MENORES DE EDAD? COLOCAR EDADES - ESTUDMOS: 1. PRIM. - 2 5EC. - 3.5UR

MEDIO DE COMUNICACION QUE MAS UTILIZAS PARA INFORMARTE: 1. RADIO - 2. TELEVISION - 3.FOLLETOS - & INTERNET

La presente encuesta tiens por ohjeto conooer el nivel de intervencion que sjencen los medios de comunicacion y su influenda en |z

concientizacon de los pobladores del ceniro poblado de ¥abroco, respecto = |2 importanicia del corsumo de s=ua clorada. (potable)

LEA DETENIDAMENTE EL SIGUIENTE CUESTIONARIO Y MARQUE CON UNA "X" EN EL RECUADRO CORRESPONDIENTE CON LA
MAYOR SINCERIDAD POSIBLE

Escala
. . " < i
Cuestionario de tesis g “
v 1 ‘
Recuerda considerar como medios de comunicacion a la radio, la television, perifoneo, E g "
Internet, redes sociales, periodicos, libros, revistas, folletos, afiches, charlas informativas, etc.
1 2 3 ] 5
1 éHao= usad:algl'm medic de comunicacion para informarse?
2 iLos medios informan sobre temas de suinteres?
3 iLos miedios de comunicacian be informan sobre temas de saled?
8 élLos medios de comunicacion ke orientan sobre las enfermedades produddas por el consumo de agua
contaminada?
5 éPone en practica scciones para que su familia no consuma agua contaminada?
6 éPrefiere recibir informacion audible {radio-perifoneo) sobre la cloracion del agua?
7 & Prefiere recinir informagian Em"nﬁa sobre la cloracion del agua?
B iPrefiere recibir informacion presencial {charlas) sobre Ia dorscion del agua?
] iSuele acceder 3 internet cuando necesits informarse de =|5|:|ntem:?

10 iCuenta con servicio de television por cable o satelitzl?

11 | ilainformacion de los medios de comunicacion se da de manera clara y sencilla?

éVe en su comunidad algin sfiche o follets con informacion sobre Iz importancia de la doracion del agua

12
paira consuma humano?

13 | ZEn su comunidsd realizan charlas informiativas sobre temas de agua pars consumo humano?

élLos medios de comunicacion ke informan sobre otros metodos para desinfectr el sgue antes de
consumira?

15 | ile gustaria recbir informacion sobre la dorscon del sgua para cuidar su salud y la de su familiz?

16 | Est3 de acuerdo con la doracion del agua en su comunidad

17 En su comunidad se realiz ka cloracion del agus que consumen

18 | Opina que &l agua tetada con cloro aywedza a prevenir s enfermedades

19 | Nota sizin cambio de sabor u olor en el sgus cuando esta clorada

20 | Elagua clorsda afecta sus actividades agricolas

21 | Practica otra forma de desinfeccion del agua antes de consumirta

22 | Ensucomunidad realizn campaias informativas sobre |z importancia de consumir sgua limpia

73 | Ensu lecalidad reslizan |z vigilancia de calidad de agus para consumo humana

24 | Sus autoridaces realizan inspecciones de control de calidad de agua

En la escuela de su hijofa promuesen el consume de agua potzble [solo responder padres con hijos en edad
esoolar]

26 | Ls JASS yfo operador del SAP cumple con desinfectar &l agua mediante la doracion

27 Lz= sutoridades interviznen en el mejoramiento de los servicios bazicos de sameamiento &n tu comunidad

2B | Tiene agua durante todo el diz

29 | Su hijofs obtiene buenas clificadones en | escuela [solo responder padres con hijos en edad esoolar]

30 | Reslizalgin pago por &l uso del agua
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ANEXO 3 — Matriz de datos

CONCIENTIZACION DEL CONSUMO DE AGUA CLORADA

MEDIOS DE COMUNICACION

ACEPTACION

CALIDAD DE VIDA

CONTROL SANITARIO

CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION CONTENIDO DE LA INFORMACION

FUNCION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ENCUESTA.




ANEXO 4 - Validacién de Juez Experto 1

ORME DE OPINION DE EXPERT(
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante {Experto): YABAR VEGA BEN YUSEF PAUL ..
1.2. Grado Académico. Doctor

1.3 Profcsion: Comunicador Social; ..o ov.rrvevcsersesecereres
1.4, Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5. Cargo que & de la Unidad de pacion - Docente

1.6 Denominacion del Instrumento: Instrumento para Medir: Medios de Comunicacién
1.7. Autor del instrumento: Bach. José Isracl Alor Lezama

1) CRITERIOS DE VALIDACION

DEL INSTRUMENTO DE

B -]
INDICADORES DE CRITERIOS ¥ E = ] H
EVALUACION DEL = F 2 = 3
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO & B = ,’_ <)
1 2 3 4 E]
LCLARIDAD Estii formulado con lengusje apropiade 4
que Fcilita su comprension
2 OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas observables, 4
medibles.
2 ORGANIZACION Existe una orgenizacidn lgica en su 5
sstructura.
. RALIDAD Comprende los sspecios en cantidad y 3
caliddad suficientes
CMETRICA Permite valorar los indicadores de cada 4
varial
Pa— " Existe fundamentacibn cientifica en s 3
2-COHERENCIA Ecsie rolaciln ere vasbles 1
& METODOLOGIA El instrumento responde al dseno de 1s 3
o TEORICIDAD Genera nUEViS pallas pars construis uni 4
teoria
SUMATORIA PARCIAL |8 |10
SUMATORIA TOTAL 38

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION

tiva: Bueno( X ) Regular( ) Malo ( )

a) Valoracion Cualil

b) Opinién de aplicabilidad: _Favorable

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): YABAR VEGA BEN YUSEF PAUL

1.2. Grado Académico. Doctor

1.3 Profi

: Comunicador Social ¢ Historiador

1.4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5. Cargo que desempeiia: Coordinador de la Unidad de Investigacion - Docente
1.6 Denominacion del Instrumento: Instrumento para medir: Concientizacién del Consumo de Agua Clorada
1.7. Autor del instrumento: Bach. José lsrael Alor Lezama

3) CRITERIOS DE VALIDACION

2 g
INDICADORES DE CRITERIOS E |3 H g H
EVALUACION DEL = H 2 = 3
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO - L = 2 &
2 3 4 5
LCLARIDAD Esti formulado con lenguaje apeopiado 5
que facilita su consprensicn.
3 OBIETIVIDAD Esti expeesado en conductas observables, 4
medibles.
C168 Existe una orpnizacion ligica en s 5
estricturs,
RALIDAD Comprende los aspectos e cantidad y 3
calidad suficientes
S METRICA Permite valorar los indicadores de cada 4
variable
SN " Existe fundsmeafacion cientifica en s 1
S CONERENCIA Exisie  rolacin e vansbles 5
& METODOLOGIA El imstruments sesponds ol diseio de 1 5
9 TEORICIDAD, [l:::‘:m MUEVas pallas para consiruic una 4
SUMATORIA FARCIAL 16 |25
SUMATORIA TOTAL 41
RESULTADOS DE LA VALIDACION
¢) Valoracion Cualitativa: Bueno [ X ) regular( ) Malo ( )

102

d) Opinién de aplicabilidad: _Favorable, sin embargo, recomiendo que se cologue la valoracién

le

Likent

la

escala

de

Lugar y fegha: Tacna, 24 de octubge de 2023

en Y dsef Paul Yabar Vega
DNIN® 40331922

Teléfono: 969174350

Lugar y fegha: Tacna, 24 de octubgedg 2023

en Yisef Paul Ydbar Vega
DNI N 40331922
Teléfono: 969174350



ANEXO 5 - Validacién de Juez Experto 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Ap=llides y nombres del informante (Experte)

1.1 Grada Académice
1.3 Profesicn

1.4. Institucidn donde labora
1.5, Cargo que desempefia

1.6 Denaminacicn del Instrumento

1.7. Autar del instrumento

- Magizter en Teenologiz Educativa

- MIRANDA CABRERA, VICTOR EDWIN

- Licenciadio en Ciencias de la Educacién con especialidad

de Matemética y Fizica
- Univarsidad Privada de Tama
- Docente
- Medios de Comunicacion
- Bach Jozé lsrael Alor Lezama

1) CRITERIOS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del infonmants (Experte)

1.2 Grado Académico
1.3 Profesicn

1.4. Institucidn donde labora
1.5. Cargo que desempefia

1.6 Denominacicn dal Instnmenta

1.7. Antor del mztraments

- Magister en Temnologiz Educativa

- MIRANDA CAERERA, VICTOR EDWIN

- Licenciado en Ciencias de la Educacicn con especialidad

de Matematica v Fisica
- Universidad Privada de Tama
- Docente

- Bach Jozé Iarzel Alor Lezama

3) CRITERIOS DE VALIDACION

: Concientizacion de Consumo de Azua Clorada

REosssne ammos [§ [5 [ [1 |3
INSTRUMENTO CTUALITATIVO CUANTITATIVO a |2 E &
T T T T T
L-CLARIDAD fﬂfﬁmﬂzﬂ: can lenguzje agropiado <
2-OBJETIVIDAD Lﬁu&gﬂm ‘&0 condacias obsenables, X
3-DRGANIZACTON m orgmizcte g e m X
4 INTEGRALIDAD Comprencs To: Sjecios o6 caiad § <
5-AETRICA W‘Tm <
6.-CONSISTENCIA ms"’;mm o c e X
7-COHERENCIA m"’:m; blicn enTe ¥ 3 X
3-METODOLOGIA E‘_W (35 <
9-TEORICIDAD Gener e s o com 2 <
SURATORIA FARCIAL =
SUMATORIA TOTAL | 45
2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Waloracion Cualitativa: Bueno (x ) Fezular{ ) Malo ( )
b) Opinidn de aplicabilidad: __ Opinién
Exvoakle
Lugary fMFM%oL
Firma: —_— R
Nombre: Victor Edwin Mitnda abrera
DNINGOWS08s

Teléfono: 832697411

INDICADORES DE CRITERIOS e E H
EVALUACION DEL g | B 5|2
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO A | g |4
T T E3 T T
Esta formulado con lenmmije apropiade X
L-CLARIDAD que facilita s o -
Esta epprasada en conducta: obervables, X
1-0BJETIVIDAD Silas,
Eqste una organizacion logica en X
3 -0RGANIZACION
Comgrende los zpecto: en camidad ¥ X
4-INTEGRALIDAD calidd suficientes
= Permits valorar lo: indicaderss de cada X
5-METRICA varikls
. Exfte TUnImentacion Cennica en s X
6.-CONSISTENCIA comstruccion
- st Telacion  emwe v s X
7-COHERENCIA indic: )
E mefrumenta responie 2l dis=n de 2 X
S-METODOLOGIA investizarion
ey
SUNATORIA PARCTAD re
SUMATORIA TOTAL | 48
RESULTADOS DE LA VALIDACION
<) Valoracidn Cualitativa: Bueno (X ) regular () Malo ()
d) Opinién de aplicabilidad: __Opinién
favorable

/
Firma: _ ,"é—
Mombre: Victor Edwin %ﬁmda cabrara
i)

DML 00754054

Lugary facha27 de mTAbre 2023

Teléfono: 532697421
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ANEXO 6 — Validacién de Juez Experto 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

L DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apcllidos ¥ nombres del informante (Experio) : JESSICA J. MACCHIAVELLO ALBARRACIN

1.2. Grado Académico

1.3. Profiesion

1.4. Institucion donde labora
1.5,

argo que desempefia

: Magister

: Licenciada en Comunicacion Social

: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
: Docente

1.6. Denominacion del Instrumento: Instrumento para Medir : Medios de Comunicacién

1.7. Awtor del instrumento

: Bach. José lsrael Alor Lezama

1) CRITERIOS DE VALIDACION

3 . H
INDICADORES DE CRITERIOS E E ] £ g
EVALUACION DEL 3 - F] = =
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO £ -4 = g =
1 H 3 1 3
L-CLARIDAD Esti formulade con lenguaje aprapiade X
que facilita su comprensidn
+ OBJETIVIDAD Esti expeesado en conductas observables. X
medibles.
A ORGANIZACION Exiie wna organizacion logica en su X
eslrsciuna.
4-INTEGRALIDAD L'ompu\:rxl:: los aspectos en cantidad ¥ X
calidad
S-METRICA Pemnite valorar los indicadores de cada
variable
6-CONS CLA Existe l’u_r?d.mnunuubn cientifica en su X
1.-COHERENCIA | ) redacidn enlre variables X
L METODOLOGIA El instrmento responde 31 St de s X
9. TEORICIDAD E:nn:m nuevas paulas para consiruir una X
SUMATORIA PARCIAL 5 16
SUMATORIA TOTAL | 31

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION

a) Valoracion Cualitativa: Bueno ( X)) Regular ( ) Malo ( )

b) Opinidn de aplicabilidad:

Lugar y fecha02/11/2023
Firma: <] ;gl— -
Nombre: Jessica Macchiavello Albdrracin
DNI NP 4226958

Teléfono: 952884858

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L DATOS GENERALFES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto) : JESSICA J. MACCHIAVELLO ALBARRACIN

1.2. Grado Académico

1.3. Profesion

1.4. Institucién donde labora
1.5. Cargo que desempefia

: Magister

: Licenciada en Comunicacion Social
:UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
: Docente

1.6. Denominackon del Instrumento! Instrumento para Medir : Concientizacion del consumo de agua clorada

1.7. Autor del imstrumento

: Bach. José lsrael Alor Lezama

3) CRITERIOS DE VALIDACION

-4 . H
Ly cwremos £ \§ g |F |
VAL AC oL £ 3 = :
INSTRUMENTO IVO CUANTITATIVO £ | = = 2 z
1 2 3 4 5
Esti formulado con lengusje apropiado X
LCLARIDAD que Bacilita su comprensidn.
Fath expresado en conductas observables X
L-OBJETIVIDAD mediblos.
N IZACTON Existe Lna organizacion ligica en su x
L-ORGANIZACION J——
J— Comprende los aspectos en cantidad y
A-INTEGRALIDAD e e
I Pennite valorar los indicadores de cada
S-METRICA e
Existe fundamentacibn cientifica en su
1-COHERENCIA relacion entre variables X
L-METODOLOGIA El imstnmento responds ol diacio de 1 X
. . Gienera nuevas pautss pars consiruir una X
9-TEORICIDAD o
SUMATORIA PARCIAL 15 |16
SUMATORIA TOTAL | 31

RESULTADOS DE LA VALIDACION

¢} Valoracién Cualitat Bueno (X ) regular{ ) Malo ( )
d) Opinidn de aplicabilidad:
Lugar y fecha 02/11/2023
Firma: ’:E:;d_ i
Al
Nombre: Jessica Macchiavello Albarracin

DNIN": 42269581

Teléfono: 252BR485R



ANEXO 7 - Validacién de Juez Experto 4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informants (Experto)
1.2. Grado Académico

1.3. Profesidn

1.4. Institucidn donde Isbora

1.5 Cargo que desempefia

: VANESSA TATIANA CHAVEZ ZEGARRA
 Magister

: Licenciada en Ciencias de la Comumicacidn
:UNIBG

: Directora de la Carrera de Ca. de la Conmmicacidn
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apellides ¥ nombres del informanta (Experto)
1.2 Grado Académico

1.3. Profesidn

1.4, Inztitucida donde labora

1.3, Cargo gque desempefiz

: VANESSA TATIANA CHAVEZ ZEGARRA

: Magister

: Licanciada en Ciencias de la Conumnicacian
(UNIBG

: Diractors da ls Carrera de Ca. de la Conmmicaciin

1.6. D inacidn del
1.7. Autor del instmumento

1) CRITERIOS DE VALIDACION

para Medir : Medios de Comunicacién
: Bach. Tosé Israel Alor Lezams

INDICADORES DE CRITERIOS - E H
EVALUACION DEL g | B AR !
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO g |« g |4
T T E] E] H
j Ezta formulado con lanmusje apropiade x
1-CLARIDAD que facilita s comprension.
E:ta expresado en conductas chzervables, x
1-OBJETIVIDAD ‘medibles,
Emste ma orgmmzacion logica en su x
J-ORGANIZACION et
Comprance los spectos en camidad y x
4 INTEGRALIDAD callidad saficientes
= Pemmite valorar loz indicadorss de cada x
5METRICA el
. - te A 10m C A en x
§-CONSISTENCIA comsirucciin.
- Ermte  relacon  emde  vanioles x
El m=Tumento Tesponde a dissio o& B x
1. METODOLOGLA ezt
9 TEQRICIDAD :m_ DEVAS pafias fara CONsTul una x
BOMa
SUAATORII FARCIAL EH H
SUMATORIA TOTAL | 37

2) RESULTADOS DELA VALIDACION
a) Valoracién Cualitativa: Buene (x )
b) Opinidn de aplicabilidad:

Favorable

Regular ( ) Malo ( )

Lugar y facha Tacna, § da noviembre del 2023

Firma:
Mombre: Vansssa Chaver Fagarma
DNIN®: 00457574

Teléfomo: 542646578

EE=as

16.D inacidn del

ion del Consumo de agua clorada

para Medir : C
1.7. Autor dal instramento

3) CRITERIOS DE VALIDACION

: Bach. José Israel Alor Lezama

INDICADORES DE CRITERIOS § |z E g
EVALUACION DEL & | B A
INSTRUMENTO cuAuTATIVO cUANTITATIVO | & | o g |4
T T k] E] E
Exta formalade con lenpaje apropiade x
1-CLARIDAD que facilita su comprension.
Extd epprezado en conductas ohzervables, x
1-0BJETIVIDAD ‘medikles,
Emiste una organizacion logica em s x
3-ORGANIZACION structura,
E Tomprende los 2specto: en czmndad ¥ x
A-INTEGRALIDAD fidad suficietes
5 Permite valarar lo: indicadorss de cada x
5-METRICA variakle
. te iom T en x
6.-CONSISTENCIA comstrucoin.
ste relacon  emme v 3 x
7-COHERENCIA e
TT metrumento responde a dissie de 2 x
S-METODOLOGIA investisacion.
3 TEORICIDAD ‘zm_ VIS paiias Pard CONSTUE Uma x
oz
SUMATORIA FARCTAL 11 30
SUMATORIA TOTAL

RESULTADOS DE LA VALIDACION
) Valoracidn Cualitativa: Bueno (x )
) Opinién de aplicabilidad

Favorable

regular () Malo ()

Lugar v fachz Tacna, § de noviembre del 2023

T e =

Firma:

Mombre: Vanessa Chivez Fegarra
DNIN: 00457974

Taléfono: 42646579
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ANEXO 8 — Total de Poblacién Yabroco (Fuente INEI 2017)

DEPARTAMENTO DE TACNA

REGION POBLACION CENSADA VIVIENDAS PARTICULARES
NATURAL  ALTITUD

cODIGO CENTROS POBLADOS o Desoct.
(segunpiso  (MS.N.M)  yota)  Hombre Mujer Total Ocupadas 1/
altitudinal) padas
23 DEPARTAMENTO TACNA 320332 163 654 165678150915 133879 17 036
2304  PROVINCIA TARATA 6004 3428 2666 4542 4182”7 360
230406 DISTRITO SUSAPAYA " 518" 266" 2527 6347 509" 35
D045  YABROCO Quechua 33287 144" 8" 767 123" 105" 18

1/ Comgrende viviendas con personas preseniss, Viviendas con DErSOnas auseniss y viviendas de uso ocasional,
# Centro poblado con poblaciin solamente en viviendas colecivas.
Fuente: INEIl - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1541/cuadros/dpto23.xlsx
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Foto de reservorio del centro poblado Yabroco

ANEXO 9
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ANEXO 11 — Foto de nivel de agua en reservorio del CCPP Yabroco
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ANEXO 12 - Foto de aplicacion de encuestas en puesto de salud Yabroco
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