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RESUMEN

La tesis titulada “Disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en
la ciudad de Tacna, 2022, corresponde a un informe de investigacién para optar el titulo
de Ingeniero Industrial de la Universidad Privada de Tacna. El objetivo de la
investigacion es disefiar un plan de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en la
ciudad de Tacna, 2022. Se empled una metodologia de tipo basica, con un disefio no
experimental y transversal, ademas de un nivel exploratorio y descriptivo. La técnica
utilizada fue la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario. La poblacién para el caso
de investigacion es de 105 453 personas de la provincia de Tacna, entre 18 — 55 afios
de edad, pertenecientes a un area de la poblacion urbana y de nivel socioeconémico A,
B y C; siendo la muestra de 383 personas. A partir de los resultados de la encuesta, se
disefia el plan de negocios, en donde se establece que las oportunidades para el
desarrollo del negocio son significativas. En el estudio de mercado se determina que
hay una aceptacion del 87,20 % hacia la idea de un servicio por aplicativo en la ciudad
y se establece el plan de ventas, teniendo como mercado objetivo atender a 2 731
personas al final del primer afio de operaciones. En el estudio financiero se determina
gue lainversion inicial es de S/. 95 664,99 con un costo de oportunidad de capital (COK)
del 9.88%; asi como también la viabilidad del proyecto en un escenario conservador,
donde se tiene indicadores econdmicos como el VAN de S/. 160 889,19 y una TIR de
54,20 %. Luego de la realizacion de diferentes estudios, la investigacion concluye que
el disefo del plan de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacnha,
2022 es viable.

Palabras clave: aplicacion; creacion de una empresa; plan de negocios; servicio de

transporte; taxi por aplicativo.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Design of a business plan for a taxi service by application in the city
of Tacnha, 2022", corresponds to a research report to obtain the degree of Industrial
Engineer of the Private University of Tacna. The objective of the research is to design a
business plan for a taxi service by application in the city of Tacna, 2022. A basic
methodology was used, with a non-experimental and transversal design, in addition to
an exploratory and descriptive level. The technique used was the survey, whose
instrument is the questionnaire. The population for the research case is 105 453 people
in the province of Tacna, between 18 - 55 years of age, belonging to an urban population
area and of socioeconomic level A, B and C; being the sample 383 people. Based on
the results of the survey, the business plan is designed, where it is established that the
opportunities for the development of the business are significant. In the market study it
is determined that there is an 87.20% acceptance of the idea of an application service
in the city and the sales plan is established, with a target market of 2 731 people at the
end of the first year of operations. The financial study determines that the initial
investment is S/. 95 664,99 with an opportunity cost of capital of 9,88 %; as well as the
viability of the project in a conservative scenario, with economic indicators such as NPV
of S/. 160 889,19 and an IRR of 54,20 %. After carrying out different studies, the research
concludes that the design of the business plan for a cab service by application in the city

of Tacna, 2022 is viable.

Keywords: app; business plan; business startup; transportation service; taxi by app.



INTRODUCCION

El negocio del servicio de taxi por aplicativo, es un servicio que se encuentra en auge y
gue ha tenido mucho éxito en un principio en la capital del pais, para luego adentrarse
en otras ciudades, desplazando a un segundo plano el servicio de taxi tradicional. Los
usuarios destacan la seguridad, facilidad de uso y costo en esta nueva opciéon para

movilizarse por la ciudad.

En una ciudad como Tacna, que presenta una alta percepcion de inseguridad
(91,30 %) y que ocupa el cuarto lugar en los departamentos con mas tasa de victimas
gue han sufrido algtn hecho delictivo (INEI, 2022), en donde hay poca o nula oferta de
este tipo de servicio, en donde la poblacion se encuentra familiarizada al uso de
radiotaxis, en donde hay presencia de taxis informales, en donde existe acoso al género
femenino en los medios de transporte urbano (MTC, 2020), la idea de introducir en el
mercado el servicio de taxi por aplicativo, representa una oportunidad de negocio muy

importante que aun no ha sido aprovechada.

La presente investigacion se desarrolla en el afio 2022, en un contexto post —
pandemia, en donde gran parte de la poblacion ya se encuentra vacunada y poco a
poco se esta volviendo a la “normalidad” pre — pandemia. Debido a esto, en el desarrollo
del disefio del plan de negocios, solo se toma en cuenta los ciudadanos de la provincia
de Tacna, ya que la presencia de los turistas, especialmente de los ciudadanos chilenos,
es incierta debido a la normativa de cada pais sobre en transito a través de la frontera

terrestre Tacna — Arica.

Esta investigacion cuenta con una estructura por capitulos en donde en el primer
capitulo se presenta el Planteamiento del Problema, en la cual se realiza la descripcién
de la problematica, formulacion del problema, justificacion y determinacion de objetivos

e hipétesis, tanto generales como especificas.

En el segundo capitulo se realiza el analisis del marco teérico, en el cual se
desarrollan los principales conceptos relacionados al plan de negocios y al servicio de
taxi por aplicativo, haciendo una revision de antecedentes de la investigacion, bases

tedricas y definicion de términos.

En el tercer capitulo se presenta el marco metodolégico, donde se establecen
los aspectos metodolégicos como el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y

muestra, operacionalizacion de variables y eleccion de las técnicas e instrumentos



empleados. Cabe resaltar que la seleccién de la muestra y el instrumento estan
enfocados a los clientes, es decir a los que van a usar la aplicacion para trasladarse de

un punto a otro, y no en los conductores.

En el cuarto capitulo se desarrolla los resultados de la tesis, donde se presentan
los hallazgos de los instrumentos aplicados.

En la tltima parte se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos de la investigacién. En este Ultimo se desarrolla el disefio del
plan de negocios a travées de diferentes de estudios como el andlisis de oportunidades,

estudio de mercado, estudio técnico, estudio legal y organizacional y estudio financiero.

El objetivo principal para el desarrollo de esta tesis titulada “Disefio de un plan
de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022”, es el de
disefiar un plan de negocios que sea viable, a través de la realizacién de diversos

estudios.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En los ultimos afios en Lima, el taxi tradicional ha perdido protagonismo y ha dado lugar
al taxi por aplicativo, en donde los usuarios destacan la seguridad, la facilidad de uso y
el costo, haciendo énfasis en el primero. El 65 % de las personas prefieren hacer uso
de taxi por aplicativos para trasladarse y el 70 % afirman que sienten la preocupacion,
por parte de las apps, hacia su seguridad (CCR-CUORE, 2020). Por lo que, lo
importante a destacar de este tipo de negocio es la percepcion que tiene la poblacion
acerca de la seguridad y el costo al usar el taxi por aplicativo, a diferencia de los taxis

tradicionales que conllevan o resaltan este tipo de problemas.

La necesidad de las personas de transportarse en taxis de un lugar a otro
siempre ha estado presente, en donde el transporte publico es muy demandado y usar
el vehiculo propio llega a ser costoso. Segun un sondeo realizado por aplicaciéon Easy
Taxi en Lima, se menciona que un consumidor gasta un promedio de S/. 187 semanales
usando su propio auto, lo que representa mas del doble del gasto que representa usar
la aplicacion con un gasto de S/. 66. Esto significa un gran incentivo para que se utilice

mas el servicio de taxi por aplicativos que usar el vehiculo propio (Andina, 2018).

Segun Arellano (2019), aproximadamente por el 2014 comenzd la industria del
taxi por aplicativo en Lima, y ya para el afio 2022 existe una gran cantidad de diferentes
empresas como por ejemplo Uber, Cabify, Didi, InDriver y Beat, siendo estas las mas
conocidas. Pero este fenbmeno no solo sucede en la capital, sino que varias empresas
han empezado a entrar a mercados regionales como Arequipa, Cusco, Piura y Truijillo.
El principal éxito radica en la facilidad que tiene la persona para solicitar un vehiculo a
través de su celular, teniendo a la mano informacién como la ubicacién del auto que la
va a recoger, a qué distancia se encuentra y la identidad del conductor. Todo esto

permite que el usuario pueda acceder a un servicio mas rapido, eficiente y seguro.

En agosto de 2021 en Huancayo entrd el primer servicio de taxi por aplicativo
“Usgay” en donde principalmente se centran en dar seguridad durante el servicio, ya
gue firmaron un convenio con la Regién Policial de la ciudad para que las alertas

emitidas desde la aplicacion sean atendidas por operadores del 105 (Ahora, 2021).



Los aplicativos de movilidad han llegado para quedarse en el pais, en donde se
vive una revolucion tecnoldgica que no se va a detener, sino que generara mas formas
de intercambiar productos y servicios, por lo que es importante entender la naturaleza
de la industria. Los peruanos han experimentado una nueva forma de satisfacer sus
necesidades con un solo clic, conviviendo con plataformas cuyos objetivos son optimizar
el tiempo, promover interconectividad y mejorar la experiencia del usuario (De la Rosa
Carrillo, 2021).

En la ciudad de Tacna se cuenta mayormente con servicios de radiotaxi
tradicionales que llevan muchos afios en el mercado. En el afio 2016 circulaban 12 000
taxis formales organizados comités, empresas de radiotaxis o independientes, pero
también circulaban cerca de 1 000 unidades informales (Diario Correo, 2016). Para el
afio 2020 la cantidad de taxis que circulaban era de 13 000 (Radio Uno, 2020), y en
cuanto a los taxis informales no hay cifras exactas, pero podemos asumir aln su
presencia en la Tacna basadndonos en otras ciudades. En Lima hay 130 000 taxis
formalmente inscritos en la Asociacién de Transporte Urbano (ATU), pero en realidad
existen mas de 300,000 taxistas entre Lima y Callao (RPP, 2022). También se puede
mencionar a Trujillo que cuenta con aproximadamente 32 000 unidades informales (La
Republica, 2022), Chiclayo que cuenta con 13 000 unidades informales (La Republica,
2022) y Arequipa que existen cerca de 3 000 unidades informales (El Buho, 2022). Los
taxis informales representan una amenaza para la seguridad de los usuarios, ya que

pueden ser victimas de hechos delictivos.

Segun INEI (2022), en el Informe técnico: Estadisticas de seguridad ciudadana
noviembre 2021 — abril 2022, Tacnha ocupa el cuarto lugar de las ciudades con mayor
porcentaje de poblacion victima de algun hecho delictivo con un 27.8 %, por detras de
ciudades como Juliaca, Cusco e lquitos; ademds, la tiene una percepcion de
inseguridad de 91,3 % en los proximos doce meses en la ciudad y presentando un
aumento del 5 % en comparacién con el semestre noviembre 2020 — abril 2021. Segun
(Comité Regional de Seguridad Ciudadana Tacnha, 2021), en el Plan de Accién Regional
de Seguridad Ciudadana 2022, se menciona que entre el afio 2019 y 2020 se presentd
un incremento del 16,38 % en las denuncias por delitos en general y si se profundiza,
se tienen a los delitos contra el patrimonio, en donde se presenté una variacion del
24,73 % entre el 2019 y el 2020, resaltando también que desde el 2017 este tipo de
delitos vienen en aumento, a excepcién del 2019. Los delitos mas comunes contra el
patrimonio son el hurto y robo; estos han tenido un incremento considerable del 42,64
%y el 37,74 % respectivamente si se hace la comparacion entre los afios 2019 y 2020.

Este tipo de delitos pueden haber ocurrido en cualquier lugar, en la via publica, dentro



de un transporte publico o un servicio de taxi. Es importante sefalar que, en varios
casos no se realiza la denuncia del delito y esto se debe principalmente a que se
considera una pérdida de tiempo o se desconoce al delincuente. En el caso del 2021,
segun el Plan de Accién de Seguridad Ciudadana 2022 (Municipalidad Provincial de
Tacna, 2021), se menciona que los delitos contra el patrimonio van aumentando a través
de los afios, si se hace una comparacion desde el afio 2019 (1 574 delitos) al 2021 (2
157 delitos), ha existido un aumento del 37,04 %, lo que es realmente preocupante.

En el afio 2022, se presentaron los primeros casos de una nueva modalidad de
hecho delictivo en los servicios de taxi, en donde las victimas son rociadas con spray
con lafinalidad de dejarlas inconscientes y robar sus pertenencias (Diario Sin Fronteras,
2022). Se puede mencionar también que, en el afio 2021, un ingeniero que recién
llegaba a la ciudad, tomo6 un taxi y luego de unos minutos otros sujetos subieron al taxi
y lo asaltaron (Radio Uno, 2021). Es importante mencionar también la situacion que se
presentan en los buses de transporte publico, en donde existe un aumento de robo de
celulares, segun la P.N.P. (Diario Correo, 2021), hasta se presentan casos de robo a

mano armada dentro del transporte publico (Diario SIn Fronteras, 2020).

Si se profundiza el tema de seguridad, se tiene que mencionar la problematica
del género femenino y su relacién con la seguridad. La conciencia global sobre cédmo
las mujeres usan el transporte de manera diferente a incrementado con los afios. El
miedo hacia el acoso en el transporte publico, independientemente de ser real o
percibido, influye en las mujeres y las lleva a utilizar patrones de viaje como: adopcion
de ciertos mecanismos de comportamiento cuando estan en publico, eleccién de rutas
especificas y modificacion de sus rutas, evitando los medios de transporte que
consideren inseguros para ellas. En un estudio realizado por el Instituto de Opinidn
Publica de la Pontificia Universidad Catolica del Perl sobre el acoso sexual en espacios
publicos a nivel nacional, el 15 % de las mujeres entrevistadas han sido blanco de roces
incomodos y frotamientos en el transporte publico, frente a una notable menor cantidad
reportada por los varones (7 %) (MTC, 2020).

Es por ello, que se busca brindar una nueva opcion de transporte a los
ciudadanos de Tacna que sea seguro, y esto sera posible a través del disefio un plan
de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, en donde se
determinara su viabilidad a través de la realizaciéon de diferentes estudios que
componen un plan de negocios como el andlisis de oportunidades, estudio de mercado,

estudio técnico, estudio legal y organizacional y un estudio financiero.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cbmo es el disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en la
ciudad de Tacna, 20227

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cudles son las oportunidades para el disefio de un plan de negocios de un

servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022?

b. ¢Cual es el estudio de mercado para el disefio de un plan de negocios de un

servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022?

c. ¢Cudl es el estudio técnico para el disefio de un plan de negocios de un servicio

de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 20227

d. ¢Como es el estudio legal y organizacional para el disefio de un plan de negocios

de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 20227

e. ¢Cual es el estudio financiero para el disefio de un plan de negocios de un

servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022?

1.3. Justificacidén e importancia

La investigacion presenta la siguiente justificacion:

Desde el punto de vista cientifico: Con esta investigacion se disefiara un plan de
negocios de un servicio de taxi por aplicativo en Tacna y se determinard su viabilidad.
Si bien es cierto ya existe ese tipo de empresas en otras ciudades del pais, en Tacna,
al ser una ciudad gque cuenta con poca o nula oferta de taxis por aplicativos y tener una
tradicién hacia el uso de los radiotaxis, este negocio resulta novedoso. Con el desarrollo
del plan de negocios, también se podra establecer cuales son las oportunidades para
introducir un negocio como este a la ciudad, se podra planificar un estudio de mercado
para conocer la percepcion de la poblacion y establecer estrategias, se podra desarrollar
un estudio técnico para determinar los principales procesos de la organizacion, se podra
proponer un estudio legal y organizacional para la empresa que se planea crear, y

finalmente se podré elaborar un estudio financiero para determinar su viabilidad.



Desde el punto de vista social: En Tacna, los indices porcentuales por persona
gue sufre un hecho delictivo son altos, esto representa un problema para la ciudad, por
lo que es importante lograr que se prefiera usar un servicio de taxi por aplicacion, ya
que eso significaria estar menos expuesto a hechos delictivos. Este servicio tratara de
velar por la seguridad y comodidad de los ciudadanos de Tacna a través del disefio del
plan de negocios, en donde se va demostrar la viabilidad de la propuesta.

Desde el punto de vista economico: Desde la perspectiva del usuario, al
proponer un servicio de taxi por aplicativo que sea seguro, este aportaria de cierta
manera a reducir o evitar que aumentos los hechos delictivos, lo que significaria una
reduccion de pérdidas econdmicas para los pasajeros. Hablando desde la perspectiva
del conductor, se le brindar4 la posibilidad de obtener mayores ganancias, en
comparacion del dinero que podria conseguir con empresas de taxi tradicional en la
ciudad, ademas se le brindara la oportunidad de generar dinero a personas que cuenten

con un vehiculo, sin tener necesariamente la documentacion necesaria para ser taxista.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna,
2022.

1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer un analisis de oportunidades para el disefio de un plan de negocios
de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022

b. Realizar un estudio de mercado para el disefio de un plan de negocios de un

servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022

c. Desarrollar un estudio técnico para el disefio de un plan de negocios de un

servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022

d. Proponer el estudio legal y organizacional para el disefio de un plan de negocios

de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022

e. Elaborar un estudio financiero para el disefio de un plan de negocios de un

servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022



1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipétesis general

El disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de
Tacna, 2022 es viable.

1.5.2. Hipétesis especificas
a. Las oportunidades para el disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi
por aplicativo en la ciudad de Tacna, son significativas

b. El estudio de mercado para el disefio de un plan de negocios de un servicio de

taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, es factible

c. El estudio técnico para el disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi

por aplicativo en la ciudad de Tacna, es viable

d. El estudio legal y organizacional para el disefio de un plan de negocios de un

servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, es admisible

e. El estudio financiero para el disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi

por aplicativo en la ciudad de Tacna, es viable



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez (2021) presento el trabajo de grado “Disefio de un Plan de Negocio de una
Aplicacion para Dispositivos Méviles para Usuarios Servicio Pablico de Taxis en la
Ciudad de Bogota” en la Universidad EAN en Bogot4, Colombia para optar al grado de
Magister en Administracion de Empresas. El objetivo general del trabajo de
investigacion es de disefiar un plan de negocio para una aplicacién para equipos
moviles, creada para mejorar la calidad del servicio hacia los usuarios del servicio de
taxis en la zona urbana de Bogota. La técnica usada fue las encuestas a personas de
Bogota que tengan 18 afios a mas. El autor concluye que el proyecto tiene indicadores
econdmicos positivos, lo que quiere decir que se genera rendimientos econdmicos

esperados por los inversionistas.

Moya (2020) present6 el trabajo de titulacién “Estudio de prefactibilidad para
implementacioén de auto compartido basado en el modelo de gestion internacional de
Carpool en la ciudad de Quito en 2020” en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, para optar al grado de Licenciada Multilingle en Negocios y Relaciones
Internacionales. El objetivo general del trabajo de investigacion es demostrar la
factibilidad para implementar una aplicacion de auto compartido en la ciudad de Quito
en 2020. La metodologia utilizada es cuantitativa deductiva y la técnica usada fue las
encuestas a personas entre los 18 a 65 afios que viven en la ciudad de Quito. El autor
concluye que, luego de analizar los modelos de auto compartido en otros paises y
establecer las razones por las cudles es factible su aplicacion en Quito, se determina
gue es factible la implementaciéon de una aplicacién de auto compartido luego de la

realizacion del estudio de mercado, planeacién de marketing y financiamiento

Andrade (2019) presento6 la tesis “Plan de Negocios para la Implementacion de
una Aplicacién de Taxi Compartido en la Ciudad de Quito” en Universidad de las
Américas, para optar al grado de Ingeniero Comercial. El objetivo general del trabajo es
implementar una aplicacion digital que se enfoque a prestar un servicio de taxi
compartido para la movilizacién de la poblacion de Quito, realizando diferentes estudios,
para identificar el mejor escenario de funcionamiento del sistema de transporte urbano.

Las técnicas usadas fueron las encuestas a personas entre los 18 a 75 afios, de nivel
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socioecondmico medio y alto, con un estilo de vida de comodidad, que viven en la ciudad
de Quito; ademas de usar se usa la técnica del Focus Group. El autor concluye que,
luego de todos los estudios realizados, el plan de negocios es viable y la empresa tiene
un escenario positivo, habiendo una oferta de servicio de movilizacion de taxis
insuficiente para cubrir el mercado de la ciudad de Quito y para satisfacer la demanda
insatisfecha.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Espinoza & Sandoval (2021) presentaron la tesis “Plan de Negocio de Servicios de
Conexion por aplicativo movil — TAXI AMIGA” en la Universidad ESAN en Lima para
optar al grado de Magister en Finanzas y Derecho Corporativo. El objetivo de la
investigacion fue desarrollar un aplicativo mévil de taxi que sea viable desde el punto
de vista legal y financiero, que sea entregado por mujeres y para mujeres. La
metodologia utilizada es exploratoria — descriptiva ya que no se cuenta con informacion
y datos del tema, ademas de que se trata de explicar la situacién de los aplicativos
moviles de taxi. La técnica usada fue las encuestas virtuales por internet a mujeres de
Lima Metropolitana entre 25 a 65 que usen servicio de taxi por aplicativo. Los autores
concluyen que en Lima se distingue por ser una ciudad con gran congestién vehicular
e inseguridad, hay una gran aceptacion hacia la propuesta, la principal oportunidad es
la necesidad de un servicio de taxi diferenciado que brinde seguridad y la principal
amenaza es el posible reclamo de taxistas formales y cambios en la legislacién. Ademas
de que el proyecto es viable econémicamente, aun si se considera un escenario

pesimista, el proyecto sigue siendo rentable.

Abodn et al. (2017) presentaron la tesis “Plan de Negocios para una empresa
dedicada al servicio de intermediacién entre conductores y pasajeros de servicio de
transporte publico individual (taxi) a través de una plataforma tecnolégica (aplicacion
movil para smartphone)” en la Universidad ESAN en Lima para optar al grado de
Magister en Administracion de Empresas. El objetivo de la investigacion es determinar
si el modelo de negocio propuesto es viable para las partes involucradas (conductores
de taxis, usuarios del servicio, empresas y accionistas del negocio) a nivel de mercado,
técnico y econémico-financiero. La técnica usada fueron la observacion y la encuesta a
la poblacidon de Lima Metropolitana de 15 afios a mas. Los autores concluyen que, la
situacion actual del transporte en Lima es insatisfactoria para los usuarios de transporte
publico y privado. Ademas, que el modelo de negocio que se propone es considerado

viable tanto para la empresa como para accionistas, incluso en un escenario pesimista.
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Caro, Cuzma & Villacorta (2019) presentaron el trabajo de investigacion “Plan
estratégico de la empresa Uber 2019-2023” en la Universidad del Pacifico para optar el
grado de Magister en Administracion. El objetivo de la investigacion es plantear los
principales lineamientos y estrategias en el corto, mediano y largo plazo, encaminados
tanto para el crecimiento como la obtencién de rentabilidad de Uber. La técnica usada
fue la recopilacion de informaciéon de fuentes secundarias externas y encuestas no
cientificas. Los autores concluyen que se percibe un mercado con oportunidades de
desarrollo, ya que se cuenta con un contexto favorable para Uber, teniendo en cuenta

el aumento de uso de los smartphones.

Acosta et al. (2018) realizaron el trabajo de investigacién “Proyecto empresarial
Taxi Mix” en la Universidad de Ciencias Aplicadas en Lima para optar al grado de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales. El objetivo fue que a través
realizar un proyecto donde una aplicacién permita al usuario comparar precios segun
sus necesidades en todas las aplicaciones de taxi disponibles de una manera practica
y eficiente. Se uso la técnica de la encuesta para conocer las inquietudes de los usuarios
acerca de las aplicaciones de Taxis. Las herramientas utilizadas en la investigacion
fueron: Landing page, entrevistas a profundidad y Experiment Board. Los autores
concluyen que, segun las encuestas realizadas y ratios de conversion obtenidos en las
pruebas en redes sociales, el publico tiene una alta aceptacion hacia el proyecto. La
acogida de esta idea de negocio reside en apuntar a solucionar problemas latentes en
el mercado de taxis, como son los altos precios, los largos tiempos de espera y la

inseguridad.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Plan de negocios

Existen varios autores internacionales y nacionales que plantean una definicion para la

variable “plan de negocios”.
En cuanto a las definiciones internacionales se tiene:

e Para Viniegra (2007) es la planeacion de una empresa 0 negocio
teniendo en consideracion areas esenciales (administracion,
mercadotecnia, finanzas, etc.) y la interaccion entre ellas. Ayuda a
visualizar como deben operar las &reas del negocio de manera conjunta

para lograr alcanzar los objetivos deseados.
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e Para Romero, Hidalgo & Correa (2018) un plan de negocios es una
estructura bésica disefiada que tiene el propoésito de ordenar
secuencialmente como se quiere que funcione el negocio. Es una carta
de presentacion del emprendedor, en donde involucra a diferentes
actores como inversionistas, entidades financieras, proveedores y

clientes.

e Naveros & Cabrerizo (2009) es el documento en el que se refleja el
contenido del proyecto empresarial que se pretende poner en marcha y
que abarca desde definir la idea a desarrollar hasta establecer la forma

concreta de ponerla en practica.
En el &mbito nacional, estas son las siguientes definiciones:

e ParaArbaiza (2015) el plan de negocio es un documento de presentacion
de la empresa, donde se describen productos y servicios que se ofrecen,
asi como los factores que influyen en el desarrollo de operaciones, lo

cual involucra planeamiento y fuentes de financiamiento.

e Para Weinberger (2009) el plan de negocios es el resultado de una
planeacion que desemboca en un documento escrito de forma clara y
sencilla, que sirve para guiar a un negocio desde sus objetivos hasta las

actividades diarias que se desarrollaran para alcanzarlos.

e Para Mendoza & Tello (2019) el plan de negocios es un documento
imprescindible de consulta tanto para posibles inversionistas como para
el propio emprendedor, ya que es el fruto de un proceso de planeacion,

en donde se relne informacion necesaria para evaluar el negocio.

2.2.1.1. Objetivos de un plan de negocios

Los objetivos de un plan de negocio segin Mendoza & Tello (2019) son los siguientes:

¢ Identificar la naturaleza y el contexto de la oportunidad de negocios, es
decir que existe la necesidad de plantearse por qué existe una

oportunidad asi.

o Presentar el método por el cual el emprendedor piensa adoptar para

aprovecha la oportunidad.

e Reconocer los factores que determinan el éxito de la nueva iniciativa.
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2.2.1.2. Funciones de un plan de negocios

Segun Weinberger (2009) el plan de negocios tiene esencialmente dos funciones: una

administrativa o interna y otra financiera o externa.

Desde el punto de vista interno, el plan de negocios sirve basicamente sirve
como una guia de operaciones para la organizacion y como un punto de referencia para
evaluar el desempefio, del conocimiento con exactitud el entorno donde se desarrollaran
las actividades, tomando en cuenta las oportunidades y amenazas del entorno, asi

como las fortalezas y debilidades de la empresa.

Desde el punto de vista externo, el plan de negocios tiene como finalidad la
busqueda de recursos, especialmente los financieros, y establecer relaciones con
proveedores y clientes. En pocas palabras, mantener a los stakeholders (grupos de
interés) bien informados acerca de las formas en la que se opera, los objetivos, las

estrategias y los resultados esperados.

2.2.1.3. Tipos de planes de negocios

Segun Weinberger (2009), existen muchos tipos de planes negocio que son respuesta
a una necesidad en particulares de cada empresario o cada tipo de empresa. Por lo que

se procedera a detallar los mas representativos

¢ Mini plan de negocios: En pocas palabras es una oportunidad de negocio
que, si en un supuesto se logre despertar el interés por parte de
inversionistas, es necesario profundizar en su analisis econémico,

técnico, social y ambiental.

¢ Plan de negocios para empresa en marcha: Este tipo de plan evalla las
nuevas unidades de negocio que surgen como consecuencia del
crecimiento y en la busqueda de ser mas rentable. Se debera mostrar
algo que una nueva empresa no puede hacer que es la capacidad

gerencial del grupo empresarial.

¢ Plan de negocios para nuevas empresas: Su desarrollo se convierte en
una herramienta de disefio que parte desde una idea base que poco a
poco se le da forma. Este plan debe convertirse en insumo para
retroalimentar el negocio, ayudar a estimar y corregir variaciones que se

realizarédn durante el desarrollo de la empresa.
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e Plan de negocios para inversionistas: Este tipo de plan, que
generalmente no supera las treinta hojas, debe ser redactado de forma
clara, sencilla y tener informacién relevante para una evaluacion

financiera confiable, para atraer el interés de inversionistas.

e Plan de negocios para administradores: Este plan tiene un mayor nivel
de detalle, ya que es necesario para guiar las operaciones de la empresa.
A diferencia del plan de negocios para inversionistas, este tiene una
extension de hojas mas prolongada, que depende de la complejidad del

negocio.

2.2.1.4. Estructura del plan de negocios

a. Estructura segun Weinberger (2009)

Las necesidades de cada empresa son distintas, por lo que es importante tener la
informacion divida en secciones para facilitar su lectura. A través de los capitulos,
subtitulos y anexos, se le brinda la posibilidad de escoger al lector la seccidén que quiere
revisar y por la cual tiene mas interés. Cualquiera que sea la estructura del plan de
negocios, es importante incluir toda informaciéon y documentacion que los interesados

requieran para tomar sus decisiones.
La estructura del plan de negocios es:

¢ Resumen ejecutivo

¢ Formulacion de la idea de negocio
e Analisis del entorno

e Sondeo de mercado

e Analisis de la industria

¢ Planteamiento estratégico

¢ Plan de marketing

¢ Plan de operaciones

¢ Disefio de la estructura y plan de recursos humanos
e Plan financiero

¢ Conclusiones y recomendaciones

e Anexos
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b. Estructura segun Romero, Hidalgo, & Correa (2018)

El siguiente esquema detalla como se formula un plan de negocios:

e Resumen ejecutivo.
e Analisis de mercado
e Analisis técnico

e Analisis econémico

e Analisis financiero

e Andlisis legal, ambiental y social

c. Estructura segin Mendozay Tello (2019)

El plan de negocios de divide en capitulos que son:

e Aspectos generales

e Estudio de mercado

e Estudio técnico operativo

e Estudio administrativo, legal y organizacional

e Estudio econémico

d. Estructura segln Arbaiza (2015)

La presentacion del plan de negocios varia segun la complejidad del proyecto y estilo

de trabajo del empresario, sin embargo, suele contener las siguientes secciones:

¢ Resumen ejecutivo

e Introduccion

e Analisis de mercado

¢ Planeamiento estratégico

¢ Plan de marketing

¢ Plan de operaciones

¢ Organizacion y plan de recursos humanos
¢ Analisis econ6mico y financiero

¢ Conclusiones y recomendaciones

e Referencias bibliogréficas y anexos
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e. Estructura para esta investigacion

A través de la recoleccién de bases teodricas, se observa una serie de estructuras de

planes de negocios de diferentes autores nacionales e internacionales, pero lo méas

importante a tener en cuenta es que todas presentan una similitud en gran porcentaje,

varian en las denominaciones de secciones o capitulos, pero en esencia son las

mismas.

Por lo que, para esta investigacion, se plantea la siguiente estructura de plan de

negocios:

Andlisis de oportunidades: En primer lugar, se analiza el entorno donde
se va a desarrollar la idea de negocio a través del analisis de diferentes
factores que tienen influencia como variables politicas, econémicas,
sociales, tecnoldgicas y ambientales. Como resultado de este analisis se
podra elaborar la matriz de factores externos, en donde se determina
cuales son las oportunidades y amenazas en la industria para el servicio
gque se va a brindar. En segundo lugar, se analiza la industria, es decir
se trata de determinar el grado del atractivo de la industria a través de
las 5 fuerzas de Porter, donde se analiza la rivalidad entre competidores,
el ingreso de competidores, servicios sustitutos y el poder que puede
influir tanto los proveedores y los clientes. Luego es necesario elaborar
la matriz de factores internos, con la finalidad de establecer cuales son
las fortalezas y debilidades de la organizacion, para esto se hace uso de
la cadena de valor de Porter. Por Ultimo, se hace el analisis estratégico,
donde se describe el negocio, se declara la vison, mision y objetivos
estratégicos, se determina las estrategias de negocio a través de la
matriz FODA y se determinan las fuentes generadoras de ventaja
competitiva.

Estudio de mercado: Este estudio empieza definiendo cual es el mercado
objetivo para el plan de negocios que se plantea a través de diferentes
variables de segmentacion.; ademas, se define las caracteristicas que
tienen los usuarios. Posteriormente se analiza tanto la demanda y oferta
historica, para luego hacer sus respectivas proyecciones y determinar el
plan de ventas. Por ultimo, se elabora el plan de marketing, en donde se
establecen diversas estrategias tanto para el precio, plaza, promocion,

servicio al cliente y posicionamiento.
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e Estudio técnico: A través de la macro y micro localizacion se determina
la ubicacién de las instalaciones de la empresa y se realiza la distribucion
de las instalaciones. Luego de realiza la descripcion de los procesos de
la empresa como el registro del pasajero y el conductor, el proceso de
pedir un servicio por parte del pasajero, proceso de aceptar el servicio
por parte del conductor y el proceso de recaudacion de dinero. Se
profundiza en los aspectos de la calidad méas importantes en el servicio
de taxi por aplicativo que son la seguridad, el precio y el servicio al
cliente. Posteriormente se determina los costos de operaciones y el
tiempo que demorara a llevarse a cabo el proyecto. Por ultimo, se realiza
la evaluacion ambiental y social, donde se analizan y determinan la
prioridad de los impactos generados por las operaciones de la empresa.

e Estudio legal y organizacional: En el aspecto legal, se decide el tipo de
sociedad por la que opta la empresa del plan de negocio, asi como
también se establecen los aspectos tributarios y laborales.
Adicionalmente se determinan los diferentes costos que se incurren para
poder constituir la empresa. En el aspecto organizacional, se determina
la estructura de la organizacion, se describe los requisitos y funciones de
cada puesto de trabajo y se establece el sistema de remuneracion.

e Estudio financiero: En primer lugar, se determina la inversion inicial,
precisando los activos y el capital de trabajo, ademas de detallar las
fuentes de financiamiento para el plan de negocios. Luego de elaboran
los diferentes presupuestos, el punto de equilibrio y se proyectan los
estados financieros, para luego determinan los indicadores de
rentabilidad como el valor actual neto, la tasa interna de retorno, periodo
de recuperacion de la inversion y la relacién costo — beneficio. Por altimo,
se realiza el andlisis de sensibilidad, haciendo variaciones en variables
para analizar los indicadores de rentabilidad, asi como también, se

realiza un analisis de escenarios.

f. Andlisis de oportunidades

En la Figura 1 se representa el modelo de las cinco fuerzas de Porter que, segin David
(2013), es un enfoque muy utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias.
El impacto que puede tener las fuerzas es tan grande en algunas industrias que la hace

poco atractiva desde el punto de vista de obtener ganancias.
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Figura 1

Modelo de competencia de las cinco fuerzas

Desarrollo potencial de
productos sustitulos

A

A4

Poder de negociacion de los Rivalidad entre empresas Poder de negociacion de los
proveedores competidoras consumidores

A

4

Entrada potencial de
productos sustitutos

Nota. Basado en Administracion Estratégica por David (2013)

¢ Rivalidad entre empresas competidoras: Esta suele ser la mas poderosa
de las cinco fuerzas competitivas. Para que las estrategias de una
empresa logren el existo es necesario lograr una ventaja competitiva
sobre las empresas rivales. Si el nimero de competidores aumenta y si
los consumidores pueden cambiar de marca facilmente, la rivalidad
tiende a aumentar. Es importante redoblar los esfuerzos de marketing
cuando se detecte una debilidad en la competencia.

e Entrada potencial de nuevos competidores: La intensidad de la
competencia aumenta si existe la posibilidad del ingreso de nuevas
empresas a una industria en particular. Las barreas de ingreso pueden
ser la necesidad de obtencibn de tecnologia, conocimientos
especializados, falta de experiencia, fuerte lealtad de consumidores,
entre otros. A pesar de haber muchas barreras de entrada a la industria,
se puede dar el caso de que empresas puedan ingresar gracias a
productos de calidad, precios mas bajos e importantes recursos de
marketing.

e Desarrollo potencial de productos sustitutos: La disminucion del precio
de los productos sustitutos y del costo que el consumidor incurre en
cambiar de producto ocasiona que las presiones competitivas aumenten.

La mejor forma de medir esta fuerza es a través de la participacion de
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mercado de los productos, sus planes para incrementar su capacidad y
su penetracion en el mercado.

Poder de negociacion de los proveedores: Esta fuerza afecta la
intensidad de la competencia cuando existe una gran cantidad de
proveedores, pocas materias primas sustitutas o cuando el cambio de
materia prima es alto. En algunas industrias es recomendable la idea de
la integracién hacia atras para tener un mayor control de los proveedores,
pero en otros casos, resulta mas econdémico utilizar proveedores.

Poder de negociacion de los consumidores: Esta fuerza afecta la
intensidad de la competencia cuando los clientes son muchos, estan
concentrados o compran por volumen. Si el poder de negociacion de los
consumidores es fuerte, las empresas responderan a través de servicios
especiales para conseguir la lealtad. Si los productos adquiridos por el

consumidor no son diferenciados, el poder de negociacién aumenta.

g. Estudio de mercado

Un punto importante a desarrollar dentro del estudio de mercado es el plan de

marketing. Segun Arbaiza (2015), en el plan de marketing se plantean los objetivos que

estan alineados con la estrategia de la empresa, con la finalidad de que ingresen al

mercado y lleguen con la calidad y condiciones ofrecidas al cliente final a tiempo y la

cantidad demandada.

Segun Weinberger (2009), el plan de marketing debe comenzar con una

definicion del segmento de mercado y el posicionamiento que la empresa quiere lograr.

Descripcion de producto o servicio: Pese a que el producto ya se haya
presentado en la descripcion del negocio, en esta parte se resaltara las
caracteristicas distintivas. Se debe explicar el por qué los clientes deben
dejar de usar el servicio de la competencia por el propuesto.

Estrategia de precio: Es importante definir los precios de los bienes o
servicios y establecer las politicas de fijacion de precios. Los precios se
fijan teniendo en cuenta muchos factores como la estructura de costos
de la empresa, los precios que tenga la competencia, la percepcién de
los clientes y los resultados econdémicos que se espera.

Estrategia de distribucién o plaza: Se va a establecer como se va a llegar

al cliente o consumidor final.
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e Estrategia de promocion: El principal objetivo de esta estrategia es
comunicar y dar a conocer al mercado los objetivos y ventajas del
servicio que se ofrece. Las estrategias de promocién esta relacionadas
con actividades de publicidad, marketing directo, promociones de venta,
cupones, sorteos, promociones, programas de fidelidad, entre otros.

e Estrategia de servicio al cliente o postventa: La globalizacion, el
crecimiento y el desarrollo de los mercados ha dado como consecuencia
que los productos o servicios que se ofrecen sean facilmente imitables,
por lo que la diferenciacion entre numerosas empresas que ofrecen algo
similar, se dara en el aspecto del servicio pre y postventa.

e Estrategia de posicionamiento: Para ocupar un lugar en la mente del
consumidor o cliente, se utiliza un elemento del marketing mix para lograr

un posicionamiento diferenciado.

h. Estudio técnico

El ranking de factores, es un método muy importante dentro de este estudio que, segln
Diaz, Jarufe & Noriega (2014), es una técnica que toma en cuenta factores de
localizaciébn como el mercado, materias primas, mano de obra, transporte, energia,

servicios, entre otros, para hacer un sistema de evaluacion.
Para poder desarrollar este método hay una serie de pasos a seguir:

e Paso 1: Se debe hacer un listado de los factores de localizacién que son
importantes y que influyen en el sector que se va a desarrollar la empresa

e Paso 2: Analizar el nivel de importancia de los factores listados a través
de una matriz de enfrentamiento. En la Tabla 1, se asignara el valor de
(1) al factor mas importante, valor de (0) al menos importante y en caso
de que dos factores tengan el mismo nivel de importancia, a los dos
factores se le asignara el valor de (1).

e Paso 3: Elegir posibles localizaciones que tengan un minimo de
desarrollo de factores.

e Paso 4: En la Tabla 2, en donde se presenta el Ranking de Factores
Calificar, se califica los factores de las localizaciones. La escala de
calificacion es excelente (10), muy bueno (8), bueno (6), regular (4) y
deficiente (2).
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e Paso 5: La posible localizacion que tenga la mayor sumatoria de puntajes
sera la seleccionada.

Tabla 1

Tabla de enfrentamiento

Factores F; F, E, Conteo Ponderacion
F, C, C,/2C;
F, C, C,/3C;
F, Cn Ca/2C;
Total XC; 100

Nota. Basado en Disposicion de planta por Diaz, Jarufe & Noriega (2014)

Tabla 2

Tabla de ranking de factores

Ciudad 1 Ciudad 2 Ciudad n
Factores Ponderacién

Calif. Puntaje Calif. Puntaje Calif. Puntaje

F, C,/2C; Py Py Py
F, C,/2C; P, P, P,
E, C,/ZC; P, P, P

Total 100 >P, >P, >P,

Nota. El puntaje es el resultado del producto entre la ponderacién y la calificacién de
cada factor. Basado en Disposicion de planta por Diaz, Jarufe & Noriega (2014).

i. Estudio legal y organizacional

Para el desarrollo del estudio legal es importante definir qué tipo de razén social se va
a elegir.

En la Tabla 3, se presenta las principales opciones de empresa por las cuales
se puede optar de acuerdo a la Ley N° 26887 (Ley General de Sociedades).
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Tabla 3

Tipos de empresa

Cantidad de
Tlpo Accionistas/ Organizacion Ejemplo
Socios
_ N Minimo: 2 Se debe establecer: junta Ajeper S.A.
Sociedad AnoOnima | d onist
AXimo® eneral de accionistas, i
(SA) Maximo: g | | | Banco Ripley
ilimitado gerencia y directorio Per S.A.
Montalvo
Se debe establecer: junta Peluqueria
Sociedad Anénima Minimo: 2 general de accionistas, S-A.C.
cerrada (S.A.C) Maximo: 20 gerencia y  directorio pistribuidora
(opcional) Concordia
S.A.C.
Clinica
Sociedad Comercial .. . Cayetano
N Minimo: 2 Normalmente  empresas :
de Responsabilidad - ) Heredia S.R.L.
o Maximo: 20 amiliares pequefias
S.R.L.
Global
Empresario Solutions Peru
Individual de Una sola persona figura
Responsabilidad como Gerente y socio
Limitada (E.I.R.L.) Plastitodo
E.ILR.L.
. o o Se debe establecer: junta Alicorp S.AA.
Sociedad Anénima Minimo: 750 4 et
eneral de accionistas, i
Abierta (S.AA.) general de - acdl Cartavio
gerencia y directorio. S.AA.

Nota. Basado en Tipos de empresa (Razon Social o Denominacion), por Plataforma del Estado

Peruano (2023).
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En cuando al aspecto tributario, en la Tabla 4 se indica cuatro regimenes
tributarias a las cuéles una empresa puede acogerse que, segun la Superintendia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), los cuéles son: Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Renta (RER), Régimen MYPE Tributario
(RMT) y Régimen General de Renta. La eleccién depende de las caraceristicas y la

conveniencia de la empresa.

Tabla 4

Regimenes tributarios

Régimen
Conceptos NRUS RER RMT
General
Solo para Personas Personas
Persona Natural Personas Naturales
o personas Naturales y . Naturales vy
o Juridica . y Juridicas .
naturales Juridicas Juridicas
Hasta S/.
. 96,000 Hasta S/. Ingresos netos que
Limite de S
_ anuales u 525 000 no superen 1 700 Sin limite
ingresos .
S/. 8,000 anuales UIT en el afio
mensuales
Hasta S/.
Limite de 96 000 Hasta S/.
compras anuales u 525 000 Sin limite Sin limite
S/. 8 000 anuales
mensuales
Boletas de
Comprobantes )
venta, guias ) N
de pago que o Facturas, boletas y todo lo demas permitido
N de remision
pueden emitir .
y tickets
. o Maximo 10 o o
Trabajadores  Sin limite Sin limite Sin limite
por turno

Nota. Basado en Regimenes Tributarios por Emprender SUNAT



24

En cuanto al estudio organizacional, es importante definir y elaborar el

organigrama de la empresa con la finalidad de identificar los componentes que tendra

la organizacién. Segun Mintzberg (1991), una empresa cuenta con cinco partes que

son:

Nucleo operativo: Abarca a los miembros que realizan el trabajo basico
directamente relacionado con la produccién de productos y servicios. Es
el corazon de toda organizacion, la parte que produce la producciéon
esencial que la mantiene viva.

Cumbre estratégica: Se encuentran las personas encargadas que tienen
la responsabilidad general de la organizacion, todo gerente de alto nivel
gue tiene intereses globales. Su principal funciébn es asegurar el
cumplimiento de la mision de manera efectiva.

Linea media: la cumbre estratégica esta unida al nacleo operativo por la
cadena de gerentes de la linea media, que ejercen una supervision
directa sobre los operarios. Mientras mas grande sea la organizacion, es
necesario tener una mayor cantidad de supervisores.

Tecnoestructura: Se encuentra conformada por los analistas y su staff de
empleados de apoyo que se encuentran fuera de la corriente de trabajo
operacional. La tecnoestructura funciona siempre y cuando se puedan
usar técnicas analiticas para hacer que el trabajo de otros sea mas
efectivo.

Staff de Apoyo: Son unidades especializadas que existen para brindar

apoyo a la organizacion fuera de la corriente de trabajo.

Estudio financiero

En el estudio financiero es de suma importancia elaborar los estados financieros

proyectados, partiendo de la base de los datos histéricos (si es que lo hay), se elabora

el estado de pérdidas y ganancias, el flujo de caja, flujo de tesoreria, el balance general,

entre otros.

Segun Cordoba (2011), el estado de pérdidas de ganancias o también conocido

como estado de resultados, mide las utilidades de la prestacién de servicios o de la

unidad de producciéon durante el periodo proyectado. Las ventas realizadas son

tomadas como ingresos y en cuanto a los costos, se toma en cuenta el costo de

produccion, gastos de administracion y ventas.



25

El flujo de caja del proyecto mide los movimientos de efectivo, donde se excluye
las operaciones como la depreciacién y amortizacion que significan una salida de

dinero.

El balance general refleja la situacion patrimonial de la empresa, aunque no es
muy relevante con respecto al calculo de la rentabilidad, es importante considerarlo en

el andlisis.

Segun Cordoba (2011), la rentabilidad de un proyecto se puede medir de
muchas maneras ya sea en unidades monetarias, en porcentajes o en el tiempo que
demora la recuperacion de la inversion del proyecto. En cuanto a los indicadores de
rentabilidad, es importante mencionar a cuatro: el valor presente neto (VAN), la tasa
interna de retorno (TIR), el periodo de recuperacién de la inversion (PRI) y la relacién

costo beneficio (B/C).

El VAN permite calcular el valor presente de un determinado niumero de flujos
de caja futuros originados por una inversién. Es la metodologia mas conocida y
aceptada. En la Tabla 5, se muestra que el VAN que el proyecto sera aceptado siempre

y cuando en VAN sea mayor a cero.

Tabla 5

Interpretacion del VAN

Valor Significado Decision atomar

La inversion produciria
VAN >0 ganancias por encima de la El proyecto puede ser aceptado

rentabilidad exigida

La inversion produciria
VAN <O ganancias por debajo de la El proyecto deberia ser rechazado

rentabilidad exigida

La decision debe ser tomada en base a

criterios como la obtencibn de mejor

La inversibn no produciria ni posicionamiento en el mercado u otros

VAN =0 ganancias ni perdidas factores, debido a que el proyecto no
agrega valor monetario por encima de la

rentabilidad exigida

Nota. Basado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos por Cérdoba (2011).
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La TIR refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto va a tener
periodo a periodo durante su vida util. Este indicador se aceptara siempre y cuando sea
mayor que la tasa de interés relevante. Existen otras situaciones que se detallan a

continuacion.

e Sila TIR < tasa de interés de oportunidad, el proyecto se deberia
rechazar.
e Sila TIR = tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al

proyecto.

El PRI es un método que da la posibilidad de hallar el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de la inversion recuperen su costo o
inversion inicial.

Este indicador tiene las siguientes caracteristicas:

e Mide la rentabilidad en términos de tiempo.

¢ No se considera todos los flujos de fondo del proyecto, ya que los que se
producen con posterioridad al plazo de recuperacién de la inversion no
son tomados en cuenta.

¢ No permite jerarquizar proyectos alternativos.

La relacion costo beneficio (B/C), también conocida como indice de
productividad, es la razon presente de los flujos netos a la inversion inicial. Esta razén
es usada como medio de clasificacibn de proyectos en orden descendente de

productividad. Si la relacion es mayor que uno, el proyecto puede ser aceptado.

2.2.2. Servicio de taxi por aplicativo

Para poder definir correctamente la variable, es necesario analizar sus definiciones por

partes: servicio de taxi y aplicativo.

Dentro del negocio del transporte, el servicio de taxi es uno de los servicios de
mas comunes. Los ciudadanos tienen predisposicion a utilizar este medio para poder
trasladarse de un lugar a otro en menor tiempo en comparaciéon con otras opciones de
transporte publico masivo, asi como también por la seguridad que suelen otorgar este

tipo de servicio (Quintana, 2011).

Y en cuanto al aplicativo, segun Araoz & Tsuchida (2015), es un programa de
informacion tecnoldgico que es usado por usuarios especificos para lograr metas

trazadas con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso. Estos son
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especialmente desarrollados para un sistema operativo mévil instalado en un

smartphone o una Tablet.

Entonces segun Huayta & Sierra (2020), autoras de la tesis “Analisis de los
modelos de negocio en el sector de taxis en Lima Metropolitana: Taxi remisse y Taxi
por aplicativo”, el servicio de taxi por aplicativo es caracterizado especialmente por el
reducido tiempo que le toma al pasajero conseguir un conductor que lo movilice de un
punto a otro, y no preocuparse de que implique un elevado costo comparado con otras
opciones de taxi. Esto es posible a través de la aplicacién, que sirve como intermediario
entre el conductor y el cliente, sin tener en cuenta la intervencion de alguna persona de

la organizacion.

El valor agregado de este servicio es la seguridad. Se busca brindar seguridad
a través de la transparencia de informacion, tanto al conductor y al pasajero. El
conductor tiene la posibilidad de rechazar el servicio si es que considera que la zona a
donde se dirige es peligrosa o simplemente ser mas precavido al tomar el servicio; por
otro lado, se tiene al pasajero que se le brinda toda la informacién del conductor, como
los datos del auto y nombre del conductor, y ademas de que para que el conductor
brinde el servicio, pasa por un filtro de revision de antecedentes penales, judiciales y

policiales.

Las principales caracteristicas que presenta este servicio de taxi por aplicativo

son:

e Lapropuesta de valor es basada en la velocidad y el bajo precio, debido
a la disponibilidad de una gran cantidad de conductores. Se ofrece un
servicio de calidad gracias al monitoreo que la empresa realiza a los
conductores a través de un sistema de calificacion.

¢ No hay una comunicacion con un representante de la empresa, esto se
debe a la automatizacion de los procesos como la solicitud de servicio y
recoleccion de retroalimentacion.

e Los precios de los servicios se establecen de manera dinAmica, en donde
se considera la demanda en la zona, el tiempo y la distancia. Los
ingresos se dan por una comisién que se gana en cada servicio.

e Se considera al conductor una parte fundamental del negocio, ya que
ellos tienen contacto directo con el cliente.

e A través de la aplicacion, el pasajero tiene la posibilidad de calificar el

servicio brindando. La organizacion formulard acciones para la
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permanencia de los conductores que cuenten con las calificaciones mas
altas.

e Elconductor que brinda el servicio de taxi no forma parte de la empresa,
pero a través de incentivos econOmicos, esta busca mantenerlo

trabajando.

2.2.2.1. Calidad del servicio de taxi por aplicativo
a. Calidad segun Coral, Mires y Paredes (2016)

A través de un estudio cualitativo realizado por Coral, Mires, & Paredes (2016), para
determinar la calidad del servicio de transporte en taxi por aplicativos méviles, concluyen
gue la calidad de servicio de transporte en taxi por aplicativos moéviles se ha vuelto todo
un desafio para las empresas; lograr que los clientes se encuentren satisfechos es un
factor primordial para generar ingresos econémicos y lograr la perdurabilidad de las

mismas.

En el estudio realizado en la ciudad de Lima, se hizo una segmentacion que son
los usuarios de un rango de edad de 20 a 30 afios de la ciudad y el segmento ejecutivos,

para poder determinar los factores mas importantes en la calidad del servicio.
Para los usuarios, los factores mas importantes son:

e Servicio al cliente
e Precio

e Seguridad

Este segmento valora sentirse Unicos y la posibilidad de tener una aplicacion
con interaccion rapida y facil de usar. Los usuarios la calidad esperada comparando el

servicio de taxi por aplicativo con el servicio de taxi regular.
En cambio, para los ejecutivos, los factores mas importantes son:

e Servicio al cliente
e Seguridad

e Tiempo

Para este segmento la combinacién de los tres factores mencionados, dara la

posibilidad a la empresa brindar un servicio de calidad y satisfaccion al usuario.



29

b. Calidad segun Flores & Valencia (2019)

Para este estudio los autores usaron el modelo Servqual, que en pocas palabras es una
herramienta de medicién, el cual plantea que el servicio de calidad es la diferencia entre
las expectativas y percepciones del cliente. Si las percepciones superan las
expectativas, significa que existe un servicio de alta calidad y alta satisfaccién para el
cliente. Este modelo plantea dimensiones que son los factores de calidad:

e Fiabilidad

e Sensibilidad
e Seguridad
e Empatia

e Tangibilidad

En este estudio los autores de concluyen que, en la ciudad de Lima Moderna,
los factores mas importantes en la calidad del servicio de taxi asistido por aplicativo
movil son la seguridad y empatia. La seguridad tiene un alto nivel de insatisfaccion por
parte de los usuarios ya que es la dimension que tiene la percepcion mas baja. En
cuanto a la empatia, que se refiere a que la empresa solicite sugerencias y que tenga

interés en los reclamos, tiene la segunda expectativa mas alta.

2.3. Definicién de Términos
2.3.1. Calidad

Es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes, ademas
la calidad consiste en no tener deficiencias. La calidad es la adecuacién para el uso

satisfaciendo las necesidades del cliente (Juran, Gryna, & Bingham, 1999).

2.3.2. Calidad

Los delitos mas comunes contra el patrimonio son el hurto y el robo, siendo este ultimo
una modalidad agravada del primero (Comité Regional de Seguridad Ciudadana Tacna,
2021).
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2.3.3. Economia colaborativa

Modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas
colaborativas que crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o
servicios ofrecidos a menudo por particulares (Servicio de Estudios del Parlamento
Europeo, 2016).

2.3.4. Empatia

Atencion individualizada que ofrecen las empresas a sus consumidores (Zeithaml,

Parasuraman, & Berry, 1993, p.30).

2.3.5. Hurto

Tipo de delito contra el patrimonio que afecta solo al patrimonio de la victima (Comité

Regional de Seguridad Ciudadana Tacna, 2021).

2.3.6. Fiabilidad

Habilidad para realizar el servicio prometido de forma fiable y cuidadosa. (Zeithaml,

Parasuraman, & Berry, 1993, p.29).

2.3.7. Fidelizacién

Conservacion de la clientela con la que se cuenta y su desarrollo. Es el resultado de
una actuacién estratégica aplicada por la empresa y que no es algo fortuito (Tocas,
Uribe, & Espinoza, 2018).

2.3.8. Hecho delictivo

Todo hecho que atenta o vulnera los derechos de una persona y conlleva peligro, dafio
o riesgo (INEI, 2022).
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2.3.9. Percepcion de inseguridad

Sensacion de la poblacion de ser victima de algun fecho delictivo en cualquier lugar
(INEI, 2022).

2.3.10.Robo

Tipo de delito contra el patrimonio que afecta tanto al patrimonio como otros valores
importantes, entre los que se encuentra la vida, integridad fisica y la libertad (Comité

Regional de Seguridad Ciudadana Tacna, 2021).

2.3.11. Seguridad

Conocimientos y atencion mostrados por los empleados y sus habilidades para inspirar

credibilidad y confianza (Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1993, p.29).

2.3.12.Sensibilidad

Disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio rapido

(Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1993, p. 29).

2.3.13. Servicio al cliente

Es el conjunto de estrategias que una companiia disefia para satisfacer, mejor que sus

competidores las necedades de sus clientes externos (Serna Gémez, 2006, p.19).

2.3.14. Startup

Es una organizacion temporal en busca de un modelo de negocio que puede repetirse

y que puede hacerse mas grande (Blank & Dorf, 2013).

2.3.15. Tangibilidad

Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de comunicacién

(Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1993, p. 29).
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2.3.16. Trabajador independiente

Persona que presta sus servicios de manera personal, sin relacién de subordinacion
(SUNAT, s.f.).

2.3.17.Trabajador dependiente

Persona natural que labora para un empleador, el cual fija las condiciones de trabajo a
cambio de una remuneracion (SUNAT, s.f.).
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

El tipo de estudio segiun Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2018), para esta
investigacion es basica, pura o fundamental. La caracteristica principal de este estudio
es la obtencion de conocimientos de diferente indole sin tener en cuenta la aplicacién
en la vida real, sino que permanece en la teoria. En el caso del disefio de este plan de
negocio, a través de los diferentes estudios se va determinar la viabilidad tedrica del

objetivo.

En cuanto al disefio de la investigacion, segin Hernandez (2014), es no
experimental, debido a que a la muestra del estudio se le aplica un cuestionario
(encuesta) para conocer y describir sus percepciones. Ademas, es un disefio
transversal porque se analiza a la muestra en un determinado momento y no a lo largo

del tiempo.

El nivel de investigacion segun Caballero (2014), es exploratoria y descriptiva.
Es exploratoria ya que se investigara sobre un tema que no es tan profundizado en la
ciudad, se hara un acercamiento a un publico determinado, se haran investigaciones y
se reuniran diferentes tipos de datos. Es también descriptiva, ya que se tratara de
explicar la situacion de las empresas de taxi en la ciudad, asi como también de los que

toman el servicio.

3.2. Acciones y actividades

En primer lugar, se determina la problematica que se va a investigar, identificando el

problema de investigacion, para luego poder proponer y trabajar en una solucion.

Segun ello se procede a elaborar el Plan de Tesis, segun las especificaciones
de la Carrera Profesional y del Manual de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Privada de Tacna.

Para desarrollar la investigacion, la fuente primaria de informacién seran las
encuestas que se practicara a la poblacion de Tacna, con el fin de informacidon sobre

sus preferencias y problematicas sobre los medios de transporte.
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A partir de la informacion obtenida del procesamiento de la informacion de las
encuestas se continuard con la realizacion de los estudios correspondientes del trabajo

de investigacion.

Los resultados seran presentados por medio del informa final para su revision y
aprobacion correspondiente.

3.3. Materiales y/o instrumentos
3.3.1. Materiales

Dada la naturaleza no experimental del proyecto, no se requiere materiales y equipos

para modificar o alteras la naturaleza de la variable a analizar.

3.3.2. Instrumentos

Tomando en cuenta las dimensiones mencionadas en la caracterizacion de variables
para los diferentes estudios que se realizaran en el disefio de plan de negocios, se usara
como técnica para la recoleccion de datos al analisis documental para conocer la
situacion del mercado al que se pretende ingresar que es al de servicio de taxi por
aplicativo. También se utilizara la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario,
para describir los pensamientos de la muestra acerca del negocio, a través de una serie

de preguntas.

3.4. Poblacion y/o muestra de estudio
3.4.1. Poblacién

La segmentacion para los usuarios en cuanto a la edad es entre 18 a 55 afios en la
provincia de Tacna. El principal motivo por el cual se escoge este rango de edad en la
poblacidon es la facilidad que pueden tener las personas en ese rango para conocer,

entender y utilizar dia a dia las nuevas tecnologias.

En la Tabla 6 se muestra que este rango de edad representa el 58,75 % de la
poblacién de Tacna con 218 600 de las 372 100 personas con los que cuenta la ciudad

de Tacna.



Tabla 6

Poblacién de la provincia de Tacna segun su edad

Rango de edades Personas
De 18 a 24 afos 42 500
De 25 a 39 afios 96 400
De 40 a 55 afios 79 700

218 600

Nota. Basado en Peru: Poblacion 2021, por CPI (2021)
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Luego se toma en cuenta la segmentacién urbana de Tacna que es el 90 %,

mientras que el 10% restante es parte del area rural.

Por ultimo, se toma en cuenta es la del nivel socioeconémico (NSE). La decisién

C usa en primer lugar el bus, dejando en un segundo lugar el uso del taxi.

se basa en el Market Report del transporte utilizado diariamente por trabajadores y
estudiantes en Lima Metropolitana por CPI (2016), en donde se menciona que el medio

de transporte mas utilizado por el NSE A/B es el servicio de taxi, mientras que el NSE

En la Tabla 7 se detalla las diferentes variables de segmentacién que se toma

en cuenta para el célculo de la poblacion.

Tabla 7

Poblaciéon del estudio

Variable de segmentacion Caracteristica Datos Resultado
Geografica Provincia de Tacna
Edad 18 - 55 afios 218,600
Area de la poblacion Urbana 90,00 % 196 740
NSE A, ByC 53,60 % 105 453
Poblacién 105 453

Nota. Basado en Per(: Poblacion 2021, por CPI (2021) y en Transporte utilizado

diariamente en Lima Metropolitana, por CPI (2016).
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3.4.2. Muestra

La ecuacion 1, permite realizar el célculo de la muestra finita de los encuestados.

N*Zz*p*q
n_ez*(l—N)+Zz*p*q

(1)

Siendo:

e n: Tamafio de la muestra

e N: Tamafio de la poblacion o universo = 105 453

e Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza = 1,96
e e: Error de estimacion aceptado =5 %

e p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 50 %

e (: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 50 %

Se tiene un nivel de confianza de 95 % por lo que su valor “Z” segun la tabla de
distribuciéon normal es 1,96. En cuanto al error de estimacion se da un 5 % y por ultimo
para las probabilidades de que ocurra 0 no el evento, al no tener encuestas anteriores,
el porcentaje es desconocido por lo que se otorga un porcentaje de 50 % a las

probabilidades.

n = 382.7692 =~ 383 personas

3.5. Operacionalizacion de variables

En la Tabla 8 se detalla caracterizacion de las variables, donde se realiza la
definicion conceptual y operacional, ademas de presentar las dimensiones e indicadores

de cada variable.



Tabla 8

Caracterizacion de variables
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Analisis PESTE
AnaI|S|s. de Matriz EFE
oportunidades
Matriz EFI
Mercado objetivo
Estudio de P
Andlisis de oferta y demanda
» mercado
Variable Es la planeacion de una empresa o Sera medido a través de Plan de marketing

negocio en su conjunto, considerando
cada una de sus partes o areas
esenciales y la interaccién entre ellas.
(Viniegra, 2007)

independiente:
Disefio de un plan
de negocios

analisis documental y
encuestas

Estudio Técnico

Micro localizacion
Costo de operaciones
PERT - CPM

Evaluacion ambiental y social

Estudio y
organizacional

Aspectos tributarios y
laborales

Sistema de remuneraciones

(continda)



Tabla 9 (continuacion)

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Inversion inicial
L Fuentes de financiamiento
. Es la planeacion de una empresa o
Variable

negocio en su conjunto, considerando

Sera medido a través de

Presupuesto de ingresos y

independiente: ] o Estudio
L cada una de sus partes o areas analisis documental y ) ) egresos
Disefio de un plan ) ) . Financiero
. esenciales y la interaccién entre ellas. encuestas ' .
de negocios o Estados financieros
(Viniegra, 2007) proyectados

Rentabilidad
Atencion personalizada

Servicio al .

] Conductores y vehiculos
cliente
] Es un servicio de transporte que usa la Disefio de aplicacion
Variable | | q
. tecnologia como valor agregado, y se , . . Descuentos y promociones
dependiente: i ) Sera medido a través de Preci yp
o . caracteriza por el poco tiempo que le recio
Servicio de taxi por ) ) encuestas Formas de pago
o toma al pasajero conseguir un
aplicativo )
conductor. (Huayta & Sierra, 2020)

Proteccién de datos

Seguridad

Seleccién de conductores

Nota. Detalle para la caracterizacion de variables de la investigacion
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3.6. Procesamiento y andlisis de datos

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las 383 personas han sido
procesados a través de Microsoft Excel 2019 para luego ser sometidos a un analisis de
confiabilidad a través del modelo Alfa de Cronbach en SPSS Vs. 25

Los resultados son presentados a través de estadistica descriptiva durante el
desarrollo del plan de negocios.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Lienzo de modelo de negocio

Figura 2

Lienzo de modelo de negocio

. (<o) L & .
Socios Clave Actividades Clave v Propuesta de Valor m Relacion con Clientes 4 Segmento de A{

« Empresas de tecnologia en
desarrollo de aplicaciones
moviles y paginas web.

« Empresas que  brinden
servicios tecnologicos: GPS,
internet, dominio y hosting.

Estructura de Costos

« Desarrollo de la aplicacion
de la empresa.

+ Seleccion de conductores
para la empresa.

« Evaluacion constante de los
conductores.

e Desarrollo del plan de
marketing.

Recursos Clave E

« El correcto funcionamiento
de la aplicacion Prince Taxi
App.

« El servicio al cliente que
brindan los conductores en
cada servicio que se brinda.

« Desarrollo de la aplicacion Prince Taxi App.
« Mantenimiento de la aplicacion Prince Taxi App.

« Alquiler de la oficina.
« Planilla del personal.
« Presupuesto de marketing.

Servicio de taxi 100%
tecnoldgico.

Posibilidad de observar el
precio del servicio, asi como
también, informacion y
valoracion del conductor.
Variedad de opciones para
pagar el servicio.
Herramientas de seguridad
como ver a tiempo real la
ruta y poder compartirla con
un contacto.

Opcién de valorar el servicio
y poder brindar comentarios
inmediatamente después de
que el servicio se ha
brindado.

s La calificacion de los
clientes al servicio que
brindan los conductores
sirven de feeback para
mejorar el servicio.

» Todas las inquietudes de los
clientes seran resueltas a
través de la aplicacion o por
redes sociales.

Canales a

« Aplicativo moévil.
+ Redes sociales.
« Pagina web.

+ Volantes.

Fuentes de Ingreso

Clientes

« Provincia de Tacna.

* Edad entre 18 a 55 afios.

« Nivel socioeconémico A, B y
C.

0 « El precio del servicio varia segun la distancia del recorrido, todo esto sera calculado

por la aplicacion.
« El pago por el servicio puede ser en efectivo, tarjeta de débito/crédito o por yape/plin.
« La comisién que obtiene la empresa por cada servicio que se brinda es del 10%

Nota. Basado en Generacion de modelos de negocios, por Osterwalder & Pigneur (2011)
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4.2. Resultados de la encuesta

En esta parte se presentaran los resultados de los datos generales que se obtuvieron
de la encuesta

¢ Cudl es su edad?

Como se aprecia en la Tabla 9 y Figura 3, el 46,21 % de los encuestados tiene
una edad entre 18 a 24 afios, el 31,07 % tiene una edad entre 25 a 39 afios y por ultimo
el 22,72 % tiene una edad entre 40 a 55 afos de edad.

Tabla 10
Edad
¢,Cudl es su edad? Porcentajes (%)

De 18 a 24 afnos 46,21

De 25 a 39 afnos 31,07

De 40 a 55 afnos 22,72

100

Figura 3
Edad

De 40 a 55 afios
22,72 %

De 18a 24
ainos
46,21 %

De 25 a 39 anos
31,07 %
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¢, Cual es su género?

Como se puede apreciar en la Tabla 10 y Figura 4, los resultados indican que el
60,05 % de los encuestados son del género femenino, el 37,34 % son del género

masculino, mientras que un 2,61 % prefiere no decirlo.

Tabla 11
Género
Género Porcentajes (%)
Masculino 37,34
Femenino 60,05
Prefiero no decirlo 2,61
100
Figura 4
Género
Prefiero no

decirlo
2,61%

Masculino
37,34 %

Femenino
60,05 %



¢En qué distrito reside?
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En la Tabla 11 y Figura 5 los resultados indican que el mayor porcentaje de los

encuestados pertenece al distrito de Tacna (49,61 %), mientras que el menor porcentaje

reside en Ciudad Nueva.

Tabla 12
Distrito
¢En qué distrito reside? Porcentajes (%)
Alto de la Alianza 9,14
Ciudad Nueva 1,04
Gregorio Albarracin 30,55
Paocollay 6,53
Tacna 49,61
Otro 3,13
100
Figura 5
Distrito
Otro Alto de la
3,13 % Alianza

Tacna
49,61 %

9,14 %
Ciudad Nueva
1,04 %

Gregorio
Albarracin
30,55 %

Pocollay
6,53 %
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¢, Cudl es su estado civil?

Como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 6, el 69,97 % de los encuestados son
solteros/as, el 21.93% son casados/as, el 4.44% son separados/as y el 3.66% son

viudos/as.
Tabla 13
Estado civil
¢, Cudl es su estado civil? Porcentajes (%)
Soltero/a 69,97
Casado/a 21,93
Separado/a 4,44
Viudo/a 3,66
100
Figura 6
Estado civil
Separado/a
4,44 %

Casado/a
21,93 %

Soltero/a
69,97 %
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¢ Cudl es su situacion laboral actualmente?

Segun la Tabla 13 y Figura 7, la situacion laboral de los encuestados es que el
50,91 % son trabajadores dependientes, es decir realizan labores bajo 6rdenes de un
empleador. El 33,94 % son trabajadores independientes, es decir prestan sus servicios
de manera personal. Por ultimo, el 15,14 % representa la opcién “Otro” en donde pueden

estar estudiantes o personas desempleadas.

Tabla 14

Situacion laboral

¢,Cudl es su situacion laboral actualmente? Porcentajes (%)
Trabajador independiente 33,94
Trabajador dependiente 50,91
Otro 15,14
100
Figura 7

Situacion laboral

Otro
15,14 %

Trabajador
independiente
33,94 %

Trabajador
dependiente
50,91 %
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¢A qué lugares viaja cuando solicita un taxi?

Segun la Tabla 14 y Figura 8, el 38,38 % de los encuestados solicita un taxi para
ir a reuniones, el 23,24 % para ir de regreso a su casa, el 25,07 % para dirigirse a su
centro de labores, y por ultimo el 13,32 % lo solicita para realizar otras actividades como

ir al supermercado o centros comerciales.

Tabla 15

Lugares a donde se dirigen cuando solicitan un taxi

; A qué lugares viaja cuando solicita un .
¢hq 9 ! Porcentajes (%)

taxi?
Al trabajo 25,07
De regreso a casa 23,24
A reuniones 38,38
Otro 13,32
100
Figura 8
Lugares a donde se dirigen cuando solicitan un taxi
Otro
13,32 %

De regreso a casa
23,24 %

Al trabajo
25,07 %
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¢Qué es lo que mas valora de un servicio de taxi?

Segun la Tabla 15 y Figura 9, los encuestados valoran mas la seguridad en un
servicio de taxi (66,32 %), mientras que lo que menos valoran es el servicio al cliente

(10,70 %). También se tiene el precio que representa un 22,98 % de los encuestados.

Tabla 16

Aspecto mas valorado en un servicio de taxi

; Qué es lo que mas valora de un servicio .
Q q Porcentajes (%)

de taxi?
Precio 22,98
Seguridad 66,32
Servicio al cliente 10,70
100
Figura 9
Aspecto mas valorado en un servicio de taxi
Servicio a
cliente Precio
10,70 % 22,98 %

Seguridad
66,32 %
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¢, Cudl es el servicio de taxi que mas utiliza?

Segun la Tabla 16 y la Figura 10, el servicio de taxi mas utilizado es la empresa
Pavill (35,51 %), en cambio, el menos utilizado es la empresa Taxitel (3,92 %). También
se tienen a las empresas 144 (18,54 %), 300 (22,72 %) y otras empresas de servicio de
taxi (19,32 %).

Tabla 17

Servicio de taxi mas utilizado

¢, Cudl es el servicio de taxi que mas utiliza? Porcentajes (%)
Pavill 35,51
114 18,54
300 22,72
Taxitel 3,92
Otro 19,32
100
Figura 10

Servicio de taxi mas utilizado

Otro
19,32 %

Pavill
35,51 %

300
22,72 %

114
18,54 %
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¢,Con qué frecuencia solicita un taxi a la semana?

Segun la Tabla 17 y Figura 11, el 65,27 % de los encuestados solicitande 1 a 3
veces un taxi a la semana, el 27,15 % de 4 a 6 veces, el 4,70 % més de 10 veces y el
2,87 % solicita de 7 a 9 veces a la semana.

Tabla 18

Frecuencia para solicitar un taxi a la semana

¢Con qué frecuencia solicita un taxi ala semana? Porcentajes (%)

De 1 a 3 veces 65,27

De 4 a 6 veces 27,15
De 7 a 9 veces 2,87
Mas de 10 veces 4,70
100

Figura 11

Frecuencia para solicitar un taxi a la semana

De 7 a9 veces
2,87 %

De 4 a 6 veces
27,15 %

De 1 a 3 veces
65,27 %
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De acuerdo a su presupuesto, ¢Cuanto paga por un servicio de taxi?

De acuerdo ala Tabla 18 y Figura 12, segun su presupuesto, el mayor porcentaje
de los encuestados pagan por un servicio de taxi de S/. 5 a S/. 6 (37,60 %), mientras
gue el menor porcentaje paga de mas de S/. 8 (6,27 %). También se tiene que los
encuestados pagan de S/. 6 a S/. 7 (33,16 %), de S/. 7a S/. 8 (13,32 %)y de S/. 4 a S/.
5 (9,66 %)

Tabla 19

Pago por un servicio de taxi

De acuerdo a su presupuesto, ¢Cuanto

i 0
paga por un servicio de taxi? Porcentajes (%)

DeS/.4aS/.5 9,66
DeS/.5a$S/.6 37,60
DeS/.6aS/.7 33,16
DeS/.7a$S/. 8 13,32
Més de S/. 8 6,27
100

Figura 12

Pago por un servicio de taxi

MasdeS/.8 DeS/.4aS/.5
6,27 % 9,66 %

DeS/.5aS/.6
37,60 %

DeS/.6aS/.7
33,16 %
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4.2.1. Variable independiente: disefio de plan un de negocios
Uso el servicio de taxi en la ciudad de Tacna

Segun la Tabla 19 y Figura 13 se indica que el 46,48 % de la muestra esta
totalmente de acuerdo con la afirmacién planteada en la encuesta, el 38,38 % esta de
acuerdo, el 8,36 % no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4,96 % esté en desacuerdo
y el 1,83 % esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion. Entonces, el 84,86 % tiene

una respuesta afirmativa, mientras que el 6,79 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 20

Uso el servicio de taxi en la ciudad de Tacnha

Uso el servicio de taxi en la ciudad de Tacha Porcentajes (%)
Totalmente en desacuerdo 1,83
En desacuerdo 4,96
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8,36
De acuerdo 38,38
Totalmente de acuerdo 46,48
100
Figura 13

Uso el servicio de taxi en la ciudad de Tacha

Totalmenteen En desacuerdo
desacuerdo 4,96 %
1,83 %

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Totalmente de acuerdo 8,36 %

46,48 %




52

He tomado un servicio de taxi por aplicativo en otras ciudades (Ejm: Uber,
Cabify, Beat)

En la Tabla 20 y Figura 14 se indica que el 35,25 % de los encuestados esta
acuerdo con la afirmacion planteada, el 31,59 % esta totalmente de acuerdo, el 14,88
% esta en desacuerdo, 13,05 % esta en desacuerdo y el 5,22 % no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la afirmacién. Entonces, el 66,84 % tiene una respuesta afirmativa

con la afirmacion planteada, mientras que el 27,94 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 21

He tomado un servicio de taxi por aplicativo en otras ciudades

He tomado un servicio de taxi por aplicativo en otras  Porcentajes

ciudades (Ejm: Uber, Cabify, Beat) (%)
Totalmente en desacuerdo 14,88
En desacuerdo 13,05

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5,22
De acuerdo 35,25
Totalmente de acuerdo 31,59

100

Figura 14

He tomado un servicio de taxi por aplicativo en otras ciudades

Totalmenteen
desacuerdo
14,88 %

Totalmentede
acuerdo
31,59 %

En desacuerdo
13,05 %

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
5,22 %
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Me gustaria utilizar un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacha

Segun la Tabla 21 y Figura 15, los encuestados al ser consultados hasta qué
nivel estan de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién planteada, los resultados indican
gue el 50,39 % esta totalmente de acuerdo, el 36,81 % esta de acuerdo, el 8,62 % no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2,09 % estd en desacuerdo y el 2,09 % esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion. Entonces, el 87,21 % tiene una respuesta

afirmativa, mientras que el 4,18 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 22

Me gustaria utilizar un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna

Me gustaria utilizar un servicio de taxi por

i 0
aplicativo en la ciudad de Tacha Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 2,09
En desacuerdo 2,09

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8,62
De acuerdo 36,81
Totalmente de acuerdo 50,39
100

Figura 15
Me gustaria utilizar un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna
Totalmente en

desacuerdo
2,09 %

En desacuerdo
2,09 %

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente de 8,62 %

acuerdo
50,39 %
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Teniendo en cuenta los precios de los taxis del mercado, estoy dispuesto
a pagar un poco mas por un servicio de calidad

En la Tabla 22 y Figura 16 se indica que el 33,42 % de los encuestados esté de
acuerdo con la afirmacion planteada, el 26,89 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 23,24 % esté totalmente de acuerdo, 11,75 % esta en desacuerdo y el 4,70 % esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion. Entonces, el 56,66 % tiene una respuesta

afirmativa, mientras que el 16,45 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 23

Estoy dispuesto a pagar un poco mas por un servicio de calidad

Teniendo en cuentalos precios de los taxis del mercado, estoy

. , L : Porcentajes (%
dispuesto a pagar un poco mas por un servicio de calidad jes (%)

Totalmente en desacuerdo 4,70
En desacuerdo 11,75

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26,89
De acuerdo 33,42
Totalmente de acuerdo 23,24
100 %

Figura 16

Estoy dispuesto a pagar un poco mas por un servicio de calidad

Totalmenteen
desacuerdo
4,70 %

En desacuerdo

11,75 %
Totalmente

de acuerdo
23,24 %

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
26,89 %
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Considero importante que una nueva empresa de servicio de taxi por

aplicativo brinde promociones por el uso del servicio

En la Tabla 23 y Figura 17 se indica que indica que el 54,57 % de los
encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacion planteada, el 36,55 % esta
de acuerdo, el 6,27 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1,83 % esta totalmente
en desacuerdo y el 0,78 % en desacuerdo. Entonces, el 91,12 % tienen una respuesta,

mientras que el 2,61 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 24
Considero importante que una empresa de servicio de taxi por aplicativo brinde

promociones por el uso del servicio

Considero importante que una nueva empresa de servicio de Porcentajes

taxi por aplicativo brinde promociones por el uso del servicio (%)
Totalmente en desacuerdo 1,83

En desacuerdo 0,78

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6,27
De acuerdo 36,55
Totalmente de acuerdo 54,57

100

Figura 17

Considero importante que una nueva empresa de servicio de taxi por aplicativo brinde

promociones por el uso del servicio

Totalmenteen En desacuerdo
desacuerdo 0,78 %
1,83 %

Totalmentede
acuerdo
54,57 %
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Considero importante tener la posibilidad de calificar y dar mi opinion
sobre el servicio de taxi por aplicativo que se me ha brindado

En la Tabla 24 y Figura 18 se indica que el 55,87 % de loe encuestados esta
totalmente de acuerdo con la afirmacion planteada, el 33,16 % esta de acuerdo, el 5,22
% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3,13 % estéa totalmente en desacuerdo y el
2,61 % esta en desacuerdo con la afirmacion. Entonces, el 89,03 % tiene una respuesta

afirmativa, mientras que el 5,74 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 25
Considero importante tener la posibilidad de calificar y dar mi opinion sobre el servicio

de taxi por aplicativo que se me ha brindado

Considero importante tener la posibilidad de calificar y dar mi opinion  Porcentajes

sobre el servicio de taxi por aplicativo que se me ha brindado (%)
Totalmente en desacuerdo 3,13

En desacuerdo 2,61

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5,22
De acuerdo 33,16
Totalmente de acuerdo 55,87

100

Figura 18

Considero importante tener la posibilidad de calificar y dar mi opinién sobre el servicio

de taxi por aplicativo que se me ha brindado

Totalmenteen En desacuerdo
desacuerdo 2,61%
3,13%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
5,22 %

Totalmentede
acuerdo
55,87 %
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4.2.2. Variable dependiente: servicio de taxi por aplicativo
4.2.2.1. Dimension: servicio al cliente

¢ Cree que el servicio al cliente por parte de los conductores de taxis de la
ciudad es correcto?

Segun la Tabla 25 y Figura 19, se indican que el 40,47 % de los encuestados no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada, el 27,94 % esta
acuerdo, el 19,58 % esta en desacuerdo, 8.09 % esta totalmente de acuerdo y el 3,92
% esta totalmente en desacuerdo con la pregunta. Entonces, el 36,03 % de los
encuestados tienen una respuesta afirmativa con la pregunta planteada, mientras que

el 23,50 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 26

¢, Cree gue el servicio al cliente por parte de los conductores de taxis es correcto?

¢, Cree que el servicio al cliente por parte de los

. . Porcentajes (%
conductores de taxis de la ciudad es correcto? jes (%)

Totalmente en desacuerdo 3,92

En desacuerdo 19,58

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40,47

De acuerdo 27,94
Totalmente de acuerdo 8,09
100

Figura 19

¢,Cree gue el servicio al cliente por parte de los conductores de taxis es correcto?

Totalmenteen
desacuerdo
3,92 %

Totalmente
de acuerdo...

En desacuerdo
19,58 %
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¢Cree usted que los conductores mantienen en 6ptimas condiciones su

vehiculo para brindar el servicio de taxi?

Segun la Tabla 26 y Figura 20, se indica que el 27,15 % de los encuestados esta
en desacuerdo con la pregunta planteada, el 18,54 % esta de acuerdo, 6,79 % esta
totalmente de acuerdo y el 5,48 % esta totalmente en desacuerdo. Entonces, el 25,33
% de los tiene una respuesta afirmativa, mientras que el 32,64 % opina la contrario.

Tabla 27
¢,Cree usted que los conductores mantienen en 6ptimas condiciones su

vehiculo para brindar el servicio de taxi?

¢,Cree usted que los conductores mantienen en 6ptimas  Porcentajes

condiciones su vehiculo para brindar el servicio de taxi? (%)
Totalmente en desacuerdo 5,48
En desacuerdo 27,15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42,04
De acuerdo 18,54

Totalmente de acuerdo 6,79

100

Figura 20

¢, Cree usted que los conductores mantienen en optimas condiciones su
vehiculo para brindar el servicio de taxi?
Totalmente Totalmenteen

desacuerdo
5,48 %

de acuerdo
6,79 %

En desacuerdo
27,15%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
42.04 %
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4.2.2.2. Dimension: precio
¢Cree usted que los precios del taxi de la ciudad son justos?

Segun la Tabla 27 y Figura 21, se indican que el 27,68 % de los encuestados
esta de acuerdo con la pregunta planteada, el 25,33 % esta en desacuerdo, 6.01% esta
totalmente de acuerdo y el 5,74 % esta totalmente en desacuerdo. Entonces, el 33,68

% tiene una respuesta afirmativa, mientras que el 31,07 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 28

¢, Cree usted que los precios del taxi de la ciudad son justos?

¢, Cree usted que los precios del taxi de la

ciudad son justos? Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 5,74

En desacuerdo 25,33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35,25

De acuerdo 27,68
Totalmente de acuerdo 6,01
100

Figura 21

¢,Cree usted que los precios del taxi de la ciudad son justos?

Totalmenteen
desacuerdo
5,74 %

Totalmente
de acuerdo
6,01 %

En desacuerdo
25,33 %

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
35,25 %
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¢Es importante para usted tener mas opciones de pago a parte del pago en

efectivo?

Segun la Tabla 28 y Figura 22, se indica que el 53,26 % de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con la pregunta planteada, el 40,21 % esta de acuerdo, el 3,92
% esta totalmente en desacuerdo, 2,09 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
0,52 % esta en desacuerdo con la pregunta. Entonces, el 93,47 % tiene una respuesta
afirmativa, mientras que el 4,44 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 29

¢ Es importante para usted tener mas opciones de pago a parte del pago en efectivo?

¢Es importante para usted tener mas opciones de

i 0
pago a parte del pago en efectivo? Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 3,92
En desacuerdo 0,52

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2,09
De acuerdo 40,21
Totalmente de acuerdo 53,26
100

Figura 22

¢ Es importante para usted tener mas opciones de pago a parte del pago en efectivo?

Totalmenteen En desacuerdo
desacuerdo 0,52 %
3,92 %

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
2,09 %

Totalmentede
acuerdo
53,26 %
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4.2.2.3. Dimension: seguridad
¢Se siente seguro/a tomando un taxi de la ciudad?

Segun la Tabla 29 y Figura 23 se indican que el 38,38 % de los encuestados no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada, el 31,33 % esta de
acuerdo, el 19,06 % esta en desacuerdo, 6.01% est4 totalmente de acuerdo y el 5,22
% esta totalmente en desacuerdo con la pregunta. Entonces, el 37,34 % tiene una
respuesta afirmativa, mientras que el 24,28 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 30

¢ Se siente seguro/a tomando un taxi de la ciudad?

;, Se siente seguro/a tomando un taxi de la .
¢ 9 Porcentajes (%)

ciudad?
Totalmente en desacuerdo 5,22
En desacuerdo 19,06
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38,38
De acuerdo 31,33
Totalmente de acuerdo 6,01
100
Figura 23
¢ Se siente seguro/a tomando un taxi de la ciudad?
Totalmente Totalmente en
de acuerdo desacuerdo
6,01 % 5,22 %

En desacuerdo
19,06 %

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
38,38 %
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¢Cree usted que deberia haber mas conductores mujeres brindando el

servicio de taxi?

Segun la Tabla 30 y Figura 24 se indica que el 41.78 % de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con la pregunta planteada, el 33,94 % esta de acuerdo, el 16,71
% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta. Entonces, el 75,72 % tiene

una respuesta afirmativa, mientras que el 7,57 % tiene una respuesta negativa.

Tabla 31

¢,Cree usted que deberia haber mas conductores mujeres brindando el servicio de taxi?

¢,Cree usted que deberia haber mas conductores Porcentajes

mujeres brindando el servicio de taxi? (%)
Totalmente en desacuerdo 5,22

En desacuerdo 2,35

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16,71

De acuerdo 33,94

Totalmente de acuerdo 41, 78
100

Figura 24

¢,Cree usted que deberia haber mas conductores mujeres brindando el servicio

de taxi?

Totalmenteen
desacuerdo
5,22 %

En desacuerdo
2,35%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
16,71 %

Totalmentede
acuerdo
41,78 %
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados de la investigacion determinan que el plan de negocios de un servicio de
taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022, es viable, debido a que luego del analisis
oportunidades, se determina que la coyuntura para el desarrollo del negocio es
significativa. Existe un gran porcentaje de la poblacion que usa el servicio de taxiy tiene
alta aceptacion esta idea innovadora del servicio de taxi por aplicativo en la ciudad. La
percepcion de la poblacion acerca de los aspectos de calidad del servicio de taxi por
aplicativo como el servicio al cliente, el precio y la seguridad en su mayoria es incierta,
siendo este Ultimo aspecto el mas valorado; ademas que, segun indicadores

econdmicos y financieros, el plan de negocios es viable.

Se guarda similitud con lo obtenido por Rodriguez (2021), en donde concluye
gue luego de desarrollar el trabajo de grado orientado a la creacién empresarial, la
empresa cuenta con gran potencial de crecimiento y desarrollo en el mercado de
Bogota. Se cuenta con un mercado objetivo creciente, pero no se debe descartar que
existen competidores fuertes en el mercado. Ademas, las proyecciones econdémicas
presentan escenarios positivos de crecimiento, donde se cuenta con margenes positivos

para atender los requerimientos propios de la empresa en el mercado.

Los resultados obtenidos guardan relacion con lo obtenido por Moya (2020), en
donde concluye que luego del andlisis de los modelos de auto compartido en otros
paises, el andlisis de las razones por la cual es factible su aplicacion en Quito, se
determina que, es factible su implementacion, luego de la realizacion del respectivo

estudio de mercado, planeacion de marketing y financiamiento.

Los resultados encontrados son similares a los obtenidos por Andrade (2019),
en donde concluye que, al existir una demanda insatisfecha, en donde la poblacion
consumidora es mas alta cada afio y la oferta de servicio de movilizaciéon de taxis es
insuficiente para cubrir el mercado de la ciudad de Quito, hay un escenario positivo para
la implementacion de una aplicacién de taxi compartido que tiene un informe financiero

viable, en donde las utilidades son positivas desde el primer afio.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacién a lo obtenido por Espinoza &
Sandoval (2021), en donde concluye que a pasar de que en Lima exista una variedad
de opciones de transporte publico ya sean formales e informales, hay un gran porcentaje
de aceptacion a la nueva idea, donde la principal oportunidad es que existe la necesidad

de un servicio de taxi diferenciado que explote el uso de la tecnologia en dispositivos
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moviles, y donde la principal amenaza es el reclamo de taxistas formales y cambios en
la legislacion. Ademdas, el proyecto es un escenario pesimista es viable
econOmicamente, lo que respalda la propuesta de negocio como generadora de valor.

Se guarda similitud con lo obtenido por Abén et al. (2017), que concluye que
existe una oportunidad que el plan de negocios ataca debido a que la actual situacion
de transporte en Lima es insatisfactoria debido a la congestion y el prolongado tiempo
de viaje. El ingreso de una nueva empresa en el mercado permitiria incrementar la
competitividad del mismo, brindando una mejor propuesta de valor para los usuarios. El
modelo de negocio que propone es viable tanto para la empresa y para los accionistas,

incluso en un escenario pesimista.

Los hallazgos obtenidos guardan parcial relacion con Caro, Cuzma, & Villacorta
(2019), en donde concluyen que se percibe un mercado con oportunidades de desarrollo
y expansion de Uber, con tendencia creciente del uso de teléfonos inteligentes y el
desarrollo de las telecomunicaciones. La ausencia de normativa para negocios
desarrollados con aplicaciones es la mayor restriccion a enfrentar, ademas de que en
el modelo de negocio se evidencian debilidades en cuanto a los incentivos a los

conductores.

Los resultados obtenidos por Acosta et al. (2018) guardan cierta relacion con los
propios, ya que concluyen que, el mercado de taxis por aplicacion esta en crecimiento
y esto es reflejado en las encuestas realizadas, pruebas en redes sociales, donde el
proyecto cuenta con una alta percepcion por parte del publico, cuyo éxito radica en
solucionar problemas latentes del mercado de Taxis, como los altos precios, largos
tiempos de espera y la inseguridad. Ademas de tener resultados de proyecciones y

flujos de caja alentadores.
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CONCLUSIONES

Se logro disefiar un plan de negocios viable de un servicio de taxi por aplicativo en la
ciudad de Tacna para el afio 2022, a través del andlisis de oportunidades, del estudio
de mercado, del estudio técnico, del estudio legal y organizacional y del estudio

financiero.

Se establece que las oportunidades para el desarrollo del negocio del taxi por aplicativo
son significativas, debido a que la empresa aprovechara las oportunidades para
minimizar las amenazas y tendra una posicion interna fuerte. Ademas, la industria es
atractiva a nivel neutral, segun el andlisis de las fuerzas de Porter, en donde se
presentaria una rivalidad con varios competidores en la ciudad y una amenaza de

servicios sustitutos con otros medios de transporte.

Se realizé un estudio de mercado y resulté ser factible, en donde el 87,20 % de los
encuestados tiene una respuesta positiva a la idea de un servicio por aplicativo en la
ciudad. Teniendo un mercado objetivo de 2 731 personas y una comision del 10 % por
transaccién para la empresa, se determiné el plan de ventas, en donde se espera lograr
331 483 transacciones en el primer afio, lo que representaria S/. 198 889,90 y
aumentaria hasta los S/. 379 239,21 en el quinto afio. A través del plan de marketing se
definen estrategias para la empresa, de la mano de la opinién de los encuestados sobre

varios aspectos importantes del desarrollo del negocio.

Se desarroll6 un estudio técnico viable, en donde la empresa se ubicaria en la Av. Cuzco
de la ciudad de Tacna, se describieron los principales procesos como el registro de un
nuevo cliente y el pedido de un servicio. Se determind que el proyecto demorara 105
dias a llevarse a cabo. Ademas, se precisé que los principales impactos ambientales al
llevar a cabo las operaciones serian la emision de gases de combustion, el uso de
combustible y la generacion de ruido, siendo generados por los vehiculos de los

conductores.
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Se propuso un estudio legal y organizacional que es factible, en donde la empresa es
una sociedad anonima cerrada, se encuentra en el régimen tributario régimen especial
de renta (RER) y en el régimen laboral especial de la micro y pequefia empresa, siendo
reconocida como microempresa. La empresa contara con seis érganos de trabajo y con

cinco trabajadores.

Se elaboré un estudio financiero y resulté ser viable, ya que indicadores como el VAN
(VANE = S/. 160 889,19 y VANF = S/. 188 126,61) son positivos y la TIR (TIRE = 54,20
% y TIRF = 61,49 %) son mayores a su respectiva tasa de corte (COK y WACC). Se
identificaron dos variables para el analisis de escenarios que son la comision de la
empresa por cada transaccion y la participacion en el mercado al final del primer afio,
donde en un escenario optimista y conservador, los indicadores econdémicos y
financieros son positivos; a diferencia del escenario pesimista, donde los indicadores

son negativos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, para futuros disefios de planes de negocios de servicios de taxi por
aplicativo en la ciudad de Tacna, tomar en cuenta en el andlisis de cada uno de los
estudios que componen el plan de negocios, a los turistas extranjeros, especialmente
del pais de Chile, ya que son personas que durante su estadia en la ciudad podrian

hacer uso del servicio.

En el andlisis de oportunidades, se sugiere que, si el plan de negocios llega a una fase
de implementacion, realizar nuevamente la matriz de evaluacion de factores internos,
con lafinalidad de analizar y evaluar de forma mas concreta las fortalezas y debilidades

de la empresa.

Para futuros estudios de mercado, se recomienda que cada uno de los aspectos del
plan de marketing sea acompafiado por la opinion de la poblacion, con la finalidad de

establecer con mayor claridad las estrategias a realizar.

En el estudio técnico, se sugiere que, si es que el plan de negocio llega a una fase de
implementacion, realizar una evaluacion del proceso de recaudacion de dinero, para
poder analizar su correcto funcionamiento y verificar si es beneficioso tanto para la

empresa como para el conductor.

En el estudio legal y organizacional, se recomienda elaborar programas de capacitacion
y actividades de integracion para el personal de la empresa con la finalidad de lograr

los objetivos de los indicadores de evaluacién de desempenio.

En el estudio financiero se sugiere que, con la ayuda de expertos o entidades
financieras, ampliar la evaluacion de las fuentes de financiamiento con la finalidad de

conseguir la tasa de interés mas baja para el plan de negocio.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicador

Metodologia

Problema general

¢Cémo es el
disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
20227

Objetivo general

Disefiar un plan de
negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022

Hipétesis general

El disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022 es viable

Variable
independiente

Disefio de un
plan de
negocio

Andlisis de oportunidades
- Analisis PESTE
- Matriz EFE

- Matriz EFI
Estudio de mercado

- Mercado objetivo

- Andlisis de oferta y demanda
- Plan de marketing

Estudio técnico

- Micro localizacion

- Costo de operaciones

- PERT - CPM

- Evaluaciéon ambiental y
social

Estudio legal y organizacional
- Aspectos tributarios y
laborales

- Sistema de remuneraciones
Estudio financiero

-Inversioén Inicial

-Fuentes de financiamiento
-Presupuestos de ingresos y
egresos

-Estados financieros
proyectados

-Rentabilidad

Tipo de
investigacion
- Basica
Nivel de
investigacion
- Exploratoria
- Descriptiva
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Problemas
especificos

a. ¢ Cudles son las
oportunidades para
el disefio de un
plan de negocios
de un servicio de
taxi por aplicativo
en la ciudad de
Tacna, 2022?

b. ¢Cual es el
estudio de
mercado para el
disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022?

c. ¢Cudl es el
estudio técnico
para el disefio de
un plan de
negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022?

Objetivos
especificos

a. Establecer un
andlisis de
oportunidades para
el disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022

b. Realizar un
estudio de mercado
para el disefio de un
plan de negocios de
un servicio de taxi
por aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022

c. Desarrollar un
estudio técnico para
el disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022

Hipotesis
especificas

a. Las
oportunidades para
el disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
son significativas

b. El estudio de
mercado para el
disefio de un plan de
negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna, es
factible

c. El estudio técnico
para el disefio de un
plan de negocios de
un servicio de taxi
por aplicativo en la
ciudad de Tacna, es
viable

Variable
dependiente

Servicio de taxi
por aplicativo

Servicio al cliente

-Atencion personalizada

-Conductores y vehiculos
-Disefio de la aplicacion

Precio

-Descuentos y promociones

-Formas de pago
Seguridad
-Proteccién de datos

-Seleccion de conductores

Disefio de
investigacion
-No
experimental
- Transversal




d. ¢Cémo es el
estudio legal y
organizacional
para el disefio de
un plan de
negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
20227

e. ¢Cudl es el
estudio financiero
para el disefio de
un plan de
negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
202272

d. Proponer el
estudio legal y
organizacional para
el disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022

e. Elaborar un
estudio financiero
para el disefio de un
plan de negocios de
un servicio de taxi
por aplicativo en la
ciudad de Tacna,
2022

d. El estudio legal y
organizacional para
el disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna, es
admisible

e. El estudio
financiero para el
disefio de un plan
de negocios de un
servicio de taxi por
aplicativo en la
ciudad de Tacna, es
viable
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Anexo 2: Cuestionario de disefio de un plan de negocios

Basado en Espinoza & Sandoval (2021) y Abén, Cantuarias, Cardenas & Labarthe (2017)

Estimado(a)

Reciba un saludo cordial, el presente cuestionario forma parte del trabajo de
investigacion titulado: “Disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi por
aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022”, el objetivo del presente cuestionario es realizar
un estudio de mercado para entender la percepcién acerca de una nueva empresa que

brinde el servicio de taxi por aplicativo en la ciudad.

La informacion proporcionada serd manejada de forma CONFIDENCIAL y de

uso exclusivo para el desarrollo de la presente investigacion.

Datos generales

Cada una de las preguntas tiene alternativas para responder de acuerdo a su
criterio. Lea detenidamente cada pregunta y seleccione solo una alternativa, que mejor

crea conveniente.

1. ¢Cual es su edad?
a) De 18 a 24 afos
b) De 25 a 39 afos
c) De 40 a 55 afos

2. ¢Cual es su género?
a) Masculino
b) Femenino

c) Prefiero no decirlo

3. ¢En qué distrito reside?
a) Alto de la Alianza
b) Ciudad Nueva

c) Gregorio Albarracin



d) Pocollay
e) Tacna

f) Otro

4. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero/a
b) Casado/a
c) Separado/a

d) Viudo/a

5. ¢Cual es su situacioén laboral actualmente?
a) Trabajador independiente
b) Trabajador dependiente

c) Otro

6. ¢A qué lugares viaja cuando solicita un taxi?
a) Altrabajo
b) De regreso a casa
c) A reuniones

d) Otro

7. ¢Qué es lo que mas valora de un servicio de taxi?
a) Precio
b) Seguridad

c) Servicio al cliente

8. ¢ Cual es el servicio de taxi que mas utiliza?
a) Pavill
b) 144
c) 300
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d) Taxitel

e) Otro

9. ¢Con qué frecuencia solicita un taxi a la semana?
a) De l1la3veces
b) De 4 a6 veces
c) De 7 a9veces

d) Mas de 10 veces

10. De acuerdo a su presupuesto, ¢ Cuanto paga por un servicio de taxi?
a) DeS/.4a8S/.5
b) DeS/.5aS/. 6
c) DeS/l.6asS/l7
d) DeS/.7aS/.8
e) Masde S/. 8
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Instrucciones:

Por favor, indique hasta qué punto usted esta de acuerdo o desacuerdo con las

siguientes afirmaciones.

N° Dimension: Estudio de Mercado 1|2 |3 |4 |5

1 | Uso el servicio de taxi en la ciudad de Tacna

He tomado un servicio de taxi por aplicativo en otras
ciudades (Ejm: Uber, Cabify, Beat)

Me gustaria utilizar un servicio de taxi por aplicativo en la
ciudad de Tacna

Teniendo en cuanta los precios de los taxis del mercado,
4 | estoy dispuesto a pagar un poco mas por un servicio de
calidad

Considero importante que una hueva empresa de servicio
de taxi por aplicativo brinde promociones por el uso del
servicio

Considero importante tener la posibilidad de calificar y dar
6 | mi opinién sobre el servicio de taxi por aplicativo que se
me ha brindado

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3: Cuestionario de servicio de taxi por aplicativo

Basado en Espinoza & Sandoval (2021) y Abén, Cantuarias, Cardenas & Labarthe (2017)

Estimado(a)

Reciba un saludo cordial, el presente cuestionario forma parte del trabajo de
investigacion titulado: “Disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi por
aplicativo en la ciudad de Tacna, 2022, el objetivo del presente cuestionario es conocer

la percepcion de la poblacion acerca del servicio de taxi que se brinda en la ciudad.

La informacion proporcionada serd manejada de forma CONFIDENCIAL y de

uso exclusivo para el desarrollo de la presente investigacion.



Instrucciones:
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Por favor, indique hasta qué punto usted esta de acuerdo o desacuerdo con las

siguientes preguntas.

Dimensién: Servicio al Cliente

1 ¢, Cree que el servicio al cliente por parte de los

conductores de taxis de la ciudad es correcto?
) ¢,Cree usted que los conductores mantienen en éptimas

condiciones su vehiculo para brindar el servicio de taxi?
N° Dimensioén: Precio 5
3 ¢,Cree usted que los precios del taxi de la ciudad son

justos?
4 ¢ Es importante para usted tener mas opciones de pago a

parte del pago en efectivo?
N° Dimension: Seguridad 5
5

¢, Se siente seguro/a tomando un taxi de la ciudad?
5 ¢,Cree usted que deberia haber mas conductores mujeres

brindando el servicio de taxi?

MUCHAS GRACIAS



Anexo 4: Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach

Cuestionario para el Disefio de un Plan de Negocios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 383 100,0
Excluidos(a) 0 ,0

Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos
0,802 383

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV

Cuestionario para el Servicio de Taxi por Aplicativo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 383 100,0
Excluidos(a) 0 ,0

Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos
0,803 20

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV
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Anexo 5: Validacion de juicio de expertos

“VERITAS T VITA™

W

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial
Formato de validacion por expertos

QA IND,
&
> S

%
O
A

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Espinoza Vidaurre Sam Michael
1.2. Grado Académico: Doctor en Administracion

1.3 Profesién: Administrador y Docente Universitario

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.5. Cargoque desempeiia: Docente

1.6 Denominacion del Instrumento: “Disefio de un plan de negocios de un servicio de taxi por aplicativo, 2022"

1.7. Autor del instrumento: Basado en Espinoza & Sandoval (2021) y Abdn, Cantuarias, Cardenas &

Labarthe (2017)

1.8. Programa de pre grado: Ingenieria Industrial.

.  VALIDACION
S
B | e o
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |5 |§ >5
EVALUACION DEL g g g e | a g a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su X
comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con
los indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X

instrumento

SUMATORIA TOTAL

24
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N7
“VERITAS £ VITA"

]

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial
Formato de validacién por expertos

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION 2
3.1.  Valoracién total cuantitativa: 24
3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones:

Los resultados de la prueba piloto son favorables y se puede replicar el instrumento a la muestra
de estudio.

Tacna,23 de agosto de 2022

Dr. Sam M. Espinoza Vidaurre
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=9 = UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
' Formato de validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
00 2021 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:
Espinoza Villalobos, Luis Enrique

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ... =R 048 YNSRI 5t
Maestro en Administracion

1.5. Cargoque desempefia: Docente
1.6 DNI: .. 04650010

1.7. Autor del instrumento: Brian Eduardo Chavez Flores
1.8. Nombre del Instrumento: Cuestionario

. VALIDACION
S
L] o ]
INDICADORES DE CRITERIOS »2| 2 3 S > S
A © | ©
EVALUACION DEL ) ) Ss | = g cg s '_?n
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 2 3 yy 5
(1-9) |(10-13)| (14-16) | (17-18) | (19-20)
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores dc la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respucstas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 4 25

SUMATORIA TOTAL 29




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Formato de validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
00 2021 02

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 29

3.2.  Opinién: FAVORABLE “ DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones:

Tacna, 13 Julio 2022

Luis Enrique Espinoza V.
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Formato de validacion por expertos
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Paginas
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): RUBIRY OTHRCLA DD SeaDLO
1.2. Grado Académico: ﬁ‘bﬁdmcvs‘k&w\yc&e@lb’“deé T3-% xS
1.3 Profesion: .. 3nspmexs . €nemistcy

1.4. Institucién donde labora: Universidad Prlvada de Tacna
1.5. Cargoque desemperia: Docente

1.6 DNI: 40543324 .

1.7. Autor del instrumento: Brian Eduardo Chavez Flores
1.8. Nombre del Instrumento: Cuestionario

Il.  VALIDACION
T
K ° o
INDICADORES DE CRITERIOS 2 8 |3 8 > &
EVALUACION DEL 22| S & a 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 3 2 5
(1-9) |(10-13)|(14-16) | (17-18) | (19-20
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension 14
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas .
observables, medibles [ “(
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria |3
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable | Cs
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados 19
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento 18
SUMATORIA PARCIAL 3 ¢ )4
SUMATORIA TOTAL
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lﬂ Formato de validacion por expertos
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I RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: {2

3.2.  Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 30 de junio del 2022

N s 3
\\,," CP 121916

Firma
Nombres y apellidos
Mtro. David Gonzalo Rubira Otarola
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Anexo 6: Disefio de un plan de negocios para un servicio de taxi por aplicativo
en Tacna, 2022

“DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UN SERVICIO DE
TAXI POR APLICATIVO EN LA CIUDAD DE TACNA, 2022”
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CAPITULO I: ANALISIS DE OPORTUNIDADES

1.1. Andlisis del entorno

El analisis del entorno de la industria del servicio de taxi por aplicativo se realiza
mediante el andlisis PESTE, donde a través de variables, tendencias y efectos que

ocasionan, se evalla si es una oportunidad o0 amenaza para la industria.

Cabe sefalar que se esta tomando en cuenta las variables en el afio 2022 donde
el pais aun esta en un contexto de post - pandemia, pero gran parte de la poblacion
(poco mas del 70 %) ya se encuentra vacunada, hasta se estd administrando la parte
tercera dosis; con el avance de la vacunacion las medidas contra la pandemia se estan

relajando poco a poco y se esta volviendo a la “normalidad” pre — pandémica.

1.1.1. Andlisis politico, gubernamental y legal

Perd, en el aspecto politico, se encuentra en una situaciéon muy delicada que viene
desde hace afios debido a la corrupcion y al constante choque entre el poder ejecutivo
y el legislativo. Todo esto sumado a la crisis de la pandemia, que llego en el 2020 y el
nuevo gobierno que entré en el 2021, ha hecho que los problemas en el pais se

intensifiquen y otros salgan a la luz.

Algo muy importante de mencionar también es la situacion legal en la que se
encuentra el servicio de taxi por aplicativo. Desde hace afios el poder legislativo ha
intentado regular el servicio con la finalidad de proteger al usuario. El Ultimo caso es
registrado es cuando la Comisién de Transporte y Comunicacion aprobé el dictamen en
donde se propone regular a las empresas de taxi por aplicativo. También se plante6
instaurar un registro nacional para garantizar los derechos y seguridad de los usuarios
(Congreso, 2022).

En la Tabla 1, se detalla mas variables, tendencias, sus efectos y si se considera

una oportunidad o amenaza en la industria.



Tabla 1

Analisis politico, gubernamental y legal
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Variable politico - legal Tendencias Efecto O/A Fuente
El pais lleva muchos afios Los constantes cambios de
- . enfrentando temas de corrupcién y rumbo en la politica hacen que https://www.bbc.com/mundo/naoticias-
Inestabilidad politica . . . . A . .
el Covid-19 no ha sido impedimento no exista un norte claro para el america-latina-60269518
para que sigan los problemas. desarrollo del pais.
Las autoridades continan Las regulaciones pueden https://lwww.elperuano.pe/noticia/153258-
Regulaciones al servicio intentando regulando este tipo de afectar al modelo del negocioy A comision-de-tranportes-aprueba-crear-
de taxi por aplicativo actividad en el pais con la finalidad a su crecimiento a nivel registro-nacional-de-empresas-de-taxis-por-
de proteger al usuario. nacional. aplicativo
https://elperuano.pe/noticia/112351-
Con el reglamento y el padron de Las personas pueden que congreso-promulga-ley-que-formaliza-
Ley N° 31096 que taxi colectivo, solo es cuestiéon de opten por el servicio de A servicio-de-taxis-
formaliza el taxi colectivo tiempo para que el servicio se colectivo para transportarse colectivos#:~:text=23%2F12%2F2020%20El
establezca. por la ciudad. %20Congreso,la%?20provincia%?20constituci
onal%20del%20Callao.
. . Nuevos startups pueden entrar https://elcomercio.pe/economia/negocios/ind
. La economia colaborativa . . . . o
Indecopi declara a Uber . . al mercado y competir, sin ecopi-declaro-a-uber-como-un-intermediario-
tecnoloégica se va estableciendo @]

como intermediario

poco a poco en el Perq.

estar sujetas a regulaciones o
normas especificas.

como-las-startups-peruanas-se-pueden-
beneficiar-de-este-fallo-ncze-noticia/

Nota. Basado en Plan estratégico de la empresa Uber 2019-2023, por Caro, Cuzma, & Villacorta (2019).


https://elcomercio.pe/economia/negocios/indecopi-declaro-a-uber-como-un-intermediario-como-las-startups-peruanas-se-pueden-beneficiar-de-este-fallo-ncze-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/negocios/indecopi-declaro-a-uber-como-un-intermediario-como-las-startups-peruanas-se-pueden-beneficiar-de-este-fallo-ncze-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/negocios/indecopi-declaro-a-uber-como-un-intermediario-como-las-startups-peruanas-se-pueden-beneficiar-de-este-fallo-ncze-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/negocios/indecopi-declaro-a-uber-como-un-intermediario-como-las-startups-peruanas-se-pueden-beneficiar-de-este-fallo-ncze-noticia/

1.1.2. Anédlisis econdmico y financiero
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En los ultimos afos, el Perl se encontraba en un auge econémico, pero este se vio

estancado debido a la llegada del COVID - 19 que afecté gravemente la economia del

pais. Gracias a su correcto actuar y disciplina macroeconémica, el pais fue capaz de

ayudar econ6micamente para reactivar la economia a través de diferentes medios, y se

espera que la economia crezca en los proximos afios.

En la Tabla 2 se detalla las diferentes variables para este analisis.

Tabla 2

Andlisis econémico y financiero

Va”?bl.e Tendencias Efecto O/A Fuente
Econdmica
https://andina.pe/
agencia/noticia-
El avance de Ila El pais segun varias vacunacion-y-
Crecimiento para vacunacion y los altos entidades tendra un mas-
la economia precios de los avance en la @] exportaciones-
peruana minerales ayudaran al economia de 2,5 % impulsaran-
crecimiento del pais. para el 2022. economia-
peruana-
880798.aspx
No existe una fecha La ciudad de Tacna https://lwww.expr
concreta de la depende mucho del eso.info/naticias/i
Incertidumbre de apertura de la frontera turismo por parte de nternacional/875
apertura de con Pera por parte de Chile, por lo que la A 69 hasta el 31
frontera con Chile, que ya lleva no apertura de la de_marzo_chile_
Chile varias ocasiones frontera, afecta mantendra_cerra
retrasando la gravemente a la da su_frontera
apertura. region. con_peru
https://peru2l.pe
/economia/guerr
Debido al tipo de Conducir un a-rusia-ucrania-
cambio de dodlar y automovil resulta el-alza-del-
Incremento  del . .
. conflictos actualmente  mas crudo-y-su-
precio de los . . A .
combustibles mterpauonales, . el caro y afecta |mpacto—len—el—
precio por barril de gravemente al peru-rusia-
petroleo esta en alza.  sector de transporte. ucrania-

combustibles-
alza-peru-noticia/

Nota. Basado en Plan estratégico de la empresa Uber 2019-2023, por Caro, Cuzma, & Villacorta

(2019).



105

1.1.3. Andlisis social, cultural y demogréfico

La poblacion de Tacna ha estado en constante crecimiento, si hacemos una
comparacion entre los censos realizados en el 2007 y 2017 sobre la poblacion urbana,
se observa un aumento del 26,36 % (63 912 personas) (INEI, 2018).

La pandemia lamentablemente ha hecho estragos a la poblacién a nivel mundial
y COmo consecuencia, se empez06 a tomar mas importancia al cuidado de la salud y la
limpieza de los espacios que rodean a uno. Segun una encuesta aplicada por Cabify a
los usuarios del pais, el 52 % afirma que usara mas el servicio de taxi por aplicativo post

- cuarentena y un 24 % afirma que reducira el uso de transporte publico, para evitar

posibles contagios (EI Comercio, 2020).

En la Tabla 3 se detalla las diferentes variables para este analisis.

Tabla 3

Anadlisis social, cultural y demogréfico

Variable

. Tendencias Efecto O/A Fuente
Social
L El crecimiento del
La poblacién entre sector al cual se
Crecimiento 15 y 49 afios ha , https://www.inei.gob.pe
; estd enfocando el . .
de la crecido en Tacna . /media/MenuRecursivo/
., negocio, hace @] . -
poblacion en  comparando los osible we el publicaciones_digitales/
Tacna censos del 2007 y el P q . Est/Lib1564/
mercado objetivo
2017.
sea mayor.
https://elcomercio.pe/ec
Mientras Mmas onom|a/d|a-1/cab|fy—
. . . cabify-el-52-de-
. En Lima usuarios crezca el servicio .
Actitud del ) . peruanos-afirma-que-
. aseguran un mayor en Lima, el servicio o
usuario frente . . @] utilizara-alguna-app-de-
- uso de taxi por podria ser .
al servicio - . . X taxi-tanto-o-mas-que-
aplicativos introducido en mas
o antes-de-la-
provincias.
cuarentena-
cuarentena-noticia/
En Tacna, el La poblacion ante .
o http://ww2.regiontacna.
Hechos transporte publicoes estos hechos
delictivosen  uno de los lugares delictivos preferira gob.pe/grt/documentos/
el transporte  con mayor ’ de optar orp otros © 2011/personal/PARSC
ransp may ptar - p %202020%20tacna_07
publico percepcion de medios de
. X feb2020.pdf
inseguridad transporte

Nota. Basado en Plan estratégico de la empresa Uber 2019-2023, por Caro, Cuzma, & Villacorta

(2019).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1564/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1564/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1564/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1564/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/cabify-cabify-el-52-de-peruanos-afirma-que-utilizara-alguna-app-de-taxi-tanto-o-mas-que-antes-de-la-cuarentena-cuarentena-noticia/
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1.1.4. Andlisis tecnoldgico y cientifico

El avance de la tecnologia en el mundo es innegable, muchas personas y empresas
han tenido que adoptarse al cambio para poder sobrevivir, y el Pert no ha sido ajeno a
adoptar nuevas tecnologias. Hace unos afios esta tomando fuerza el tema de comercio
electronico, economias compartidas, la modernizacion de empresas y adoptar
tecnologias en los procesos, sumando el tema de la pandemia que ha aumentado esto;
y junto a ese crecimiento, también se da el del sector de los robos cibernéticos que cada

afio aumentan los intentos para realizar fechorias.

En la Tabla 4 se detalla las diferentes variables para este analisis.

Tabla 4

Anadlisis tecnoldgico y cientifico

Variabl .
a a,bg Tendencias Efecto O/A Fuente
Tecnolégica
https://branch.com.co/mar
. . keting-digital/estadisticas-
Existe un aumento del Posibilidad de que 9 . 9 . .
, de-la-situacion-digital-de-
13,4 % de numero de las personas que
Aumento  del .\ ios en internet y cuentan con estas peru-en-el-2020-
uso de internet el 97.8 % de oblacic’)z herramientas o 2021/#:~:text=Los%20tel
a taves de © "7 P e o 96C3%A9fon0s%20mo%C3
celulares cs]ociales acceden a I([Jl)el servicio que seva %0B3viles%20siguen%20si
través de,a un celular a ofrecer | endo, del%201%25%20de
' %20la%20poblaci%C3%B
3n.
En el 2021 se dio un '
Desconfianza de los
. aumento de . . -
Gran presencia . usuarios a brindar su https://elperuano.pe/notici
. ciberataques en . - A
de ciber L . . informaciébn 'y su a/140434-ciberataques-
América Latina, siendo . A .
ataques en el , . tarjeta de se-incrementaron-en-el-
. Peru uno de los paises L L
pais B débito/crédito a la peru
méas atacados de la S
. aplicacion
region
Este crecimiento a https://www.comexperu.or
Para el 2025 moveria nivel mundial g.pefarticulo/para-2025-la-
Tendencia 350 millones de también se veria economia-colaborativa-
creciente  de dolares, con lo que reflejada en el paisy o generaria-us-335000-
economia competiria el 50 % del en la ciudad con millones-a-nivel-mundial-
compartida mercado con el nuevos negocios que en-el-peru-podriamos-ser-

modelo tradicional

adopten este tipo de
economia

ajenos-a-estos-beneficios-
1605264846

Nota. Basado en Plan estratégico de la empresa Uber 2019 - 2023, por Caro, Cuzma, & Villacorta

(2019).
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1.1.5. Andlisis ecoldgico y ambiental

Hace afios se esta tomando en cuenta el cuidado del medio ambiente, en donde los
paises desarrollados toman mas en cuenta la energia renovable. En el caso del Perq,
la salida del uso de ese del combustible fosil se ve muy lejano, por lo que la presencia

de autos convencionales en el mercado durard muchos afios.

La pandemia ha hecho que se impulsen formas de transportarse en el pais que

quiza no estaban tan desarrolladas como el uso de la bicicleta o scooter eléctricos.

En la Tabla 5 se detalla las diferentes variables para este analisis.

Tabla 5

Anadlisis ecol6gico y ambiental

Variable .
L Tendencias Efecto O/A Fuente
Ecoldgica
https://www.bloomb
La venta de este erglinea.com/2022/0
Poca . Esta novedosa )
. tipo de autos tuvo L, 3 3/07/los-paises-que-
presencia de . tecnologia aun esta .
autos un incremento en el leios de ser o lideran-la-carrera-
. afio 2021 de 161,7 ) . de-los-autos-
eléctricos en normalizada en el .
Pert % comparado con territorio nacional electricos-e-
el afio 2020 hibridos-en-
latinoamerica/
Poco a poco el
mercado automotriz https://caretas.pel/es
Recuperacién  El sector automotriz  se va a recuperar lo tilo-de-vida/sector-
del sector creci6 un 32,6 % que significa un @] automotriz-crecio-
automotriz durante el afio 2021 beneficio en para el 32-6-durante-todo-
negocio de taxi por el-ano-2021/
aplicativo
- https://larepublica.p
En julio del 2021 se L o .
J. . . . La poblacién quiza e/sociedad/2021/06/
terminé la ciclovia .
poco a poco use 19/en-julio-
L que recorre gran , . )
Ciclovias en . mas este medio de concluiria-la-
parte de la ciudad, A . .
Tacna transporte para segunda-ciclovia-

consideradas una
de las més grandes
del pais

movilizarse por la
ciudad

mas-grande-del-
pais-situada-en-
tacna-Irsd/

Nota. Basado en Plan estratégico de

Villacorta (2019).

la empresa Uber 2019-2023, por Caro, Cuzma, &
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1.1.6. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

En la Tabla 6 se procede a realizar la matriz de factores externos (EFE), luego de haber
realizado el andlisis PESTE. En esta matriz se procede asignar a cada factor un peso
gue determina la importancia, la suma de los pesos de los factores debe ser del 100 %.
Luego es necesario calificar cada factor del 1 al 4 de acuerdo a las estrategias que

utilizara la empresa para responder a oportunidad o amenaza.

Es importante sefalar que, en las oportunidades, los factores mas importantes
gue se toman, segun la ponderacion, son que Indecopi declara como intermediario a

startups y el aumento del uso de internet a través de celulares.

En cuando a las amenazas, el principal problema para la empresa seria las
regulaciones por parte del Estado hacia el negocio del servicio de taxi por aplicativo, ya
gue, debido a su afan de proteger al usuario, podrian perjudicar a la empresa con mas
gastos que tendrian que incurrir; a su vez, tendran que aumentarse los precios por cada
servicio, perjudicando al usuario que desean proteger. Otra amenaza importante son
los precios de los combustibles, ante la variacion del ddlar y el constante aumento de
los precios, podrian afectar a los conductores, que quiza ya no vean con tan buenos

0jos ser o seguir siendo parte de este negocio.

Se tiene como puntuacién ponderada el valor de 2,75, esto quiere decir que la
respuesta en ligeramente superior a la del promedio (2,50), en donde se aprovecha las

oportunidades y se trata de minimizar las amenazas.

Es importante que la empresa trabaje en estrategias para poder minimizar el
efecto que tendrian diversas regulaciones a los servicios de taxi por aplicativo, asi como

también otros medios de transporte como colectivos o el uso de bicicletas.
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Tabla 6
Matriz EFE
Factores externos clave Ponderacion Calificacion  Puntuacion ponderada
Oportunidades

o1 .Indecopl. dgclara a Uber un 8 % 3 0,24
intermediario

02 Crecimiento para la economia 7% 4 0,28
peruana

03 Crecimiento de la poblacion en 4% 3 0,12
Tacna

04 ACtItIU(.Il del usuario frente al 5% 3 0,15
servicio

05 erchos delictivos en transporte 6 % 3 0,18
publico

06 Aum’ento del uso de internet a 8% 4 0,32
través de celulares
T . .

o7 endenqla cre_mente de 70 3 0,21
economia compartida

08 Pczca. presencwfl de autos 30 3 0,09
eléctricos en Per(

09 Recupergmon del mercado 506 3 0,15
automotriz

Amenazas

Al Inestabilidad politica 6 % 2 0.12

A2 Regulaqones al servicio de taxi 10 % 2 0,20
por aplicativo

A3 Ley N 31996 que formaliza el 70 2 0,14
taxi colectivo

Ad Incertidumbre Fie apertura de 70 3 0,21
frontera con Chile

AS Incremepto del precio de los 8% 2 0,16
combustibles

A6 Gran prt?senC|a de ciberataques 4% 2 0,08
en el pais

A7 Ciclovias en Tacna 5% 2 0,10

Total 100 % 2,75

Nota. La calificacion es 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por encima del
promedio, 2 = la respuesta es promedio, 1 = la respuesta es deficiente. Basado en Conceptos
de Administracién Estratégica, por David (2013).
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1.2. Andlisis de la industria
1.2.1. Andlisis del sector

Para hacer el analisis del micro entorno de la industria del servicio de taxi por aplicativo
se utiliza las 5 fuerzas de Porter para determinar el grado del atractivo de la industria.
Cabe resaltar que también se toma en cuenta el servicio de taxi tradicional para el
andlisis ya que es el que mas predomina en la ciudad de Tacna y son los competidores

directos para una industria pequefia o nula como el taxi por aplicativo.

1.2.2. Rivalidad entre competidores

En la Tabla 7 se detallan los factores que afectan a la rivalidad entre competidores, la
cual constituye una fuerza medianamente no atractiva ya que en la ciudad hay muchas
empresas radiotaxis que estan establecidas en el mercado. Los radiotaxis tienen su
marca establecida y han logrado una diferenciacion gracias al tiempo que estan en la
ciudad. También es importante mencionar que, existen nuevas empresas que adoptan

logotipos muy parecidos a las empresas tradicionales para sacar provecho.

Tabla 7

Rivalidad entre competidores

Factores POC_O 1 2 3 4 5 Més. Valor
atractivo atractivo
Crecimiento de la industria Bajo Alto 3
Costos fijos Alto Bajo 3
Diferenciacién del producto Bajo Alto 4
Competidores importantes Alto Alto 2
Identidad de marca Bajo Alto 4
Costos de cambio Bajo Alto 1
2,83

Nota. La calificaciébn es 1: no atractivo, 2: medianamente no atractivo, 3: neutral, 4:
medianamente atractivo, 5: atractivo. Basado en Estrategias para el Liderazgo Competitivo,
por Hax & Majluf (2004).
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1.2.3. Ingreso de nuevos competidores

En la Tabla 8 se detallan los factores que afectan el ingreso de nuevos competidores,
el cual constituye una fuerza medianamente atractiva. El requerimiento de capital no es
tan alto en el taxi por aplicativo, a diferencia del taxi tradicional, en donde se incurre en
mas gastos desde el tema de la licencia de conducir hasta gastos para pertenecer a
una empresa de radiotaxi. La regulacion que existe para ingresar a la industria del taxi
tradicional esta establecida hace muchos afios, por el contrario, aln no existe una
regulacion el servicio del taxi por aplicativo, pero es importante sefialar que ha existido
varios intentos de regulacion por parte del Congreso. La diferenciaciéon del servicio de
taxi es importante, en el &mbito tradicional una diferenciacion es un mas complicado de
lograr, por la cantidad de taxis que existen y hasta en varios casos, el parecido que
existe en el tema de imagen. Por el contrario, en el taxi por aplicativo, la diferenciacion

se da desde el inicio por todo lo tecnolégico que conlleva hacer uso del servicio.

Tabla 8

Ingreso de nuevos competidores

Poco Mas
Factores ) 1 2 3 4 5 _ Valor
atractivo atractivo
Requerimiento de capital Alto Bajo 4
Regulaciones para ingresar _
_ _ Alto Bajo 4
a la industria
Diferenciacion del producto Bajo Alto 4
Identificacién de la marca Bajo Alto 4
Acceso a nuevas )
] Alto Bajo 3
tecnologias
3,80

Nota. La calificaciébn es 1: no atractivo, 2: medianamente no atractivo, 3: neutral, 4:
medianamente atractivo, 5: atractivo. Basado en Estrategias para el Liderazgo Competitivo,
por Hax & Majluf (2004).
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1.2.4. Amenaza de servicios sustitutos

En la Tabla 9 se detallan los factores que afectan a la amenaza de servicios sustitutos,
la cual constituye una fuerza medianamente no atractiva ya que estos pueden ser los
buses de transporte publico, los autos propios o el uso de bicicletas. Un aspecto
importante a comparar vendria a ser el valor que tiene en el servicio de taxi con respecto
a otros medios de transporte en la ciudad, lo que claramente es una desventaja, ya que
hay una larga brecha de precio del bus que es accesible con el precio de un taxi.

Tabla 9

Amenaza de servicios sustitutos

Poco Mas
Factores _ 1 2 3 4 5 _ Valor
atractivo atractivo
Sustitutos cercanos Alto Bajo 2
Precio del sustituto Bajo Alto 2
Agresividad del sustituto Alto Bajo 3
Costo de cambio del usuario Bajo Alto 1
Propension a probar _
_ Alto Bajo 3
sustitutos
2,20

Nota. La calificaciébn es 1: no atractivo, 2: medianamente no atractivo, 3: neutral, 4:
medianamente atractivo, 5: atractivo. Basado en Estrategias para el Liderazgo Competitivo,
por Hax & Majluf (2004).

1.2.5. Poder de negociacion con los proveedores

En la Tabla 10 se detallan los factores que afectan al poder de negociacién de los
proveedores, la cual constituye una fuerza neutra. Se puede identificar dos tipos de
proveedores: Proveedores de tecnologia y los conductores. Los proveedores en
cuestiones de tecnologia no son muchos para poder llevar a cabo este negocio, existen
sustitutos para proveedores de mapas (Waze y Google Maps), para proveedores de
internet (Movistar y Claro), y para proveedores de desarrollo de aplicaciones también

se encuentra una variedad de opciones.
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Refiriéndonos a los conductores, la disponibilidad de sustitutos es neutra, en la
ciudad hay un gran mercado de conductores de taxis, siendo 13 000 taxistas segun
(Radio Uno, 2020) , también se toma en cuenta la posibilidad de que conductores con
brevete A-1 pueden realizar igualmente el servicio, lo que da resultado una amplia
oferta.

La contribucién de los proveedores es importante debido a que la base del
negocio se sostiene en el uso de la tecnologia y se necesita obligatoriamente servicios
confiables para poder llevar bien el negocio y que la experiencia del usuario sea de
calidad.

Tabla 10

Poder negociacién con los proveedores

Poco Mas
Factores ) 1 2 3 4 5 ) Valor
atractivo atractivo

NUmero de proveedores Bajo Alto 3
Costo de cambio de _

Alto Bajo 4
proveedores
Disponibilidad de sustitutos )

Bajo Alto 2
para el proveedor
Contribucion de los
proveedores a la calidad del Alto Bajo 2
servicio
Amenaza de industria de )
_ _ ) Bajo Alto 3
integrarse hacia atras
Amenaza de proveedores _

_ _ Alto Bajo 4
de integrarse hacia adelante
3,00

Nota. La calificacion es 1. no atractivo, 2: medianamente no atractivo, 3: neutral, 4:
medianamente atractivo, 5: atractivo. Basado en Estrategias para el Liderazgo Competitivo,
por Hax & Majluf (2004).
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1.2.6. Poder de negociacién del cliente

En la Tabla 11 se detallan los factores que afectan al poder de los consumidores, la cual
constituye una fuerza neutral. El mercado del negocio de taxi en la ciudad es grande ya
gue lleva muchos afios, podemos afirmar que la cantidad de posibles clientes aumenta
con el paso de los afios, debido que también la poblacién crece y los rangos de edades
en el cual el proyecto se va a centrar aumenta. El poder adquisitivo de los clientes ha
crecido y esto lo podemos corroborar con el crecimiento del porcentaje de personas en
el NSE A, B y C. Segun los Market Reports de CPI, en el afio 2021 que era del 53,6 %,
a diferencia del afio 2019, que era del 50,5 %.

Los consumidores son muy sensibles al precio, es ahi donde se plantea una
disyuntiva sobre la preferencia entre la calidad del servicio o el precio del mismo, y a
veces se opta por un sustituto. También se puede considerar como cliente al conductor,
gue previamente también fue considerado como proveedor, y este tiene un gran impacto

en la calidad y el desempefio del servicio.

Tabla 11

Poder de negociacion del cliente

Poco Mas
Factores ) 1 2 3 4 5 _ Valor
atractivo atractivo
Numero de clientes Bajo Alto 4
Sensibilidad al precio Alto Bajo 3
Poder adquisitivo de los )
_ Bajo Alto 3
clientes
Disponibilidad de sustitutos Alto Bajo 2
Lealtad a la marca Bajo Alto 3
Contribucion del cliente a la )
_ o Bajo Alto 4
calidad del servicio
3,20

Nota. La calificacion es 1: no atractivo, 2: medianamente no atractivo, 3: neutral, 4:
medianamente atractivo, 5: atractivo. Basado en Estrategias para el Liderazgo Competitivo,
por Hax & Majluf (2004).
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1.2.7. Evaluacion global de las fuerzas de porter

En la Tabla 12 se concluye que la industria es atractiva en un nivel neutral, luego de
evaluar las 5 fuerzas de Porter. Se puede observar que la rivalidad entre competidores
y el ingreso de nuevos competidores representan fuerzas que afectan al mercado, la
primera hace que la industria reduzca en su atractivo, a diferencia del ingreso de nuevos

competidores.

Tabla 12

Evaluacion global de las fuerzas de Porter

Poco Mas
Fuerzas de Porter ) 1 2 3 4 5 _ Valor
Atractivo Atractivo
Rivalidad entre _
_ Alto Bajo 2.83
competidores
Ingreso de nuevos _
_ Alto Bajo 3.80
competidores
Amenaza de servicios _
_ Alto Bajo 2.20
sustitutos
Poder de negociacion _
Alto Bajo 3.00
de los proveedores
Poder de negociacion _
_ Alto Bajo 3.17
del cliente
3,00

Nota. La calificacion es 1: no atractivo, 2: medianamente no atractivo, 3: neutral, 4:
medianamente atractivo, 5: atractivo. Basado en Estrategias para el Liderazgo Competitivo,
por Hax & Majluf (2004).

1.3. Analisis de la cadena de valor de porter

Para poder analizar la situacion interna del proyecto se procede a usar la herramienta
de Cadena de Valor de Michael Porter, en donde plantea que a través del andlisis de
actividades primarias y de apoyo, se permite analizar una empresa, identificando sus

ventajas competitivas.
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Para el caso del disefio de este plan de negocio se hace uso de una variacion
de la cadena de valor planteada por Alonso (2008), que va destinado para empresas de
servicios, en donde la principal variacion radica en los eslabones primarios (actividades

primarias) que son redefinidos.

1.3.1. Eslabones de apoyo

En la Tabla 13 se detallan los eslabones de apoyo, en donde las fortalezas no seran
apreciadas por el usuario y el conductor al no estar directamente en contacto con ellos,
a diferencia de las debilidades que seran mas faciles de disimular. Desde un inicio se
garantizara una correcta contratacion del personal que trabajara en las oficinas, siendo
este el minimo requerido para llevar a cabo las operaciones para asi ayudar un poco en
el problema que se espera tener en el poco espacio de trabajo; es importante mencionar
también que al estar empezando no se hara una gran inversion para la mejora constante

de la aplicacion ya que se priorizara en otras cosas recuperar la inversion.

Tabla 13

Eslabones de apoyo

Eslabén Descripcion Comentarios F/ID
_ y Correcta contratacion de y
Direccion general y L Contratacion de
personal y retencion si es F
recursos humanos _ personal
productiva
Organizacion Personal minimo requerido
. Personal de
interna y para llevar a cabo las )
o . operaciones
tecnologica operaciones
Infraestructura y Espacio de trabajo para el Poco espacio de
ambiente desarrollo de labores trabajo
o . Poca inversién en
Abastecimiento Lenta mejora de la app

la tecnologia

Nota. F: fortaleza y D: debilidad. Basado en Marketing de Servicios: Reinterpretando la
Cadena de Valor, por Alonso (2008).
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1.3.2. Eslabones primarios

En la Tabla 14 se detallan los eslabones primarios, en donde resalta que, al ser una
empresa nueva, se tiene muchas cosas en contra como el posicionamiento en el
mercado que seria una desventaja si se compara con otras empresas tradicionales de
taxis en la ciudad que ya poseen un posicionamiento y fidelizacion de clientes. Se va a
priorizar desde un principio la gran presencia en redes, el uso de tecnologia y una gran

evaluacion de los conductores para garantizar un servicio seguro y de calidad.

Tabla 14

Eslabones primarios

Eslabén Descripcion Comentarios F/D
Comunicacion continua con los
. Uso de las redes
clientes F
sociales
Uso de las redes sociales
Marketing y
Alianzas
ventas Unir fuerzas con otras empresas o F
estratégicas
La empresa aln ho se encuentra Nulo b
posicionada Posicionamiento
Personal de » ]
Correcta seleccion de conductores  Perfil del conductor F
contacto
Soporte fisico y Utilizacion de GPS Uso de la c
habilidades - . tecnologia
Posibilidad del pago con tarjeta 9
] o Falta de
y Desconfianza por tomar el servicio
Prestacion ] conductores D
por parte de mujeres ]
mujeres
Nula fidelizacién
La empresa es nueva en el ]
q del cliente ala D
i mercado
Clientes empresa
Evaluacion a los conductores Calidad de servicio F

Nota. F: fortaleza y D: debilidad. Basado en Marketing de Servicios: Reinterpretando la Cadena

de Valor, por Alonso (2008)
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1.3.3. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Enla Tabla 15 se plantea la matriz EFI, que es un resumen de las actividades analizadas
en la cadena de valor del servicio del proyecto que se plantea, se puede concluir que
para las proyecciones que tiene la empresa hacia un futuro se tiene un ponderado de
2,75, ligeramente superior que el promedio (2,50), lo que indica que sera una empresa

con posicion interna fuerte.

Tabla 15
Matriz EFI
Factores internos claves Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
Fortalezas
F1 Uso de las redes sociales 10 % 4 0,40
F2 Alianzas estratégicas 7% 3 0,21
F3 Perfil del conductor 9 % 4 0,36
F4 Uso de la tecnologia 8 % 3 0,24
F5 Calidad del servicio 10 % 4 0,40
F6 Contratacién de personal 8 % 4 0,32
F7 Personal de operaciones 6 % 3 0,18
Debilidades
D1 Nulo posicionamiento 10 % 1 0,10
D2 Falta de conductoras 8 % 2 0,16
D3 l;lrt:]lsrzgzlizacién del cliente a la 10 % 1 0,10
D4 Poco espacio de trabajo 6 % 2 0,12
D5 Poca inversion en tecnologia 8 % 2 0,16
Total 100 % 2,75

Nota. La calificacion es 4 = fortaleza importante, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor,
1 = debilidad importante. Basado en Conceptos de Administracion Estratégica, por David
(2013).
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1.4. Andlisis estratégico
1.4.1. Descripcién del negocio

La organizacion se encarga de comunicar personas que cuentes con vehiculos que
quieran ofrecer servicios de transporte (conductores) con personas con la necesidad de

transportarse (pasajeros) de un punto a otro en la ciudad de Tacna.

Todo el proceso del servicio se da a través de una aplicacion desarrollada por
terceros, destinada para conductores y pasajeros, donde los mencionados pueden ver

la informacion vital para brindar seguridad a las dos partes.

A través de complementos en la aplicacion como el GPS, tanto el conductor
como el pasajero podran visualizar la ruta. Se tendra visualizador de precios para que
el pasajero pueda tener la opcion de tomar el servicio o no, y se ofrecera diferentes

opciones de pagos como efectivo, tarjeta de crédito/débito, yape o plin.

Las ganancias para la empresa se generaran a partir de una comision del 10%
por servicio, y la diferencia del precio (90 %), se lo llevara el conductor, teniendo una

mayor ganancia en porcentaje en comparacion con otras aplicaciones en el pais.

Se brindara un servicio de calidad y se centrara en tener una retroalimentacion
constante con el conductor y el pasajero para mejorar el servicio constantemente. Al
finalizar el servicio, el conductor recibirhd una calificacion por parte del pasajero y
comentarios, asi mismo, el conductor podra poner una calificacion al cliente, con la
finalidad de tener en cuenta también la opinién del conductor, que son en gran parte,

los encargados de transmitir la calidad de la organizacién.

1.4.2. Mision, vision y objetivos estratégicos
1.4.2.1. Vision
Segun D’Alessio (2008), la visién de un organizacion es la defincion de su futuro y esta
responde a la pregunta “; Qué queremos llegar a ser?”
Una vision debe cumplir con una serie de caracteristicas:

e Simple, clara y comprensible.
¢ Definida en un horizonte de tiempo que permita los cambios.
e Proyectada a un alcance geogréfico.

¢ Unaidea clara desarrollada de a dénde desea ir la organizacion
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Por lo que, la propuesta de vision para la empresa es:

e “Lograrluego de 5 afios en el mercado tacnefio ser una de las empresas
lideres en el sector de transporte por taxi en la ciudad, destacadndonos
por el constante uso de la tecnologia y por la calidad de nuestro servicio

hacia los usuarios”.

1.4.2.2. Mision

Segun D’Alessio (2008), la mision es lo que impulsa a la organizaciéon hacia la situacion

que se desea en un futuro y esta responde a la pregunta “; Cual es nuestro negocio?”
Una mision tiene que contar con ciertas caracteristicas fundamentales:

e Definir lo que es la organizacion.

e Definir como aspira servir a la poblacion donde se desarrollar4 en
negocio.

e Ser lo suficientemente amplia para que permita el crecimiento creativo.

¢ Ser manifestada de forma clara para que sea entendida por todos.

Luego de responder las preguntas anteriores, la propuesta para la misién de la

empresa es:

e “Gestionar un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de Tacna que
permita trasladar a un usuario de un punto a otro, que destaque por la
seguridad, servicio al cliente y un precio atractivo para el usuario, asi
como también con una ganancia llamativa para los conductores gque

formen parte de un innovador en el mercado tacnefo”.

1.4.2.3. Objetivos estratégicos

Los obijetivos estratégicos devienen o parten del Cuadro de Mano Integral que fue
desarrollado por Kaplan & Norton (2002), en donde se tienen cuatro perspectivas para

establecer las metas desarrolladas a nivel estratégico.
Por lo que los objetivos planteados son desde la perspectiva financiera son:

¢ Incrementar los ingresos anuales.
¢ Mantener la rentabilidad anual.
e Atraer mas inversores con la finalidad de hacer crecer y desarrollar la

organizacion.
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Desde la perspectiva del cliente:

e Tener un aumento de clientes de manera anual.

¢ Recibir un porcentaje bajo de quejas por el servicio por parte del cliente.

e Retener a clientes y evitar que prefieran otras empresas de taxi por
aplicativo o taxi tradicional.

Desde la perspectiva de procesos:

e Tener bajo porcentaje de quejas sobre el uso de la aplicacion.
e Brindar soluciones en tiempos cortos a los problemas de los clientes.

e Implementar nuevas tecnologias a la aplicacion.
Desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

e Retener a conductores que tengan un desempefio alto.
e Generar un buen clima laboral dentro de la empresa.

¢ Invertir en capacitaciones del personal y en conductores.

1.4.3. Estrategia del negocio

En la Tabla 16, se determinan las estrategias del negocio utilizando la herramienta de
la matriz FODA para desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas-
oportunidades), estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (fortalezas-

amenazas) y estrategias DA (debilidades-amenazas).
Las principales estrategias que se tienen son:

e Captar a través de campafias de publicidad a personas con autos que
quieran ser conductores.

e Brindar opciones de seguridad al cliente a través de la aplicacion.

¢ Posicionarse frente a otros medios de transporte a través de la calidad.

¢ Invertir en la mejora de la aplicacion para brindar una mejor experiencia

El propdsito de esta herramienta no es seleccionar las mejores estrategias, sino
generar estrategias alternativas que sean factibles, por lo que no todas las estrategias

desarrolladas en la matriz FODA seran elegidas para ser implementadas.
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Tabla 16
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
F1 USO. de las redes D1 Nulo posicionamiento
sociales
F2 Alianzas estratégicas D2 Falta de conductoras
. Nul fidelizaci6 I
F3 Perfil del conductor D3 _ua idelizacion —de
cliente a la empresa
F4 Uso de la tecnologia D4 Poco espacio de trabajo
F5 Calidad del servicio D5 Poca ,|nver3|on en
tecnologia
F6 Contratacion de personal
F7 Personal de operaciones
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Captar a través de campafias Generar campafas de

o1

02

03

04

05

06

o7

08

09

Indecopi declara a
Uber un
intermediario

Crecimiento para la
economia peruana

Crecimiento de la
poblacién en Tacna

Actitud del usuario
frente al servicio

Hechos delictivos
en transporte
publico

Aumento del uso de
internet a través de
celulares

Tendencia
creciente
economia
compartida

de

Poca presencia de
autos eléctricos en
Perl

Recuperacion  del
mercado automotriz

de publicidad a personas con
autos que quieran  ser
conductores (F3, 09, 08)

Establecer la marca en las

redes sociales a través de una
presencia constante (F1, O6)

Formar alianzas estratégicas

con otras empresas de
economias compartidas (F2,
F4, 01, 06, O7)

Crecer en el mercado tacnefio
y tener una gran participacion
en el sector (01, 02, O3, 04,
F7)

invitaciones a mujeres con
autos para que sean parte del
negocio (D2, O5, O9)

Mejorar los espacios de las
oficinas teniendo en cuenta la
opinion de los trabajadores
(D4, 02)

Brindar opciones de seguridad
al cliente a través de la
aplicacion (D3, D5, O5)

Continta



Tabla 17 (continuacion)
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Fortalezas Debilidades
Uso de las redes o )
F1 ) Nulo posicionamiento
sociales

F2 Alianzas estratégicas

F3 Perfil del conductor

F4 Uso de la tecnologia

F5 Calidad del servicio

F6 Contratacion de personal

F7 Personal de operaciones

D2 Falta de conductoras
Nula fidelizacion  del
D3
cliente a la empresa
D4 Poco espacio de trabajo
Poca inversion en
D5 .
tecnologia

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Inestabilidad
Al »
politica Implementar softwares de Invertir en la mejora de la
Regulaciones  al ciberseguridad para  la aplicacion para brindar una
A2 servicio de taxi por €mpresa (F4, F7, A6) mejor experiencia (D5, A6)
aplicativo
Ley N°31096 que Posicionarse frente a otros Posicionarse en el mercado
A3 formaliza el taxi medios de transporte a través tacnefio a través de la calidad
colectivo de la calidad (F4, F5, A3, A7) del servicio (D1, A3, A7)
Incertidumbre  de Contratar asesoria Fidelizar al cliente a través de
A4  apertura de frontera especializada para problemas recompensas por el uso de la
con Chile legales (F6, F7, A1, A2) aplicacion (D3, A3, A7)
Incremento del Plantear estrategias de ayuda
A5 precio de los con el combustible a
combustibles conductores (F3, Al, A5)
Gran presencia de
A6 ciberataques en el
pais
A7 Ciclovias en Tacna
Nota. Basado en Conceptos de Administracion Estratégica, por David (2013).
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1.4.4. Fuentes generadoras de ventaja competitiva

Para poder lograr una ventaja competitiva y tener una buena posicion en el mercado se
tiene que recurrir a las estratégicas genéricas de Porter que son tres: liderazgo en
costos, la diferenciacion, y la segmentacion.

Se plantea como estrategia a la diferenciacion del servicio que se va a otorgar
en un todo un sector. La principal diferencia que plantea la empresa en comparacion
con los competidores es principalmente la aplicacion. El uso de este es esencial para
poder hacer uso del servicio, a diferencia de otras empresas de taxi tradicional en la
ciudad, que es un complemento a las llamadas que se realizan para pedir un taxi. A
partir del uso de la tecnologia de la aplicaciéon se desglosan las demas ventajas que se
principalmente son, la forma de pagar el servicio, que es algo novedoso en la ciudad
pagar un taxi a través de una tarjeta de débito/crédito o pagar mediante yape/plin,
herramientas para la seguridad del cliente, informacién del pasajero/conductor a la
mano, poder visualizar el precio del servicio antes de pedirlo, la posibilidad de ver el

trayecto por GPS, entre otras herramientas.

Tener como estrategia principal a la diferenciacion, implica que el precio del
servicio que se brinda sea un poco alto, y que los clientes estén dispuestos asumir ese
costo por la diferencia que se ofrece. También es importante mencionar que se tratara
de tener un costo similar con las demas empresas de taxis de la ciudad, mas no se
intentara ejercer un liderazgo en costos ya que, segun el autor, resulta muy dificil que
estas dos estrategias convivan, y lo mas posible que la empresa se queda a medio

camino de poder desarrollar una.



CAPITULO IIl: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Mercado objetivo

2.1.1. Mercado potencial
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El mercado potencial estd conformado por el conjunto de consumidores que

actualmente consumen el servicio que se va a ofrecer, también a los que no consumen,

pero lo necesitan y no lo han encontrado y, por ultimo, a los que no consumen, pero en

un futuro pueden hacerlo. Para determinar el mercado potencial es necesario definir las

variables de segmentacion del proyecto.

La primera variable que se escoge es la geografica que vendria a ser la provincia

de Tacna, que es donde el proyecto se va a desarrollar. En la Tabla 17, se detalla el

namero de personas segun los rangos de edades, teniendo un total de 372 100

personas.

Tabla 18

Poblacion por segmento de edad del departamento de Tacna

Rango de edades

# de personas

De 0 a 5 afios 31 800
De 6 a 12 afios 37 200
De 13 a 17 afios 27 400
De 18 a 24 afios 42 500
De 25 a 39 afios 96 400
De 40 a 55 afios 79 700
De 56 a + 57 100
372 100

Nota. Basado en Peru: Poblacion 2021, por CPI (2021).
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Luego se trabaja con la variable de edad, en donde los rangos de edades
seleccionados son de 18 a 55 afos, esto se debe que en estos rangos existe una mayor
facilidad de uso del internet.

Para determinar las siguientes variables se recurre a la fuente de informacion:
Market Report Pert: Poblacion 2021 publicado por CPI (2021), en donde se obtendra
informacion relacionada al porcentaje de area urbana de Tacna, asi como también los
NSE de la ciudad.

La siguiente variable de segmentacion es el area en donde vive la poblacion,
esta puede ser urbana o rural. Para el caso de este disefio de plan de negocio se toma

en cuenta la poblacién urbana que es del 90 %.

La ultima variable que se tiene en cuenta es la del nivel socioeconémico, en la
Tabla 18 se detallan el porcentaje de poblaciéon del departamento de Tacna que
pertenece a cada nivel socioeconémico. Para este proyecto se toma en cuenta a los
niveles A, B y C que en conjunto suman 53,60 %. La decision se basa en el Market
Report del transporte utilizado diariamente por trabajadores y estudiantes en Lima
Metropolitana realizado por CPI (2016), en donde se menciona que el medio de
transporte mas utilizado diariamente por el NSE A/B es el servicio taxi, a diferencia del

NSE C que es el bus, pero hay un porcentaje importante que también usa el taxi.

Tabla 19

Nivel socioecondmico del departamento de Tacna

Nivel socioecondémico %
AB 14,60
C 39,00
D 33,00
E 13,40
100

Nota. Basado en Peru: Poblacion 2021, por CPI (2021).

Luego de haber determinado las diversas variables de segmentacion, en la
Tabla 19 se determina que el mercado potencial para el disefio de este plan de negocios

es de 105 453 personas.
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Tabla 20

Mercado potencial

Variable de .
» Caracteristica Datos Resultado
segmentacion
_ Provincia de
Geogréfica 372 100
Tacna

Edad 18 - 55 afios 218 600
Area de la poblacion Urbana 90,00 % 196 740
NSE A,ByC 53,60 % 105 453
Mercado potencial 105 453

Nota. Basado en Peru: Poblacién 2021, por CPI (2021) y en Transporte utilizado
diariamente en Lima Metropolitana, por CPI (2016).

2.1.2. Mercado disponible

El mercado disponible estd compuesto por consumidores que tienen la necesidad de
comprar el servicio en general. A través del cuestionario realizado, se preguntd hasta
qué punto esta de acuerdo con la afirmacion: “Uso el servicio de taxi en la ciudad de
Tacna”. Teniendo una respuesta positiva por parte de la muestra del 84,86 % que es el
resultado de la suma de los porcentajes “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, en la

Tabla 20 se determina que el mercado disponible es de 89 487 personas.

Tabla 21

Mercado disponible

Datos
Mercado potencial 105 453
Porcentaje “Totalmente de acuerdo” 46,48 %
Porcentaje "De acuerdo” 38,38 %
Mercado disponible 89 487

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.
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2.1.3. Mercado efectivo

El mercado efectivo es una parte del mercado disponible que estd conformada por
consumidores que estan dispuestos a utilizar el servicio que la nueva empresa va a

ofrecer.

Para poder determinarlo es necesario hacer uso nuevamente de los resultados
del cuestionario aplicado, en donde se preguntd hasta qué punto esta de acuerdo con
la afirmacion: “Me gustaria utilizar un servicio de taxi por aplicativo en la ciudad de

Tacna”.

Teniendo una respuesta positiva por parte de la muestra de un 87,20 %, que es
el resultado de la suma de los porcentajes “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, en

la Tabla 21 se determina que el mercado efectivo es de 78 033 personas.

Tabla 22

Mercado efectivo

Datos

Mercado disponible 89 487
Porcentaje "Totalmente de acuerdo" 50,39 %
Porcentaje "De acuerdo” 36,81 %
Mercado efectivo 78 033

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado

2.1.4. Mercado obijetivo
El mercado objetivo es el porcentaje del mercado efectivo que la empresa considera
gue va atender y es su meta a ser alcanzada en un tiempo determinado.

En la Tabla 22 se considera como mercado objetivo, que al finalizar el afio 1 se

atendera al 3,50 % del mercado efectivo que son 2 731 personas.
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Tabla 23

Mercado objetivo

Datos

Mercado efectivo 78 033
Participacion en el mercado 3,50 %
Mercado objetivo 2731

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado

2.2. Perfil del usuario

A través de las preguntas realizadas en el cuestionario aplicado a la muestra, se
identificaron las caracteristicas que definen a los usuarios del mercado en donde la

empresa piensa desarrollarse.

2.2.1. Edad

Segun la tabla 23, el mayor porcentaje del mercado tiene entre 18 y 24 afios de edad.

Tabla 24
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje (%)
De 18 a 24 afios 177 46,21
De 25 a 39 afios 119 31,07
De 40 a 55 afios 87 22.72
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado
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Segun la Tabla 24, el mayor porcentaje del mercado es del género femenino.

Tabla 25
Género
Género Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 143 37,34
Femenino 230 60,05
Prefiero no decirlo 10 2,61
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado

2.2.3. Distrito

Segun la Fabla 25, el mayor porcentaje del mercado es del distrito de Tacna y del distrito

de Gregorio Albarracin.

Tabla 26
Distrito
Distrito Frecuencia Porcentaje (%)
Alto de la Alianza 35 9,14
Ciudad Nueva 4 1,04
Gregorio Albarracin 117 30,55
Pocollay 25 6,53
Tacna 190 49,61
Otro 12 3,13
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado
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2.2.4. Estado civil

Segun la Tabla 26, el mayor porcentaje del mercado es soltero o soltera.

Tabla 27
Estado Civil
Estado civil Frecuencia Porcentaje (%)
Soltero/a 268 69,97
Casado/a 84 21,93
Separado/a 17 4,44
Viudo/a 14 3,66
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado

2.2.5. Situacion laboral

Segun la Tabla 27, el mayor porcentaje del mercado se identifica como trabajador

independiente.

Tabla 28

Situacion Laboral

Situacién laboral Frecuencia Porcentaje (%)
Trabajador dependiente 195 50,91
Trabajador independiente 130 33,94
Otro 58 15,14
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado



132

2.2.6. Lugar adonde viaja cuando solicita un taxi

Segun la Tabla 28, el mayor porcentaje del mercado se dirige a reuniones cuando toma

un taxi.

Tabla 29

Lugar a donde viaja cuando solicita un taxi

Lugar a donde mas se _ )
Frecuencia Porcentaje (%)

dirigen
Al trabajo 96 25,07
De regreso a casa 89 23,24
A reuniones 147 38,38
Otro 51 13,32
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado

2.2.7. Aspecto con mayor valoracidén en un servicio de taxi

Segun la Tabla 29, el mayor porcentaje del mercado valora la seguridad en un servicio

de taxi.

Tabla 30

Aspecto con mayor valoracién en un taxi

Aspecto Frecuencia Porcentaje (%)
Precio 88 22,98
Seguridad 254 66,32
Servicio al cliente 41 10,70
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado
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Segun la Tabla 30, el mayor porcentaje del mercado usa la empresa de radiotaxi Pavill.

Tabla 31

Servicio de taxi mas utilizado

Taxi méas usado Frecuencia Porcentaje (%)
Pavill 136 35,51
144 71 18,54
300 87 22,72
Taxitel 15 3,92
Otro 74 19,32
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado

2.2.9. Hasta qué punto el usuario esta de acuerdo con la afirmacién: “he tomado

un servicio de taxi por aplicativo en otras ciudades (Ejm: Uber, Cabify,

Beat)”

Segun la Tabla 31, el 66,84 % de los encuestados tienen una respuesta afirmativa a la

afirmacion planteada.

Tabla 32

El usuario ha tomado un servicio de taxi por aplicativo en otras ciudades

Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 121 31,59
De acuerdo 135 35,25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5,22
En desacuerdo 50 13,05
Totalmente en desacuerdo 57 14,88
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado
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2.3. Anédlisis de la demanda
2.3.1. Demanda histoérica

Al no tener datos histéricos para ese tipo de negocio en la ciudad y al considerarse

innovador, el andlisis es realizado a la demanda histérica del servicio de taxi.

Para poder realizar el calculo de la demanda historica, es necesario utilizar la
informacion de la poblacion en Tacna del Market Report: Perd Poblacion de los afios
2017, 2018, 2019 y 2021. Los datos utilizados son la poblaciéon desde los rangos de 18
a 55 afios de edad, el porcentaje de poblacion urbana y el NSE.

Con los datos obtenidos, se procede a utilizar informacién de la encuesta que se
aplico, especificamente la pregunta relacionada al uso del servicio de taxi por parte de
la poblacién, en donde se indica que cerca del 85% usa el servicio. Con este dato se
puede calcular la cantidad de personas que usan el servicio en los afios 2017, 2018,
2019y 2021.

Luego, se procede a calcular la demanda en transacciones y en soles, para eso
nuevamente se hace uso de la informacién de la encuesta realizada, especificamente
de las preguntas “; Con qué frecuencia solicita un taxi a la semana?” y “De acuerdo a
Su presupuesto, ¢ Cuanto paga por un servicio de taxi?”. De acuerdo a la informacion,
el mayor porcentaje de los encuestados (65,27 %) solicita de 1 a 3 veces a la semana
el servicio de taxi; para realizar los calculos se toma en cuenta el valor de 3, entonces
se puede asumir solicitan un servicio de taxi 144 veces al afio. En cuando al precio por
cada servicio, el mayor porcentaje de la poblacién (37,60 %) paga un costo de S/. 5 a

S/. 6 por servicio, tomando como dato este Gltimo para realizar los calculos.

Por lo tanto, segun los datos obtenidos en la Tabla 32, entre el 2017 y 2021 hubo
un aumento de la demanda de transacciones del 26,02 %, que en cantidades

monetarias representa un aumento de S/. 15 964 128 con respecto al 2017.



Tabla 33

Demanda histérica de servicios de taxis en Tacna

Mercado potencial

Mercado Demanda en Demanda en
Area de la : : .
Poblacién 3 NSE disponible  Transacciones Soles
poblacién
Afo de 18 -55
~ 144
anos Urbana A, ByC 84,86 % _ S/. 6
transacciones
2017 200 800 87 % 47,9 % 79 495 10 225 440 S/. 61 352 640
2018 202 800 87 % 47,1 % 78 946 10 154 880 S/. 60 929 280
2019 215 000 90 % 50,5 % 92 832 11940912 S/. 71 645 472
2021 218 600 90 % 53,6 % 100 180 12 886 128 S/. 77 316 768

Nota. Detalle de la demanda historica de taxis en la ciudad de Tacna.
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2.3.2. Demanda proyectada

Teniendo en cuenta la demanda histdrica de taxis en la ciudad, en la Tabla 33 se realiza
una proyeccion mediante la extrapolacién de la tendencia histérica, para poder estimar
la demanda de taxis durante los cinco afios de analisis del plan de negocios.

Se puede observar que se espera un incremento del 29,43 % en la demanda en
transacciones entre el 2022 y el 2026, lo que representa un aumento de S/. 24 483
306,49

Tabla 34

Demanda proyectada

Demanda en Demanda en
Ao _
Transacciones soles

2022 13864 712 S/. 83188 272.11
2023 14 788 380 S/. 88 730 279.16
2024 15773 583 S/. 94 641 495.02
2025 16 824 419 S/. 100 946 516.38
2026 17 945 263 S/. 107 671 578.60

Nota. La proyeccién fue calculada con la férmula crecimiento en
Microsoft Excel 2019.

2.4. Analisis de la oferta
2.4.1. Oferta historica

En el afio 2009, segin Manuel Salcedo Franco, subgerente de transporte publico la
Municipalidad Provincial de Tacna, indicé que el parque automotor en el transporte
publico de la ciudad era de siete mil a ocho mil unidades, de los cuales cinco mil a cinco

mil quinientos eran taxistas (Andina, 2009).

En el afio 2012, segun el Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Tacna 2015
— 2025 (Municipalidad Provincial de Tacna (2015), habia una cantidad de seis mil
quinientas cuarenta y dos unidades vehiculares de servicio de taxi, en donde se

encontraban radio taxis, comités de taxis y asociaciones de taxis
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En el afio 2016, el secretario general del Sindicato de Choferes Profesionales
de Tacna, Eulogio Mendoza, indicé que en la ciudad circulan alrededor de doce mil taxis
formales, organizados en comités, empresa de radiotaxis o independientes (Diario
Correo, 2016).

En el afio 2020, Edilberto Jarro, gerente de transporte de la Municipalidad
Provincial de Tacna, indico que el parque automotor de la ciudad esta4 conformado por

trece mil taxistas (Radio Uno, 2020).

Como se puede observar en la Tabla 34, existe una clara tendencia de
crecimiento de la cantidad de taxis formales que recorren la ciudad. Entre el 2009 y
2020 existié un aumento de 7 750 taxistas, lo que representa un aumento del 147,62 %

en el mercado.

Tabla 35

Oferta histérica de taxis en Tacha

Afio Taxis
2009 5 250
2012 6 542
2016 12 000
2020 13 000

Nota. Detalle de la oferta a través de los afios
de taxis en la ciudad de Tacna.

2.4.2. Oferta proyectada

Teniendo en cuenta la oferta historica de taxis en la ciudad, en la Tabla 35 se realiza
una proyecciéon mediante la extrapolacion de la tendencia histérica, para poder estimar

la oferta de taxis durante los cinco afios de analisis del plan de negocios.

Como se puede observar en la Tabla 35 se estima que para el afio 2022 en la
ciudad de Tacna existan 17 143 taxis y para el 2026 habra 24 540 taxis en la ciudad.
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Tabla 36

Proyeccion de la oferta de taxis en Tacna

Ao Taxis
2022 17 143
2023 18 751
2024 20541
2025 22 435
2026 24 540

Nota. La proyeccion fue calculada con la
férmula crecimiento en Microsoft Excel 2019.

2.5. Plan de ventas

En la Tabla 36 y Tabla 37 se desarrolla el plan de ventas en un escenario conservador
e inicia con una participacion en el primer mes de 2,40 %, teniendo un crecimiento
mensual de 0,10 %, con la meta de cerrar en el Ultimo mes con una participacion en el
mercado del 3,50 %.

Se estima que anualmente, la empresa tenga un crecimiento en la participacién
del mercado de 0,60 %, como se indica en la Tabla 38, lo que significaria que es
necesario un crecimiento mensual a partir del segundo afio del 0,05 %. Este crecimiento
en la participacion significa un mayor mercado objetivo, asi como un incremento de

transacciones anuales.

Se tiene en cuenta que las transacciones son 12 mensuales, este dato esta
basado en la encuesta aplicada, en donde el mayor porcentaje que los encuestados
indicaron que a la semana usan de 1 a 3 veces solicitan un taxi, tomando como dato de
referencia 3 servicios a la semana. La tarifa promedio también esta basada en la
encuesta aplicada, donde el mayor porcentaje de los encuetados indicaron que paga
por un servicio de taxi de S/. 5 a S/. 6, tomando este Ultimo como dato. Por ultimo, la

comision que obtendra la empresa por cada servicio que se presta, es del 10 %.

Cabe resaltar que se espera iniciar con una cantidad de 25 autos y terminar el

primer afio con 55 conductores.



Tabla 37
Plan de ventas del primer semestre del afio 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Mercado Efectivo 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033
% Participacion de mercado 2,40 % 2,50 % 2,60 % 2,70 % 2,80 % 2,90 %
Mercado Objetivo 1873 1951 2 029 2 107 2185 2 263
Transacciones mensuales 12 12 12 12 12 12
Transacciones totales 22 473 23410 24 346 25 283 26 219 27 155
Tarifa promedio S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/ 6 S/. 6
Comisién 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
Ventas totales S/. 13 484,06 S/.1404590 S/.14607,73  S/.15169,57 S/.15731,40 S/. 16 293,24

Nota. Detalle del plan de ventas y proyeccion del primer semestre del afio 1
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Tabla 38
Plan de ventas del segundo semestre del afio 1
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mercado Efectivo 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033
%Participacion de mercado 3,00 % 3,10 % 3,20 % 3,30 % 3,40 % 3,50 %
Mercado Objetivo 2341 2419 2 497 2575 2 653 2731
Transacciones mensuales 12 12 12 12 12 12
Transacciones totales 28 092 29 028 29 965 30901 31837 32774
Tarifa promedio S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6
Comision 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
S/.16 855,08 S/.17416,91 S/.17978,75 S/.18540,58 S/.19102,42 S/.19 664,26

Ventas totales

Nota. Detalle del plan de ventas y proyeccion del segundo semestre del afio 1
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Tabla 39

Plan de ventas y proyeccion de la demanda anual

141

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Mercado Efectivo 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033
%Participacion de mercado 3,50 % 4,10 % 4,70 % 5,30 % 5,90 %
Mercado Objetivo 2731 3199 3 668 4 136 4 604

Transacciones anuales 331 483 429 804 497 225 564 645 632 065
Tarifa promedio S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6
Comision 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %

Ventas totales S/.198 889,90 S/.257 882,67 S/.298334,85 S/.338787,03 S/.379239,21

Nota. Detalle del plan de ventas y proyeccién de la demanda del afio 1 al afio 5.
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2.6. Plan de marketing
2.6.1. Descripcion del servicio
2.6.1.1. Caracteristicas

El servicio basicamente se trata de unir a una persona que necesita un transporte con
un conductor, que previamente ha pasado los filtros de la empresa, que esta dispuesto
a realizar ese trayecto con su auto a cambio de un precio que previamente el usuario
puede ver antes de ordenar el servicio. El usuario desde la app puede pedir un
conductor, donde puede ver su informacion personal y del auto, debe ingresar su
direccion por GPS y este puede pagar en efectivo, por yape/plin o por tarjeta de
débito/crédito. Se espera que el servicio sea de calidad, brinde seguridad y tenga todos

los cuidados por la pandemia.

La forma en la que la empresa generara dinero es a partir de un pequefio
porcentaje del precio (10 %) que pagara el usuario y la mayor cantidad del porcentaje

se lo queda el conductor.

2.6.1.2. Marca

El nombre para la empresa tiene que ser algo relacionado con la cultura tacnefia y que
se sienta algo regional, con la finalidad de evitar la percepcién que de la empresa sea
de otro regién o pais. En la busqueda de algo tacnefio se escoge al ledn Prince, que se
encuentra presente en uno de los poemas del célebre tacnefio Federico Barreto. El
autor compara al leén con la ciudad, que en esos afios se encontraba en la etapa del
cautiverio, asi como el ledn lo estaba a manos de un circo. Este famoso le6n cuenta con
un monumento en la ciudad y ademas es importante mencionar que en el escudo de la

ciudad hay un leén rompiendo unas cadenas, que puede ser una referencia a Prince.

Luego de escoger el elemento principal, se le suma la frase “taxi app” que hace
referencia al servicio que se brinda y el medio por el cual se realiza. Por lo que la marca

seria: “Prince Taxi App”

2.6.1.3. Imagotipo

El imagotipo o mal llamado “logotipo” de la empresa que es de color blanco y negro,
esta conformado por un auto que hace referencia al principal servicio que se

desarrollara, dentro de un medio arco que es una obvia referencia a un monumento
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distintivo de la ciudad (arco parabdlico). Debajo del isotipo, se tiene el nombre de la
empresa “Prince Taxi App”, para finalmente encontrar el eslogan que es: “viaja tranquilo,

viaja seguro”.

Figura 1

Imagotipo del proyecto

)

PRINCE TAXI APP

VIAJA TRANQUILO, VIAJA SEGURO

Nota. Imagotipo de Prince Taxi App.

2.6.2. Estrategia de precio
2.6.2.1. Analisis de la competencia

Para el andlisis de la competencia, especialmente los precios del servicio de taxi en la
ciudad de Tacnha, se toma en cuenta el tarifario de la empresa de taxi tradicional “Radio
Taxi 144 S.A.” en el 2022.

En la Tabla 39 se presenta diferentes lugares y destinos, asi como también sus
precios. Para este analisis se toma en cuenta solamente los precios de los servicios que

tienen como punto de inicio de trayecto el cercado de la ciudad.

Cabe resaltar que en el mismo tarifario de Radio Taxi 144 sefialan que los
precios son referenciales y negociables, estos pueden estar sujetos a variaciones
debido al destino, al horario del servicio (generalmente nocturno), por carga, por el

precio del combustible.
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Tabla 40

Lista de precios de Radio Taxi 144

Lugar Precio

Servicios de movilidad en cercado S/. 5,00
Natividad S/. 6,00

Pocollay S/. 6,00

Cono sur S/. 7,00

Mercado Sta. Rosa S/. 8,00
Aeropuerto S/. 15,00
Zofra Tacna S/. 18,00
Zona de Educacion (Calana) S/. 10,00
Parque del Recuerdo S/. 8,00
Essalud S/. 8,00

Villa Universitaria S/. 6,00
Mercado Leguia S/. 8,00
Cementerio Pocollay S/. 10,00
Pago Peschay S/. 8,00

Las Pearias S/. 7,00

Alto Bolognesi S/. 6,00

Nota. Basado en el Tarifario 2022 por RadioTaxi 144 (2022).

2.6.2.2. Percepcion de los precios de la poblacion

Luego de analizar los precios de la competencia que existe en la ciudad, es importante

también tener en cuenta cual es la opinidn que tiene la poblacién sobre este aspecto.

En primer lugar, a través de la encuesta para la variable “Taxi por aplicativo” se
consulta a la muestra hasta qué punto esta de acuerdo o no con la afirmacién: “; Cree

usted que los precios del taxi son justos en la ciudad?”
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Segun las respuestas mostradas en la Tabla 40, se puede concluir que el 33,68
% de los encuestados piensa que los precios de los taxis son justos. En cambio, un
31,07 % cree que los precios no son justos. Esto representa un gran porcentaje de

inconformidad con los precios que los servicios de taxi brindan en la ciudad.

Tabla 41

Percepcion de la poblacion sobre los precios del taxi

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 23 6,01
De acuerdo 106 27,68
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 35,25
En desacuerdo 97 25,33
Totalmente en desacuerdo 135 5,74
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.

2.6.2.3. Estrategia de precios

Segun lo planteado en el Andlisis de Oportunidades de este plan de negocios, para el
proyecto se escoge la diferenciacién como estrategia de precios, lo que quiere decir que
el precio del servicio se encontrara un poco por encima de los taxis que se encuentran
en la ciudad, ya que no se plantea entrar en el mercado teniendo los costos mas bajos

de mercado.

Es importante también conocer si la poblacién estaria dispuesta a asumir un
precio mas alto por un servicio de calidad, por lo que se realiza la siguiente pregunta en
el cuestionario de la variable “estudio de mercado”, hasta qué punto esta de acuerdo
con la siguiente afirmacion: Teniendo en cuenta los precios de los taxis del mercado,

estoy dispuesto a pagar un poco mas por un servicio de calidad.

Es importante resaltar que, segun los resultados mostrados en la Tabla 41, el
56,66 % de los encuestados indican que si estarian dispuestos de pagar un poco mas
por un servicio de calidad. En cambio, solo el 16,45 % no esta de acuerdo con pagar

mA&s por un servicio de calidad.
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Tabla 42

¢ Esté dispuesto a pagar un poco mas por un servicio de calidad?

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 89 23,24
De acuerdo 128 33,42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 103 26,89
En desacuerdo 45 11,75
Totalmente en desacuerdo 18 4,70
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.

Los precios se determinaran por kildmetros que se recorren y por el horario en
el que se toma, teniendo en cuenta que en las horas puntas, el precio subira un poco,

todo esto es determinado por la aplicacion y sus desarrolladores.

En cuanto al conductor, se plantea que el conductor se quede con un 90 % del

total que va a pagar el cliente, quedando un 10 % para Prince Taxi App.

2.6.3. Estrategia de plaza o distribucién

En el tema de distribucion, la aplicacién llegara a los usuarios a través de la Play Store
para celulares Android, Huawei App Gallery, para celulares Huawei y Apple Store para

celulares 10S.

Es en la aplicacién donde se desarrollara mayormente el proceso del servicio,
en donde el usuario pide un servicio de taxi, evalla el precio y los conductores; y es
aqui también donde el conductor puede recibir pedidos de servicio y aceptarlos o

denegarlos, segln su conveniencia.

Para el registro de usuarios y pasajeros, se podra hacer tanto por la aplicacion

como en la pagina web, pero es importante el uso del celular, para temas de validacion.
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2.6.4. Estrategia de promocién

En la encuesta aplicada, se le pregunté a la poblacion hasta qué punto de acuerdo o no
con la afirmacion: “Considero importante que una nueva empresa de servicio de taxi por
aplicativo brinde promociones por el uso del servicio”. En la Tabla 42 se indica que La
que el 91,12 % (totalmente de acuerdo y de acuerdo) y el 2,61 % tiene una respuesta

positiva a la afirmacion.

Tabla 43
Hasta qué punto esta de acuerdo con que el nuevo servicio de taxi por aplicativo

brinde promociones

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 209 54,57
De acuerdo 140 36,55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 6,27
En desacuerdo 3 0,78
Totalmente en desacuerdo 7 1,83
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.

La estrategia principal que tendra Prince Taxi App es estar muy presente en las
redes sociales. Semanas antes del inicio de operaciones se empezara a publicitar la
pagina oficial de Prince Taxi App en Facebook e Instagram, con publicaciones
llamativas y videos informativos, para que el mercado objetivo vaya conociendo o
teniendo en cuenta el nuevo servicio. También se optara publicidad a través de paginas

de Facebook/Instagram reconocidas en la ciudad para tener mayor difusion.

Otra estrategia que tendra la empresa es en el campo, entregando afiches en
los principales puntos de concurrencia de la ciudad, como en la plaza de armas, centros
comerciales y mercados del cercado. Con esto se tratard que personas que no estén
mucho en las redes sociales, o que no han visto la publicidad, tengan una segunda

oportunidad para enterarse del nuevo servicio.
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En cuanto a las promociones al momento que comience las operaciones se

plantean las siguientes:

e 15 % de descuento en tu primer viaje.

e 10 % por cada persona que se registre con tu cadigo.

2.6.5. Estrategia de servicio al cliente o postventa

El servicio postventa es muy importante para este tipo de negocios, ya que obtener un
feedback del usuario es muy importante al inicio, para ver las falencias del servicio y

mejorarlas en el corto mas tiempo posible para dar el mejor servicio al cliente.

En la encuesta aplicada, se le pregunté a la poblaciébn hasta qué punto de
acuerdo o no con la afirmacién: “Considero importante tener la posibilidad de calificar y
dar mi opinidn sobre el servicio de taxi por aplicativo que se me ha brindado”. En la
Tabla 43 se indica que la respuesta fue que el 89,03 % (totalmente de acuerdo y de

acuerdo) tiene una respuesta positiva a la afirmacion.

Tabla 44
Hasta qué punto esta de acuerdo con tener la posibilidad de calificar y dar

opinion sobre el servicio de taxi por aplicativo

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 214 55,77
De acuerdo 127 33,16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5,22
En desacuerdo 10 2,61
Totalmente en desacuerdo 12 3,13
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.

Una de las formas principales de obtener la opinién del usuario es que al final
del servicio, el usuario tendra la posibilidad de poder puntuar el servicio que acaba de
recibir con un sistema de estrellas del 1 al 5, siendo 1 estrella un pésimo servicio y 5

estrellas un excelente servicio. Adicionalmente, se pone a disposicion un espacio donde
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el usuario puede escribir algo si lo cree conveniente acerca del servicio que ha utilizado.
Para que las puntuaciones sean altas es importante que los conductores tengan una
pequefia capacitacion para dar un servicio al cliente, desde que inicia hasta que finaliza
el trayecto.

Otra forma para establecer un servicio al cliente es a través de las redes sociales
de la empresa, como Facebook e Instagram, donde se observard la actitud de los
usuarios frente al servicio y sus opiniones en las diversas publicaciones que se
realizaran. A través de los mensajes directos también se podra atender casos

particulares, problemas y resolver dudas.

El conductor es también considerado como un cliente y es parte importante del
proceso, por lo que es necesario mantener una comunicacion constante en las primeras
semanas para ver si existen algunos fallos en el uso de la aplicacion. Cada cierto los
conductores seran participes de capacitaciones principalmente para mejorar el trato del

cliente y en otros aspectos, todo en relacion al feedback de los usuarios.

En las oficinas de la empresa también se podran acercas los usuarios y
conductores para poder conversar con el personal y poder atender dudas sobre la
empresa, solucionas problemas y atender a los reclamos, para asi poder mejorar poco

a poco y contribuir a mejorar el servicio.

2.6.6. Estrategia de posicionamiento

Para Prince Taxi App, la estrategia de posicionamiento con la que se trabajara es la de
basada en un atributo. Esto quiere decir que se centrara en dar a conocer un atributo

gue se diferencie de los demas taxis tradicionales en la ciudad.

Para el caso de este plan de negocio, el atributo en el que se centrard la
estrategia es que Prince Taxi App es un servicio que se pide en su totalidad por la
aplicacion, en donde se podra ver el precio, informacion del conductor, y el recorrido.
Se va a compartir la idea que la empresa es totalmente tecnoldgica, moderna e

innovadora.

2.6.7. Presupuesto de marketing

En la Tabla 43 y Tabla 44 se detalla el presupuesto de marketing que estd compuesto

principalmente por la publicidad en redes sociales establecidas, como péaginas de
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Facebook que tienen gran alcance e interacciones con el publico de Tacna. El precio de
la publicidad depende del paquete que se va a contratar.

En cuento la promocién de las publicaciones de la empresa por Facebook e
Instagram, esta tiene un costo de S/. 500 por publicaciéon para un lapso de 15 dias y

para un determinada zona y rangos de edades.

Por ultimo, se tiene en cuenta la entrega de volantes que tiene un costo de S/.
90 por jornada, y dependiendo del mes se realizard 2 0 mas jornadas de entrega de

volantes en diferentes puntos de la ciudad.

En la 46 se indica que el presupuesto de marketing para el afio 1 asciende a S/.

13 260 y aumentara un 3,00 % anualmente.



Tabla 45

Presupuesto de marketing del primer semestre del afio 1

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mesb6
Publicidad en redes sociales establecidas S/. 290 S/. 290 S./290 S/.150 S/.150 S/.150
Redes sociales S/.1000 S/.1000 S/.1000 S/.500 S/.500 S/.500
Volantes S/. 360 S/. 270 S/. 180
Total S/.1650 S/.1560 S/.1470 S/.650 S/.650 S/.650

Nota. Detalle del presupuesto de marketing mensual.

Tabla 46

Presupuesto de marketing del segundo semestre del afio 1

Concepto Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes1l0 Mesl1ll Mes 12

Publicidad en redes sociales establecidas S/. 290 S/.290 S/.150 S/.150 S/.150 S/.290
Redes sociales S/.1000 S/.1000 S/.500 S/.500 S/.500 S/.1000

Volantes S/. 270 S/. 270 S/. 270

Total S/.1560 S/.1560 S/.650 S/.650 S/.650 S/.1560

Nota. Detalle del presupuesto de marketing mensual.
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Tabla 47

Presupuesto de marketing anual

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Publicidad en redes sociales establecidas S/. 2 640,00 S/.2719,20 S/. 2 800,78 S/. 2 884,80 S/.2971,34

Redes sociales S/.9000,00 S/.9270,00 S/.9548,10 S/.9834,54 S/.10129,58
Volantes S/.1620,00 S/.1668,60 S/.1718,66 S/.1770,22 S/.1823,32
Total S/.13 260,00 S/.13657,80 S/.14067,53 S/.14489,56 S/.14 924,25

Nota. Detalle del presupuesto de marketing anual.
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CAPITULO lll: ESTUDIO TECNICO

3.1. Ubicacién de las instalaciones
3.1.1. Macro localizacién

Se escoge a la ciudad de Tacna para localizar las oficinas de la empresa de este plan
de negocios, ya que resulta mas sencillo evaluar los factores que se van a tener en

cuenta para la micro localizacion.

3.1.2. Micro localizaciéon

Para poder realizar la localizacion del centro de operaciones se usa el método de la lista

de ranking de factores. Los factores que se toman en cuenta son los siguientes:

e Alquiler: Es un factor importante, ya que el costo del alquiler depende
mucho de las zonas de la ciudad, se tiene en cuenta cosas como por
ejemplo si la zona es comercial.

¢ Costos municipales: Factor en donde se toma en cuenta los costos y
permisos necesarios para abrir una empresa en determinado distrito.

e Seguridad: Es importante cuidar la integridad de los miembros de la
empresa cuando se dirigen a sus labores y regresan a sus hogares.

e Accesibilidad: El personal debe tener accesibilidad para poder llegar a la
organizacién, asi como también los conductores para recibir
capacitaciones.

¢ Visibilidad: Es importante estar cerca al mercado, a los usuarios y
conductores es importante para dar la posibilidad de obtener informacién,
sugerencias y reclamos. Ademas, esto puede generar una gran

publicidad para atraer a mas clientes.

En la Tabla 47 se muestra que los factores que tienen mayor peso son el precio
del alquiler del local en donde se planea desarrollar las actividades de la empresa y el

factor de la visibilidad que pueda tener las oficinas hacia el publico en general.
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Matriz de enfrentamiento
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Alquiler
Costos municipales
Seguridad
Accesibilidad

Visibilidad

Alquiler

Costos Real
municipales Seguridad Accesibilidad Visibilidad Conteo %) Ponderacion
1 4 30,77 31

2 15,38 15
2 15,38 15
1 7,69 8
4 30,77 31
Total 13 100 100

Nota. Basado en Disposicion de planta, por Diaz, Jarufe, & Noriega (2014). Para la matriz se toma en cuenta la siguiente escala de puntuacion: “1” si el
factor es igual o mas importante y “0” si el factor es menor importante.
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Luego de haber realizado la matriz de enfrentamiento se procede a realizar la
tabla de ranking de factores con 3 ubicaciones posibles en diferentes distritos. La
primera posible ubicacion es la Av. Cuzco ubicada en el cercado, la segunda opcion se
tiene al Pasaje Vigil que también esta ubicado en el cercado de la ciudad y como tercera
opcion se tiene la Av. Municipal que esté ubicada en el distrito Gregorio Albarracin.

En la Tabla 48 se muestra que la opcién con el puntaje méas alto (740) en el
Ranking de Factores es la primera que es en la Av. Cuzo y es donde se ubicard las
oficinas de la empresa de este disefio de plan de negocios.

Tabla 49

Ranking de factores

Factores de Pond Av. Cuzco Psje. Vigil Av. Municipal

localizacion (%)  calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt.
Alquiler 31 8 248 4 124 8 248
Costos municipales 15 6 90 6 90 8 120
Seguridad 15 6 90 8 120 4 60
Accesibilidad 8 8 64 8 64 6 48
Visibilidad 31 8 248 10 310 8 248
Total 100 % 740 708 724

Nota. Basado en Disposicion de planta, por Diaz, Jarufe, & Noriega (2014). Para la
calificacién del ranking de factores se tiene la siguiente puntuacion: 10 es excelente, 8
es muy bueno, 6 es bueno, 4 es regular y 2 es deficiente.

3.2. Distribucion y disefo de las instalaciones

La oficina de la empresa que se plantea tendra un espacio aproximado de 90 m2, en

donde se contara con cuatro espacios, sin contar con el servicio higiénico.

La distribucién de la oficina sera de la siguiente manera:

e Gerencia General: Lugar en donde el principal cargo de la empresa
desarrollara sus labores.
e Salade reuniones: Lugar en donde se podré llevar a cabo diferentes tipos

de como reuniones corporativas con otras empresas, con proveedores,
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con clientes o entre administrativos de la empresa para discutir temas de
la organizacion. También se planea realizar diversas capacitaciones a
los trabajadores y conductores.

e Recepcion: Lugar en donde se encontrara el asistente de gerencia, esta
zona sera el primer contacto con los diferentes usuarios que visitaran la
empresa.

e Oficinas administrativas: Lugar donde se encuentran los coordinadores
de la empresa como el de contabilidad, marketing y soporte tecnoldgico.
La idea es tener a los trabajadores importantes en un mismo especio de
trabajo para que se genere una mejor comunicacion entre diferentes

areas.

En la Figura 2, se trata de hacer una distribucion referencial de las diferentes
areas que se proponen para el disefio del plan de negocio, teniendo en cuenta los
diferentes objetos que podrian estar en cada oficina como escritorios, computadores,

adornos, entre otros.
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Figura 2

Layaout de las instalaciones
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Nota. Detalle del layaout de las instalaciones de la empresa
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3.3. Disefio de los procesos
3.3.1. Descripcion de los procesos
3.3.1.1. Proceso de registro de un pasajero

El primer paso a realizar es descargar la aplicacion desde la tienda de aplicaciones
(Play Store, Apple Store o Huawei App Gallery). La tienda de aplicaciones depende del

celular con el que cuente el usuario.

Luego de abrir la aplicacion e ingresar a la zona pasajero, se debe introducir el
namero de celular y esperar a que llegue un mensaje SMS con un cédigo de verificacion
gue debe ser ingresado en la aplicacion para validar el nimero de celular. Posterior a
la validacién del namero de celular, se ingresa una direccion de correo electrénico y se
procede a crear una contrasefia para la nueva cuenta. Tanto el nimero de celular y la

direccion de correo electrénico solo pueden registrarse una vez.

En la siguiente seccion, se ingresa diferentes datos personales del usuario como
los nombres, apellidos y fecha de nacimiento, este Gltimo punto es importante ya que

las personas menores de edad no podran registrarse en la aplicacion.

Luego de ingresar los datos personales, la siguiente seccién es agregar un
método de pago (tarjeta de debido/crédito) o escoger el pago en efectivo, esta seccion
puede ser obviada ya que posteriormente puede ser modificada momentos antes de

gue se solicite un conductor mediante la aplicacién.

Por ultimo, se procede a confirmar el registro y automaticamente el usuario
recibira un correo electrénico de confirmacion en donde se menciona que el proceso de
registro en la app fue exitoso. Posteriormente podra hacer uso del servicio de Prince

Taxi App a través de la aplicacion.

En la Figura 3 se detalla el proceso mediante un diagrama de flujo.
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Figura 3

Proceso de registro de un nuevo cliente
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Nota. Basado en Administracion de Operaciones: Produccion y Cadena de Suministros, por
Chase & Jachos (2014).
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3.3.1.2. Proceso de registro de un conductor

El proceso de afiliacion del conductor es un poco mas extenso si lo comparamos con el
del usuario (pasajero) ya que se requiere muchos mas documentos para ser aceptado
por la empresa y poder brindar el servicio de taxi por aplicativo.

El proceso se inicia descargando la aplicacion, abriendo la aplicacién de Prince
Taxi App e ingresando a la zona conductor, para luego ingresar el nimero de celular y
hacer la respectiva verificacion. Se le brinda a la aplicacién una direccién de correo
electrénico y una contrasefia, para luego ingresar los datos personales (nombres,

apellidos y fecha de nacimiento).

En la siguiente seccion solicita una serie de documentos que pueden subidos

como archivo (PDF) o usar la camara del celular para tomar las fotos correspondientes.
Entre los documentos que se solicitan estan:

e Licencia de conducir

e Tarjeta de propiedad vehicular (vehiculo del 2010 en adelante) y con
cuatro puertas

e SOAT vigente

e Antecedentes penales

Luego, el conductor deberd ingresar una foto de perfil y confirmar el registro en
la aplicacion. Recibird un correo indicando que la cuenta fue creada correctamente y
debe esperar unos dias ya que su solicitud se encontrard en revision. La empresa
revisara todos los datos y decidira si pasa o no los filtros. En el lapso de verificacion, la
empresa procedera a realizar una busqueda de las redes sociales de los candidatos a
conductores para analizar su comportamiento en las plataformas digitales. Posterior a
la verificacion, se le enviard un correo electrénico para comunicarle si es que se

encuentra apto o no para ser conductor de Prince Taxi App.

Tanto el proceso de registro del conductor y del pasajero pueden realizarse

también a través de la pagina web.

En la Figura 4 se detalla el proceso mediante un diagrama de flujo.
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Figura 4

Proceso de registro de un conductor
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Nota. Basado en Administracion de Operaciones: Produccion y Cadena de
Suministros, por Chase & Jacbos (2014).
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3.3.1.3. Proceso de pedido de un servicio (pasajero)

El proceso se inicia con el usuario abriendo el aplicativo, se le pedird que ingrese la
direccion tanto del inicio de trayecto como del destino; para el caso del primero, el
ingreso de la direccién puede ser de forma manual o mediante GPS. Luego aparecera
una seccion en donde se visualizara el trayecto del viaje y el precio del servicio. Ademas,
se debera seleccionar el medio de pago efectivo, mediante yape/plin o por tarjeta, para
luego confirmar la busqueda de conductores. La aplicacion tardara unos segundos para
contactar a un conductor que acepte la solicitud. Si un conductor acepta, aparecera la
informacion de este (nombre y apellido, valoracién, modelo y placa del auto) y a cuantos
minutos esta por llegar. Luego esta en el pasajero la decision de confirmar o no la
solicitud de servicio, si se acepta, la aplicacion le brindara un codigo PIN que sirve para

autenticar el viaje con el conductor.

En el momento que el conductor llega, el pasajero debe brindar el codigo PIN,
para poder iniciar el viaje, esta validacion es una medida de seguridad para las dos
partes. Durante el trayecto, al usuario le aparecera en la aplicacion la ruta que va a
seguir el conductor, la cantidad de minutos que falta para llegar al trayecto, informacién

del precio y la opcién de compartir el estado del viaje.

Cuando el viaje haya finalizado, al pasajero le aparecerd una seccioén de
agradecimiento por usar el servicio aplicativo con el precio que se debe pagar, si es que
se ha elegido la opcion de pagar en efectivo o yape/plin, caso contrario se realizara el
cobro a la tarjeta ingresada. Luego el pasajero tendra que valorar el servicio brindando
por el conductor brindandole una cantidad de estrellas que van de 1 a 5 (1 siendo la
peor calificacion y 5 la mejor calificaciéon). Por dltimo, se brindard la posibilidad de
escribir una sugerencia o algun reclamo que tenga el pasajero y un mensaje que invita
al pasajero a brindar un extra de dinero al conductor por el servicio que ha brindado.

Este extra es totalmente decisién del pasajero, puede o no hacerlo.

En la Figura 5 se detalla el proceso mediante un diagrama de flujo.



Figura 5

Proceso de pedido de un servicio
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Nota. Basado en Administracion de Operaciones: Produccion y Cadena de

Suministros, por Chase & Jacbos (2014).
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3.3.1.4. Proceso de aceptar un servicio (conductor)

Desde el punto de vista del conductor el proceso puedo tener unos ligeros
cambios. Este debe entrar primero a la aplicacion y conectarse para que sea
visible en la aplicacién y pueda recibir solicitudes de servicios. Al momento que
recibe una solicitud, el conductor tiene la posibilidad de aceptarlo o no, la decisién
depende de la informacion que tiene en ese momento como el precio, informacion
del trayecto (desde que punto a que punto de la ciudad se brindara el servicio) y
la valoraciéon del pasajero. Si el conductor acepta el servicio, le aparecera un
mensaje sobre la forma de pago que ha elegido el pasajero, seguido de la ruta
para llegar al destino con la cantidad de tiempo restante para llegar a recoger al
pasajero. También estaran presentes las opciones de llamar o enviar mensajes al

pasajero.

Al momento que el conductor llega a la ubicacion del inicio del trayecto,
debe ingresar el codigo PIN brindado por el pasajero para realizar la validacion del
viaje. Si la validacion no se da, el servicio por parte de la aplicacion finaliza como

medida de seguridad para las dos partes involucradas.

Al momento de finalizar el viaje, se debera cobrar por el servicio, si es que
el pasajero ha escogido la opcion de pago por efectivo o yape/plin. Sila opcién de
pago seleccionada por el usuario fue por tarjeta de crédito/débito, en la aplicacion
aparecerd un mensaje en donde se indica al conductor que el cobro ya fue

realizado.

Posteriormente, el conductor debera -calificar al pasajero con una
calificacion de 1 a 5 estrellas (1 siendo la peor calificacion, y 5 la mejor calificacion)
con la finalidad de tener un registro de que pasajeros tienen una buena conducta

y que pasajeros generan problemas durante los trayectos.

Por dltimo, el conductor deberd seleccionar si es que desea seguir
conectado en la aplicacién y esperar por nuevas solicitudes de servicio o

desconectarse de la aplicacion.

En la Figura 6 se detalla el proceso mediante un diagrama de flujo.
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Figura 6

Proceso de aceptar un servicio
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3.3.1.5. Proceso de recaudaciéon de dinero (conductor)

La empresa recaudara el dinero de dos formas, todo depende de la opcién (efectivo,
yape/plin o por tarjeta crédito/débito) que escoge el pasajero para pagar por el servicio.

Si el pasajero paga con tarjeta, el dinero pasara automaticamente a las cuentas
de la empresa y cuando el conductor solicite un depésito de las ganancias, se
efectuaran restando la comisién para la empresa. Cabe recalcar que los conductores
pueden solicitar el depésito de sus ganancias cada inicio de semana (lunes) un minimo
de S/. 50 en ganancias.

En el caso de que el pasajero haya escogido pago en efectivo o yape/plin, el
conductor debe depositar la comisién de la empresa cada inicio de semana. Otra opcion
es aceptar que, a partir de sus ganancias, la empresa descuente sus comisiones. En
caso de mantener una deuda por mas de 15 dias, semanalmente se le empezara a

cobrar la comisién autométicamente a partir de las ganancias.

3.3.2. Calidad

Teniendo en cuenta que los factores mas importantes que determinan la calidad del
servicio de transporte de taxi por aplicativo son el servicio al cliente, precio y seguridad,
segun Coral, Mires, & Paredes (2016); se profundizara mas en las estrategias con la

ayuda de la percepcién de la muestra que se obtuvo gracias al cuestionario realizado.

3.3.2.1. Servicio al cliente

La atencién personalizada por parte del conductor es importante ya que se debe hacer
sentir al pasajero valorado, se debe ser servicial con ély con pequefios gestos como el
saludo, agradecimientos u ofrecer el tipo de musica que desea escuchar, el pasajero se

puede sentir importante.

En la encuesta aplicada, se le preguntd a la muestra hasta qué punto esta de

acuerdo o no con la pregunta: “;Cree que el servicio al cliente por parte de los
conductores de taxis de la ciudad es correcto?”. En la Tabla 49 se indica que el 23,50
% tiene una respuesta negativa y el 40,47 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo con

la pregunta, lo que significa que hay un gran porcentaje para mejorar en este aspecto.
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Tabla 50

¢ Cree gue el servicio al cliente por parte de los conductores es correcto?

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 31 8,09
De acuerdo 107 27,94
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 155 40,47
En desacuerdo 75 19,58
Totalmente en desacuerdo 15 3,92
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.

En la encuesta aplicada, se le pregunt6é a la muestra hasta qué punto esta de
acuerdo o no con la pregunta: “¢ Cree usted que los conductores mantienen en 6ptimas
condiciones su vehiculo para brindar el servicio de taxi?”. En la Tabla 50 se indica que
que el 32,64 % (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) tiene una respuesta
negativa y el 42,04 % no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta, lo que

significa que hay un gran porcentaje para mejorar en este aspecto.

Tabla 51

¢,Cree gue los conductores mantienen en éptimas condiciones su vehiculo?

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 26 6,79
De acuerdo 71 18,54
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 161 42.04
En desacuerdo 104 27,15
Totalmente en desacuerdo 21 5,48
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.
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Los conductores deben brindar un buen servicio y esto parte de que su vehiculo
este en ¢ptimas condiciones y trate de que siempre este limpio para que el pasajero
pueda llevarse una buena impresion. Ademas, el conductor no debe manejar de manera

imprudente y respetar las reglas de transito.

Por ultimo, mencionar que el disefio de la aplicacién es parte importante de la
experiencia que tiene el pasajero, ya que esta debe ser amigable y facil de usar, no
presentar fallos al realizar acciones importantes como determinar ubicaciones o realizar

comentarios positivos o negativos por el servicio.

3.3.2.2. Precio

En la encuesta aplicada, se le pregunt6 a la muestra hasta qué punto esta de acuerdo
0 no con la pregunta: “¢ Es importante para usted tener mas opciones de pago a parte
del pago en efectivo?”. En la Tabla 51 se indica que el 33,68 % (totalmente de acuerdo
y de acuerdo) tiene una respuesta positiva y el 31,07 % tiene una respuesta negativa
(en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, siendo la primera ligeramente superior a
la segunda. Es importante sefialar que existe un porcentaje importante que se encuentra
en el medio de la respuesta positiva y negativa (ni de acuerdo ni en desacuerdo), que

pueden ser potencialmente usuarios que opten por otras formas de pago.

Tabla 52

¢ Es importante tener mas opciones de pago que el de efectivo?

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 23 6,01
De acuerdo 106 27,68
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 135 35,25
En desacuerdo 97 25,33
Totalmente en desacuerdo 22 5,74
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.
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La aplicacion ofrecera la facilidad al pasajero de realizar el pago por los servicios
de taxi ya sea en efectivo, por yape/plin o por tarjeta de crédito/débito. Todo esto con la
responsabilidad por parte de la empresa de proteger los datos del pasajero.

3.3.2.3. Seguridad

En la encuesta aplicada, se le pregunt6 a la muestra hasta qué punto esta de acuerdo
0 no con la pregunta: “¢ Se siente seguro/a tomando un taxi en la ciudad?”. En la Tabla
52 se indica que el 24,28 % (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) tiene una
respuesta negativa y el 38,38 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta,
por lo que podemos asumir que hay un gran porcentaje de mejora para que exista una

mayor percepcion de seguridad.

Tabla 53

¢ Se siente seguro/a tomando un taxi de la ciudad?

Respuesta Frecuencia Resultado (%)
Totalmente de acuerdo 23 6,01
De acuerdo 120 31,33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 147 38,38
En desacuerdo 73 19.06
Totalmente en desacuerdo 20 5,22
Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.

La seguridad es uno de los aspectos importantes que se tiene en cuenta para
poder brindar el servicio de taxi por aplicativo. Se propone proteger al pasajero desde
el inicio hasta el final del trayecto, sumando herramientas tecnoldgicas en la app como
la opcidn de compartir su ubicacién en tiempo real con una persona de su eleccion. Se
brindard un PIN de validacién al inicio del trayecto para poder proteger tanto al conductor
como al usuario. Ademas, también mencionar que se tendrd una correcta seleccion de
conductores que garanticen la seguridad del usuario y ademas que su vehiculo esté en

correctas condiciones y pase las revisiones correspondientes.
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Otro aspecto de la seguridad es la de proteger la informacion de los pasajeros y
conductores ante la creciente ola de actividades maliciosas a través de internet. La
empresa contara con informacion muy delicada muy como los datos de las tarjetas, por
lo que se pondra mucha importancia en proteger la base de datos de la empresa para

cuidar a los clientes.

Por dltimo, en la encuesta aplicada, se le pregunto a la muestra hasta qué punto
esta de acuerdo o no con la pregunta: “¢, Cree usted que deberia haber mas conductores
mujeres brindando el servicio de taxi?”. En la Tabla 53 se indica que el 75,72 %
(totalmente de acuerdo y de acuerdo) tiene una respuesta positiva, siendo un porcentaje
muy alto. Entonces podemos asumir que el género de conductor es importante en
cuanto a la percepcion de seguridad del servicio, es por ello la alta respuesta positiva

para que haya mas conductores mujeres.

Tabla 54

¢, Cree usted que deberia haber méas conductores mujeres brindando el servicio

de taxi?

Respuesta Frecuencia Resultado (%)

Totalmente de acuerdo 160 41,78

De acuerdo 130 33,94

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 16,71

En desacuerdo 9 2,35

Totalmente en desacuerdo 20 5,22

Total 383 100

Nota. Elaborado a partir del cuestionario aplicado.

3.3.3. Proveedores
3.3.3.1. Desarrollo de la app y pagina web

La app es el principal medio o herramienta para poder llevar a cabo el negocio, por lo

gue es importante escoger correctamente quiénes van a desarrollar la aplicacion. Para
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poder seleccionar el proveedor, es necesario evaluar el precio, su experiencia en el

mercado y su cartera de clientes.

En el mercado peruano existe una gran variedad de empresas desarrolladoras
de apps como: Agile Solutions, +1 Design and Development, TDI Latam, Globant y
Doapps.

3.3.3.2. Internet fijo

La empresa dependera mucho de este recurso para poder desarrollar las operaciones,
ya que es necesario para poder monitorear todo lo que transcurre desde el inicio hasta
el final de un servicio. En la ciudad de Tacna se tienen cuatro operadores de este

servicio Movistar, Claro, Entel y Bitel.

3.3.3.3. Mapas y GPS

Las principales herramientas de mapas y GPS en el mercado son Google Maps y Waze.
Prince Taxi App brindard la facilidad de que el conductor pueda escoger su aplicacion
favorita, por lo que dependera del conductor con que aplicacion se sienta mas cémodo

y habituado para trabajar.

3.3.3.4. Dominio y hosting

Hosting es el lugar donde la pagina web se va alojar y es a través de esta que los
clientes van a poder observarla mediante su celular, pc de escritorio o laptop. Una de
las caracteristicas que se tuvo en cuenta para seleccionar al proveedor es que brinden
el dominio gratis, que seria www.princetaxiapp.com. Las opciones que se tiene son:

Inka Hosting, Planeta Hosting y 1 Hosting.

3.3.3.5. Fuerza laboral

Las consecuencias que tuvo la pandemia no solo se dieron el ambito de la salud, sino
gue trascendieron a muchos mas ambitos como el del trabajo, ocasionando que varias
personas se queden sin laborar. Si bien es cierto la tasa de desempleo para el afio 2021
fue del 10,70%, menor que el 2020 (13 %) (Diario Oficial El Peruano, 2022), ain hay un
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porcentaje de personas sin empleo, que cumplen con el perfil profesional que se
requiere y podrian formar parte de la empresa.

En el ambito de los conductores, hay un mercado establecido de personas que
brindan servicio de taxi en la ciudad de Tacnha, por lo que es importante captar a este
grupo para que formen parte de la empresa. No solo conductores de taxi pueden ser
parte de la empresa y brindar el servicio, sino que cualquier persona que tenga un
brevete A-1 puede convertirse en conductor, haciendo que la oferta para este tipo de

negocio sea mucho mas grande si la comparamos con la del taxi tradicional.

3.3.4. Costo de operaciones
3.3.4.1. Costo de produccion

En la Tabla 54 se toma en cuenta todo costo que este directamente relacionado a la

realizacion de la principal operacion del servicio de taxi por aplicativo.

Tabla 55

Costo de produccion

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Coordinador
de Soporte S/. 22 236,00 S/. 23 857,38 S/. 24 573,10 S/. 25 310,29 S/. 26 069,60

Tecnoldgico

Mantenimiento
delaappy S/. 9 000,00 S/. 9270,00 S/. 9548,10 S/. 9 834,54 S/. 10 129,58

pagina web

Dominio y
) S/. 234,82 S/. 241,86 S/. 249,12 S/. 256,59 S/. 264,29
hosting
Pago de
ingreso Play S/. 98,00
Store
Suscripcion
S/. 387,00 S/. 398,61 S/. 410,57 S/. 422,89 S/. 435,57
App Store
Total S/.3195582  S/.33767,85 S/. 34 780,89 S/. 35 824,31 S/. 36 899,04

Nota. El costo aumenta un 3,00 % anualmente por efectos de inflacién.
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3.3.4.2. Gastos operativos

En la Tabla 55 se toma en cuenta todo lo que ayuda a que se lleve a cabo las actividades
comunes, por lo que se tiene en cuenta diferentes gastos. Un gasto en particular es el
de la planilla, que esté relacionado al personal que no esta involucrado directamente al

proceso principal del servicio de taxi por aplicativo.

Tabla 56

Gastos operativos

Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Planilla* S/.91560,00 S/.101043,00 S/.104074,29 S/.108208,93 S/.110412,41
Luz S/. 5 700,00 S/.5871,00 S/. 6 047,13 S/. 6 228,54 S/. 6 415,40
Agua S/. 960,00 S/. 988,80 S/.1018,46 S/. 1 049,02 S/. 1 080,49
Internet S/. 1200,00 S/. 1 236,00 S/.1273,08 S/.1311,27 S/. 1 350,61
Telefonia S/. 957,60 S/. 986,33 S/.1015,92 S/. 1 046,40 S/.1077,79
Alquiler de
fici S/. 14 040,00 S/. 14 461,20 S/. 14 895,04 S/. 15 341,89 S/. 15 802,14
oficina
Presupuesto
) S/. 13 260,00 S/. 13 657,80 S/. 14 067,53 S/. 14 489,56 S/. 14 924,25
de Marketing
Limpieza S/. 9 000,00 S/.9 270,00 S/.9548,10 S/.9834,54 S/. 10 129,58
Asesoria
S/. 2 500,00 S/. 2 575,00 S/. 2 652,25 S/.2 731,82 S/. 2 813,77
Legal
Licencia de
) S/. 249,00 S/. 256,47 S/. 264,16 S/. 272,09 S/. 280,25
Office
Total S/.139426,60 S/.150 345,60 S/.154855,97 S/.160514,06 S/.164 286,69

Nota. (*) Sueldo del personal a excepcion del Coordinador de Soporte Techoldgico. Los gastos
aumentan un 3,00 % anualmente por conceptos de inflacion.

3.3.5. PERT - CPM

Para poner en marcha el proyecto del servicio de taxi por aplicativo, se ha identificado
10 actividades que son necesarias desarrollar, desde la constitucion de la empresa

hasta la capacitacion de los conductores.
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Se han estimados tiempos para cada actividad en diferentes casos: optimista,
mas probable y pesimista. Con las estimaciones, se procede a utilizar la ecuacion 1
para poder determinar el tiempo esperado.

+4m+b
g, £ TP (1)

Donde:

e TE: tiempo esperado
e a:tiempo optimista
e m: tiempo mas probable

e b: tiempo pesimista

La actividad con mayor duracion es la del disefio y desarrollo de la aplicacion de
Prince Taxi App teniendo una duracién de 30 dias y una de las que tiene menor duracién

es la capacion de conductores, con un tiempo esperado de 4 dias.

Una vez determinados los tiempos esperados, se procede a realizar la red de

tareas con la finalidad de conocer el tiempo que duraria el proyecto y la ruta critica.

Segun la Tabla 56, se estima que el proyecto del servicio de taxi por aplicativo
demorara a llevarse a cabo 105 dias, y su ruta critica son las actividades A-B-C-E-H-I-
J



Tabla 57

Actividades del proyecto
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Actividad Actividad Tie-m-po Tiempo Més Tie.mPo Tiempo
Precedente Optimista Probable Pesimista Esperado
A Constitucion de la empresa 7 10 15 10
B Contratacion de empresa desarrolladora de aplicaciones A 2 4 6 4
C Disefio y desarrollo de aplicacion B 20 30 40 30
D Pruebas del aplicativo C 2 5 8 5
E Buscar y alquilar local C 7 12 17 12
F Equipar oficinas E 4 7 10 7
G Contratar personal E 7 14 18 14
H Lanzamiento de campafa publicitaria D,FG 14 21 28 21
I Proceso de afiliacién de conductores H 5 10 15 10
J Capacitacion de conductores I 2 4 6 4

Nota. Basado en Administracion de Operaciones: Produccién y Cadena de Suministros, por Chase & Jacbos (2014).
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3.3.6. Evaluacion ambiental y social del proyecto

Es importante tomar en cuenta en nuestro andlisis a los conductores del servicio de taxi
por aplicativo, que a pesar de que no forman parte de la empresa, son un punto
importante para que el negocio propone en este plan de negocios, y su andlisis es un

complemento interesante.

Para poder realizar la evaluaciobn ambiental y social de Prince Taxi App se
recurre a la matriz de evaluacion de aspectos ambientales e impactos asociados

también conocida como “Matriz de Leopold”

La matriz esta compuesta por una serie de criterios. En primer lugar, se tiene el
criterio impacto es “Real o Potencial”, en este caso al estar elaborando un plan de

negocio, todos los impactos son potenciales.

El siguiente criterio es la naturaleza del impacto que puede ser beneficioso (+) o
perjudicial (-) para el entorno donde se desarrollara el proyecto. Para este caso, todos

los aspectos que se consideran representan un impacto perjudicial.

Luego se tiene los siguientes criterios de frecuencia/probabilidad, intensidad,
extensién y sensibilidad que tienen la siguiente escala de medicion: 1 (baja), 2 (media)
y 3 (alta).

En cuanto al criterio de persistencia, se refiere al tiempo que permaneceria el
efecto desde su aparicion. Este criterio no se toma en cuenta ya que los aspectos

ambientales que se identifican son impactos transitorios.

Luego de haber evaluado todos los criterios, se procede a calcular el valor de la

importancia de los impactos ambientales a través de ecuacion 2.

IM=F+«(+E+P+5) )

Donde:

¢ |IM: importancia del impacto ambiental

F: frecuencia o probabilidad

I: intensidad

E: extensién

P: persistencia
S: sensibilidad
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Posteriormente, se determina el rango de significancia y prioridad segun los
valores obtenidos de los impactos ambientales. La Tabla 57 indica los diferentes rangos
y prioridades,

Tabla 58

Rango de importancia del impacto ambiental

Rango de Importancia Rango de Significancia

del Impacto del Aspecto Prioridad
4-11 Bajo Terciaria
12-16 Medio Secundaria
18 -36 Alto Primaria

Nota. Basado en Guia para la identificacion y evaluacion (valoracion de la
significancia) de los aspectos ambientales de un Sistema de Gestion Ambiental,
por Pichs & Medina (2010).

Segun la Tabla 58, se puede concluir que los aspectos ambientales relacionados
con la labor de los conductores son los que tienen una prioridad primaria.
Lamentablemente estos son dificiles de mitigar en un contexto nacional, donde el

cambio del uso de vehiculos tradicional a eléctricos se ve muy lejano.

En una prioridad secundaria se tiene la generacion de residuos sélidos no
peligrosos como Utiles de limpieza, de oficina y otras cosas que podrian generar una
contaminacion al suelo, pero no son peligrosos. En una prioridad terciaria estan los
aspectos que son parte del dia a dia de toda persona como el consumo de agua y
energia, también se tiene la generacién de residuos electrénicos y residuos sélidos

peligrosos.
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Tabla 59

Matriz de evaluacion de aspectos ambientales e impactos asociados

Real/Potencial
Intensidad
Extensién

Persistencia
Sensibilidad
Importancia

Caracter o Naturaleza
Prioridad

Frecuencia/Probabilidad

Factor impacto

Aspecto ambiental
Impacto ambiental asociado
Significancia del Aspecto

_n
m
-
”
=

Rip (+)()

Consumo energia Agotamiento del Recursos

- ) 3 1 1 - 1 -9 Bajo Terciario
eléctrica recurso naturales

Agotamiento del

Consumo de Agua
recurso

Agua P ) 3 1 1 - 1 -9 Bajo Terciario

Agotamiento del

Consumo de papeleria
recurso

Flora P ) 3 1 1 - 1 -9 Bajo Terciario

Generacion de residuos Contaminacioén

. . Suelo P ) 3 1 2 - 2 -15 Medio  Secundario
sélidos no peligrosos del suelo

(continda)



Tabla 60 (continuacion)

Aspecto ambiental
Impacto ambiental asociado
Factor impacto

Real/Potencial

Caracter o Naturaleza

Frecuencia/Probabilidad

Intensidad

Extension

Persistencia

Sensibilidad

Importancia

R/p

)6

n

Significancia del Aspecto

Prioridad

Contaminacion
del suelo

Generacion de residuos

. . Suelo
sélidos peligrosos

Bajo

Terciario

Contaminacion
del suelo

Generacion de residuos

L. Suelo
electrénicos

Bajo

Terciario

Emision de gases hacia  Efectos sobre la

, Aire
la atmosfera salud

¢

-18

Alto

Primario

Agotamiento del Recursos

Uso de combustible
recurso naturales

¢

-18

Alto

Primario

Efectos sobre la Salud

Generacion de ruido
salud humana

P

¢

3

3

-18

Alto

Primario

Nota. Basado en Guia para la identificacién y evaluacién (valoracion de la significancia) de los aspectos ambientales de un Sistema de Gestion

Ambiental, por Pichs & Medina (2010).
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CAPITULO 4: ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

4.1. Estudio legal
4.1.1. Tipo de sociedad

De acuerdo a la Ley General de Sociedades, en el pais existen cinco tipos de empresas
por las cuales un empresario puede elegir. Puede optar a una opcién siendo persona

natural y otras cuatro opciones como persona juridica.

Para el desarrollo de este plan de negocios, se elige conformar una empresa
como persona juridica, escogiendo a la sociedad anénima cerrada (S.A.C.) que estara

conformada por 3 accionistas.

Entre las caracteristicas que presenta este tipo de sociedad an6nima se

encuentran las siguientes:

e La cantidad de accionistas/socios deben ser minimo 2 personas y un
maximo de 20.

¢ En cuando a los 6rganos administrativos que se deben tener esté la junta
general de accionistas, gerencia y el directorio, el cual se puede
prescindir.

e Los socios ho responden con su patrimonio personal

e El capital social esta definido por los aportes de los socios.

¢ Es obligatorio registrar las acciones en el Registro de Matricula de

Acciones

4.1.1.1. Raz6n social

e Prince Taxi App Sociedad Anénima Cerrada (Prince Taxi App S.A.C.)

4.1.1.2. Nombre comercial

e Prince Taxi App
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4.1.2. Aspectos tributarios
4.1.2.1. Régimen tributario

Al ser una empresa que desarrollara una activad comercial como persona juridica y que

generara renta de tercera categoria, estara sujeta al Régimen Especial de Renta (RER).
Este tipo de régimen cuenta con ciertas caracteristicas que son las siguientes:

e Este régimen es para personas naturales y juridicas.

e Existe un limite de ingresos y compras que son S/. 525 000 anuales.

e Se puede emitir facturas, boletas y demas permitidos.

e Ladeclaracion jurada solo es mensual (impuesto a la renta).

e Los trabajadores deben ser maximo 10 por turno.

e Se debe lleva solamente Registro de Compras y Ventas.

e El valor los activos fijos no deben superar los S/. 126,000 (en donde no
se computan predios ni vehiculos).

e Las actividades que no estan permitidas son por ejemplo las que estan
calificadas como contratos de construccion, transporte de mercancia con
capacidad de carga mayor o igual a 2 toneladas, servicio de transporte

de pasajeros nacional o internacional, entre otros.

4.1.2.2. Impuesto general a las ventas

Independientemente del régimen que se encuentre una empresa el IGV es de 18 %,
pero al ser la empresa que se propone brindar un servicio que une a conductores y a
pasajeros para que se desarrolle el transporte de este Ultimo, se encuentra en la

exoneracion de este impuesto.

Segun el apéndice 2 de la ley del IGV, el servicio de transporte publico de
pasajeros dentro del pais, se encuentra exonerada del IGV, a excepcidn del transporte

publico ferroviario de pasajeros y el transporte aéreo.

4.1.2.3. Impuesto a la renta

La empresa realizara declaraciones mensuales de 1,50 % de los ingresos netos
obtenidos. A diferencia de otros regimenes tributarios, no es necesario hacer una

declaracién anual.
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4.1.3. Aspecto laboral

Segun el Régimen Especial de la Micro y Pequefia Empresa, las empresas que tenga
un volumen de ventas anuales que no superen los 150 UIT pueden ser considerada
micro empresa, y se estima que Prince Taxi App no superara la cantidad mencionada,
por lo que se acogera a este régimen laboral.

De acuerdo al DS N° 013-2013-PRODUCE, los beneficios laborales mas

importantes se detallan a continuacion.

e Remuneracién: Los trabajadores recibirdn su remuneracion segun lo
acordado en el contrato y ademas esta debe ser como minimo la
remuneracion minima vital, que en el afio 2022 es de S/. 1025.

e Jornada de Trabajo: La jornada de labores debera ser de 8 horas diarias
0 48 horas semanales. En caso se realice habitualmente laborales
nocturnas, no se aplicara una sobretasa del 35 % de la remuneracion.

o Refrigerio: Todos los trabajadores tienen como derecho a 45 minutos de
refrigerio como minimo.

¢ Descanso Semanal Obligatorio: Los trabajadores tendran derecho como
minimo a 24 horas consecutivas por semana, siendo los dias domingos
de preferencia. Ademds, los dias feriados, serdan de descanso
remunerado.

e Vacaciones: El trabajador tiene derecho a 15 dias calendario de
descanso vacacional por cada afio completo de servicio. Estos pueden
verse reducidos a 7 dias, pero los 8 dias adicionales deberan tener una
compensacion remunerada.

¢ Sistema de Pensiones: Los trabajadores deberan afiliarse a un sistema
de pensidon de su eleccion ya sea al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP), al Sistema Privado de Pensiones (SPP). En este caso el aporte
al sistema de pensién va por parte del trabajador.

e Seguro de Salud: Los trabajadores deberan estar obligatoriamente
afiliados como minimo al Seguro Integral de Salud (SIS). En donde el
empleador debera realizar un aporte mensual del 50 % y el otro 50 % es

complementado por el Estado.
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4.1.4. Registro de marca

El registro de la marca ayudara a diferenciar la empresa de las demas, con la finalidad
de protegerla y evitar que otras organizaciones puedan registrar o utilizar signos
confundibles con la marca Prince Taxi App y se aprovechen de las labores realizadas.
Este procedimiento se realiza en Indecopi y se debe realizar el siguiente procedimiento.

4.1.4.1. Creacion de marca

Se debe tener una marca que se desea proteger. Esta debe ser creativa, facil de

recordar por el publico objetivo. En este caso la marca a proteger es “Prince Taxi App”

4.1.4.2. Definicién y clasificacién de productos y/o servicios

Todas las marcas se registran por clases o categorias, por lo que la empresa debe
identificar los productos y/o servicios que se desea distinguir con la marca y ubicar la
clase en la gue se encuentra. Segun el buscador de Indecopi “Peruanizado”, Prince Taxi
App esta dentro de la clase 39 e identificado como “reserva de transporte de taxis a

través de paginas web y aplicaciones (software)”

4.1.4.3. Busqueda de antecedentes

Se debe realizar la basqueda para identificar si hay una marca similar o idéntica, que,
en un futuro, podria entrar en conflicto con la marca de la empresa. Esta blisqueda es

opcional y referencial, puede realizarse en la propia pagina web de Indecopi.

4.1.4.4. Presentacion de solicitud

Al haber llenado el formulario de solicitud, se debe presentar en la mesa de partes de

la institucién con una serie de requisitos minimos, los cuales son:

e Datos de identificacion del solicitante.

e La marca a registrar.

¢ Identificacién expresa del servicio para el cual se solicita el registro.

e Haber realizado el pago de la tasa respectiva por una sola clase (S/.
534,99)
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4.1.4.5. Examen formal

Indecopi verificara otros requisitos formales como el poder, firma, entre otros. En el caso
gue se haya omitido o no se adjunt6 algun requisito, existe un plazo de 60 dias para la
subsanacion. Si no se corrige los errores sefialados, la solicitud se declarara en

abandono.

4.1.4.6. Publicacion

Si la solicitud presentada cumple con los requisitos formales que pide Indecopi, la
entidad publicara de forma automatica y gratuita en la Gaceta Electronica de Propiedad
Industrial. Dentro del plazo de 30 dias habiles, a partir de la fecha de publicacién, las
personas que tengan interés podran presentar una oposicién fundamentada. Si una
oposicion es presentada, el expediente pasara a la Comision de Signos Distintivos para

gue emita resolucion.

4.1.4.7. Examen de fondo

Luego del plazo, si es que no se ha presentado ninguna oposicion del registro de la
marca, Indecopi procedera a realizar el examen de registrabilidad de la marca de Prince

Taxi App.

4.1.4.8. Emision de laresolucion

Posterior al examen de registrabilidad, se emitira la resolucién, en donde si la marca ha
sido otorgada, Indecopi brindara el certificado correspondiente. En caso la marca haya
sido denegada, se puede presentar un recurso impugnativo de Reconsideracion o

Apelacion dentro del plazo de 15 dias.

4.1.5. Constitucién de la empresa
4.1.5.1. Busqueday reserva de nombre en Sunarp

Es el paso previo a la constitucion de la empresa el cual no es obligatorio, pero si facilita

la inscripcion de la empresa en el Registro de Personas Juridicas de la Sunarp.
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Lo primero que se debe hacer es realizar la busqueda del nombre, cuya tasa
registral es de S/ 5, luego llenar el formulario donde se debe colocar 3 opciones de
nombre para ser reservadas y realizar el pago de S/. 22.

Es importante sefalar que la reserva del nombre tiene una duracion de 30 dias
para que en ese lapso se constituya la empresa.

4.1.5.2. Elaboracion del acto constitutivo (minuta)

El acto Constitutivo consiste en un documento de dos partes (pacto social y estatutos)
en donde los miembros de la sociedad manifiestan su voluntad de constituir la empresa

y se sefialan los acuerdos respectivos.
Esto se realiza en una notaria en donde se debe presentar lo siguiente:

e Copias de DNI de cada uno de los socios y conyuges.

e Documentos de la blusqueda y reserva de nombre.

e Un USB en donde este el giro del negocio y lista de bienes para el capital.
e Formato de declaracion jurada y fecha de solicitud de constitucion de

empresas.

4.1.5.3. Abono de capitales y bienes
La contribucién de capital de los miembros de la sociedad debe acreditarse con un
documento expedido por una entidad del sistema financiero nacional.

El aporte puede hacerse en una cuenta de banco recién abierta en donde se
realizara el aporte de dinero de los socios. También se puede realizar un inventario en
donde se especifique la cantidad y el costo de los bienes que cada socio ha ingresado

a la empresa.

La recomendacién es contar con un minimo de S/. 1 000 para abrir una cuenta.

4.1.5.4. Elaboracion de escritura publica
Luego de la redaccion del Acto Constitutivo, es necesario que un notario lo revise y lo
eleve a Escritura Publica.

De esta manera se generara la Escritura Publica y el Testimonio de Sociedad,

gue es el documento que da fe que el Acto Constitutivo es legal.
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4.1.5.5. Inscripcién en registros publicos

Luego de obtener la Escritura Publica, es necesario que el notario realice en la
inscripcion de la empresa en los Registros Publicos en SUNARP.

Hay que tener claro que la Persona Juridica existe a partir de su inscripcion en
los Registros Publicos. Este procedimiento generalmente es realizado por el notario.

4.1.5.6. Inscripcion en la SUNAT

Luego de la constitucion de la empresa, esta debe obtener el Registro Gnico de
Contribuyentes (RUC), el cual es un nimero de 11 digitos que identifica a una persona

juridica para fines de contribucion fiscal.

Para obtener el RUC, el procedimiento se realiza en la SUNAT, en donde se

debe llenar los formularios respectivos y presentar la informacion pertinente.

4.1.5.7. Registro en REMYPE

Al ser una microempresa y tener ventas anuales que no superan los 150 UIT, es posible
registrarse en el REMYPE. Se debe tener el RUC, usuario y clave SOL de la empresa.

Todo el tramite es virtual y sin ningln costo.

4.1.5.8. Licencia de funcionamiento

Prince Taxi APP desarrollara sus actividades en la Av. Cusco, zona que corresponde a

la Municipalidad Provincial de Tacna.

En dicha entidad se tiene que presentar una solicitud de licencia de
funcionamiento y el llenado de formatos de Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones (ITSE). Posteriormente la documentacion derivada pasa por una
evaluacion técnica y se debe realizar el pago por derecho a tramite de S/. 170,5 por

tener un riesgo bajo segun el ITSE.

4.1.5.9. Costo de constitucion

En la Tabla 59 se muestra el cuadro resumen de los costos que implica constituir la

empresa.
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Tabla 61

Costos de constitucion de Prince Taxi App

Procedimiento Costos
Busqueda del nombre S/. 5,00
Reserva del nombre S/. 22,00
Elaboracion de la Minuta S/. 100,00
Escritura Publica S/. 350,00
Licencia de funcionamiento S/. 170,50
Total S/. 64,50

Nota. Detalle de los costos para poder hacer la constitucion de Prince Taxi App
S.A.C.

4.2. Estudio organizacional
4.2.1. Descripcién de la organizacion

Para este disefio de plan de negocios se plantea una organizacion que cuente con cinco
trabajadores y una junta general de accionistas, que estard compuesta por los

inversores.

4.2.2. Estructura organica

El organigrama de la empresa esta basado el modelo de Mitzberg, en donde se plantea
cinco componentes basicos, de los cudles solo estan presentes dos que vienen a ser el
apice estratégico y la linea media. Al ser una empresa pequefia no se considera de

necesidad poseer los cinco componentes basicos en la estructura organica.

En la Figura 8 se detalla como primer componente al apice estratégico, en donde
se encuentra la junta general de accionistas y la gerencia. La primera en mencién, es
un érgano obligatorio que debe estar presente por el hecho de que la empresa sera una
sociedad an6nima cerrada y la segunda es el area en donde se encuentra el gerente
general, el principal responsable de administrar y supervisar las labores de las areas de

la organizacion.
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En la linea media de la organizacion se distinguen dos partes, la asistencia de
gerencia y las areas finanzas, marketing y soporte tecnol6gico. La asistencia de
gerencia trabaja conjuntamente con el gerente general de la empresay las demas areas
de la linea media con la finalidad de que las labores de la empresa se desarrollen de la

mejor manera.

En el caso del nucleo operativo, la empresa no presentaria este componente,
pero se podria considerar a los conductores que en teoria vendrian a ser la fuerza
laboral para poder desempefiar las labores de la empresa. Pero al no formar parte de
la organizacion ya que no estan sujetos a contratos, son considerados usuarios de la

aplicacion al igual que un pasajero.

Figura 8

Organigrama de Prince Taxi App

Junta General
de Accionistas
r

A
Gerencia
General

h 4

Asistencia de
Gerencia

h 4 h 4 k4

Contabilidad Marketing Tescgg%g?m

Nota. Organigrama de la empresa Prince Taxi App S.A.C.
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La estructura de la organizacion ser& de estructura simple, ya que es ideal para
empresas pequefias como Prince Taxi App. El gerente general asume varias funciones,
supervisa de manera directa a las demas areas y estas responden directamente al apice
estratégico ya que no existe intermediarios entre ellos. Se caracteriza también por tener
una comunicacion informal entre las areas de trabajo, y al ser una empresa pequefa es
importante que las diferentes areas puedan comunicarse, para poder estar al tanto de
la organizacion en diferentes aspectos, pedir y brindar ayuda a otros colaboradores.

4.2.3. Descripcion de puestos
4.2.3.1. Junta general de accionistas

Las funciones de este 6rgano son:

e Aprobar o desaprobar la gestién y resultados econémicos del ejercicio
anterior.

e Designar y remover al Gerente General.

e Modificar el estatuto.

e Aumentar o reducir el capital.

e Disponer investigaciones y auditorias especiales.

e Acordar la transformacion, fusion, escision, reorganizacion, disolucién y

liquidacion de la sociedad.

4.2.3.2. Gerencia general

El puesto esta disefiado para un profesional titulado en las carreras de Administracién
de Empresas, Ingenieria Industrial o Ingenieria Econdmica, cuya experiencia debe ser
minima de 3 afios ocupando posiciones de gerente o administrador. Debe contar con
conocimientos en economias compartidas, dominio del idioma inglés intermedio y

manejar Office a nivel intermedio.
Las funciones para el puesto de gerente general son:

¢ Representar legalmente a la organizacion.

e Proponer ideas para la mejora de la organizacion ante la Junta General
de Accionistas y presentar informes cuando se requiera.

e Administrar y supervisar que el trabajo realizado de las demas areas de

la empresa se lleve bajo los procedimientos y politicas de la empresa.
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e Tomar decisiones para el beneficio en corto y largo plazo para la
empresa.

e Distribuir los recursos de la empresa entre las areas de trabajo.

e Planificar y controlar el presupuesto e inversiones de los accionistas.

e Encabezar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal

4.2.3.3. Asistencia de gerencia

El puesto esta disefiado para personas con bachiller o titulo en Administracion de
Empresas, Contabilidad, Ingenieria Industrial, Secretariado o afines, cuya experiencia
debe ser minimo 1 afio de experiencia en empresas desempefiando funciones similares.
Debe contar con conocimientos en Office a nivel intermedio, tener buena capacidad de
organizacion, excelente atencién al cliente y buena comunicacion tanto verbal como

escrita.
Las funciones para el puesto de asistente de gerencia son:

e Apoyar al Gerente General en sus labores.

e Realizar la redaccion de documentos.

e Controlar la documentacion que ingresa y sale de la empresa.

¢ Ayudar en la comunicacién entre las diferentes areas de la organizacion.
e Recibir al publico y a las visitas de la empresa.

e Coordinar reuniones segun lo requiera la empresa.

4.2.3.4. Contabilidad

El puesto esta disefiado para profesionales titulados en las carreras de Contabilidad,
Finanzas o afines, con maestria, doctorado o MBA (deseable), cuya experiencia debe
ser minimo 2 afos de experiencia en areas de contabilidad o finanzas. Debe contar con
conocimientos en Excel a nivel avanzado y/o SAP, en tributacién; ademas de tener

buena capacidad de analisis y toma de decisiones.
Las funciones para el puesto de coordinador de contabilidad son:

e Elaboracion de estados financieros y reportes especiales.
e Controlar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos contables
de la organizacion.

e Velar por la presentacion y pago de los impuestos de la empresa.
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e Controlar el flujo de caja de la empresa para asegurar la continuidad en
el negocio.

e Gestionar el dinero generado por los conductores y tener un control sobre
ello.

e Gestionar la némina de los trabajadores.

e Asegurar el pago oportuno a proveedores y socios segun los plazos
establecidos.

e Buscary proponer nuevas fuentes de financiacién segun las necesidades

de la empresa.

4.2.3.5. Marketing

El puesto esta diseflado para profesionales titulados en las carreras de Administracion,
Ingenieria Comercial, Marketing o afines, cuya experiencia debe ser minimo 2 afios de
experiencia en el area de marketing. Debe contar con conocimientos tanto en gestion
de proyectos y en marketing digital, debe tener iniciativa, proactividad y habilidades de

comunicacion.
Las funciones para el puesto de coordinador de marketing son:

e Ejecutar el plan de marketing de la empresa.

¢ Manejar las redes sociales de la organizacion y generar contenido para
ellas.

e Proponery desarrollar estrategias para establecer la marca en la ciudad.

e Planeary ejecutar campafas de marketing tanto en medios tradicionales
como en redes sociales.

¢ Investigar y analizar a la competencia.

e Buscar alianzas que favorezcan el crecimiento de la organizacion.

4.2.3.6. Soporte tecnolégico

El puesto esta disefiado para un profesional de la carrera de Ingenieria de Sistemas o
afines, cuya experiencia debe ser minimo 2 afios en manejo de informacioén digital y
experiencia técnica en lo digital. Debe contar con conocimientos en Office a nivel
intermedio, inglés intermedio, lenguajes de programacion; ademas de tener capacidad

de analisis y buena comunicacion verbal.

Las funciones para el puesto de Coordinador de Soporte Tecnoldgico son:
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e Realizar tareas de soporte técnico y mantenimiento de software de la
aplicacion.

e Asesorar para la adquisicion, actualizacion y manteamiento de nuevos
equipos informéaticos.

e Supervisar la aplicacion y mantenerla en buen estado 6ptimo garantizado
su buen funcionamiento.

e Apoyar en las capacitaciones de conductores en el uso de la aplicacion.

e Atender los problemas que tengan con la aplicacion a los conductores y
usuarios.

e Brindar apoyo en el manejo de la aplicacién a los usuarios.

4.2.4. Gestion humana
4.2.4.1. Reclutamiento, seleccién, contratacién e induccién

Todo el proceso sera encabezado y supervisado por la Junta General de Accionista y

por el gerente general.

La convocatoria sera lanzada a través de bolsas de trabajo de paginas web
(Computrabajo, Bumeran, Talent.Com) y en las redes sociales de la empresa, en donde
se brindaran los requisitos de cada puesto de trabajo. Los interesados en pertenecer a

la empresa deben mandar su CV documentado.

Para el proceso de seleccion, es necesario hacer un primer filtro que es la
revision del CV y verificar si se adecuan al puesto al que postulan. El segundo filtro es
la entrevista de los candidatos, en donde se realizard preguntas para evaluar el
conocimiento de sus puestos y preguntas basadas en escenarios para evaluar su

reaccion ante estos.

Los candidatos mejor calificados, seran citados para realizar la firma de contrato,
en donde se dara a conocer todo los aspectos legales y contractuales, ademas de
resolver todas las dudas que pueda tener el candidato sobre las labores que va a

realizar.

Por ultimo, se realizara la induccién a los nuevos colaboradores de la empresa,
en donde se le dard a conocer la mision, visién y objetivos de la empresa. Se les
presentard a los demés candidatos elegidos y nuevos compafieros de trabajo, ademas

de realizar un recorrido por las instalaciones y sus respectivas areas de trabajo.
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4.2.4.2. Evaluacion de desempefio

En la Tabla 60 se detallan los diferentes indicadores o KPIs (indicadores claves de
desempefio) que el Gerente General utilizara para poder evaluar el desempefio de los
trabajadores de la organizacion. A partir de los resultados obtenidos en los indicadores,
se podra replantear las estrategias que se utilizan en la empresa y mejorar en los
aspectos para el beneficio de toda la organizacién

Tabla 62

Indicadores de evaluacién de desempefio

Indicador Calculo Objetivo Frecuencia Fuente
indice de (N° de bajas/personal Informacion
N _ <=5% Anual _
rotacion promedio) *100 % interna

(Horas de trabajo

indice de pérdidas /total de Informacion
_ <=2% Anual _
ausentismo horas contratadas) interna
*100 %
_ Informacion
Clima laboral Encuestas >=80%  Semestral _
interna
Formacién y Horas de capacitacion Informacion
L _ >=10h  Semestral _
capacitacion por trabajador interna
Accidentalidad . Informacion
N° accidentes <=1 Mensual _
laboral interna

Nota. Basado en Cuadro de Mando Retail. Los Indicadores Clave (KPI) de los comercios
altamente efectivos, por Alvarez (2013).

4.2.5. Sistema de remuneraciones

Para poder realizar la estructura de gastos o remuneraciones, en la Tabla 61 se
determinan cuales son los componentes de la remuneracion de cada trabajador. Al estar
bajo el régimen laboral REMYPE y ser considerado microempresa, los componentes
son solamente el sueldo base y el seguro de salud que puede ser el Sistema Integrado

de Salud, pero se opta por el Seguro Social de Salud, mas conocido como Essalud.
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Componentes de la remuneracion
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Nombre Del Puesto Sueldo Essalud
Mensual
Gerente General S/. 2500 S/. 225
Asistente de Gerencia S/. 1300 S/. 117
Coordinador de Contabilidad S/. 1700 S/. 153
Coordinador de Marketing S/. 1500 S/. 135
Coordinador de Soporte Técnico S/.1700 S/. 153
Total S/.8 700 S/. 783

Nota. El aporte de Essalud es el 9,00 % de la remuneracion del trabajador.

En la Tabla 62, se considera que a partir del afio 2 se considera el pago de

vacaciones para la remuneracion anual de cada trabajador. El pago de las vacaciones

se hara en diferentes meses para cada trabajador.

Tabla 64

Remuneracion anual por puesto de trabajo

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gerente General S/. 32 700 S/.35084 S/. 36137 S/. 37 221 S/. 38 338
Asistente de
) S/. 17 004 S/.18244 S/.18 791 S/. 19 355 S/. 19 936
Gerencia
Coordinador de
S/. 22 236 S/.23857 S/.24573 S/. 26 323 S/. 26 070
Contabilidad
Coordinador de
) S/. 19 620 S/.21051 S/.21682 S/. 22 333 S/. 23 003
Marketing
Coordinador de
) S/. 22 236 S/.23857 S/.24573 S/. 25310 S/. 26 070
Soporte Tecnoldgico
Total S/.113796 S/.122094 S/125756 S/.130542 S/. 133415

Nota. La remuneracion aumenta un 3,00 % anualmente por conceptos de inflacion.
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Supuestos y consideraciones generales

e El horizonte de evaluacién del negocio es de 5 afios.

e La depreciaciéon para equipos informaticos es de 25 % y para el
mobiliario es de 10 %. En cuanto a

e La amortizacién para los activos fijos intangibles tiene un plazo de 5
afos, asi como también para los gastos pre operativos.

e La Tasa de inflacion anual es de 3,00 %, tomando en cuenta la
proyeccién del Banco Central de Reserva del Peru para el afio 2023 y
considerando el rango meta de inflacion maxima (BCRP, 2022).

e La participacion en el mercado al final del primer afio sera de 3,50 % y
aumentara 0,60 % de manera anual.

e La comisidn por servicio para la empresa sera del 10 %

e Para efectos de célculo, el impuesto a la renta es del 29,50 %

5.2. Inversion inicial

En la Tabla 62 se indica que para que se puedan iniciar las operaciones, es necesario
una inversion inicial de S/. 95,664.99, la cual esta conformada por los activos fijos de
la empresa (tangibles e intangibles), por los gastos pre operativos y por el capital de

trabajo.

Tabla 65

Inversioén inicial

Activos Fijos Tangibles S/. 26 654,70
Activos Intangibles S/. 45 000,00
Gastos Pre Operativos S/.9722,49
Capital de Trabajo S/. 14 287,80
Inversion Total S/. 95 664,99

Nota. Detalle de los componentes de la inversion inicial.
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5.2.1. Activos fijos tangibles

En la Tabla 64 se muestra que la inversion de los activos fijos tangibles asciende a S/.
26 654,70 y esta compuesta por los equipos informéticos, los muebles de oficina y
otros equipos necesarios para que se puedan desarrollar las labores de las oficinas de
Prince Taxi App S.A.C.

Tabla 66

Activos fijos tangibles

Equipos informaticos Unidades  Costo Unitario  Costo total
PC 5 S/. 2 275,50 S/.11 377,50
Impresora 2 S/. 696,00 S/.1392,00
TV 55" 1 S/. 1 699,00 S/. 1 699,00
Celulares 2 S/.1169,00 S/. 2 338,00
Mobiliario Unidades  Costo Unitario  Costo total
Escritorio gerencial 1 S/. 549,00 S/. 549,00
Counter de recepcion 1 S/. 620,00 S/. 620,00
Mesa para reuniones 1 S/. 600,00 S/. 600,00
Escritorio operativo 3 S/. 449,00 S/.1 347,00
Sillas de oficina 5 S/. 399,00 S/. 1 995,00
Sillas de reunién 8 S/. 289,00 S/. 2 312,00
Sillas de visita 3 S/. 99,90 S/. 299,70
Estantes 4 S/. 269,00 S/. 1 076,00
Credenzas 2 S/. 450,00 S/. 900,00
Tachos de Basura 5 S/. 29,90 S/.149,50
Total Activos Fijos Tangibles S/. 26 654,70

Nota. Detalle de los activos fijos tangibles de la empresa.
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En la Tabla 65 solo se considera un concepto que es el desarrollo de la aplicacién y

pagina web Prince Taxi App. Este activo asciende a S/. 45 000.

Tabla 67

Activos fijos intangibles

Concepto Unidades  Costo Unitario  Costo Total
Desarrollo de app y pagina web 1 S/.45 000,00 S/.45 000,00
Total Activos Fijos Intangibles S/. 45 000,00

Nota. Detalle de los activos fijos intangibles de la empresa.

5.2.3. Gastos pre operativos

Los gastos pre operativos se refieren a todos los desembolsos de dinero que incurre

la empresa al momento de su creacién y puesta en marcha para las operaciones. En

la Tabla 66 se indica que es necesario S/. 9 722,49 para los gastos pre operativos.

Tabla 68

Gastos pre operativos

Concepto Gasto Total
Registro de marca S/. 534,99

Constitucién de la empresa S/. 647,50

Publicidad de lanzamiento S/. 1 000,00
Garantia de alquiler (2 meses) S/. 2 340,00
Implementos de Oficina S/. 1 000,00
Asesoria legal S/. 3000,00
Asesoria contable S/.1 200,00
Total S/.9722,49

Nota. Detalle de los gastos pre — operativos de la empresa.
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5.2.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo consiste en el recurso monetario que requiere la empresa para
poder iniciar sus operaciones. El Tabla 67 se indica que este concepto asciende a S/.
14 287,80 para un mes.

Tabla 69

Célculo del capital de trabajo

Concepto Gasto Mensual
Luz S/. 475,00
Agua S/. 80,00
Internet S/. 100,00
Telefonia S/. 79,80
Alquiler de oficina S/.1170,00
Presupuesto de Marketing S/. 1 650,00
Gerente General S/. 2 725,00
Coordinador de Soporte Tecnolégico S/. 1 853,00
Asistente de Gerencia S/.1 417,00
Coordinador de Contabilidad S/. 1 853,00
Coordinador de Marketing S/. 1 635,00
Asesoria legal S/. 500,00
Limpieza S/. 750,00
Capital De Trabajo S/. 14 287,80

Nota. Detalle del capital de trabajo de la empresa.

5.2.5. Depreciacién y amortizacion

En la Tabla 68 de detalla que la depreciacion lineal se da para los activos fijos tangibles
y tendra una tasa de 25 % de acuerdo Ley para equipos informéticos y 10 % para el

mobiliario.
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Tabla 70

Depreciacion de activos fijos tangibles

Tasa de Depreciacion
Valor o
Depreciacion Anual
Equipos informéticos S/. 16 806,50 25 % S/. 4 201,63
Mobiliario S/. 9 848,20 10 % S/. 984,82
Depreciacion Anual S/. 26 654,70 S/.5 186,45

Nota. Detalle de la depreciacion lineal de los activos fijos tangibles.

En cuando a la amortizacién de los activos fijos intangibles, en la Tabla 69 se
decide que todo lo relacionado a la aplicacion y los gastos pre operativos se amorticen

en el plazo de cinco afios, que es el tiempo de evaluacion del proyecto.

Tabla 71

Amortizacion de activos fijos intangibles y gastos pre operativos

Tasa de Amortizacion
Valor o
Amortizacion Anual
Desarrollo de app y
. S/. 45 000,00 20 % S/. 9 000,00
pagina web
Gastos Pre Operativos S/.9 272,49 20 % S/.1944,50
S/. 10 944,50

Nota. Detalle de la amortizacion de los activos fijos intangibles y los gastos pre
operativos.

5.3. Fuentes de financiamiento
5.3.1. Estructura de financiamiento

En la Tabla 70 se indica que la inversion para iniciar el proyecto es de S/. 95 664,99,
de los cuales el 68,64 % sera una inversion por parte de los socios (capital propio) y el

31,36 % se dara por financiamiento a través de una entidad financiera. El capital propio
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es mayor debido a que al ser una empresa nueva y a solicitar financiamiento, se asume
gue la entidad financiera no querra asumir un porcentaje alto de riesgo si es que el
proyecto sale mal. Por lo que asumir el mayor riesgo en la inversion del proyecto
ayudara a la empresa a aumentar la posibilidad de obtener el financiamiento deseado.

Tabla 72

Fuentes de financiamiento

Importe Porcentaje
Capital Propio S/. 65 664,99 68,64 %
Financiamiento S/. 30 000,00 31,36 %
Inversion Total S/. 95 664,99 100 %

Nota. Detalle las fuentes de financiamiento de Prince Taxi App.

Figura 9

Detalle del financiamiento

= Patrimonio

= Financiamiento

Nota. Gréfico pastel que detalla el porcentaje que detalla el financiamiento y su
porcentaje.

El financiamiento sera para la adquisicion de activos fijos, principalmente para
la aplicacion y pagina web. El préstamo se obtendra a través de una caja municipal,
ya que al ser la empresa nueva y ser parte del sector mype, se encontrard mas
posibilidades de acceder a un préstamo.
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En la Tabla 71 se detalla que el crédito solicitado sera de S/. 30 000 con una
tasa de costo efectiva anual del 29,36 % en un plazo de 2 afios.

Tabla 73

Detalle del financiamiento

Crédito S/. 30 000,00
TCEA 29,36 %
TEM 2,17 %
Plazo 2 anos
Plazo 24 meses
Cuota Mensual S/.1616,55

Nota. Detalle del financiamiento de Prince Taxi App.

Tabla 74

Cronograma de pagos

Periodo Deuda Amortizacién Interés Cuota Saldo
1 S/. 30 000,00 S/. 966,03 S/. 650,53 S/.1616,55 S/.29 033,97
2 S/. 29 033,97 S/. 986,98 S/. 629,58 S/.1616,55 S/. 28 046,99
3 S/. 28 046,99 S/. 1 008,38 S/. 608,18 S/.1616,55 S/.27 038,61
4 S/. 27 038.61 S/. 1 030,24 S/.586,31 S/.1616,55 S/.26 008,37
5 S/. 26 008,37 S/. 1 052,58 S/. 563,97 S/.1616,55 S/.24 955,78
6 S/. 24 955,78 S/. 1075,41 S/.541,15 S/.1616,55 S/.23880,38
7 S/. 23 880,38 S/. 1098,73 S/.517,83 S/.1616,55 S/.22781,65
8 S/. 22 781,65 S/.1122,55 S/. 494,00 S/.1616,55 S/.21659,09
9 S/. 21 659,09 S/. 1146,90 S/. 469,66 S/.1616,55 S/.20512,20
10 S/. 20 512,20 S/.1171,76 S/. 444,79 S/.1616,55 S/. 19 340,43
11 S/. 19 340,43 S/. 1197,17 S/. 419,38 S/.1616,55 S/. 18 143,26
12 S/. 18 143,26 S/. 1223,13 S/. 393,42 S/.1616,55 S/.16920,13
13 S/. 16 920,13 S/. 1 249,66 S/. 366,90 S/.1616,55 S/.15670,47
14 S/. 15 670,47 S/. 1 276,75 S/.339,80 S/.1616,55 S/. 14 393,72
15 S/. 14 393,72 S/. 1304,44 S/. 312,12 S/.1616,55 S/.13089,28
16 S/. 13 089,28 S/. 1332,72 S/. 283,83 S/.1616,55 S/. 11 756,55
17 S/. 11 756,55 S/. 1 361,62 S/. 254,93 S/.1616,55 S/.10394,93

(continua)
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Tabla 75 (continuacion)

Periodo Deuda Amortizacién Interés Cuota Saldo
18 S/. 10 394,93 S/.1391,15 S/.225,41 S/.1616,55 S/.9003,78
19 S/. 9 003,78 S/.1421,32 S/.19524 S/.1616,55 S/.7582,46
20 S/. 7 582,46 S/.1452,14 S/.164,42 S/.1616,55 S/.6130,33
21 S/. 6 130,33 S/. 1 483,62 S/.132,93 S/.1616,55 S/.4646,70
22 S/. 4 646,70 S/. 1515,79 S/. 100,76 S/.1616,55 S/.3130,91
23 S/.3130,91 S/. 1 548,66 S/. 67,89 S/.1616,55 S/.1582,25
24 S/. 1582,25 S/. 1 582,25 S/. 34,31 S/. 1 616,55 S/. 0,00

S/. 30 000.00 S/. 38 797,32

Nota. La tabla de amortizaciones fue elaborada mediante el sistema de amortizaciéon de cuota
Unica (sistema francés).

5.3.2. Costo de oportunidad de capital (COK)

Para poder determinar el COK para este plan de negocios se usa el método CAPM
(Capital Asset Pricing Model), que puede ser traducido a “modelo de fijacién de precios
de activos de capital”. En primer lugar, se necesita determinar el beta apalancado con

la ecuacion

D
Bon = B+ |1+ (1= (@) )

Tabla 76

Célculo de beta apalancada

Concepto

Beta desapalancada del sector Be 0,68
Impuesto a la renta T 295 %
Deuda D 31,36 %
Capital C 68,64 %
Beta Apalancada Boa 0,90

Nota. Basado en Metodologia de Evaluacién de Inversiones, por Bravo (2015).

Luego de obtener beta apalancada, se calcula el COK con la ecuacion 4.
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Tabla 77

Calculo del COK

Concepto

Tasa libre de riesgo r 3,70 %
Beta apalancada Boa 0,90
Riesgo pais RP 2,26 %
Prima riesgo del mercado Ry — 17 4,24 %
COK US$ 9,77 %

Nota. Basado en Metodologia de Evaluacion de Inversiones, por Bravo (2015).

Cabe resaltar que este costo de oportunidad de capital esta en términos de
ddlares, ya que se esta utilizando datos de Estados Unidos, por lo que es necesario

calcular el COK en moneda nacional.

En la Tabla 75, se tiene en cuenta factores como la inflacién esperada anual
gue segun el reporte del BCR vy la inflacién anual esperada en Estados Unidos. Esto
nos da como resultado un costo de oportunidad de 9,88 % en moneda nacional,

habiendo aumentado, principalmente por la inflacion en el pais.

Tabla 78

COK en soles

Peru inflacion anual esperada S/. 3,00 %
USA inflacién anual esperada US$ 2,90 %
COK S/. 9,88 %

Nota. Detalle del costo de oportunidad de capital expresado en
moneda nacional.
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5.3.3. Costo promedio ponderado de capital (WACC)

Para determinar el WACC, es necesario calcular primero el costo de la deuda para de
financiamiento de terceros, en donde se tiene en cuenta la tasa de interés del préstamo
y el impuesto a la renta. En la Tabla 76 se detalla que el costo de la deuda es del 20,70
%.

Tabla 79

Costo de la deuda de financiamiento de terceros

Tasa de interés 29,36 %
Impuestos 29,50 %
Costo de la deuda 20,70 %

Nota. Detalle del célculo del costo de la deuda.

Teniendo en cuenta el costo de la deuda de financiamiento de terceros y el costo de
la deuda de financiamiento de accionistas, que es igual al costo de oportunidad de
capital (COK), en el Tabla 77 se calcula el WACC.

Tabla 80

WACC del proyecto

Concepto Participacion Participacion  Costo WACC

Financiamiento
S/. 30 000,00 31,30 % 20,70 % 6,49 %
de Terceros

Financiamiento
o S/. 65 664,99 68,70 % 9,88 % 6,78 %
de Accionistas

S/. 95 664,99 100 % 13,27 %

Nota. Basado en Fundamentos de Administracién Financiera, por Van Horne &
Wachowicz (2010).
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5.4. Presupuestos de ingresos y egresos
5.4.1. Presupuestos de ingreso de ventas

Los ingresos son generados por la comision del 10 % por cada transaccion realizada.

Se toma como base una participacion en el mercado de 2,40 %, llegando al
final del afio 1 a 3,50 %. A partir del afio 2 se espera un crecimiento del 0,60 % anual.

A partir de la encuesta realizada se determiné que el mayor porcentaje (65,27
%) de los encuestados toman de 1 a 3 veces a la semana, tomando este Ultimo como
dato para el célculo del presupuesto. Ademas, el mayor porcentaje de la muestra
(37,60 %) menciona que paga de S/. 5 a S/. 6 por cada servicio, teniendo al ultimo

como dato para el presupuesto.

Cabe resaltar que se espera iniciar con una cantidad de 25 autos y terminar el

primer afio con 55 conductores.

En la Tabla 78 y Tabla 79 de detalla el presupuesto de ventas para el primer

afio, mientras que en la Tabla 80 se detalla el presupuesto anual del afio 1 al afio 5.



Tabla 81
Presupuesto de ventas del primer semestre del afio 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Mercado Efectivo 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033
% Participacion de mercado 2,40 % 2,50 % 2,60 % 2,70 % 2,80 % 2,90 %
Mercado Objetivo 1873 1951 2 029 2 107 2185 2 263
Transacciones mensuales 12 12 12 12 12 12
Transacciones totales 22 473 23410 24 346 25 283 26 219 27 155
Tarifa promedio S/. 6 S/l 6 S/. 6 S/ 6 S/. 6 S/. 6
Comisién 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
Ventas totales S/. 13 484,06 S/.1404590 S/.14607,73  S/.15169,57 S/.15731,40 S/. 16 293,24

Nota. Detalle del presupuesto de ventas del primer semestre del afio 1.
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Tabla 82

Presupuesto de ventas del segundo semestre del afio 1

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mercado Efectivo 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033
%Participacion de mercado 3,00 % 3,10 % 3,20 % 3,30 % 3,40 % 3,50 %
Mercado Objetivo 2341 2419 2 497 2575 2 653 2731
Transacciones mensuales 12 12 12 12 12 12
Transacciones totales 28 092 29 028 29 965 30901 31837 32774
Tarifa promedio S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6
Comision 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
Ventas totales S/.16 855,08 S/.17416,91 S/.17978,75 S/.18540,58 S/.19102,42 S/.19 664,26

Nota. Detalle del presupuesto de ventas del segundo semestre del afio 1.
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Tabla 83

Presupuesto de ventas anual
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mercado Efectivo 78 033 78 033 78 033 78 033 78 033
%Participacion de mercado 3,50 % 4,10 % 4,70 % 5,30 % 5,90 %
Mercado Objetivo 2731 3199 3 668 4 136 4 604
Transacciones anuales 331483 429 804 497 225 564 645 632 065
Tarifa promedio S/. 6 S/ 6 S/. 6 S/. 6 S/. 6
Comision 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %

Ventas totales

S/. 198 889,90

S/. 257 882,67

S/. 298 334,85

S/. 338 787,03

S/. 379 239,21

Nota. Detalle del presupuesto de ventas anual



5.4.2. Presupuesto de costos y gastos

Tabla 84

Presupuesto de gastos administrativos del primer semestre del afio 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Planilla S/.599500 S/.599500 S/.5995,00 S/.5995,00 S/.5995,00 S/.5995,00

Luz S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,.00

Agua S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00
Internet S/. 100,00 S/. 100,00 S/. 100,00 S/. 100,00 S/. 100,00 S/. 100,00

Telefonia S/. 79,80 S/. 79,80 S/. 79,80 S/. 79,80 S/. 79,80 S/. 79,80
Alquiler de Oficina S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00
Asesoria legal S/. 500,00 S/. 500,00 S/. 500,00
Limpieza S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00

Licencia de Office S/. 249,00

Total S/. 9 398,80 S/. 8 649,80 S/. 9 149,80 S/. 8 649,80 S/. 8 649,80 S/. 9 149,80

Nota. En la planilla se consideran todos los sueldos a excepcion del Coordinador de Marketing y Soporte Tecnoldgico.
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Tabla 85

Presupuesto de gastos administrativos del segundo semestre del afio 1

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Planilla S/.599500 S/.5995,00 S/.599500 S/.5995,00 S/.5995,00 S/.5995,00
Luz S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,00 S/. 475,00

Agua S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00 S/. 80,00
Internet S/. 100,00 S/. 100,00 S/. 100,00 S/.100,00  S/.100,00  S/.100,00

Telefonia S/. 79,80 S/.79,80 S/.79,80 S/.79,80 S/. 79,80 S/. 79,80
Alquiler de Oficina S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00 S/.1170,00
Asesoria legal S/. 500,00 S/. 500,00
Limpieza S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/.750,00 S/.750,00 S/.750,00

Licencia de Office

Total S/.8649,80 S/.8649,80 S/.9149.80 S/.8649.80 S/.8649,80 S/.9 149,80

Nota. En la planilla se consideran todos los sueldos a excepcién del Coordinador de Marketing y Soporte Techolégico.
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Tabla 86

Presupuesto de gastos administrativos anual

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Planilla S/.71940,00 S/.77185,63 S/.79501,19 S/.82898,64 S/.84342,82
Luz S/.5 700,00 S/.5871,00 S/. 6 047,13 S/. 6 228,54 S/. 6 415,40
Agua S/. 960,00 S/. 988,80 S/.1 018,46 S/. 1 049,02 S/. 1 080,49
Internet S/. 1 200,00 S/. 1 236,00 S/.1273,08 S/.1311,27 S/. 1 350,61
Telefonia S/. 957,60 S/. 986,33 S/.1015,92 S/. 1 046,40 S/.1077,79
Alquiler de Oficina S/.14 040,00 S/.14461,20 S/.14895,04 S/.15341,89 S/.15802,14
Asesoria Legal S/. 2 500,00 S/. 2 575,00 S/. 2 652,25 S/.2 731,82 S/.2 813,77
Limpieza S/. 9 000,00 S/.9 270,00 S/.9548,10 S/.9 834,54 S/. 10 129,58
Licencia de Office S/. 249,00 S/. 256,47 S/. 264,16 S/. 272,09 S/. 280,25
Total S/. 106 546,60 S/.112830,42 S/.116 215,34 S/.120714,21 S/.123 292,85

Nota. En la planilla se consideran todos los sueldos a excepcion del Coordinador de Marketing y Soporte Tecnoldgico. Los gastos

administrativos tienen un incremento anual del 3.00%.
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Tabla 87

Presupuesto de gastos de ventas del primer semestre del afio 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Coordinador de Marketing S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00
Presupuesto de Marketing S/.1650,00 S/.1560,00 S/.1470,00 S/. 650,00 S/. 650,00 S/. 650,00
Total S/.3285,00 S/.3195,00 S/.3105,00 S/.2285,00 S/.2285,00 S/.2285,00

Nota. Detalle del presupuesto de gastos de ventas mensual.

Tabla 88

Presupuesto de gastos de ventas del segundo semestre del afio 1

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Coordinador de Marketing S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00 S/.1635,00
Presupuesto de Marketing S/.1560,00 S/.1560,00 S/. 650,00 S/. 650,00 S/. 650,00 S/.1560,00
Total S/.3195,00 S/.3195,00 S/.2285,00 S/.2285,00 S/.228500 S/.3195,00

Nota. Detalle del presupuesto de gastos de ventas mensual.




Tabla 89

Presupuesto de gastos de ventas anual

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Coordinador de Marketing  S/. 19 620,00 S/.21050,63 S/.21682,14 S/.22332,61 S/.23002,59
Presupuesto de Marketing  S/. 13 260,00 S/.13657,80 S/.14067,53 S/.14489,56 S/.14 924,25

Total S/.32880,00 S/.34708,43 S/.35749,68 S/.36822,17 S/.37 926,83

Nota. Detalle del presupuesto de gastos de ventas anual. Los gastos de ventas tienen un incremento anual del 3.00%.

Tabla 90

Presupuesto de gastos recreativos del primer semestre del afio 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Aniversario de la empresa  S/. 1 100,00

Dia del trabajador S/. 375,00
Dia de la madre S/. 375,00
Dia del padre S/. 375,.00
Navidad
Total S/.1100,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.750,00 S/.375,00 S/.0,00

Nota. Detalle del presupuesto de gastos de ventas anual.
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Tabla 91

Presupuesto de gastos recreativos del segundo semestre del afio 1

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Aniversario de la empresa
Dia del trabajador
Dia de la madre
Dia del padre
Navidad S/. 1900,00
Total S/.0,.00 S. /0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.1900,00

Nota. Detalle del presupuesto de gastos de ventas anual.

Tabla 92

Presupuesto de gastos recreativos anual

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Aniversario de la empresa S/.1100,00 S/.1133,00 S/.1166,99 S/.1202,00
Dia del trabajador S/. 375,00 S/. 386,25 S/. 397,84 S/. 409,77 S/. 422,07
Dia de la madre S/. 375,00 S/. 386,25 S/. 397,84 S/. 409,77 S/. 422,07
Dia del padre S/. 375,00 S/. 386,25 S/. 397,84 S/. 409,77 SI. 422,07
Navidad S/.1900,00 S/.1957,00 S/.2015,71 S/.2076,18 S/.2138,47
Total S/.3025,00 S/.4215,75 S/.4342,22 S/.4472,49 S/.4 606,66

Nota. Detalle del presupuesto de gastos de ventas anual. Los gastos recreativos tienen un incremento anual del

3.00%.
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Tabla 93

Presupuesto de costos de ventas del primer semestre del afio 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Coordinador de Soporte Tecnolégico S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00
Mantenimiento de la app y paginaweb  S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00

Dominio y hosting S/. 234,82

Pago de ingreso Play Store S/. 98,00

Suscripcion App Store S/. 387,00
Total S/.3322,82 S/.2603,00 S/.2603,00 S/.2603,00 S/.2603,00 S/.2 603,00

Nota. Detalle del presupuesto de costos de ventas mensual.

Tabla 94

Presupuesto de costos de ventas del segundo semestre del afio 1

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Coordinador de Soporte Tecnolégico S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00 S/.1853,00
Mantenimiento de la app y paginaweb S/, 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00
Dominio y hosting
Pago de ingreso Play Store

Suscripcion App Store

Total S/.2603,00 S/.2603,00 S/.2603,00 S/.2603,00 S/.2603,00 S/.2603,00

Nota. Detalle del presupuesto de costos de ventas mensual.
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Tabla 95

Presupuesto de costos de ventas anual

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Coordinador de Soporte Tecnolégico S/.22 236,00 S/.23857,38 S/.24573,10 S/.25310,29 S/.26 069,60
Mantenimiento de la app y pagina web S/. 9 000,00 S/.9 270,00 S/.9548,10 S/.9834,54 S/.10129,58
Dominio y hosting S/. 234,82 S/. 241,86 S/. 249,12 S/. 256,59 S/. 264,29
Pago de ingreso Play Store S/. 98,00
Suscripcion App Store S/. 387,00 S/. 398,61 S/. 410,57 S/. 422,89 S/. 435,57
Total S/.31955,82 S/.33767,85 S/.34780,89 S/.35824,31 S/.36899,04

Nota. Los costos de ventas tienen un incremento anual del 3.00%.
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5.5. Punto de equilibrio

Teniendo en cuenta que para el disefio de este plan de negocios no se tiene costos
variables, el punto de equilibrio seria la igualdad de los ingresos con los costos y gastos
fijos.

En la Tabla 93 de detalla que el punto de equilibrio sera obtenido al alcanzar
ingresos equivalentes a S/. 190 538,36, que es igual a la suma de los gastos
administrativos, gastos de ventas, gastos recreativos, costo de ventas, depreciacion y

amortizacion. Para poder llegar a tales ingresos es necesario llegar a las 317 564

transacciones anuales.

Tabla 96

Punto de equilibrio

Importe

Ingresos

Costo Variable

S/. 198 889,90

S/.0,.00

Margen de Contribucidn

S/. 198 889,90

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos Recreativos
Costo de Ventas
Depreciacion

Amortizacion

S/. 106 546,60
S/. 32 880,00
S/. 3 025,00
S/. 31 955,82
S/.5 186,45

S/. 10 944,50

Costos y Gastos Fijos

S/. 190 538,36

Tarifa promedio S/. 6,00
Comisién x servicio 10 %
Punto de equilibrio Servicios 317 564

Punto de equilibrio Monetario

S/. 190 538,36

Nota. Basado en Formulacién y Evaluacion de Proyectos, por

Cérdoba (2011).
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5.6. Estados financieros proyectados
5.6.1. Estados de resultados

La utilidad neta para el primer afio de operaciones es de S/. 2 265,62 y para el ultimo
afo serade S/. 117 143,37, habiendo un incremento de S/. 114 877,76 con respecto al
primer afio. Como se puede observar en la Tabla 94 a través de los afios hay un
aumento de las utilidades netas para el negocio.

El EBITDA (utilidad antes de interés, impuestos, depreciacion y amortizacion)
indica que para el primer afio es de S/. 26 513,03 y para el Ultimo afio es de S/. 179
224,29, donde podemos observar un claro aumento de ganancias con respecto al

céalculo de la utilidad neta.



Tabla 97

Estado de resultados
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total % Ventas
Ventas S/. 198 889,90 S/.257882,67 S/.298334,85 S/.338787,03 S/.379239,21 S/.1473 133,66 100,00 %
Costo de Ventas S/. 31 955,82 S/. 33 767,85 S/. 34 780,89 S/. 35 824,31 S/. 36 899,04 S/. 173 227,91 11,76 %
Utilidad Bruta S/. 166 934,08 S/.224 114,82 S/.263553,96 S/.302962,72 S/.342 340,17 S/.1299 905,75 88,24 %
Gastos Administrativos S/. 106 546,60 S/.112830,42 S/.116215,34 S/.120714,21 S/.123292,85 S/.579 599,42 39,34 %
Gastos de Ventas S/. 32 880,00 S/. 34 708,43 S/. 35 749,68 S/. 36 822,17 S/. 37 926,83 S/. 178 087,10 12,09 %
Gastos Recreativos S/. 994,45 S/. 1289,41 S/. 1491,67 S/. 1 693,94 S/. 1 896,20 S/. 7 365,67 0,50 %
Depreciacion S/. 5 186,45 S/. 5 186,45 S/. 5 186,45 S/. 5 186,45 S/. 984,82 S/. 21 730,60 1,48 %
Amortizacion S/. 10 944,50 S/. 10 944,50 S/. 10 944,50 S/. 10 944,50 S/. 10 944,50 S/. 54 722,49 3,71 %
Utilidad Operativa S/. 10 382,09 S/. 59 155,61 S/.93 966,33 S/.127 601,47 S/.167 294,98 S/. 458 400,47 31,12%
Intereses S/. 6 318,78 S/. 2 478,53 S/.8797,32 0,60 %
Utilidad Antes de Impuestos S/. 4 063,30 S/. 56 677,08 S/.93966,33 S/.127 601,47 S/.167 294,98 S/. 449 603,16 30,52 %
Adiciones S/. 2 030,55 S/. 2 926,34 S/. 2 850,55 S/. 2 778,55 S/. 2 710,47 S/. 13 296,46 0,90 %
Impuesto a la Renta S/.1797,69 S/. 17 583,01 S/. 28 560,98 S/. 38 462,11 S/. 50 151,61 S/. 136 555,39 9,27 %
Utilidad Neta S/. 2 265,62 S/. 39 094,07 S/. 65 405,35 S/.89139,36 S/.117 143,37 S/. 313 047,77 20,35 %
EBIDTA S/.26513,03 S/.75286,55 S/.110097,28 S/.143732,41 S/.179 224,29

Nota. Detalle del estado de resultados del afio 1 al afio 5.
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5.6.2. Flujo de caja

Tabla 98

Flujo de caja econdmico

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos (ventas) S/.198 889,90 S/.257882,67 S/.298334,85 S/.338787,03 S/.379 239,21
Total de Ingresos S/.198 889,90 S/.257 882,67 S/.298334,85 S/.338787,03 S/.379 239,21
Gastos Administrativos S/. 106 546,60 S/.112830,42 S/.116 215,34 S/.120714,21 S/. 123 292,85
Gastos de Ventas S/.32880,00 S/.34708,43 S/.35749,68 S/.36822,17 S/.37926,83
Gastos Recreativos S/. 994,45 S/.1289,41 S/. 1491,67 S/. 1693,94 S/. 1 896,20
Costo de Ventas S/.31955,82 S/.33767,85 S/.34780,89 S/.35824,31 S/.36899,04
Impuesto a la Renta (sin deuda) S/. 3062,72 S/. 17 450,91 S/. 27 720,07 S/. 37 642,43 S/. 49 352,02
Total de Egresos S/.175 439,59 S/.200047,02 S/.215957,64 S/.232697,05 S/.249 366,94
Flujo Econémico Operativo S/. 23 450,31 S/. 57 835,65 S/.82377,21 S/.106 089,98 S/. 129 872,28
Inversion en Activos -S/. 26 654,70

Activos Intangibles -S/. 45 000,00

Gastos Pre Operativos -S/. 9 722,49

Capital de Trabajo -S/. 14 287,80

Total de Inversion -S/. 95 664,99

Flujo de caja econémico -S/.95664,99 S/.23450,31 < S/.57835,65 S/.82377,21 S/.106089,98 S/.129 872,28

Nota. Detalle del flujo de caja econdmico.
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Tabla 99

Flujo de caja financiero

Ano O Ano 1 Afno 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Flujo de cajaeconémico -S/.95664,99 S/.23450,31 S/.57835,65 S/.82377,21 S/.106089,98 S/.129872,28

Préstamo S/. 30 000,00

Amortizacion S/.13 079,87 S/.16 920,13
Intereses S/.6318,78 S/.2478,53
Escudo Tributario S/. 1864,04 S/. 731,17
Flujo Financiamiento S/.30000,00 S/.17534,62 S/.18667,49

Flujo de caja financiero -S/.65664,99 S/.5915,70 S/.39168,16 S/.82377,21 S/.106 089,98 S/. 129 872,28

Aporte de Accionistas S/. 65 664,99 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00

Nota. Detalle del flujo de caja financiero.




5.6.3. Flujo de tesoreria

Tabla 100

Flujo de tesoreria

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas S/.198 889,90 S/.257 882,67 S/.298 334,85 S/.338787,03 S/.379239,21
Total de Ingresos S/. 198 889,90 S/.257 882,67 S/.298 334,85 S/.338787,03 S/.379239,21
Gastos Administrativos S/.106 546,60 S/.112830,42 S/.116215,34 S/.120714,21 S/. 123 292,85
Gastos de Ventas S/. 32 880,00 S/.34708,43 S/.35749,68 S/.36822,17 S/. 37 926,83
Gastos Recreativos S/. 994,45 S/.1289,41 S/. 1491,67 S/. 1 693,94 S/.1896,20
Costo de Ventas S/. 31 955,82 S/.33767,85 S/.34780,89 S/.35824,31 S/. 36 899,04
Impuesto a la Renta S/.1797,69 S/.17583,01 S/.28560,98 S/.38462,11 S/. 50 151,61
Total de Egresos S/. 17417456 S/.200 179,12 S/.216 798,55 S/.233516,73 S/. 250 166,53
Flujo de Caja Operativo S/. 24 715,34 S/.57 703,55 S/.81536,30 S/.105270,30 S/.129072,69
Inversién en Activos -S/. 26 654,70
Activos Intangibles -S/. 45 000,00
Gastos Pre Operativos -S/. 9 722,49
Capital de Trabajo -S/. 14 287,80
Total de Inversion -S/. 95 664,99
Flujo de caja econémico -S/. 95 664,99 S/. 24 715,34 S/.57 703,55 S/.81536,30 S/.105270,30 S/.129 072,69
Préstamo S/. 30 000,00
Pago de la deuda S/. 19 398,66 S/. 19 398,66
Flujo de caja financiero -S/. 65 664,99 S/. 5 316,68 S/.38304,89 S/.81536,30 S/.105270,30 S/.129 072,69
Saldo Inicial S/. 79 952,79 S/. 14 287,80 S/.19604,48 S/.57909,37 S/.139445,67 S/.244 715,97
Saldo Final de Caja S/. 14 287,80 S/. 19 604,48 S/.57 909,37 S/. 139 445,67 S/.244 715,97 S/. 373 788,66

Nota. Detalle del flujo de tesoreria.
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5.6.4. Estado de situacion financiera

Tabla 101

Estado de situacién financiera
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Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Caja S/. 14 287,80 S/. 19 604,48 S/.57 909,37 S/.139 445,67 S/.244715,97 S/.373 788,66
Total Activo Corriente S/. 14 287,80 S/. 19 604,48 S/.57 909,37 S/.139 445,67 S/.244715,97 S/.373 788,66
Activo Fijo S/. 26 654,70 S/. 26 654,70 S/. 26 654,70 S/. 26 654,70 S/. 26 654,70 S/. 26 654,70
Depreciacién Acumulada S/. 5 186,45 S/. 10 372,89 S/. 15 559,34 S/. 20 745,78 S/. 21 730,60
Activo Intangible + Gastos Pre Operativos S/.54722,49 S/.54722,49 S/.54722,49 S/.54722,49 S/.54722,49 S/. 54 722,49
Amortizacion de Intangibles S/.10944,50 S/.21889,00 S/.32833,49 S/.43777,99 S/. 54 722,49
Total Activo No corriente S/. 81 377,19 S/. 65 246,25 S/. 49 115,30 S/. 32 984,36 S/. 16 853,42 S/. 4 924,10
Total Activos S/. 95 664,99 S/.84 850,73 S/.107 024,68 S/.172 430,03 S/.261569,39 S/.378712,76
Préstamos S/. 30 000,00 S/. 16 920,13
Total Pasivo S/. 30 000,00 S/. 16 920,13
Capital Social S/. 65 664,99 S/. 65 664,99 S/. 65 664,99 S/. 65 664,99 S/. 65 664,99 S/. 65 664,99
Utilidades Acumuladas S/. 2 265,62 S/.41 359,69 S/.106 765,04 S/. 195 904,40
Resultado del Ejercicio S/. 2 265,62 S/.39094,07 S/.65405,35 S/.89139,36 S/. 117 143,37
Total Patrimonio S/. 65 664,99 S/. 67 930,61 S/.107 024,68 S/.172430,03 S/.261569,39 S/.378712,76
Total Pasivo y Patrimonio S/. 95 664,99 S/.84 850,73 S/.107 024,68 S/.172 430,03 S/.261569,39 S/.378 712,76
Relacion Deuda/Patrimonio 0,46 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota. Detalle del estado de situacion financiera.
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Se puede observar en la Tabla 98, que el estado de situacion financiera o
balance general est4 correctamente cuadrado, ya que el total de activos es igual a la
suma del total del pasivo y patrimonio para cada uno de los afios de este plan de
negocios.

Adicionalmente la relacion deuda patrimonio, que mide por cada sol de
patrimonio cuanto se tiene de deuda, indica que para el afio 0 es de 0,46 y para el afio
1 de 0,25. Para los siguientes afios no existe una relacion, ya que el préstamo bancario

es a 24 meses.

5.7. Indicadores de rentabilidad
5.7.1. Valor presente neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR)

Como se puede observar en la Tabla 99, tanto el VAN econdmico vy financiero son
mayores a cero, lo que significa que el proyecto va a generar ganancias, por lo que el

proyecto se puede aceptar.

La TIR econdmica calculada es mayor a su tasa de corte (WACC = 13,27 %) y
para el caso de la TIR financiera, también es mayor que su tasa de corte (COK = 9,88
%)

Tabla 102
VAN y TIR
Descripcion VAN TIR
Econémica (VAN E) S/.160 889,19 54,20 %
Financiera (VAN F) S/.188 126,61 61,49 %

Nota. Para calcular el VAN E, se utiliza el flujo de caja econémico y el WACC;
y para el VAN F se hace uso del flujo de caja financiero y el COK.



5.7.2. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Tabla 103

PRI econémico

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Flujo de Caja Econdmico -S/.95664,99  S/.23450,31 S/.57835,65 S/.82377,21 S/.106089,98 S/.129 872,28
Flujo de Caja Econdmico Actualizado -S/. 95664,.99 S/.20702,71  S/.45076,77 S/.56 681,69 S/.6444491  S/. 69 648,10
Saldo -S/.95 664,99 -S/.74962,28 -S/.29885,51 S/.26796,18 S/.91241,09 S/.160 889,19

Periodo de Recuperacion de la Inversién

2 afios, 6 meses y 10 dias

Nota. Para el célculo del PRI es necesario actualizar los flujos al valor presente.

Tabla 104

PRI financiero

Afo O Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de Caja Financiero -S/.65664,99 S/.591570 S/.39168,16 S/.82377,21 S/.106089,98 S/.129 872,28
Flujo de Caja Financiero Actualizado -S/. 65 664,99  S/. 5 383,85 S/.32441,99 S/.62096,71 S/.72781,84 S/.81087,20
Saldo -S/. 65 664,99 -S/.60281,14 -S/.27839,15 S/.34257,56 S/.107 039,40 S/.188 126,61

Periodo de Recuperacion de la Inversién

2 afios, 5 meses y 12 dias

Nota. Para el calculo del PRI es necesario actualizar los flujos al valor presente.
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5.7.3. Relacion costo — beneficio (B/C)

La relacién B/C para ambos casos, tanto econdmico como financiero, son mayores a
uno, lo que nos indica que los beneficios son mayores a los costos, por lo que el
proyecto se puede aceptar.

En la Tabla 102, la relacién B/C econdmica indica que, por cada sol invertido, se
espera una ganancia de S/. 1,68.

Tabla 105

Relacion B/C econdmico

Salidas Entradas (B/C)
Flujo de Caja Econdmico -S/. 95665  S/. 256 554 2,68

Nota. Detalle del calculo para la relacién B/C econémico.

En la Tabla 103, la relacién B/C financiera indica que, por cada sol invertido, se

espera una ganancia de S/. 2,86.

Tabla 106

Relacion B/C financiero

Salidas Entradas (B/C)
Flujo de Caja Financiero -S/. 65665 S/. 253 792 3,86

Nota. Detalle del célculo para la relacién B/C financiero.

5.8. Analisis de sensibilidad

Las variables que se escogieron para realizar el analisis de sensibilidad son la comision
gue cobra la empresa al conductor por cada servicio que se hace (transaccion) y la

participacién en el mercado a la que se quiere llegar al final del primer afio.

En la Tabla 104 se detalla el caso de la variable de la comisién para la empresa
gue es del 10 %. Se realiza variaciones porcentuales de aumento y disminucion del 1
%. Al tener una comision del 7 % tanto el VAN econdmico y financiero es negativo, asi

como también la TIR econdmica y financiera.
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Tabla 107

Andlisis de sensibilidad de la comisién por transaccién

VANE TIRE VANF TIRF
6 % -S/.117 184,61  -29,03%  -S/. 117 351,01 -32,18%
7% -S/. 47 666,16 -1,33% -S/. 40 981,60 -2,93 %
8% S/. 21 852,29 19,40 % S/. 35 387,80 20,22 %
9% S/. 91 370,74 37,48 % S/. 111 757,20 41,29 %
Comision 10% S/. 160 889,19 54,20 % S/. 188 126,61 61,49 %
11%  S/. 230 407,64 70,14 % S/. 264 496,01 81,35 %
12%  S/. 299 926,09 85,59 % S/. 340 865,41 101,12 %
13%  S/.369 444,54 100,73%  S/. 417 234,82 120,92 %
14%  S/.438962,99 115,66 %  S/. 493 604,22 140,80 %

Nota. Detalle del andlisis de sensibilidad del porcentaje de comision.

En la Tabla 105 se detalla el caso de la variable de la participacion que es del
3,50 % al final del primer afio. Se realiza variaciones 0,50 % y al tener una participacion

del 2,50 %, el VAN econ6mico es negativo.

Tabla 108

Andlisis de sensibilidad de la participacion en el mercado en el afio 1

VANE TIRE VANF TIRF
150% -S/.169602,56 -33,34%  -S/.171549,22 -35,47 %
2,00 % -S/. 86 979,63 -9,39 % -S/. 81 630,26 -11,14 %
2,50 % -S/. 4 356,69 12,16 % S/. 8 288,69 12,03 %
3,00 % S/. 78 266,25 33,14 % S/. 98 207,65 35,98 %
350% S/. 160 889,19 54,20 % S/. 188 126,61 61,49 %
4,00%  S/.243512,13 75,60 % S/. 278 045,56 88,78 %
450%  S/. 326 135,07 97,42 % S/.367 964,52 117,76 %
500%  S/.408 758,01 119,65%  S/. 457 883,48 148,20 %
550%  S/.491380,95 142,25%  S/. 547 802,43 179,80%

Nota. Detalle del analisis de sensibilidad de la participacién en el mercado al final del primer
ano.

Participacién

en el mercado
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5.9. Anédlisis de escenarios

En la Tabla 106 se proponen 3 escenarios: pesimista, optimista y conservador, siendo
este ultimo con el cual se desarrolla todo el plan de negocios. Las variables que se
eligieron para analizar fueron la comisioén que cobraria la empresa por cada servicio que
brinde el conductor y la participacion en el mercado que se espera para el primer afio
de operaciones.

Para el escenario pesimista, se considera una comision del 8 %, que representa
una reduccioén del 20 %, y una participacion en el mercado del 2,50 %, que representa
una reduccion del 28,57 %. Con estas variaciones, los 4 indicadores de rentabilidad son

negativos, lo que significa que el plan de negocios es inviable.

Para el escenario optimista, se considera una comisién del 12 %, que representa
un aumento del 20 %, y una participacion en el mercado del 4,50 %, que representa un
aumento del 28,57 %. Con estas variaciones, los 4 indicadores de rentabilidad son

positivos, lo que significa que el plan de negocios es viable.

Tabla 109

Analisis de escenarios

Variable Pesimista Conservador Optimista
Comision 8 % 10 % 12 %
Participacion en el mercado 2,50 % 3,50 % 4,50 %

VAN Econémico

TIR Financiero

VAN Econémico

TIR Financiero

-S/. 110 344,41
-19,94 %
-S/. 108 482,53

-22,37 %

S/. 160 889,19
54,20 %
S/. 188 126,61

61,49 %

S/. 498 221,15
137,34 %
S/. 556 670,91

171,86 %

Nota. Detalle del analisis de escenarios para el plan de negocio.
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