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RESUMEN

La presente tesis tuvo como fin, determinar la influencia de la Aplicacién web para la
gestion de satisfaccion de la educaciéon no presencial a estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021. En donde se aplico el enfoque
cuantitativa con el tipo de investigacion pre-experimental — aplicada. Con una poblacién
de los estudiantes matriculados en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna 2021-Il, en el estudio se tomd una muestra no probabilistica por conveniencia
de 308 estudiantes encuestados, el instrumento utilizado fue una encuesta como técnica
de recoleccion de datos y como instrumento el cuestionario, que sera aplicado a los
estudiantes matriculados en la Universidad Privada de Tacna, en este caso
correspondiente a matriculados en el 2021-Il conforme al disefio de la investigacion.
Como resultado se confirma que, si existe influencia positiva en la Aplicacion web de la
gestion de satisfaccion para la educacion no presencial a estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021. Teniendo como conclusién la
influencia de la Aplicacion web para la gestién de satisfaccion de la educacién no
presencial a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021. Siendo positiva la influencia de la aplicacion web es necesaria para la

gestion de la satisfaccion de la educacién no presencial.

Palabras clave: Aplicaciéon Web, Gestion, Satisfaccion, Educacién no Presencial
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to determine the influence of the web application for the
management of satisfaction of non-attendance education to students of the Faculty of
Engineering of the Universidad Privada de Tacna, 2021. In which the quantitative
approach was applied with the type of pre-experimental - applied research. With a
population of students enrolled in the Faculty of Engineering of the Universidad Privada
de Tacna 2021-Il, in the study a non-probabilistic sample was taken for convenience of
308 students surveyed, the instrument used was a survey as a data collection technique
and as an instrument the questionnaire, which will be applied to students enrolled in the
Universidad Privada de Tacna, in this case corresponding to enrolled in 2021-II
according to the research design. As a result, it is confirmed that there is a positive
influence on the Web application of satisfaction management for non-attendance
education for students of the Faculty of Engineering of the Universidad Privada de
Tacna, 2021. Having as a conclusion the influence of the Web Application for the
satisfaction management of the non face-to-face education to students of the Faculty of
Engineering of the Universidad Privada de Tacna, 2021. Being positive the influence of
the web application is necessary for the management of the satisfaction of non face-to-

face education.

Keywords: Web application, Management, Satisfaction, Non-attendance education.



INTRODUCCION

En la actualidad las universidades del Peru se han visto inmersas en una crisis sanitaria
de nivel mundial debido a la COVID-19. El repentino cambio a la educacién no
presencial, ha generado muchos retos y dificultades para seguir brindando sus servicios
de calidad, motivo por el cual es importante una aplicacion web de la gestion de
satisfaccion para la educacion no presencial, a fin de que el nivel de calidad de la
ensefanza mejore. El presente trabajo de tesis consiste en disefiar e implementar un
aplicativo web de uso sencillo e intuitivo basado en la programacion orientada a objetos
para el registro de las BTS de una empresa de telecomunicaciones, con la finalidad de
monitorear y actualizar los distintos estados de las BTS. El primer capitulo expone el
problema actual a resolver, sus causas y efectos. Posteriormente se concluye esta
seccion indicando los objetivos planteados en el presente trabajo. El segundo capitulo
describe el marco teédrico, donde se revisan los distintos frameworks para desarrollo
web, el concepto de bases de datos y su utilidad en un aplicativo web, el alcance y
limitaciones del aplicativo web a desarrollar, asi como el impacto ambiental y social que
se presenta en la presente tesis como solucién de ingenieria. El tercer capitulo describe
las herramientas de trabajo necesarias para desarrollar la web, los requisitos minimos

de la aplicacion, la estructura de la base de datos y del aplicativo web

En la Universidad Privada de Tacna, denominada en adelante UPT, con el
propésito de la investigaciéon es determinar la influencia de la Aplicacion web para la
gestion de satisfaccion de la educaciéon no presencial a estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la UPT.

Este trabajo tiene la intensidn de implementacion de una aplicacion web para
determinar si estan satisfechos de su educacion y de qué manera este podria afectar

Su ensenanza.

En el Capitulo I, En el Planteamiento del Problema, se determina la problematica
y sus causas que generan la investigacion, los objetivos y la hipétesis justificando la

necesidad del estudio en sus etapas de desarrollo.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico, se realiza la investigacion de antecedentes
relacionados a los objetivos de estudio, se detalla los conceptos y bases tedéricos para

poder identificar y definir términos.

En el Capitulo Ill, en el Marco Metodolégico, se detalla el tipo y nivel de la

investigacion, se determina la poblacidon y muestra, también se detalla el cuadro de



operacionalizacion de variables para conocer los indicadores y las técnicas e

instrumentos para la recoleccion de datos.

En el Capitulo IV, Resultados, se analiza con los instrumentos de pruebas de
normalidad, los resultados estadisticos y el contraste de las hipotesis consideradas en

la investigacion.

En el Capitulo V, Discusion, se realiza la discusion de resultados contrastados

con los antecedentes encontrados.

Finalmente, se analiza las conclusiones y recomendaciones, las mismas que
dan razén del logro de los objetivos, demostrando las hipotesis que responden a los
problemas identificados, siendo las recomendaciones producto de los hallazgos en los

resultados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional la mayoria de empresas cuentan con un sistema automatizado para
brindar un soporte técnico de manera eficiente, con aplicaciones que facilitan al usuario

la solucion inmediata de cualquier incidente a nivel de software y hardware.

En el mundo la gestion de satisfaccion de la educacion no presencial, se vio
afectada debido a que estos procesos se realizaban de manera presencial, y debido a
la COVID- 19 se realizaron de manera no voluntaria y obligatoria, esto segun el estudio
realizado por Jun (2021) sefiala que las universidades han pasado rapidamente de la
modalidad presencial de diferentes cursos y programas a la educacion no presencial.
Los cursos se imparten en linea de diferentes plataformas, incluyendo su sistema de
aula interna, videoconferencia y plataformas. La educacion no presencial ofrece
soluciones a la crisis, pero el cambio ha creado una forma no voluntaria a muchos retos

y dificultades que afectan la satisfaccion de los estudiantes.

Por otro lado en Latinoamérica, segun los datos reportados por la SENESCYT
(2020) en Ecuador, se cree que el 9,37% de los estudiantes Universitarios vieron
restringida su asistencia a clases al no disponer de los recursos tecnoldgicos minimos
como computador y conectividad a internet, para lograr entrar a las clases no
presenciales, donde en el 11,07% del numero total de estudiantes matriculados, habrian
tenido que interrumpir sus estudios como resultado del cambio de la modalidad de

estudios.

En el Peru, Barredo (2021) basandose en la satisfaccion del estudiante en un
proceso de ensefianza no presencial, producto de la COVID-19 a nivel mundial, que
hizo imperativo el uso de tecnologia de informacion para la continuidad de los estudios,
y en qué medida el desempefio del docente en la educacion no presencial influye en la

satisfaccion del estudiante.

Se autorizé Peruano (2020), que las instituciones educativas publicas y privadas
bajo el ambito de competencia del sector, en todos sus niveles, etapas y modalidades
presten el servicio utilizando mecanismos no presenciales o remotos la tarea de realizar
las clases presenciales a no presenciales, en tal sentido, la UPT, no brindaba formacion

no presencial de pregrado, por lo que necesito irse adecuando paulatinamente a dicha



modalidad, que es necesaria para enfrentar esta situacion de emergencia sanitaria que
estamos viviendo. La Universidad Privada de Tacna. carece de un sistema
automatizado para brindar un éptimo servicio de soporte técnico. La atencion al usuario
se realiza via telefonica y/o oral, creando contratiempos y generando esperas
innecesarias para la solucion de incidentes, impidiendo la realizacion de objetivos del
area afectada. Los registros de dichos incidentes se hacen manualmente en hojas
Excel, ocupando tiempo innecesario en esta operacion, dicho tiempo que podria usarse
en la atencién de incidentes. El registro de entrega y devolucién de equipos moviles es
obsoleto, no cuenta con ninguna base de datos y sélo se realiza en un cuaderno de
cargos. Con informacion inexacta y problemas para el seguimiento del historial de cada
equipo. El control de stock de equipos, equipos de respaldo, accesorios, hardware y
software y consumibles se realiza en un Excel y manualmente, creando confusion y

evitando brindar un servicio inmediato y de calidad

Por lo tanto, la intension del estudio es realizar una aplicacion web para
determinar si estan satisfechos de su educacién y de qué manera este podria afectar

su ensenanza.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General

¢,Como el aplicativo web se relaciona con la satisfaccion de la educacién no presencial

a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 20217

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢Cual es el efecto del aplicativo web para mejorar actividades de aprendizaje
de la educacion no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Privada de Tacna, 20217

b. ¢Cual es el efecto del aplicativo web para mejorarlos recursos de aprendizaje
de la educacion no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Privada de Tacna, 20217

c. ¢Cual es el efecto del aplicativo web para mejorar el acompafiamiento virtual

de la educacion no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de



la Universidad Privada de Tacna, 20217

d. ¢Cual es el resultado de la evaluacion de la funcionalidad del aplicativo web
desde la perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada de Tacna, 20217

e. ¢Cual es el resultado de la evaluacion de la fiabilidad del aplicativo web desde
la perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021?

f.  ¢Cual es el resultado de la evaluacion de la eficiencia del aplicativo web
desde la perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 20217?

1.3 Justificaciéon e importancia

1.3.1. Justificacion Practica:

Segun Barredo (2021) la investigacion sera de utilidad para las autoridades y el personal
administrativo de la universidad, ya que los resultados verificaran como estan

relacionadas las variables en estudio.

La siguiente investigacion tiene justificacion practica, puesto que existe la
necesidad de mejorar la eficiencia del servicio de soporte técnico a los estudiantes de
la Universidad Privada de Tacna mediante una aplicacion web. Ya que carece de un
sistema que ayude a mejorar los procesos y mejore la calidad de ensefianza al
estudiante, ante la problematica existente en el Universidad Privada de Tacna. Teniendo
en cuenta que no se toma en consideracion la opinion sobre algunos temas relacionados
al aprendizaje del estudiante o la metodologia. Las variables presentadas en el marco
tedrico exponen a un debate sobre la importancia de dichas variables, la solucién
propuesta en la investigacion ayuda a que los docentes sepan sobre la opinion de los
estudiantes en temas mas puntuales sobre la metodologia de aprendizaje que estan

recibiendo.
1.3.2. Justificacion Teorica:

Barredo (2021) nos dice que existe la importancia de reconocer la satisfaccion frente a



una nueva modalidad de estudio como es la no presencial.

Ante la problematica existente en la Universidad Privada de Tacna. Teniendo la poca
atencion a la metodologia de aprendizaje y necesidades actuales existentes para el
estudiante en lo que respecta a la opinién que tienen sobre lo antes mencionado. Las
variables presentadas en el marco teérico exponen a un debate sobre la importancia de
dichas variables. La implementacién de la aplicacion propuesta permitira conocer la
opinién de los estudiantes y asi también permitira conocer cuan satisfechos se sienten

los alumnos con la educacion no presencial u otros temas de interés relacionados.

1.3.3. Justificacion Metodolodgica:

El presente trabajo de investigacion se justifica, teniendo en cuenta que a través de los
resultados de ésta investigacion se explicara el uso de la Metodologia SCRUM, de una
Aplicacién Web para la automatizacion del soporte técnico, como un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado

posible de un proyecto. Esta metodologia sera utilizada por su eficacia, simplicidad.

Canales (2020) menciona en su investigacion se enfoca en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad para identificar las razones o causas
de que existan en el método de ensefanza no presencial, tomando en cuenta la

coyuntura actual que nos obliga a mantener esta metodologia.

1.3.4. Justificaciéon Tecnolégica:

El presente trabajo de investigacién se justifica, teniendo en cuenta que con su
aplicacion web, permitira automatizar los procesos de soporte técnico, donde se
requiere el uso de lenguajes de programacién como Html 5, PHP, JavaScript, CSS3 y
Mysql. SCRUM; Conocimiento necesario para lograr un objetivo, que Involucra desde
un principio y se da un rol a todos, a traves de entregables en tiempo y forma. A si
mismo dicha automatizacion va a reducir el costo del cambio en todas las etapas,
considerando los diferentes inconvenientes que se tiene actualmente en los servicios
de soporte técnico, tales como tiempos de espera, tiempos de solucion, un mejor manejo

del stock de herramientas y activos.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el aplicativo web y la satisfaccién de la educacién no

presencial a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

a.

Determinar el efecto del aplicativo web para mejorar las actividades de
aprendizaje de la educacién no presencial en estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Determinar el efecto del aplicativo web para mejorar los recursos de
aprendizaje de la educacién no presencial en estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Determinar el efecto del aplicativo web para mejorar el acompanamiento
virtual de la educacidon no presencial en estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Evaluar el aplicativo web a través de la dimension funcionalidad por parte de
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021

Evaluar el aplicativo web a través de la dimension fiabilidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
2021

Evaluar el aplicativo web a través de la dimension eficiencia por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
2021

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipétesis General

El aplicativo web tiene relacion significativa con la satisfaccion de la educacion no

presencial de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.



1.5.2 Hipétesis Especificas

a.

El aplicativo web mejora las actividades de aprendizaje de la educacién no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

El aplicativo web mejora los recursos de aprendizaje de la educacion no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

El aplicativo web mejora el acompafiamiento virtual de la educacion no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

La evaluacion del aplicativo web a través de la dimensién funcionalidad por
parte de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Privada de Tacna, 2021 fue buena

La evaluacién del aplicativo web a través de la dimension fiabilidad por parte
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de

Tacna, 2021 fue buena

La evaluacion del aplicativo web a través de la dimensidn eficiencia por parte
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de

Tacna, 2021 fue buena



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Abdullah, Arokiyasamy, Goh, Culas, Manaf (2022) en su investigacion “Satisfacciéon y
perspectivas de futuro de los estudiantes universitarios con respecto al aprendizaje a
distancia forzado durante una pandemia mundial” su objetivo es investigar la percepcion
de los estudiantes sobre el aprendizaje forzado a distancia durante la pandemia. Con
un total de 480 estudiantes encuestados de cinco universidades de Malasia y utilizando
un método cuantitativo transversal, la satisfaccién con el aprendizaje en linea predijo
directamente el 68,3% de la intencién de uso continuo de los estudiantes y por tal es
importante que las instituciones de ensefnanza superior comprendan la satisfacicion de

los estudiantes y su intencion de uso continuo del aprendizaje en linea.

Chiva (2017) en su tesis titulada “Editor de encuestas”, se recogen los procesos
realizados para desarrollar un proyecto para la asignatura PFM del Master en Ingenieria
Web de la Universidad Politécnica de Madrid. El proyecto consiste en una aplicacién de
encuestas que le permite al usuario crear encuestas, con diferentes versiones y
preguntas de tres tipos diferentes, texto, seleccién unica y seleccion multiple. Ademas,
el usuario puede organizar las preguntas afadiendo condiciones, con el objetivo de
generar varios posibles caminos, que llevaran al encuestado a una pregunta o a otra en
funcion de sus respuestas. La aplicacion también muestra los resultados de las

contestaciones que ha tenido la encuesta en forma de estadisticas.

Jun (2021) en su estudio “Un estudio sobre la satisfaccion de los estudiantes de
las clases de PBL en linea en Universidad Coreana” investiga los factores que afectan
a la satisfaccion del estudiante en las clases no presenciales en términos de interaccion
y factores del estudiante durante la covid-19, en la recoleccién de datos se utilizé
cuestionario a los estudiantes en la universidad de Corea, participaron 176 estudiantes,
se examin6 mediante la prueba de Sobel, se comprobd que la interacion tiene un efecto
positivo en la satisfaccion del estudiante no solo directamente, sino también

indirectamente a través de la autoeficacia informatica del estudiante.

Rosales & Gonzalez (2020) en su publicacion “Midiendo la motivacion de los
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estudiantes en un curso de estadistica basado en web aplicando la encuesta reducida
de materiales instruccionales para la motivacion”, Este analisis hizo una medicién de los
niveles de motivacion de los estudiantes en un curso de Estadistica | de la Carrera de
Ingenieria de procesos y Negocio Mundial en la universidad de Guadalajara.
Participaron 39 estudiantes del curso. La motivacion ha sido significativa, el 64% de los
competidores lograron un grado de motivacion del grado medio mayor a preeminente.
Los datos provistos por los competidores en el analisis reportaron un grado promedio
de motivacion de 3,67. Se estima un grado de motivacion positivo, que sugiere que los

competidores han estado satisfechos con el material provisto en el curso.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Chavez (2021) en su articulo “; Qué perfiles tecnoldgicos escasean en Peru y cuanto
pueden llegar a ganar?”, publicado en la revista ForbesPeru Sefala que PageGroup, la
demanda de puestos tecnoldgicos se ha incrementado en un 60%, enfrentando una
limitada oferta de talentos de Tl en el pais. La busqueda de dichos perfiles en el Peru
se ha aumentado en un 50% y 60% frente a principios de la COVID-19, cuando eran
pocas las compafias que contaban con desarrollos tecnolégicos y estructuras agiles de
trabajo, de acuerdo a la compania de reclutamiento PageGroup. Los salarios de los
puestos de tecnologia estan en aumento de demanda, quienes tienen de una gran
capacidad de negociacion en el mercado peruano. Las instituciones de educacion

superior debemos mantener una oferta.

Palomino (2019) en su tesis “Entornos virtuales como ensefanza y aprendizaje
en estudiantes universitarios” nos indica que actualmente los espacios virtuales de
educacion y aprendizaje (EVEA) se han convertido en un medio eficaz en los espacios
de ensefianza, donde el alumno es protagonista de su propio aprendizaje. La utilizacion
positiva y practica de un EVEA se refleja en un sistema de administracion integral y
online donde se administre las ocupaciones de formacién, que posibilite la entrega de
materiales, ingreso de resoluciones a causa de los alumnos, un proceso de evaluacion
y de entrega de comentarios (retroalimentacion) plenamente automatizado. Los EVEA
poseen un papel bastante fundamental en las universidades, ofrendando enormes
ventajas para el estudiante e instructor, si el sistema esta bien disefiado y gestionado
es motivador para el estudiante la utilizacion del ambito virtual, haciendo mas facil al
instructor tutorizar y evaluar a un enorme conjunto de estudiantes de forma

personalizada sin el mas grande trabajo.
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Santo & Granados (2019) en su tesis titulada “Sistema web integrado de
evaluacion de desempefo de docentes en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la UNAP 2018”, busco la interaccion del sistema web incluido de
evaluacion y manejo de los maestros de la Facultada de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la UNAP 2018, la indagacion ha sido de tipo aplicativo con alcance
detallado correlacional pues midié la interaccion del Sistema Web Incluido, con la
Evaluacion del funcionamiento del profesor, la averiguacion ha sido no empirico y
transaccional. Con una poblacion constituida por 24 profesores de la facultad de
ingenieria de sistemas e informatica. Su muestra es de 24 y sus cartillas de evaluacién
del Departamento Académico de Ciencias simples e Ingenieria. Para su estudio e
interpretacion, se usa estadistica detallada demostrando los datos expresados en
frecuencias, porcentajes y tabla de cambiantes; para la constatacion de la conjetura la
estadistica inferencial no paramétrica chi cuadrada, por medio del cual se consigue

contrastar y admitir su conjetura de la hipétesis de investigacion.

Bustinza & Salazar (2019) En su tesis de grado para optar el titulo profesional
de ingeniero de sistemas en la Universidad Privada de Tacna, titulada: “Impacto de un
sistema de gestion aplicando el framework laravel y la plataforma xamarin para la
optimizacién de recursos tecnolégicos en la empresa ICCGSA — 2017” En donde los
autores precisaron como objetivo general: “Aplicar el sistema de gestién utilizando el
framework Laravel y la plataforma Xamarin para optimizar los recursos tecnolégicos en
la empresa de Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A." Respecto a la
metodologia el tipo de investigacion fue: experimental, el nivel de investigacion fue
explicativa, de disefio cuasi experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 15 usuarios. La
muestra fue finita. Como conclusién general se tuvo lo siguiente: Con la implementacion
del sistema de gestion se obtuvo el incremento en la velocidad del proceso
sistematizado en la gestion de recursos tecnoldgicos, optimizando el control de registro
logistico, evitando duplicidad y optimizando el tiempo ya que se contara con una base
de datos que se actualizara en tiempo real, mejorando la calidad de control de
informacion, ya que proporciona la informacion requerida y en el tiempo oportuno, esto
se sustenta en contraste de Hipdtesis. En cuanto a las recomendaciones los autores
indicaron que: Se recomienda ingresar datos que sean validos de esta manera al
actualizar la base de datos el sistema se retroalimentara y tendra un mejor control de
los registros lograndose de esta manera una alta veracidad de la informacién que el

sistema producira en el proceso de toma de decisiones.
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Utos & Palomino (2021) En su tesis de grado para optar el titulo de licenciado
(a) en pedagogia y humanidades especialidad: ciencias sociales e historia en la
Universidad Nacional del Centro del Peru, titulada: “Satisfaccion de la educacioén virtual
de estudiantes de la institucion educativa San Antonio Maria Claret, Huancayo — 2020.”
En donde los autores precisaron como objetivo general: “Determinar si los estudiantes
de quinto grado de secundaria de la institucion educativa San Antonio Maria Claret,
Huancayo — 2020, se sienten satisfechos o insatisfechos con la educacion virtual."
Respecto a la metodologia el tipo de investigacion fue: basica, el nivel de investigacion
fue descriptivo, de disefio no experimental transversal simple, la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 52
estudiantes. Como conclusion general se tuvo lo siguiente: Los estudiantes de quinto
grado de secundaria de la institucion educativa San Antonio Maria Claret, Huancayo —
2020; se sienten satisfechos con la educacion virtual. En cuanto a las recomendaciones
los autores indicaron que: Se debe desarrollar programas y/o estrategias que permitan
afianzar la aceptacion de las dimensiones actividades de aprendizaje, recursos de
aprendizaje y acompanamiento virtual; asi mismo estrategias que contribuyan a mejorar

la dimensién aprendizaje colaborativo.

Luque (2018) En su tesis de maestria para optar el grado de Maestro en
Docencia Universitaria en la Universidad Cesar Vallejo, titulada: “Nivel de satisfaccion
de estudiantes del Centro Educativo Técnico Productivo Santisima Trinidad - Lurin -
2018.” En donde el autor precis6 como objetivo general: “identificar el nivel de la
satisfaccion académica de los estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productivo
Santisima Trinidad." Respecto a la metodologia la investigacion se desarrolld bajo un
disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 230
estudiantes. La muestra fue de 78 estudiantes. En base a los resultados del estudio, se
concluye que la mayor parte de los estudiantes encuestados se encuentran
insatisfechos y poco satisfechos respecto al servicio ofertado por el Cetpro “Santisima
Trinidad”, ya que estos representan aproximadamente el 77% (24,36% insatisfechos y
el 52,56% poco satisfechos) del total de estudiantes encuestados. Por otro lado,
aproximadamente el 23% del total de alumnos se sienten satisfechos con los servicios
ofertados por el Cetpro. En cuanto a las dimensiones de la variable en estudio, todas

ellas presentan tendencia similar al resultado general.

Cabos & D"Angelo (2019) En su tesis de maestria para optar el grado de Maestro
en Administracion de Empresas en la Universidad Privada del Norte, titulada:

“Satisfaccion del estudiante egresado en el programa de pregrado adulto trabajador de
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una universidad del norte del Pert, 2018.” En donde el autor precisé como objetivo
general: “Determinar el nivel de satisfaccion del estudiante con la calidad universitaria
en el programa de pregrado adulto trabajador de una universidad del norte del Peru, en
la ciudad de Trujillo, 2018." Respecto a la metodologia el tipo de investigacién es
descriptivo, no experimental, cuantitativa y transversal. La poblacién estuvo conformada
por 140 egresados del programa adulto trabajador en los meses de enero y febrero del
2018. La muestra quedo constituida por los mismos 140 egresados. Como conclusién
general: El nivel de satisfaccion del estudiante con la calidad universitaria en el
programa de pregrado adulto trabajador es significativamente positivo con un nivel del

97% de aceptacion.

Rejes (2021), en su tesis de grado para optar el titulo de licenciada en educacion,
especialidad de matematica, computacion e informatica en la Universidad Nacional del
Altiplano, titulada: “Nivel de satisfaccion estudiantil de la ensefianza a distancia del area
de matematicas de la institucién educativa privada “Franciscano San Roman” de
Juliaca.” En donde el autor precis6 como objetivo general: "Determinar el nivel de
satisfaccion estudiantil de la ensefianza a distancia del area de matematicas del 1to a
5to grado de la institucién educativa secundaria “Franciscano San Roman” de la ciudad
de Juliaca. Respecto a la metodologia el tipo de investigacién fue: descriptivo de disefio
de tipo diagndstico. La poblacién de estudio estuvo constituida por todos los estudiantes
de la institucion educativa secundaria “Franciscano San Roma” de la ciudad de Juliaca.
La poblacion se muestra en el siguiente cuadro. No se trabajé con una muestra. Se
trabajé con toda la poblacion estudiantil no mixta, conformada con 275 estudiantes de
primero a quinto grado de la institucién educativa mencionada. Como conclusion
general se tuvo lo siguiente: El nivel de satisfaccién estudiantil de la ensefianza a
distancia del area de matematicas del primero a quinto grado de la IES Franciscano San
Roman de la ciudad de Juliaca en el afio académico 2020, tienen un nivel alto de

“satisfaccion”.

Aranibar (2020), en su tesis de grado para optar el grado de bachiller en
Ingenieria de sistema e informatica en la Universidad Tecnoldgica del Peru, titulada:
“Propuesta de Disefio de un Sistema Web para mejorar el Aprendizaje de los
estudiantes del curso Principios de Algoritmos de una Universidad Privada - 2020” En
donde el autor precisé como objetivo general: “Disenar un Sistema Web para la mejorar
el Aprendizaje de los estudiantes del curso Principios de Algoritmos de una Universidad
Privada - 2020." Respecto a la metodologia se seleccioné la RUP para el disefio del

sistema web. Como conclusiones se tiene: Para dar respuesta al primer objetivo
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especifico que tratd sobre el diagndstico de la situacion de los estudiantes del curso
Principios de Algoritmos de una Universidad Privada, se encontré como resultado que
los estudiantes tienen debilidades en cuanto a las evaluaciones que realiza el docente
del curso, puesto que tienden a memorizar las respuestas o temas dados en clases
debido al nivel de dificultad de éstos y la poca claridad en los enunciados de los
ejercicios o problemas expuestos, por lo cual se hace la propuesta de disefio de un

Sistema Web que los ayude.

Vargas (2017), en su tesis de grado para optar el titulo de Ingeniero de
Computacion y Sistemas en la Universidad Peruana de las Américas, titulada:
“Aplicacion web para la mejora de la gestién de servicios de soporte técnico de la
empresa Roxfarma S.A.” Desarrollar la implementaciéon de una aplicacion web para la
mejora de la gestion de servicios de soporte técnico de la empresa mencionada. La
poblacién fue de 182 usuarios trabajadores de las distintas areas comprometidas de la
empresa, para la cual se ha empleado como variables Aplicacion Web y Gestion de
Servicios de Soporte Técnico. El trabajo de investigacion es de tipo aplicada y
descriptiva correlacional segun el propésito, y cuantitativa segun el enfoque, el disefio
utilizado en la investigacion es no experimental, el método es de forma analitica, y como
poblacion se tomdé a una muestra de 132 trabajadores de la empresa, para realizar las
encuestas se utilizé como instrumento los cuestionarios al grupo de la muestra. Como
conclusion general se tuvo lo siguiente: La presente investigacion demuestra en cuanto
al objetivo especifico 1, que la Implementacién de la aplicacion Web se relaciona
significativamente con la mejora de la simplicidad de la gestién de los servicios de
soporte técnico de la empresa Roxfarma S.A 2017. De tal manera que la atencion a los
usuarios se maneja de manera optima, dando un servicio de mayor calidad. La mejora
de la simplificacion de la gestion de los servicios de soporte técnico de la empresa

Roxfarma S.A. brinda muchos beneficios a la produccién de dicha empresa.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Bases teodricas de la primera variable “Aplicacion Web”

Con respecto a la variable aplicacion Web, existen diferentes autores que mencionan
definiciones desde diferentes perspectivas. A partir de lo sefalado se defini6 como un
conjunto sistematico de acciones que forman parte de una pagina web y se utiliza para
los asuntos que la empresa considere importante (Gutiérrez, 2014, pag. 9). Desde una

perspectiva tecnolégica utilitaria, son aplicaciones que tienen conexién a interfaces para
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brindar informacion a los usuarios (Berzal et al., 2015). Desde la vision de sistemas
integrados considera la aplicacion Web como una herramienta que une comunicacion
entre el usuario y el programa, empleando los protocolos que establece el uso del
aplicativo (Marquez, 2012, pag. 11). Sin embargo, considerando las fases interactivas
que brinda el soporte tecnolégico, es una herramienta que esta a disposicion de los
usuarios, quienes se tienen que cefir a las pautas necesarias para poder navegar sin
inconvenientes, espera solicitudes de los usuarios mediante el HTTP que le brinda la
conexidn necesaria, la informacién se encuentra subida, a espera de la interaccion con

los usuarios (Tsotsorin, 2014, pag. 9).

Desde el analisis de las bondades y falencias de los programas Web, se analizan
a continuacion desde la perspectiva de ventajas y desventajas. Son algunas ventajas,
el maneja de codigos unicos para que unicamente la empresa pueda realizar las
modificaciones necesarias, en relacion con lo que desea comunicar a los usuarios,
referido a un tema, para ello para brindarle mayor seguridad cada usuario debe crear
su propia clave de acceso para que inicie interconectividad con la web, se nota un ahorro
de costos. También se sefalan desventajas, considerando que hay algunos programas
que no muestran la rapidez que requiere el manejo de informacion abundante, cada dia,
es falencia mejora, habiendo programas que incrementan su espacio en la nube (Lujan,
2014, pag. 14).

Desde la perspectiva de utilidad, se mencioné sobre las metas de efectividad
que tiene una base de datos, intrinsecamente ligados a brindar la posibilidad de
compartir datos, desde cualquier espacio, solo debe sr claro al pedir la informacién, 14
permite contar con mas espacio, segun sea las necesidades del usuario esa base de
datos se ira incrementando para satisfacerlos de manera sencilla y cada vez con menos
pasos para poder acceder a la data que necesita en cualquier momento (Padilla, 2014,
pag. 23). Como todo proceso que incluye aspectos tecnoldgicos, con el uso y actividad
operativa se descubren algunas bondades y falencias de los programas, las cuales

segun el autor estan tipificadas a través ventajas y desventajas (Lujan, 2014, pag. 349).

La aplicacion web es una forma de facilitar labores concretas en una web, a
diferencia de una web estatica que son herramientas ademas relevantes para la

comunicacion (Barzanallana, 2012).

La aplicacion web cuyo disefio se ajusta a todos los tamafos de pantallas
probables de manera dinamica, brindando una experiencia de navegacion optima para

todos los probables dispositivos de acceso (Chiuyari, 2018).
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Dicho de otra forma, la aplicacion web, es la aplicacion software que se codifica
bajo un lenguaje de programacién, soportado por los navegadores web y los usuarios

pueda interactuar con el servidor web (Benitez, 2019).

La Aplicacién Web es un sitio web que funciona como una aplicacion instalada
en el ordenador, pero no lo esta tampoco adecuado de la misma forma. Hace uno del
sitio web para ejecutarse, interpretandose asi un lenguaje de etiquetado, que a su vez
es apoyado por el lenguaje de programacion para dar acceso a la informacion (Abad &
Poma, 2020).

Arquitectura de un Sistema Web

En todo sistema Web la funcionalidad del mismo viene de la capacidad de éste de hacer
lo que debe hacer, de cumplir el objetivo para el cual fue desarrollado, y esta
funcionalidad esta unida a la arquitectura de desarrollo bajo la cual esté ejecutandose

(Barraza, 2016, como se citdé en Aranibar, 2020, pag. 41).

Esta arquitectura u organizacion del sistema, reflejan la estructura del mismo, la
cual debe satisfacer los requerimientos tanto funcionales como no funcionales del
sistema, por lo que el disefio arquitectonico del software es un proceso creativo, en el
que se deben tomar decisiones para beneficio del proceso de desarrollo de éste. Entre
las arquitecturas mas comunmente usadas se encuentran: el repositorio de datos, el
estilo cliente-servidor y el estilo por capas (Sommerville, 2005, como se citdé en Aranibar,
2020, pag. 41).

2.2.1.1 Dimension: Funcionalidad

Son cualidades que estan relacionadas con las funciones, segun lo especifique el
programa. La funcionalidad esta representada como paquete de caracteres que
interaccionan con las funciones de la aplicacion, en condiciones de operatividad 6ptima,
considerando que la funcionalidad es un requerimiento del usuario para satisfaccion de
sus necesidades de uso. Este factor consta de cinco indicadores: Idoneidad, significa
que la funcionalidad de la aplicaciéon se ajusta a las necesidades de un usuario para
cumplir con una determinada tarea sin abrumar al usuario. Precision, significa que los
resultados o el comportamiento de la aplicacién es correcto. La interoperabilidad,

significa que la aplicacion es capaz de interactuar con los sistemas especificados.
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Cumplimiento, significa que la aplicacion cumple con los patrones, conformidades o
reglamentos en las leyes y concepciones parecidas. La seguridad, es la condicién de
evitar la via prohibida de acceso, sea intencional, desinteresado o incondicional a ciertas

aplicaciones y base de datos (Kumar et al., 2015, p. 27).

Meléndez (2018) opina que la funcionalidad “la capacidad del producto de software para
proveer las funciones que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando el

software se utiliza bajo condiciones especificas”.

Lo primero que debes tener en cuenta es que gracias a que las aplicaciones web se
ejecutan en un servidor web todo lo que haces en ellas se procesa y almacena en el
interior de una base de datos por medio de un navegador. De esta forma, no es

necesario que las instales en tu ordenador o dispositivo movil.

Se puede utilizar una web para que el usuario pueda acceder a la informacién que
contiene de manera interactiva. De hecho, las aplicaciones web estan especialmente
disefadas para almacenar datos en la nube. Esta informacion se mantiene almacenada
en los servidores web y cuando necesitas utilizarla la aplicacion te envia esos datos a
tu ordenador o a tus dispositivos mdéviles. Para tal fin, hace copias temporales en el

ordenador o dispositivo que estas usando.

¢ Para qué se utilizan las aplicaciones web?
Terminamos repasando los distintos usos que se les da a las aplicaciones web:

Gestidn interna: se emplean para controlar el stock, los clientes, los usuarios; para
gestionar el personal, las facturas o la contabilidad en general; o para que fichen los

empleados.

Servicios a los usuarios: gestionan todo lo que tiene que ver con los servicios que se
le prestan al usuario, como los permisos para acceder a diferentes contenidos, la gestion

de incidencias o de espacios, por ejemplo.

Herramientas de trabajo: herramientas para gestion documental, accesos

diferenciados, Intranets...

Herramientas para el control de calidad: herramientas que facilitan el control de

calidad.



18

Herramientas para la comunicacion: comunicaciones con los usuarios

personalizadas, mailings o boletines digitales.
Herramientas web: gestion de ventas online, buscadores, tiendas virtuales, web

Maluenda, (2020), Indica que el desarrollo de aplicaciones web es una solucién habitual
durante los ultimos afos por las distintas posibilidades que ofrecen de accesibilidad y
compatibilidad y porque demandan un precio y tiempo menor para su creacion y
mantenimiento. Sin embargo, una vez que hemos optado por desarrollar una, resulta
conveniente conocer los distintos tipos de aplicaciones web que existen para escoger
el que mejor se adapte a nuestras necesidades. En este post analizaremos los cinco
tipos de desarrollo de aplicaciones web mas habituales con algunos ejemplos:

aplicaciones web estaticas, dinamicas, con CMS, e-commerce y portal web apps.

Las aplicaciones web son programas informaticos que se ejecutan en un servidor web,
al que los usuarios acceden a través de internet, utilizando un navegador. Todos los
datos con los que trabaja estan almacenados en la web y son procesados en la misma,
por lo que, a diferencia de las aplicaciones de escritorio, no necesitan instalarse en el

ordenador, pero si precisan de conexién a la red.

Las aplicaciones web estan basadas en la arquitectura cliente-servidor. Combinan
scripts del lado del servidor (PHP y ASP), para la gestion del almacenamiento y
recuperacion de la informacién, con scripts del lado del cliente (JavaScript y HTML),
para ofrecer la informacion a los usuarios. Esto hace que en ellas se pueda interactuar
a través de formularios online, sistemas de gestién de contenido, carritos de la compra,
etc. No obstante, todas las aplicaciones web tienen una serie de caracteristicas en

comun:

— No necesitan descargarse e instalarse en el dispositivo, se alojan en
el servidor y se accede a ellas desde cualquier navegador, evitando
cualquier limitacion de espacio.

— Son muy compatibles y accesibles. Se requiere un solo desarrollo para
que puedan ejecutarse en distintos sistemas operativos y sean
accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

— Su mantenimiento y actualizacion es sencilla. No hay incompatibilidad

entre versiones porque todos los usuarios utilizan la misma
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2.2.1.2 Dimension: Fiabilidad

Son claros al momento de empezar la interaccion, los datos suelen ser exactos para
evitar contradicciones en el manejo de la informacion (Redrovan et al, 2017, como se
Citdé en Garay y Huanca, Garay & Huanca, 2019) La confiabilidad, es una serie de
parametros que influyen en el contenido del software para manifiesta el nivel éptimo de
rendimiento bajo condicion preestablecida en un periodo determinado de tiempo
asignado. La confiabilidad, consta de tres indicadores: La madurez, es la secuencia de
falla de software. La tolerancia, a errores es el nivel de performance del software para
hacer frente a las fallas del software o errores de la interfaz sefialada. La
recuperabilidad, reconocida como cualidad de recuperacién de data involucradas en
ocasiones de fallo y medidos por temporalidad y reaccion oportuna al hecho (Garay &
Huanca, 2019).

A. La confiabilidad del software

La confiabilidad es una técnica que permite estudiar la vida util de los productos a lo
largo de la cadena de suministros, este concepto surge a raiz de la Segunda Guerra
Mundial con el propésito de que las armas de los soldados no tuvieran ninguna falla. La
confiabilidad del software se refiere a la precision con la que una aplicacion proporciona,
sin errores, los servicios que se establecieron en las especificaciones originales. La
tecnologia de software usada hoy en dia es imprescindible para cualquier sistema
informatico, puesto que sin él, este no funcionaria. El software es quien da las 6rdenes,
quien indica que debe hacer cada maquina con sus elementos, cuando y como. Por eso
su gran importancia de que funcione siempre de la mejor manera. El disefio para
favorecer la confiabilidad, ademas de referirse al tiempo de funcionamiento de la
aplicacion antes de que se produzca algun error, esta relacionado también con la
consecucion de resultados correctos y con el control de la deteccion de errores y de la

recuperacion para evitar que se produzcan errores (Gonzalez, 2015).
B. Fiabilidad del producto de software

La norma ISO/IEC 25010 indica que la fiabilidad es la capacidad en el que un sistema
desempena funciones especificas en condiciones y periodos de tiempo determinados
(ISO, 2011). Esta caracteristica cuenta con diferentes métricas y o requisitos a ser

cumplidos que se explican a continuacion.
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— Madurez: Grado en el que satisfacen las necesidades requeridas en
condiciones normales de funcionamiento.

— Disponibilidad: Grado en el que el producto esta operando y se tiene
acceso para su uso.

— Tolerancia a fallos: Grado en el que el producto funciona sin importar la
presencia de fallas de hardware o software.

— Capacidad de recuperacion: Grado en el que el sistema se restablece

después de una interrupcion o falla (Rivera, 2020).

2.2.1.3 Dimension: Eficiencia

Se refiere al desempefio que muestra el programa, tienen que estar en relacion con las
descripciones que se dan sobre el mismo (Redrovan et al, 2017, como se cité en Garay
y Huanca, Garay & Huanca, 2019). La eficiencia es una mezcla de propiedades que
estan relacionados con la capacidad de respuesta efectiva en términos de rendimiento
del sistema frente a la necesidad de uso; medible en términos de tiempo, costo y
retroalimentacion. La eficiencia del tiempo y el comportamiento de los recursos son
distinguidos. ElI comportamiento del tiempo describe, por ejemplo, tiempos de
procesamiento y tasas de rendimiento, mientras que el comportamiento de los recursos,

significa la cuantia de recurso utilizado y la permanencia de la usabilidad.

Meléndez (2018), nos indica “La eficacia se refiere a que la aplicacion web provee
tiempos adecuados de respuesta y procesamiento, utiliza cantidades y tipos adecuados

de recursos y se adhiere a estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.”

Castellnou, (2020), indica que con un numero cada vez mayor de empleados de oficina
que trabajan de forma remota, la tecnologia ha necesitado seguir el ritmo para mantener
la productividad. Las dos areas de innovacién mas importantes que han afectado a la
capacidad de los empleados para trabajar de forma remota son el creciente movimiento
del software empresarial en la nube y el crecimiento continuo de las capacidades de los
dispositivos méviles. Con la creciente prevalencia de SaaS, lo que antes requeria que
los usuarios se sentaran en una estacion de trabajo basada en la oficina, utilizando el
software instalado y configurado por el equipo de IT, ahora se puede hacer con la misma
eficacia en cualquier ordenador portatil, tableta e incluso teléfono moévil. Un desafio al
que se enfrentan muchas organizaciones cuando implementan software es cémo

accederan a él los empleados en un dispositivo movil para brindar la mejor experiencia
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a sus usuarios. Hay dos enfoques al respecto: el primero es una aplicacion nativa,
descargada de la Google Play Store o Apple App Store (y, de manera cada vez mas
residual, de BlackBerry World y la tienda de aplicaciones de Microsoft). La segunda es
una aplicacion web, a la que simplemente se puede acceder a través del navegador del
usuario del moévil o tableta. A primera vista, los dos pueden parecer iguales: se puede
acceder a ambos haciendo clic en un icono en la pantalla de inicio del dispositivo y
ambos permiten a los usuarios realizar una serie de tareas en su dispositivo. Sin
embargo, existen varias diferencias clave entre los dos enfoques que pueden afectar a
la utilidad de estas soluciones en toda la empresa y, en particular, a como alteran la
capacidad de una organizacién para procesar las facturas en los plazos debidos. A
continuacion te explicamos 5 razones por las que las web apps son mas 6ptimas para

la gestion de facturas de proveedores.

2.2.1.4 Otra dimension: Usabilidad

Segun Hiard (2016) indica que “La usabilidad impone tener en cuenta el comportamiento

cognitivo e intuitivo de los usuarios en la produccion de una interfaz informatica”

Rockcontent, (2019), indica que la usabilidad web se refiere a la facilidad de uso que
tiene una pagina o aplicacién web. De esta forma los internautas interactian con el sitio
y consiguen sus objetivos de forma sencilla, intuitiva, agradable y segura. Ella es una
de las caracteristicas fundamentales para que los usuarios visiten placidamente un sitio
web y regresen nuevamente a él, mejorando asi la estrategia de marketing digital de la

empresa. La usabilidad web mide tres factores principales:

— Eficiencia: El usuario satisface la necesidad de su busqueda;
— Eficacia: El usuario logra rapidamente alcanzar su cometido;

— Satisfaccion: El usuario se sinti6 agradable al navegar por el sitio web.

2.2.2 Satisfaccion de la educacion no presencial

Villanueva, et al (2020) se entiende que la satisfaccién de la educacion no presencial es
un variable muy importante para tener mejoras en la gestion y desarrollo del programa
académico, también se considera como una de las piezas clave en la evaluacién de la
calidad de la ensefanza, esto demuestra el trabajo académico y administrativo. Es

cierto que un modelo de ensenanza es diferente de otros y no puede cambiarse de un
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dia a otro, en necesario que exista una reinvenciéon, adecuacion a las necesidades y
satisfaccion de los interesados, es por eso que es importante determinar la satisfaccién

de los estudiantes en sus asignaturas virtuales.

Vergiu (2021) en su publicacién la deficiencia en los servicios brindados, reflejan
la necesidad de elaborar una gestion de operaciones eficiente. Por las ideas que
sustentan la problematica, se hace necesario una investigacion con el objetivo de
demostrar la satisfaccion de los Estudiantes con relacion a la calidad de los servicios de

las Facultades de Ingenieria de la UNMSM.

Chavez (2019) nos indica en su publicacion, que esta linea analitica busca, dar
una presencia mas consciente y elaborado a las actividades llevadas a cabo, a partir de
cualquier marco tedrico, el entorno es una expresion clara de inconvenientes que debe
desafiar al hombre para obtener lo que desean, los niveles de dificultad desarrollados
por la intervencion del hombre en la naturaleza lo llevan a desarrollar formas cada vez
mas integrales de actuar. Entonces se define como ciencia de anticipar cambios y

gestionar participativamente para elaborar estrategias que aseguren su proyeccion.

En el Perl, el modelo no presencial ha reemplazando al modelo clasico o
presencial en aulas y laboratorios especializados, modelo de educacién que se sustenta
en didactica clasica mediada por exposiciones magistrales. Durante la pandemia, se
registré un crecimiento dos veces mayor de los cursos en linea, tal como lo evidencian

las plataformas virtuales como Netzun y Crehana (Tassara, 2020).

— Satisfaccion del usuario

Andia et al. (2002) citado por Pareja y Paz (2020), sefiala que la satisfaccion del
usuario involucra una practica razonada o cognitiva, derivada de la comparacion entre
lo que se desea y lo que te ofrece el producto o servicio; esta sometida a cuantiosos
componentes como las perspectivas, precios, culturas, exigencias particulares, modas

y al propio ambiente que nos rodea.

La satisfaccion, permite al usuario distinguir entre un servicio de calidad respecto
a otro que no lo es, esto puede analizarse bajo el punto de vista hedonista y utilitarista.
En ese sentido, bajo el punto de vista hedonista se podria relacionar la satisfaccion al
sentimiento de felicidad, pero a una felicidad mas fuerte asociado a una alta activacion

de la satisfaccion, mientras que, por otro lado, bajo el punto de vista utilitarista, esta se
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asemeja a la sensacion de estar satisfecho asociado a un abaja activacion de la
satisfaccion. Al respecto se han encontrado algunas teorias referentes al tema. Como

es el caso (Luque, 2018).

— La satisfaccion académica

Jiménez, et al (2011), “La satisfaccién del estudiante refleja la eficiencia de los servicios
académicos [...]. Importante saber que los estudiantes manifiesten su satisfaccién con
las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de
clase [...]” (p. 46).

2.2.2.1 Indicador 1: Metodologia de ensefianza del docente

Navarro & Samén (2017) en su articulo indica “el método de ensefianza es la serie de
acciones, actividades u operaciones del que enseha que expresan la naturaleza de las
formas académicas de organizacion del proceso para el logro de los objetivos de

ensenanza’.

Marquez,( 2021), indica que la metodologia de ensefianza también debe adaptarse a
la nueva realidad, donde el escenario de la pandemia presenta el gran desafio de seguir
educando aun con la comunidad educativa en sus hogares. Con lo cual, es necesario
sostener el proceso educativo de forma virtual o mediante una modalidad hibrida. Las
nuevas metodologias de ensefianza se encuentran en un punto de discusién entre las
ya conocidas y las nuevas formas de ensenar que debieron implementarse a partir de
la realidad inédita, tan compleja, heterogénea y llena de incertidumbre, que trajo covid-
19. La nueva realidad deja interrogantes planteados acerca de qué podemos aprender
de la pandemia a partir de cdmo se ensena en la nueva escuela. El principal objetivo es
lograr que nadie quede fuera del proceso de ensefianza-aprendizaje y que la educacion
se sostenga en tanto un derecho igualitario. Ante lo cual, el gran interrogante es:

“¢, Como ensefiar todo a todos por igual?”
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2.2.2.2 Definamos Ahora a Qué se Llama Modalidad y a Qué Nos Referimos con

Metodologia de Ensefianza

Cuando se habla de modalidades de ensefanza se hace referencia a la forma ofrecida
para cursar la experiencia educativa, ya sea presencial, a distancia, mixta, dual, hibrida.
Cada una encierra componentes como los tiempos, los medios, los procedimientos bajo

los que se hara efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre otros.

Al respecto, la pandemia por Covid-19 nos ha llevado a escenarios impensados: un
docente brindando clase presencial a un grupo reducido de estudiantes y, en
simultaneo, otra fraccion de alumnos conectados a la clase, de forma remota desde sus
hogares, en el mejor de los casos. Y cuando hablamos de metodologia de ensefianza,

¢a qué nos referimos?

A cada modalidad de ensefianza se le definen metodologias producto de decisiones
institucionales y/o docentes. Estas se planifican a nivel de las practicas de ensefanza

y bajo un modelo pedagégico de referencia.

La metodologia compone el curriculo y hace referencia al conjunto de procedimientos,
estrategias y acciones planificadas y organizadas en forma consciente y reflexiva para
posibilitar el aprendizaje de todo el alumnado y con el fin de lograr ciertos objetivos

definidos de antemano.

Las metodologias del aprendizaje se vieron impactadas por el nuevo contexto producto
de la pandemia. Fue necesario el desarrollo de alternativas a las ya conocidas, por
ejemplo, la intensificacion del uso de las TIC de forma masiva, asidua y hasta, a veces,

exclusiva.

2.2.2.3 Aspectos Didacticos

Es necesario llevar a cabo una planificacion que no solo plantee objetivos, contenidos
y tiempos. También debe considerar aspectos vinculados a los socioemocional.

Veamos:

— Sentirse parte de la clase. Pensar alternativas para que tanto los
estudiantes presenciales como los remotos se sientan parte de la clase,
procurar instancias que generen un buen clima de trabajo, asi como

actividades interactivas y motivadoras.

— Favorecer interacciones. Promover la interaccion entre todos los actores
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involucrados. Para eso, las consignas deben ser claras y que motiven al

trabajo colaborativo.

— Planificar clases activas. Las clases deben ser dinamicas, motivacionales,
con actividades que se basen en “aprender a aprender” e integrando

multiplicidad de recursos.

— Promover producciones colaborativas. Deben estar presentes las
instancias colaborativas, tal que la clase se piense como un espacio de

encuentro y dialogo.

— Emplear softwares colaborativos. Seleccionar softwares para alentar a la

lectoescritura y al trabajo entre pares y remoto.
— Comunicacionales

En este contexto, la estrategia comunicacional es clave y debe ser parte
obligada del plan de accion. Se necesita una comunicacion clara, precisa,
sin ambigledades, orientada a los diferentes actores de la comunidad

educativa, eficiente y eficaz.

En este punto es muy importante la omnicanalidad empleando los medios

adecuados, segun cada circunstancia y acorde a las opciones disponibles.

Es imprescindible establecer puntos focales de comunicacién y prioridades

asi como urgencia o no de feedback, temas y actores.

2.2.2.4 Tecnoloégicos

Entonces, ¢,qué tecnologias usar y por qué? Seleccionar aquellas que respondan a los
objetivos pedagogicos y caracteristicas del estudiantado para lograr la igualdad de

posibilidades, interaccion y participacién activa.

Ademas, se debe llevar a cabo un mapeo de condiciones de acceso y conectividad para
elegir los medios de comunicacién mas efectivos y adecuados para cada situacién que
pueda presentarse (email institucional, grupo de WhatsApp o Facebook, pagina web por
ejemplo) sugerir como preferible alguna app escolar que le de mas “seriedad” a la

comunicacion.
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2.2.2.5 Disciplinares

El contenido de las disciplinas condiciona tanto las modalidades como las metodologias
de ensefianza a aplicar. Lo importante es respetar la esencia de los diversos objetos de
estudio al momento de planificar el camino a recorrer, y considerar aquellas cuestiones

que resultan insoslayables frente a otras que pueden ser negociables.

2.2.2.6 Institucionales

Al momento de determinar las modalidades y metodologias de ensefianza es clave
tener en cuenta la planificacién institucional. En dicho nivel, es importante contar con
politicas bien definidas, que enmarquen la tarea docente, y mecanismos de apoyo tanto

pedagogicos como tecnoldgicos.

El disefio de una propuesta de ensefianza apropiada a estos tiempos, bajo la modalidad
y metodologias acordes a la nueva normalidad, pensadas, requiere de la planificacion

didactica especifica, bajo politicas institucionales bien definidas que sirvan de marco.

Ademas, deben dar cuenta de un enfoque pedagdgico-comunicacional orientado a

situaciones particulares y contar con el soporte tecnolégico necesario.

2.2.2.7 Indicador 2: Calidad del Aula Virtual

La educacién no es ajena a los avances tecnoldgicos, por eso, actualmente, la
transformacion digital nos permite acceder a una educacion de calidad desde la
comodidad de nuestros hogares. Al margen de las circunstancias que enfrentamos, los
centros educativos se ven comprometidos con la ensefianza virtual, por eso buscan

actualizarse.

Garcia, (2020), Uno de los principales retos de esta modalidad educativa consiste en la
apropiacion y el aprovechamiento de la mayor cantidad posible de herramientas
tecnoldgicas y metodologicas disefiadas para entornos digitales, pues es la sociedad
quien demanda el conocimiento de multiples plataformas y canales que garanticen una

adecuada ensefanza en todos los niveles.

La pandemia ha generado multiples desafios para la educacion. Uno de los principales
es la ensefianza virtual. La adaptacion a nuevos entornos digitales de aprendizaje exige,

tanto a alumnos como profesores, un adecuado proceso de adaptacion, donde se pueda
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asegurar que el servicio educativo sea el mas 6ptimo para todas las personas que lo

reciben.

En este contexto, ¢ cdmo podemos asegurar la calidad de la ensefianza virtual? La Dra.
Silvia Lavandera, Directora del Centro de Excelencia en Ensefianza y Aprendizaje de
UTEC brindé algunas recomendaciones en el webinar “Transforma la evaluacion en
aprendizaje”, organizado por Turnitin, empresa especializada en software para la
prevencion del plagio, realizado el 25 de agosto. Este webinar también conté con la
participacion de Alan Victor Morante Ponce, profesor de Ciencias Computacionales de

UTEC y Stephanie Goldberg, Event Marketing Manager de Turnitin América Latina.

Cuatro aspectos para asegurar la calidad educativa no presencial. De acuerdo con la
Dra. Lavandera, son cuatro los aspectos que deben considerarse para asegurar la

calidad y dar continuidad al servicio educativo no presencial:

— Capacitacion en competencias digitales
— Equipamiento en infraestructura y tecnologia.
— Seleccion de cursos a virtualizar

— Elaboracién de indicadores

En primer lugar, la capacitacion en competencias digitales debe realizarse tanto a
docentes y estudiantes para que se sientan seguros en este nuevo entorno de
ensefanza y aprendizaje. Asimismo, se recomienda capacitar al personal que estara
encargado de brindar soporte y acompafiamiento a los docentes con el objetivo de
garantizar un seguimiento y monitoreo a las dificultades que se puedan presentar en la

educacion virtual.

En segundo lugar, el equipamiento en infraestructura y tecnologia. La Dra. Lavandera
sefiala que es importante contar con un entorno virtual adecuado, asi como con
tecnologia que ayude al desarrollo de actividades. EI LMS o Learning Management
System se ha convertido en una herramienta clave para gestionar las clases no
presenciales. Por ello, se recomienda contar con plataformas que soporten el uso
recurrente y masivo. Ademas, se debe considerar la accesibilidad para que, tanto
docentes como alumnos, puedan acceder desde diversos equipos y sistemas

operativos.

En tercer lugar, es importante realizar una buena seleccion de los cursos a virtualizar.
En caso de contar con cursos que tengan una mayor carga practica, se puede optar por

realizar laboratorios virtuales en la nube o la reprogramacioén de sesiones.
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Finalmente, la elaboracion de indicadores desde los centros de calidad o ensefianza y
aprendizaje para medir y hacer un seguimiento adecuado de las acciones de la
universidad. Esto permitira evaluar qué se esta haciendo bien, si el alumno esta

aprendiendo y si existen aspectos a mejorar.

Siguiendo las recomendaciones mencionadas lineas atras, se asegura que el engranaje
educativo en el entorno virtual pueda sostenerse y que el alumno tenga acceso a una
experiencia significativa de aprendizaje en la modalidad no presencial. De esta forma,
tal como indica la Dra. Lavandera, la tecnologia empleada para ensefar a los

estudiantes también se utiliza para empoderarlos

Senti, Febles, Passailaigue, Ortega, Ledn (2015) en su publicacion indican “El empleo
de medios de ensefianza adecuados desempefia un papel fundamental para mantener
la motivacién de los participantes de un curso online. La calidad del material didactico
de la orientacion, guia y retroalimentacion adecuadas por parte del tutor, son claves

para garantizar la motivacion.”

Elearning, (2018), indica 3 referencias que te ayudaran a evaluar la calidad de tu curso

virtual

2.2.2.8 Articulos académicos

Los articulos académicos son una excelente referencia para evaluar si tu curso cumple
con ciertos criterios de calidad. Estas publicaciones son desarrolladas por profesionales
que han aprendido a través de sus experiencias en el desarrollo de procesos de

educacion virtual.

Sonia Santovena, de la UNED, en su articulo académico: “Criterios de calidad para la
evaluacion de los cursos virtuales”, sefiala tres criterios clave para evaluar la calidad de

un curso:

Calidad general del entorno: El curso posee contenido de valor; es eficiente y eficaz;
versatil; facil de manejar para el estudiante; permite la independencia y autonomia; debe

ser atractivo.

Calidad didactica: Verifica la disponibilidad de materiales didacticos, asi como la
versatilidad y uso correcto de éstos. Ademas, evalua la calidad de contenido y las

estrategias para motivar a los estudiantes.

Calidad técnica: Determina la estabilidad y funcionalidad de la plataforma digital en que
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se imparte el curso; la correcta integracion de elementos multimedia; navegabilidad,

acceso y disefio amigable para el usuario.

Santovena determina los criterios anteriores a modo de presentar una guia para el
desarrollo de cursos virtuales, desde una perspectiva metodolégica y técnica, en la cual

el estudiante recibe “conocimientos y no solo informacién”.

2.2.2.9 Norma UNE 66181

La Asociaciéon Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), entidad que trabaja
los ambitos de evaluacién, como la formacién o venta de publicaciones, hizo en julio del
2008 la Norma UNE 66181.

La version actualizada de la norma (2012) sefala “las directrices para identificar las
caracteristicas que definen la calidad de la formacion virtual”’, su objetivo es crear un
punto de referencia para docentes y estudiantes sobre la calidad educativa en cursos

virtuales.

La normativa toma como referencia los niveles de reconocimiento de la formacion para
la empleabilidad, metodologias de aprendizaje y accesibilidad de las plataformas para

el desarrollo de cursos virtuales.

La compra del documento con los lineamientos puede adquirirse en linea.

2.2.2.10 Criterios de evaluacion educativa

La evaluacién educativa tiene como principal objetivo el estudio de técnicas y métodos
de ensefianza; ésta responde a tres funciones basicas: Refuerzo, desempefio y

autoconciencia.

El resultado de las evaluaciones, son funcionales tanto para el estudiante como para el

docente.

En el caso del primero, puede tomar decisiones a partir de la informaciéon sobre su
rendimiento académico; el docente obtiene retroalimentacion inmediata, clave para

determinar si continua o cambia de estrategia.

Tomando como referencia criterios de articulos académicos y las normativas antes

mencionadas, es posible construir una rubrica de evaluacion para cursos virtuales.
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Sifuentes, (2020), Gracias al avance de la tecnologia, sobre todo del Internet, la forma
como realizamos varias actividades, incluso las mas cotidianas, ha cambiado. Cémo
tomamos un taxi, como adquirimos entradas y combos para el cine, cémo solicitamos
una consulta con un médico, y asi podria mencionar varios ejemplos mas. Y la
educacién no es ajena a esto; hoy en dia el avance tecnoldgico nos permite acceder a
una educacion con altos niveles de calidad, desde la comodidad de nuestros hogares.
n el mundo tenemos muchos casos de éxito de instituciones educativas que vienen
desarrollando, desde hace varios afios, formacion profesional tanto para pregrado como
para posgrado, completamente virtual. Pero, ;qué debemos hacer para ofrecer
educacion virtual con alto estandar de calidad? Son varios los aspectos para tener en
cuenta. En primer lugar, los docentes deben estar capacitados para desarrollar
metodologias activas y colaborativas aplicadas a entornos virtuales. Un segundo
elemento es el disefio de los contenidos. Es de vital importancia brindarle a los docentes
y estudiantes la estructura de como se debe desarrollar la ensefianza virtual y no dejar
que improvisen. El tercer aspecto es la tecnologia que, si bien es igual de importante,
hoy en dia es menos compleja pues en el mundo existe una gran diversidad de
herramientas para desarrollar clases virtuales. Finalmente, el estudiante también debe
estar convencido de que la educacion virtual tiene el mismo nivel de calidad que la
presencial, pero ademas este debe contar con buenos habitos de estudio y mucha

disciplina.

Mas alla de las circunstancias que hoy enfrentamos, ¢ por qué optar por la educacion
en entornos virtuales? Una razén importante es que el estudiante cuenta con altos
niveles de flexibilidad, pues no esta obligado a cumplir con un horario estricto y rigido
como en la educacion presencial. Incluso, si por algun motivo no pudo ingresar a la
videoclase en linea, podra verla luego las veces que lo necesite ya que queda grabada
en la plataforma. Asimismo, los estudiantes tienen comunicacion permanente con sus
docentes, ya sea de forma sincrona (a través de videoclases en linea o chats) o
asincrona (a través de foro de consultas o videoclases grabadas), y pueden desarrollar
trabajos colaborativos con sus compafieros, incluso de manera grupal. Una herramienta
muy util, por ejemplo, es el Google Drive. Ademas, los docentes tienen a la mano
estadisticas del desempefio de sus estudiantes gracias al registro de las actividades en
el aula virtual, lo que permite el seguimiento académico. La educacion virtual ya es una
realidad, y debido a la coyuntura que nos ha tocado enfrentar en el Peru y el mundo por
el covid-19, la educacion se esta desarrollando de manera remota en entornos virtuales.
Si bien se pudo haber empezado afos atras, esta es una oportunidad de aprendizaje

de la que, estoy seguro, saldremos airosos.
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2.2.2.11 Indicador 3: Calidad de la plataforma tecnoldgica

Paredes (2019) en su publicacion indica que la plataforma tecnolégica permite
almacenar y gestionar los contenidos, materiales para completar el proceso de

ensefanza y registrar la evaluacion de los estudiantes.

Rodriguez, (2018), indica que la formacion en ambientes virtuales surge como nuevo
paradigma metodolégico, tanto para la investigacion como para la generacion de nuevas
estrategias y procesos educativos; obliga a las instituciones educativas, que implantan
estos modelos a sus procesos, a asumir el reto de demostrar la cohesién entre calidad

pedagodgica y calidad tecnoldgica.

Para tratar de contextualizar en la tematica, es necesario anotar que en el recorrido
hecho a los conceptos y apropiaciones que el mundo académico hace de la formacion
en ambientes virtuales, se logra apreciar que existe la tendencia a referirse con mayor
amplitud a los ambientes virtuales de aprendizaje, entendida la 'virtualizaciéon', segun
Silvio (2005), como "la representacién electrénica y en forma numérica digital, de

objetos y procesos que encontramos en el mundo real".

En el ambito de la educacion, esta hace referencia a la representacion de procesos,
actores y escenarios asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje,
investigacion, proyeccion social y gestion; de igual manera incluye toda accion que
permita al usuario realizar muchas tareas y acciones a través de internet, como:
aprender mediante la interaccion con cursos electrénicos, inscribirse en un curso,
consultar documentos en una biblioteca electrénica, comunicarse con estudiantes,
profesores y otros agentes de la comunidad académica, educativa, social y cultural
(Rodriguez, 2018).

Los ambientes virtuales en el contexto de la educacién, se perfilan entonces como
aquellos espacios generados para crear y recrear los procesos de formacion,
ensefanza y aprendizaje; espacios que exhiben como caracteristica particular la
apropiacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion a los
componentes de aula; es decir, los ambientes virtuales tienen como propésito esencial
contribuir a la prestacion del servicio docente, en términos de facilitar la comunicacion
didactica y pedagédgica en las labores de ejemplificacion, comunicacién efectiva,
eficiente y oportuna del docente con los estudiantes, ampliar el horizonte de consulta

documental, bibliografica y referencial para los actores del proceso educativo: docente
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y estudiante (Rodriguez, 2018).

Los estudios muestran que existen variados tipos de ambientes virtuales, algunos mas
simples que otros. Por ejemplo, un docente universitario interesado puede dar clases
en forma presencial y recurrir al ordenador para colocar en formato digital actividades,
indicaciones de aula, textos, lugares de referencia y, a su vez, emplear el correo
electrénico para responder a consultas de alumnos o utilizar a veces el 'chat' como lugar
de discusion. Este es el tipo mas simple de curso a distancia, donde el docente es el
que organiza y dirige todo el entorno y cumple fundamentalmente el papel de orientador,
facilitador y guia del proceso de ensefianza-aprendizaje en la metodologia de ambientes

virtuales formativos (Rodriguez, 2018).

En el contexto de la educacion superior, un ambiente virtual comprende la
representacion de procesos y objetos asociados a las actividades de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, extensién y gestion, asi como elementos cuya manipulacion
permitan al alumno realizar diversas operaciones a través de internet, como: aprender
mediante la interaccion con cursos electrénicos, inscribirse en un programa, consultar
documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes, profesores y

otros comparieros.

2.2.2.12 Indicadores de calidad

"Un indicador es una medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y
valorar la calidad de las diferentes actividades". Puede interpretarse como la forma
particular (normalmente numérica) en la que se mide o evalla cada uno de los criterios.
Los indicadores de calidad pueden disefiarse a partir de la experiencia o del
conocimiento sobre el area o campo en el que se trabaje. Para el concepto de proceso,
nos guiamos por Kutlay (2007: 52), quien afirma que: "los procesos son partes o
elementos en la ejecucion de un programa; mientras el programa es un concepto
estatico, el proceso es un concepto dinamico", por eso los procesos son entendidos en
esta investigacion como actividades, acciones y hechos dinamicos, orientados al logro
de una meta o el cumplimiento de un objetivo, lo que coincide con lo planteado por
(Rowley, 1997).

Desde este referente conceptual, los indicadores de calidad de los procesos de
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formacion en ambientes virtuales estan constituidos, fundamentalmente, por unas
caracteristicas, que se traducen en variables susceptibles de medicion, agrupadas por
procesos y ejes fundamentales de andlisis, a partir del examen estadistico y
multivariable de las mismas, en una muestra representativa de los cursos e instituciones

que ofrecen formacién profesional en ambientes virtuales en Colombia.

Para establecer la calidad de un curso o conjunto de cursos ofrecidos en ambientes
virtuales, se debe reconocer que la formacion en ambientes virtuales es de calidad
cuando potencia en el estudiante el desarrollo de sus maximas capacidades para
interactuar e interrelacionarse con docentes y companieros, y aprender en un ambiente
educativo mediado por las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Concepto desarrollado al tomar como referente los planteamientos presentados por
Ruiz DeMiguel (2002).

Los indicadores de calidad de los procesos propuestos han de proveer todas las
herramientas y procedimientos para establecer si corresponde a la concepcion tedrica
general de la formacién en ambiente virtual, para luego aplicar un sistema de evaluacion
que, a su vez, permita valorar si se cumple o no con el disefio para estandarizar y

sintetizar su calidad.

Desde esta perspectiva, se identifican los indicadores de calidad en los procesos, y se
toman como referentes tedricos las caracteristicas propias de la formacion en ambientes
virtuales; se empieza por delimitar todos y cada uno de los procesos que orientan la
formacion. Es decir, se ubican, desde la perspectiva tedrica, las etapas basicas en todo
proceso de formacién en el contexto de la educacion virtual; luego se determinan

aquellos considerados imprescindibles, como:

El funcionamiento del curso y la plataforma, se organiza la informacion relativa al uso
correcto de los dispositivos tecnolégicos, académicos y administrativos, con el objeto
de analizar si existe calidad en los procesos de formaciéon en ambientes virtuales
(Cabero, 2005, Duart & Sangra 2003 y Aguilar 2008).

Como se ha logrado establecer que los dispositivos tecnolégicos disponibles en el
mercado no son sustancialmente distintos, el énfasis para la valoracién en estos
aspectos esta concentrado en su correcta utilizacion; dicho de otra forma, en la mejor
utilizacion de los dispositivos tecnologicos disponibles, con una vision del desarrollo
personal y profesional de los docentes y estudiantes involucrados en la formacién en

ambientes virtuales.
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Con respecto a los lineamientos académicos, el servicio docente, los materiales
educativos, la administracion general de los cursos y otros aspectos, el estudio
proporciona ocho factores que agrupan apropiadamente las variables y utiliza una

escala de 1 a 100 puntos para su valoracion.

La percepcion sobre el funcionamiento del curso y la plataforma se relaciona con la
satisfaccion del estudiante o, mas bien, se encadena, por cuanto se parte de la hipotesis
de que no es conveniente medir la satisfaccion de este sin auscultar primero el
funcionamiento adecuado del curso y la plataforma, ya que entre funcionamiento y
satisfaccion debe haber una relacion estrecha. Hacerlo de manera individual tiene el
riesgo de caer en la subjetividad, y de desconocer la importancia de los esfuerzos
institucionales por proveer las condiciones convenientes para el desarrollo armonico y
sostenido de la formacion en ambientes virtuales y, sobre todo, no tener en cuenta la
argumentacion tedrica y conceptual existente en otras latitudes, cuando la formacioén en
ambientes virtuales no es producto de la innovacién colombiana (Bous, 2008 y Alvarez,
2007). En concreto, lo que representa el modelo es un reconocimiento de los
lineamientos tedricos minimos sobre los cuales debe operar la formacién en ambientes

virtuales y una forma de evaluarlos.

2.3 Definiciéon de términos

2.3.1 Aula Virtual

Es el ambiente para la educacion en linea donde interactia en vivo los docentes y los
estudiantes en actividades de aprendizaje. Estas interacciones son realizadas a través
de videoconferencias, asi como incluir actividades colaborativas e individuales. El
docente cumple el papel de moderador que conduce el proceso de aprendizaje, apoyo

de actividades y discusion grupales (Anaya, 2019).

2.3.2 Base de Datos

Sitio de almacenamiento de la informacién para el proceso de toma de decisiones,

donde se acomodan los datos con caracteristicas unicas (Tucto y Genebroso, 2021).
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2.3.3 Educacién no presencial

En este panorama la educacién a distancia se presenta como una alternativa que ofrece
nuevas posibilidades educativas, hasta este momento desconocido o escasamente
empleadas, como valiosa forma de proveer acceso a la educacién a los estudiantes de
localidades alejadas, con escasa disponibilidad de tiempo, o en situaciones inusuales,
como la emergencia sanitaria en que se ha sumido el mundo entero (Oficina de Gestion

de Procesos Académicos y Docencia, 2020).

2.3.4 Gestion

Son las acciones coordinadas para guiar y controlar una organizacion. Puede incluir el
establecimiento de politicas, fines y procesos para lograr hacer dichos objetivos
(Chavez, 2019).

2.3.5 Metodologia agil

La aplicacion web a desarrollar, sera en la metodologia agil tanto para el area de TI
como en el area usuaria, Framework Scrum. APD (2022) nos dice que es un marco de
trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos complejos. Esta se aplica en
métodos iterativos incrementales dentro de un ciclo de vida estructurado, ademas
adopta una filosofia agil, al ser un proceso minimo y suficiente donde solo el contenido

fundamental y necesario sera incluido

2.3.6 Plataforma Virtual

La plataforma solo es un medio para llegar al estudiante, el docente debera disponer de
su capacidad profesional para colocar en ella sus conocimientos y estrategias. Existe
estudios en contra de la educacion virtual, por motivos que, sin una Plataforma Virtual,

no se podria realizar actividades para la educacion virtual (Gadea, 2002).
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2.3.7 Sistema Web

Los «sistemas Web» o también conocido como «aplicaciones Web» son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su
aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los
‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos
particulares. Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome,
firefox, Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo (Ramirez J. A., 2017, p.
20).

2.3.8 Soporte Técnico

El soporte técnico es el servicio que provee una empresa a sus clientes, con el fin de
que reciban ayuda acerca del uso de sus productos, ya sean fisicos o digitales. Puede
estar proporcionado directamente por la compafila o estar a manos de agentes

especializados externos (Moreno, 2021).

2.3.9 Videoconferencia

es el conjunto de software y hardware que permite conexién en tiempo real por la
combinacion tecnolégica de audio, video y redes de comunicacion permitiendo la
interaccion entre personas que se encuentran distantes, simulando una reunién en un

mismo lugar (Saavedra, 2019).

2.3.10 Virtual

Que esta ubicado o tiene lugar en linea, generalmente a través de internet (Real
Academia Espanola [RAE], 2020).

2.3.11 Web

“El servicio WWW, o meramente Web, se podria precisar como un extenso sistema
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multimedia de acceso a informacion heterogénea compartida por toda la red en forma
de documentaciones hipertextuales [...]. Se buscaba que los recursos utilizables en
formato electrénico fuesen asequibles para cada investigador desde su propia terminal
en forma notoria y simple, [...].”. Se infiere que la web es un servicio que brinda internet
para poder visualizar informacién en interfaces que hace que los usuarios puedan
visualizar y compartir cualquier tipo de informacion que esta distribuida en esta, pues a
través de internet se carga en los diferentes navegadores los documentos que contienen

informacion cargadas, alimentadas de diferentes servidores web (Vigo, 2018).



38

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseno de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Carrasco (2019) define a la investigacion aplicada como practica, empirica, dinamica,
sustentada en la investigacion tedrica; con finalidad de aplicar las teorias, presente a la

produccion de procedimientos tecnoldgicos, para controlar procesos de la realidad.

En consecuencia, el tipo de investigacion sera del tipo aplicada de corte

longitudinal y de nivel explicativo, debido a que se centra en la resolucioén de problema.

3.1.2 Diseio de Investigacion

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) define que existe un punto de referencia inicial
para ver qué nivel tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo; es
decir, hay un seguimiento del grupo. El disefio de la investigacion es experimental de
corte longitudinal y pre experimental con grupo de prueba inicial y prueba posterior de

corte longitudinal. Detalle del disefio de la investigacion:

A continuacion se muestra la conceptualizacion del disefio de investigacion en
la tabla 1:

Tabla 1

Conceptualizacion del diseno de investigacion

Grupo Pre Prueba Tratamiento Fost Prueba

GE O1 X Oz

Donde:

GE = Grupo experimental
X = Variable independiente
O1 = Medicion pre experimental de la variable dependiente

02 = Medicion post experimental de la variable dependiente
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3.2 Poblacién y/o Muestra de Estudio
3.2.1 Poblacién

“Una poblacién, también llamada universo o poblacion objetivo, es un grupo de
elementos sobre el que se quiere obtener informacion y que puede ser un conjunto de

personas, de objetos, de lugares, de sucesos, de textos, etc” (Giani, 2022).

En la presente investigacion se tomd como poblacion a los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ingenieria de la UPT 2021-11, tal como se presenta en la
tabla 2.

Tabla 2

Tabla de Poblacion de Estudiantes

Facultad de Ingenieria Cantidad de Estudiantes
Semestre 2021 1542
Total 1542

3.2.2 Muestra
3.2.2.1 Foérmula

En el estudio se tomd una muestra de 308 estudiantes encuestados.

La ecuacion 1 permite calcular la muestra (referido a la ecuacion 1)

N+ (Z)* (1)
(4(N = 1) * E?) + (2)?

N = Poblacion 1542

n = Muestra provisional 1541
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Z = Nivel de confianza 1,96
E = 0,05 (precisidon o margen de error) 0,05
n= 1542*(1,96"2)

4(1542-1)0,05"2+1,96°2

n= 5923,7472
19,2516

n= 308

3.2.2.2 Muestreo

El muestreo utilizado fue por conveniencia.

“Muestreo por conveniencia sencillamente, se estudia lo que se tiene a mano sin

ningun criterio ademas de eso” (Delsol, 2020).

3.3 Operacionalizacion de Variables

A continuacion se muestra la operacionalizacién de las variables de
investigacion en la tabla 3
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables de investigacion

Definicion Definicion

Variable . Dimensiones ftems Instrumento
conceptual operacional
Es una Se descompone en  Funcionalidad 4
herramienta funciones Fiabilidad 3
usada por el determinadas para

usuario y que le su analisis
permite ingresar  concreto y
al sistema de una canalizar en

Variable organizacion y indicadores

independiente: recibir el servicio  delimitados. La

Aplicativo web  que solicita, descomposicion Eficiencia 2
haciendo uso del considera los
internet componentes
(Redrovan, Loja, funcionales con
Correa y Pifia, caracteristicas de
2017, p.9). funcional, fiable y

eficiente
La satisfacciéon Valor expresado Actividades de . .
o . : e 5 Cuestionario

estudiantil ha sido en categorias de aprendizaje
concebida como  satisfaccion del Recursos de 5
el grado de estudiante sobre la aprendizaje
congruencia entre educacion virtual
las expectativas relacionados con

Variable previas de los las dimensiones:

dependiente: estudiantes y los  actividades de

Satisfaccion de resultados aprendizaje,

la educacion obtenidos, con recursos de R

no presencial  respecto ala aprendizaje y Acompgnamlen 5
experiencia de acompanamiento to virtual
aprender a través virtual.
de cursos
virtuales
(Zambrano

Ramirez, 2016).

3.3.1 Identificacion de Variables
Variable independiente (VI): Aplicacion Web

Definiciéon conceptual: Chiuyari (2018) lo define como una aplicacion web cuyo diseno
se ajusta a todos los tamanos de pantallas probables de manera dinamica, brindando

una experiencia de navegacion optima para todos los probables dispositivos de acceso.

Variable dependiente (VD): Gestion de satisfaccion Educacion no presencial

Definicion conceptual: Villanueva, et al (2020) entienden que la satisfaccién de la
educacion no presencial es un variable muy importante para tener mejoras en la gestion

y desarrollo del programa académico.

Definicion Operacional: La deficiencia en los servicios brindados, reflejan la necesidad
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de elaborar una gestion de operaciones eficiente. Por las ideas que sustentan la
problematica, se hace necesario una investigacion con el objetivo de demostrar la
satisfaccion de los Estudiantes con relacién a la calidad de los servicios de las

Facultades de Ingenieria de la UNMSM, segun indicado por Vergiu (Vergiu, 2021).

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnicas: Segun Caro (2021) en su publicacién, las encuestas, son técnicas en las
cuales se presenta un listado de preguntas para obtener datos concisos. Comunmente
se usan en investigaciones cuantitativas, pero también se incluyen preguntas para

permitir un analisis cualitativo.

Instrumento: Segun Torres, Paz, Salazar (2019) en su publicacion, el
cuestionario es un grupo de preguntas sobre los aspectos mas importantes de una
investigacion y que son respondidas por los encuestados. Es un instrumento

fundamental para la obtencién de datos.

Se hace uso de una encuesta como técnica de recoleccion de datos y como
instrumento el cuestionario, que sera aplicado a los estudiantes matriculados en la UPT,
en este caso correspondiente a matriculados en el 2021-1l conforme al disefio de la

investigacion.

3.4.1 Validez

Para el presente estudio se utilizé la técnica del juicio de expertos para determinar la

validez del instrumento. En la tabla 4 se llegé a determinar que el instrumento es

aplicable.
Tabla 4
Reporte de aplicabilidad
Especialistas Validacion
Ing. Luis A. Catacora Murillo Aplicable
Ing. Daniel A. Berrios Gonzalez Aplicable
Dr. Juan Guillermo Aranibar Ocola Aplicable

Mg. Zavala Vicente Esau Renzo Aplicable
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3.4.2 Confiabilidad

A continuacién la tabla 5 muestra la interpretacion del alfa de Cronbach.

Tabla 5

Tabla de interpretacion alfa

Nivel de fiabilidad Valor del alfa de Cronbach
Excelente 0,9 a 1
Muy bueno 0,7 a 0,9
Bueno 0,5 a 0,7
Regular 0,3 a 0,5
Deficiente 0 a 0,3

Nota. Tuapanta (2017).

3.4.2.1 Confiabilidad de la pre encuesta

En la investigacion se utilizé coeficiente Alfa de Cronbach, para determinar la
confiabilidad de nuestros instrumentos de recoleccion de datos, tal como se muestra en
la tabla 6

Tabla 6

Tabla de confiabilidad del primer Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,920 15

Comprobando asi que nuestro instrumento es fiable, el Alfa de Cronbach es

0,920 aproximandose a la unidad que indica la consistencia del instrumento.

3.4.2.2 Confiabilidad de la post encuesta

En la investigacion se utilizd coeficiente Alfa de Cronbach, para determinar la
confiabilidad de nuestros instrumentos de recoleccion de datos, tal como se muestra en
la tabla 7.

Tabla 7

Tabla de confiabilidad del sequndo Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,909 15
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Comprobando asi que nuestro instrumento es fiable, el Alfa de Cronbach es 0,909

aproximandose a la unidad que indica la consistencia del instrumento.

3.4.2.3 Confiabilidad de la encuesta al aplicativo web

En la investigacion se utilizé coeficiente Alfa de Cronbach, para determinar la
confiabilidad de nuestros instrumentos de recoleccion de datos, tal como se muestra en
la tabla 8.

Tabla 8

Tabla de confiabilidad del tercer Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,943 9

Comprobando asi que nuestro instrumento es fiable, el Alfa de Cronbach es 0,943

aproximandose a la unidad que indica la consistencia del instrumento.

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Segun Hernandez, et al (2014) realiza un analisis cuantitativo, con las variables que se

pueden expresar en valores numericos.

Para lograr los objetivos trazados en la presente investigacion se inicié con el
registro de indicadores de la variable dependiente en un tiempo prueba inicial con la
aplicacion de Google Forms, esta informacion se procesé con el software estadistico
SPSS para obtener informacion descriptiva, y a continuacion se aplicd un registro de
informacion de indicadores de la variable dependiente en un tiempo prueba posterior
con la aplicacién web desarrollada y seguidamente se proces6é con el software

estadistico SPSS y obtener informacién descriptiva.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Pre encuesta — satisfaccion

Tabla 9
Pre encuesta: Considera que se realice debates y exposiciones en la

plataforma Zoom

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 74 24,03
Casi nunca 111 36,04
Algunas veces 62 20,13
Casi siempre 31 10,06
Siempre 30 09,74
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En razon a la figura 1, a si considera que se realice debates y exposiciones en
la plataforma zoom. El 36,04 % (111) senalaron que casi nunca, el 24,03 % (74)
respondieron que nunca, el 20,13 % (62) indicaron que algunas veces, el 10,06 % (31)
respondieron que casi siempre, y el 09,74 % (30) sefalaron que siempre. Al sumar las
siguientes categorias: Nunca (24,03 %), casi nunca (36,04 %) y algunas veces (20,13
%), se puede concluir que no se considera que se realice debates y exposiciones en la

plataforma zoom porque estas categorias suman el 80,2 %.

Figura 1
Pre encuesta: Considera que se realice debates y exposiciones en la

plataforma Zoom

24 .03%%

10.06%% 0 _74°%
Niwoxra

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 10
Pre encuesta: Se desarrolla foros de discusion virtual en la plataforma
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

Nunca 105 34,09
Casi nunca 89 28,90
Algunas veces 65 21,10
Casi siempre 31 10,06
Siempre 18 05,85
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En razén a la figura 2, a si se desarrolla foros de discusion virtual en la
plataforma. El 34,09 % (105) mencionaron que nunca, el 28,90 % (89) manifestaron que
casi nunca, el 21,10 % (65) alegaron que algunas veces, el 10,06 % (31) alegaron que
casi siempre, y el 05,85 % (18) precisaron que siempre. Al sumar las siguientes
categorias: Nunca (34,09 %), casi nunca (28,9 %) y algunas veces (21,1 %), se puede
concluir que no se desarrolla foros de discusion virtual en la plataforma porque estas

categorias suman el 84,09 %.

Figura 2

Pre encuesta: Se desarrolla foros de discusion virtual en la plataforma

H05% 28.90%

21.10%

10.06°
i 5.84%

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 11
Pre encuesta: Se realiza la practica de la tele lectura (lectura a distancia desde

el hogar) durante las videoconferencias

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 102 33,12
Casi nunca 123 39,94
Algunas veces 34 11,04
Casi siempre 22 07,14
Siempre 27 08,76
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Referente a la figura 3, a si se realiza la practica de la tele lectura (lectura a
distancia desde el hogar) durante las videoconferencias. El 39,94 % (123) aludieron que
casi nunca, el 33,12 % (102) precisaron que nunca, el 11,04 % (34) indicaron que
algunas veces, el 08,76 % (27) sefialaron que siempre, y el 07,14 % (22) manifestaron
que casi siempre. Al sumar las siguientes categorias: Nunca (33,12 %), casi nunca
(39,94 %) y algunas veces (11,04 %), se puede concluir que no se realiza la practica de
la tele lectura (lectura a distancia desde el hogar) durante las videoconferencias porque

estas categorias suman el 84,1 %.

Figura 3
Pre encuesta: Se realiza la practica de la tele lectura (lectura a distancia desde

el hogar) durante las videoconferencias

11.(}“100 -1400 S--OO

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 12
Pre encuesta: Se realiza la practica busqueda de informacioén en el

ciberespacio como parte del autoaprendizaje virtual estudiantil

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 12 03,90
Casi nunca 83 26,95
Algunas veces 102 33,12
Casi siempre 52 16,88
Siempre 59 19,15
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 4, a si se realiza la practica busqueda de
informacion en el ciberespacio como parte del autoaprendizaje virtual estudiantil. El
33,12 % (102) precisaron que algunas veces, el 26,95 % (83) manifestaron que casi
nunca, el 19,15 % (59) revelaron que siempre, el 16,88 % (52) manifestaron que casi
siempre, y el 03,90 % (12) revelaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias:
Nunca (3,9 %), casi nunca (26,95 %) y algunas veces (33,12 %), se puede concluir que
no se realiza la practica busqueda de informacion en el ciberespacio como parte del

autoaprendizaje virtual estudiantil porque estas categorias suman el 63,97 %.

Figura 4
Pre encuesta: Se realiza la practica busqueda de informacioén en el

ciberespacio como parte del autoaprendizaje virtual estudiantil

33.12%
26.95%
16.8800 191600

3.90%

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 13
Pre encuesta: Se realiza la practica aplicacion de evaluaciones de aprendizaje

diversificadas segun el contexto de educacion virtual

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 77 25,00
Casi nunca 95 30,84
Algunas veces 55 17,86
Casi siempre 49 15,91
Siempre 32 10,39
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Referente a la figura 5, a si se realiza la practica aplicacién de evaluaciones de
aprendizaje diversificadas segun el contexto de educacion virtual. ElI 30,84 % (95)
precisaron que casi nunca, el 25,00 % (77) precisaron que nunca, el 17,86 % (55)
indicaron que algunas veces, el 15,91 % (49) alegaron que casi siempre, y el 10,39 %
(32) manifestaron que siempre. Al sumar las siguientes categorias: Nunca (25%), casi
nunca (30,84 %) y algunas veces (17,86 %), se puede concluir que no se realiza la
practica aplicacion de evaluaciones de aprendizaje diversificadas segun el contexto de

educacion virtual porque estas categorias suman el 73,7 %.

Figura 5
Pre encuesta: Se realiza la practica aplicacion de evaluaciones de aprendizaje

diversificadas segun el contexto de educacion virtual

30.84%

17.86% 1591%
1039%

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 14
Pre encuesta: Aprovechamiento de las herramientas que ofrece Zoom (sala

para grupos, uso compartido de pantalla, chat, emajis, etc) durante las

videoconferencias
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

Nunca 52 16,88
Casi nunca 111 36,04
Algunas veces 59 19,16
Casi siempre 55 17,86
Siempre 31 10,06
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Concerniente a la figura 6, a si aprovechamiento de las herramientas que ofrece
zoom (sala para grupos, uso compartido de pantalla, chat, emojis, etc) durante las
videoconferencias. El 36,04 % (111) sefalaron que casi nunca, el 19,16 % (59)
mencionaron que algunas veces, el 17,86 % (55) revelaron que casi siempre, el 16,88
% (52) revelaron que nunca, y el 10,06 % (31) revelaron que siempre. Al sumar las
siguientes categorias: Nunca (16,88%), casi nunca (36,04 %) y algunas veces (19,16
%), se puede concluir que no se aprovecha las herramientas que ofrece zoom (sala para
grupos, uso compartido de pantalla, chat, emojis, etc) durante las videoconferencias

porque estas categorias suman el 72,08 %.

Figura 6
Pre encuesta: Aprovechamiento de las herramientas que ofrece Zoom (sala
para grupos, uso compartido de pantalla, chat, emajis, etc) durante las

videoconferencias

36.04%

16.88% 19.16% 17.86%
10.06%

Nuwra"” Casi ranca” Algmes veces "Casi siempre”

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 15
Pre encuesta: Se hace empleo de las herramientas disponibles en la
plataforma (opciones de cargar y descargar tareas, resumenes de clases, pdf,

evaluaciones, foros de discusion, etc)

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 95 30,84
Casi nunca 120 38,96
Algunas veces 62 20,13
Casi siempre 22 07,14
Siempre 9 02,93
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 7, a si se hace empleo de las herramientas disponibles
en la plataforma (opciones de cargar y descargar tareas, resumenes de clases, pdf,
evaluaciones, foros de discusion, etc). El 38,96 % (120) aludieron que casi nunca, el
30,84 % (95) respondieron que nunca, el 20,13% (62) indicaron que algunas veces, el
07,14% (22) mencionaron que casi siempre, y el 02,93 % (09) indicaron que siempre.
Al sumar las siguientes categorias: Nunca (30,84 %), casi nunca (38,96 %) y algunas
veces (20,13 %), se puede concluir que no se hace empleo de las herramientas
disponibles en la plataforma (opciones de cargar y descargar tareas, resumenes de
clases, pdf, evaluaciones, foros de discusion, etc) porque estas categorias suman el
89,93 %.

Figura 7
Pre encuesta: Se hace empleo de las herramientas disponibles en la
plataforma (opciones de cargar y descargar tareas, resumenes de clases, pdf,

evaluaciones, foros de discusion, etc).

30.84%
20.13%

7.14%

2.92%

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 16
Pre encuesta: Se usa la red social WhatsApp que permita una comunicacion

permanente e inmediata entre los actores educativos

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 17 05,52
Casi nunca 77 25,00
Algunas veces 103 33,44
Casi siempre 48 15,58
Siempre 63 20,46
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Relativo a la figura 8, a si se usa la red social whatsapp que permita una
comunicacion permanente e inmediata entre los actores educativos. El 33,44 % (103)
revelaron que algunas veces, el 25,00 % (77) alegaron que casi nunca, el 20,46 % (63)
mencionaron que siempre, el 15,58 % (48) alegaron que casi siempre, y el 05,52 % (17)
alegaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Nunca (5,52 %), casi nunca
(25 %) y algunas veces (33,44 %), se puede concluir que no se usa la red social
whatsapp que permita una comunicaciéon permanente e inmediata entre los actores

educativos porque estas categorias suman el 63,96 %.

Figura 8
Pre encuesta: Se usa la red social WhatsApp que permita una comunicacion

permanente e inmediata entre los actores educativos
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Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 17
Pre encuesta: Se hace uso de recursos didacticos e innovadores (videos,

animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el aprendizaje

virtual
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 15 04,87
Casi nunca 71 23,05
Algunas veces 102 33,12
Casi siempre 68 22,08
Siempre 52 16,88
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 9, a si se hace uso de recursos didacticos e
innovadores (videos, animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el
aprendizaje virtual. El 33,12 % (102) mencionaron que algunas veces, el 23,05 % (71)
alegaron que casi nunca, el 22,08 % (68) manifestaron que casi siempre, el 16,88 %
(52) mencionaron que siempre, y el 04,87 % (15) manifestaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Nunca (4,87%), casi nunca (23,05%) y algunas veces (33,12 %),
se puede concluir que no se hace uso de recursos didacticos e innovadores (videos,
animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el aprendizaje virtual

porque estas categorias suman el 61,04 %.

Figura 9
Pre encuesta: Se hace uso de recursos didacticos e innovadores (videos,
animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el aprendizaje

virtual
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Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 18
Pre encuesta: Se emplea webs académicos y bibliotecas virtuales
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 14 04,55
Casi nunca 65 21,10
Algunas veces 114 37,01
Casi siempre 62 20,13
Siempre 53 17,21
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 10, a si se emplea webs académicos y bibliotecas
virtuales. EI 37,01 % (114) precisaron que algunas veces, el 21,10 % (65) aludieron que
casi nunca, el 20,13 % (62) mencionaron que casi siempre, el 17,21 % (53) aludieron
que siempre, y el 04,55 % (14) revelaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias:
Nunca (4,55 %), casi nunca (21,1 %) y algunas veces (37,01 %), se puede concluir que
no se emplea webs académicos y bibliotecas virtuales porque estas categorias suman
el 62,66 %.

Figura 10
Pre encuesta: Se emplea webs académicos y bibliotecas virtuales
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Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 19
Pre encuesta: Hay inmediatez y frecuencia de la orientacion docente sobre el
manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas

académicas de los estudiantes

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 11 03,57
Casi nunca 62 20,13
Algunas veces 97 31,49
Casi siempre 46 14,94
Siempre 92 29,87
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Referente a la figura 11, a si hay inmediatez y frecuencia de la orientacién
docente sobre el manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas
académicas de los estudiantes. El 31,49 % (97) alegaron que algunas veces, el 29,87
% (92) alegaron que siempre, el 20,13 % (62) manifestaron que casi nunca, el 14,94 %
(46) indicaron que casi siempre, y el 03,57 % (11) indicaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Nunca (3,57 %), casi nunca (20,13 %) y algunas veces (31,49
%), se puede concluir que no hay inmediatez y frecuencia de la orientacién docente
sobre el manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas

académicas de los estudiantes porque estas categorias suman el 55,19 %.

Figura 11
Pre encuesta: Hay inmediatez y frecuencia de la orientacion docente sobre el
manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas

académicas de los estudiantes
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Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 20
Pre encuesta: Se hace el desarrollo continuo y oportuno del feedback
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 14 04,55
Casi nunca 62 20,13
Algunas veces 97 31,49
Casi siempre 49 15,91
Siempre 86 27,92
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Concerniente a la figura 12, a si se hace el desarrollo continuo y oportuno del
feedback. El 31,49 % (97) sefalaron que algunas veces, el 27,92 % (86) mencionaron
que siempre, el 20,13 % (62) revelaron que casi nunca, el 15,91 % (49) respondieron
que casi siempre, y el 04,55 % (14) senalaron que nunca. Al sumar las siguientes
categorias: Nunca (4,55 %), casi nunca (20,13 %) y algunas veces (31,49 %), se puede
concluir que no se hace el desarrollo continuo y oportuno del feedback porque estas

categorias suman el 56,17 %.

Figura 12

Pre encuesta: Se hace el desarrollo continuo y oportuno del feedback
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Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 21
Pre encuesta: Considera que se realice el cumplimiento de las actividades

académicas estudiantiles

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 74 24,03
Casi nunca 92 29,87
Algunas veces 55 17,86
Casi siempre 52 16,88
Siempre 35 11,36
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En razdn a la figura 13, a si considera que se realice el cumplimiento de las
actividades académicas estudiantiles. El 29,87 % (92) sefialaron que casi nunca, el
24,03 % (74) aludieron que nunca, el 17,86% (55) mencionaron que algunas veces, el
16,88 % (52) indicaron que casi siempre, y el 11,36 % (35) mencionaron que siempre.
Al sumar las siguientes categorias: Nunca (24,03 %), casi nunca (29,87 %) y algunas
veces (17,86 %), se puede concluir que no se considera que se realice el cumplimiento

de las actividades académicas estudiantiles porque estas categorias suman el 71,76 %.

Figura 13
Pre encuesta: Considera que se realice el cumplimiento de las actividades

académicas estudiantiles
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Tabla 22

Pre encuesta: Ayuda docente en la identificacion de fortalezas y debilidades de

los estudiantes

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 3 00,97
Casi nunca 74 24,03
Algunas veces 111 36,04
Casi siempre 59 19,16
Siempre 61 19,80
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 14, a si ayuda docente en la identificacion de fortalezas
y debilidades de los estudiantes. El 36,04 % (111) precisaron que algunas veces, el
24,03 % (74) alegaron que casi nunca, el 19,80 % (61) alegaron que siempre, el 19,16
% (59) revelaron que casi siempre, y el 00,97 % (03) manifestaron que nunca. Al sumar
las siguientes categorias: Nunca (0,97 %), casi nunca (24,03 %) y algunas veces (36,04
%), se puede concluir que no existe ayuda docente en la identificacion de fortalezas y

debilidades de los estudiantes porque estas categorias suman el 61,04 %.

Figura 14

Pre encuesta: Ayuda docente en la identificacion de fortalezas y debilidades de

los estudiantes
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Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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Tabla 23
Pre encuesta: Facilidad e inmediatez para comunicarse con los docentes, ya
sea a través de llamadas telefénicas, redes sociales, correos electrénicos, etc

dentro del horario establecido

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 6 01,95
Casi nunca 77 25,00
Algunas veces 95 30,84
Casi siempre 49 15,91
Siempre 81 26,30
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En razon a la figura 15, a si facilidad e inmediatez para comunicarse con los
docentes, ya sea a través de llamadas telefonicas, redes sociales, correos electronicos,
etc dentro del horario establecido. El 30,84 % (95) mencionaron que algunas veces, el
26,30 % (81) sefalaron que siempre, el 25,00 % (77) mencionaron que casi nunca, el
15,91 % (49) precisaron que casi siempre, y el 01,95 % (06) indicaron que nunca. Al
sumar las siguientes categorias: Nunca (1,95 %), casi nunca (25 %) y algunas veces
(30,84 %), se puede concluir que no existe facilidad e inmediatez para comunicarse con
los docentes, ya sea a través de llamadas telefonicas, redes sociales, correos
electrénicos, etc dentro del horario establecido porque estas categorias suman el 57,79
%.

Figura 15
Pre encuesta: Facilidad e inmediatez para comunicarse con los docentes, ya
sea a través de llamadas telefénicas, redes sociales, correos electronicos, etc

dentro del horario establecido
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Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
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4.1.2 Post encuesta — satisfaccion

Tabla 24
Post encuesta: Considera que se realice debates y exposiciones en la

plataforma Zoom

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 17 05,52
Casi nunca 68 22,08
Algunas veces 112 36,36
Casi siempre 62 20,13
Siempre 49 15,91
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 16, a si considera que se realice debates y
exposiciones en la plataforma zoom. El 36,36 % (112) aludieron que algunas veces, el
22,08 % (68) manifestaron que casi nunca, el 20,13 % (62) senhalaron que casi siempre,
el 15,91 % (49) manifestaron que siempre, y el 05,52 % (17) respondieron que nunca.
Al sumar las siguientes categorias: Siempre (15,91 %), casi siempre (20,13 %) y algunas
veces (36,36 %), se puede concluir que si se considera que se realice debates y

exposiciones en la plataforma zoom porque estas categorias suman el 72,4 %.

Figura 16

Post encuesta: Considera que se realice debates y exposiciones en la

plataforma Zoom
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Tabla 25
Post encuesta: Se desarrolla foros de discusion virtual en la plataforma
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 12 03,90
Casi nunca 95 30,84
Algunas veces 99 32,14
Casi siempre 49 15,91
Siempre 53 17,21
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 17, a si se desarrolla foros de discusion virtual en
la plataforma. El 32,14 % (99) manifestaron que algunas veces, el 30,84 % (95)
respondieron que casi nunca, el 17,21 % (53) precisaron que siempre, el 15,91% (49)
alegaron que casi siempre, y el 03,90 % (12) sefalaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (17,21 %), casi siempre (15,91 %) y algunas veces
(32,14 %), se puede concluir que si se desarrolla foros de discusion virtual en la

plataforma porque estas categorias suman el 65,26 %.

Figura 17

Post encuesta: Se desarrolla foros de discusion virtual en la plataforma
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Tabla 26
Post encuesta: Se realiza la practica de la tele lectura (lectura a distancia

desde el hogar) durante las videoconferencias

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 5 01,62
Casi nunca 71 23,05
Algunas veces 116 37,66
Casi siempre 62 20,13
Siempre 54 17,54
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Relativo a la figura 18, a si se realiza la practica de la tele lectura (lectura a
distancia desde el hogar) durante las videoconferencias. El 37,66 % (116) respondieron
que algunas veces, el 23,05 % (71) aludieron que casi nunca, el 20,13 % (62) sefialaron
que casi siempre, el 17,54 % (54) indicaron que siempre, y el 01,62 % (05) indicaron
que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Siempre (17,54 %), casi siempre (20,13
%) y algunas veces (37,66 %), se puede concluir que si se realiza la practica de la tele
lectura (lectura a distancia desde el hogar) durante las videoconferencias porque estas

categorias suman el 75,33 %.

Figura 18
Post encuesta: Se realiza la practica de la tele lectura (lectura a distancia

desde el hogar) durante las videoconferencias
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Tabla 27
Post encuesta: Se realiza la practica busqueda de informacién en el

ciberespacio como parte del autoaprendizaje virtual estudiantil

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 20 06,49
Casi nunca 68 22,08
Algunas veces 112 36,36
Casi siempre 59 19,16
Siempre 49 15,91
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 19, a si se realiza la practica busqueda de
informacion en el ciberespacio como parte del autoaprendizaje virtual estudiantil. El
36,36 % (112) revelaron que algunas veces, el 22,08 % (68) revelaron que casi nunca,
el 19,16 % (59) indicaron que casi siempre, el 15,91 % (49) revelaron que siempre, y el
06,49 % (20) manifestaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Siempre
(15,91 %), casi siempre (19,16 %) y algunas veces (36,36 %), se puede concluir que si
se realiza la practica busqueda de informacién en el ciberespacio como parte del

autoaprendizaje virtual estudiantil porque estas categorias suman el 71,43 %.

Figura 19
Post encuesta: Se realiza la practica busqueda de informacién en el

ciberespacio como parte del autoaprendizaje virtual estudiantil
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Tabla 28
Post encuesta: Se realiza la practica aplicacién de evaluaciones de aprendizaje

diversificadas segun el contexto de educacion virtual

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 14 04,55
Casi nunca 23 07,47
Algunas veces 86 27,92
Casi siempre 117 37,99
Siempre 68 22,07
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 20, a si se realiza la practica aplicacion de
evaluaciones de aprendizaje diversificadas segun el contexto de educacion virtual. El
37,99 % (117) aludieron que casi siempre, el 27,92 % (86) aludieron que algunas veces,
el 22,07 % (68) indicaron que siempre, el 07,47 % (23) alegaron que casi nunca, y el
04,55 % (14) precisaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Siempre (22,07
%), casi siempre (37,99 %) y algunas veces (27,92 %), se puede concluir que si se
realiza la practica aplicacion de evaluaciones de aprendizaje diversificadas segun el

contexto de educacion virtual porque estas categorias suman el 87,98 %.

Figura 20
Post encuesta: Se realiza la practica aplicacién de evaluaciones de aprendizaje

diversificadas segun el contexto de educacion virtual
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Tabla 29
Post encuesta: Aprovechamiento de las herramientas que ofrece Zoom (sala

para grupos, uso compartido de pantalla, chat, emajis, etc) durante las

videoconferencias
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 15 04,87
Casi nunca 20 06,49
Algunas veces 83 26,95
Casi siempre 114 37,01
Siempre 76 24,68
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 21, a si aprovechamiento de las herramientas que
ofrece zoom (sala para grupos, uso compartido de pantalla, chat, emojis, etc) durante
las videoconferencias. El 37,01 % (114) indicaron que casi siempre, el 26,95 % (83)
aludieron que algunas veces, el 24,68 % (76) manifestaron que siempre, el 06,49% (20)
sefialaron que casi nunca, y el 04,87 % (15) sefalaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (24,68 %), casi siempre (37,01 %) y algunas veces
(26,95 %), se puede concluir que si se aprovecha las herramientas que ofrece zoom
(sala para grupos, uso compartido de pantalla, chat, emojis, etc) durante las

videoconferencias porque estas categorias suman el 88,64 %.

Figura 21
Post encuesta: Aprovechamiento de las herramientas que ofrece Zoom (sala
para grupos, uso compartido de pantalla, chat, emaojis, etc) durante las

videoconferencias
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Tabla 30
Post encuesta: Se hace empleo de las herramientas disponibles en la
plataforma (opciones de cargar y descargar tareas, resumenes de clases, pdf,

evaluaciones, foros de discusion, etc)

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 20 06,49
Casi nunca 85 27,60
Algunas veces 117 37,99
Casi siempre 43 13,96
Siempre 43 13,96
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 22, a si se hace empleo de las herramientas
disponibles en la plataforma (opciones de cargar y descargar tareas, resimenes de
clases, pdf, evaluaciones, foros de discusion, etc). El 37,99 % (117) respondieron que
algunas veces, el 27,60 % (85) aludieron que casi nunca, el 13,96 % (43) precisaron
que casi siempre, el 13,96 % (43) manifestaron que casi siempre, y el 06,49 % (20)
aludieron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Siempre (13,96 %), casi
siempre (13,96 %) y algunas veces (37,99 %), se puede concluir que si se hace empleo
de las herramientas disponibles en la plataforma (opciones de cargar y descargar
tareas, resimenes de clases, pdf, evaluaciones, foros de discusion, etc) porque estas

categorias suman el 65,91 %.

Figura 22
Post encuesta: Se hace empleo de las herramientas disponibles en la
plataforma (opciones de cargar y descargar tareas, resumenes de clases, pdf,

evaluaciones, foros de discusion, etc).
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Tabla 31
Post encuesta: Se usa la red social WhatsApp que permita una comunicacion

permanente e inmediata entre los actores educativos

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 14 04,55
Casi nunca 65 21,10
Algunas veces 97 31,49
Casi siempre 49 15,91
Siempre 83 26,95
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 23, a si se usa la red social whatsapp que permita una
comunicacion permanente e inmediata entre los actores educativos. El 31,49 % (97)
precisaron que algunas veces, el 26,95 % (83) aludieron que siempre, el 21,10 % (65)
indicaron que casi nunca, el 15,91 % (49) respondieron que casi siempre, y el 04,55 %
(14) respondieron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Siempre (26,95 %),
casi siempre (15,91 %) y algunas veces (31,49 %), se puede concluir que si se usa la
red social whatsapp que permita una comunicacion permanente e inmediata entre los

actores educativos porque estas categorias suman el 74,35 %.

Figura 23
Post encuesta: Se usa la red social WhatsApp que permita una comunicacion

permanente e inmediata entre los actores educativos
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Tabla 32
Post encuesta: Se hace uso de recursos didacticos e innovadores (videos,

animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el aprendizaje

virtual
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 22 07,14
Casi nunca 89 28,90
Algunas veces 111 36,04
Casi siempre 52 16,88
Siempre 34 11,04
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 24, a si se hace uso de recursos didacticos e
innovadores (videos, animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el
aprendizaje virtual. El 36,04 % (111) indicaron que algunas veces, el 28,90 % (89)
sefialaron que casi nunca, el 16,88 % (52) revelaron que casi siempre, el 11,04 % (34)
revelaron que siempre, y el 07,14 % (22) mencionaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (11,04 %), casi siempre (16,88 %) y algunas veces
(36,04 %), se puede concluir que si se hace uso de recursos didacticos e innovadores
(videos, animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el aprendizaje

virtual porque estas categorias suman el 63,96 %.

Figura 24
Post encuesta: Se hace uso de recursos didacticos e innovadores (videos,
animaciones, diapositivas, pizarras digitales, etc) que mejoren el aprendizaje

virtual
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Tabla 33
Post encuesta: Se emplea webs académicos y bibliotecas virtuales
Categoria F . Porcentaje
recuencia o
(%)
Nunca 5 01,62
Casi nunca 29 09,42
Algunas veces 46 14,94
Casi siempre 129 41,88
Siempre 99 32,14
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo relacionado a la figura 25, a si se emplea webs académicos y bibliotecas
virtuales. EI 41,88 % (129) mencionaron que casi siempre, el 32,14 % (99) alegaron que
siempre, el 14,94 % (46) sefalaron que algunas veces, el 09,42 % (29) manifestaron
que casi nunca, y el 01,62 % (05) alegaron que nunca. Al sumar las siguientes
categorias: Siempre (32,14 %), casi siempre (41,88 %) y algunas veces (14,94 %), se
puede concluir que si se emplea webs académicos y bibliotecas virtuales porque estas

categorias suman el 88,96 %.

Figura 25
Post encuesta: Se emplea webs académicos y bibliotecas virtuales
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Tabla 34
Post encuesta: Hay inmediatez y frecuencia de la orientacién docente sobre el
manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas

académicas de los estudiantes

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 8 02,60
Casi nunca 20 06,49
Algunas veces 86 27,92
Casi siempre 114 37,01
Siempre 80 25,98
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que se refiere a la figura 26, a si hay inmediatez y frecuencia de la
orientacion docente sobre el manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las
preguntas académicas de los estudiantes. EI 37,01 % (114) indicaron que casi siempre,
el 27,92 % (86) senalaron que algunas veces, el 25,98 % (80) alegaron que siempre, el
06,49 % (20) precisaron que casi nunca, y el 02,60 % (08) indicaron que nunca. Al sumar
las siguientes categorias: Siempre (25,98 %), casi siempre (37,01 %) y algunas veces
(27,92 %), se puede concluir que si hay inmediatez y frecuencia de la orientacion
docente sobre el manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas

académicas de los estudiantes porque estas categorias suman el 90,91 %.

Figura 26
Post encuesta: Hay inmediatez y frecuencia de la orientacién docente sobre el
manejo de las plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas

académicas de los estudiantes
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Tabla 35
Post encuesta: Se hace el desarrollo continuo y oportuno del feedback
Categoria F . Porcentaje
recuencia o
(%)
Nunca 11 03,57
Casi nunca 20 06,49
Algunas veces 86 27,92
Casi siempre 117 37,99
Siempre 74 24,03
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo referente a la figura 27, a si se hace el desarrollo continuo y oportuno del
feedback. El 37,99 % (117) manifestaron que casi siempre, el 27,92 % (86) aludieron
que algunas veces, el 24,03 % (74) revelaron que siempre, el 06,49 % (20) revelaron
que casi nunca, y el 03,57 % (11) indicaron que nunca. Al sumar las siguientes
categorias: Siempre (24,03 %), casi siempre (37,99 %) y algunas veces (27,92 %), se
puede concluir que si se hace el desarrollo continuo y oportuno del feedback porque

estas categorias suman el 89,94 %.

Figura 27

Post encuesta: Se hace el desarrollo continuo y oportuno del feedback
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Tabla 36
Post encuesta: Considera que se realice el cumplimiento de las actividades

académicas estudiantiles

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 2 00,65
Casi nunca 3 00,97
Algunas veces 37 12,01
Casi siempre 119 38,64
Siempre 147 47,73
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Respecto a la figura 28, a si considera que se realice el cumplimiento de las
actividades académicas estudiantiles. El 47,73 % (147) revelaron que siempre, el 38,64
% (119) revelaron que casi siempre, el 12,01 % (37) sefalaron que algunas veces, el
00,97 % (03) respondieron que casi nunca, y el 00,65 % (02) mencionaron que nunca.
Al sumar las siguientes categorias: Siempre (47,73 %), casi siempre (38,64 %) y algunas
veces (12,01 %), se puede concluir que si se considera que se realice el cumplimiento

de las actividades académicas estudiantiles porque estas categorias suman el 98,38 %.

Figura 28
Post encuesta: Considera que se realice el cumplimiento de las actividades

académicas estudiantiles
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Tabla 37
Post encuesta: Ayuda docente en la identificacion de fortalezas y debilidades

de los estudiantes

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 18 05,84
Casi nunca 37 12,01
Algunas veces 46 14,94
Casi siempre 111 36,04
Siempre 96 31,17
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Referente a la figura 29, a si ayuda docente en la identificacion de fortalezas y
debilidades de los estudiantes. El 36,04 % (111) aludieron que casi siempre, el 31,17 %
(96) mencionaron que siempre, el 14,94 % (46) alegaron que algunas veces, el 12,01
% (37) aludieron que casi nunca, y el 05,84 % (18) sefalaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (31,17 %), casi siempre (36,04 %) y algunas veces
(14,94 %), se puede concluir que si existe ayuda docente en la identificacion de

fortalezas y debilidades de los estudiantes porque estas categorias suman el 82,15 %.

Figura 29
Post encuesta: Ayuda docente en la identificacion de fortalezas y debilidades

de los estudiantes
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Tabla 38
Post encuesta: Facilidad e inmediatez para comunicarse con los docentes, ya
sea a través de llamadas telefénicas, redes sociales, correos electrénicos, etc

dentro del horario establecido

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 15 04,87
Casi nunca 22 07,14
Algunas veces 74 24,03
Casi siempre 123 39,94
Siempre 74 24,02
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 30, a si facilidad e inmediatez para comunicarse
con los docentes, ya sea a través de llamadas telefénicas, redes sociales, correos
electronicos, etc dentro del horario establecido. El 39,94 % (123) precisaron que casi
siempre, el 24,03 % (74) precisaron que algunas veces, el 24,03 % (74) indicaron que
algunas veces, el 07,14 % (22) respondieron que casi nunca, y el 04,87 % (15)
respondieron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Siempre (24,02 %), casi
siempre (39,94 %) y algunas veces (24,03 %), se puede concluir que si existe facilidad
e inmediatez para comunicarse con los docentes, ya sea a través de llamadas
telefénicas, redes sociales, correos electronicos, etc dentro del horario establecido

porque estas categorias suman el 87,99 %.

Figura 30
Post encuesta: Facilidad e inmediatez para comunicarse con los docentes, ya
sea a través de llamadas telefénicas, redes sociales, correos electronicos, etc

dentro del horario establecido
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4.1.3 Evaluacién del aplicativo web

Tabla 39
Evaluacién del aplicativo web: Considera que el aplicativo se adecua a sus

necesidades como estudiante

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 4 01,30
Casi nunca 17 05,52
Algunas veces 62 20,13
Casi siempre 125 40,58
Siempre 100 32,47
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Relativo a la figura 31, a si los estudiantes consideran que el aplicativo se adecua
a sus necesidades. El 40,58 % (125) mencionaron que casi siempre, el 32,47 % (100)
respondieron que siempre, el 20,13 % (62) manifestaron que algunas veces, el 05,52 %
(17) revelaron que casi nunca, y el 01,30 % (04) alegaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (32,47 %), casi siempre (40,58 %) y algunas veces
(20,13 %), se puede concluir que se considera que el aplicativo se adecua a las

necesidades como estudiante porque estas categorias suman el 93,18 %.

Figura 31
Evaluacién del aplicativo web: Considera que el aplicativo se adecua a sus

necesidades como estudiante
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Tabla 40
Evaluacién del aplicativo web: Se han considerado las especificaciones para

su funcionabilidad

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 3 00,97
Casi nunca 11 03,57
Algunas veces 97 31,49
Casi siempre 116 37,66
Siempre 81 26,31
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En razén a la figura 32, a si se han considerado las especificaciones para su
funcionabilidad. El 37,66 % (116) mencionaron que casi siempre, el 31,49 % (97)
respondieron que algunas veces, el 26,31 % (81) sefalaron que siempre, el 03,57%
(11) aludieron que casi nunca, y el 00,97 % (03) precisaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (26,31 %), casi siempre (37,66 %) y algunas veces
(31,49 %), se puede concluir que los estudiantes estan de acuerdo que se hayan
considerado las especificaciones del aplicativo para su funcionabilidad porque estas

categorias suman el 95,46 %.

Figura 32
Evaluacion del aplicativo web: Se han considerado las especificaciones para

su funcionabilidad
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Tabla 41
Evaluacién del aplicativo web: Considera que es seguro el manejo de datos

con el aplicativo

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 18 05,84
Casi nunca 23 07,47
Algunas veces 85 27,60
Casi siempre 142 46,10
Siempre 40 12,99
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Respecto a la figura 33, a si los estudiantes consideran que es seguro el manejo
de datos con el aplicativo. EI 46,10 % (142) sefalaron que casi siempre, el 27,60 % (85)
alegaron que algunas veces, el 12,99 % (40) manifestaron que siempre, el 07,47 % (23)
sefialaron que casi nunca, y el 05,84 % (18) precisaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (12,99 %), casi siempre (46,1 %) y algunas veces (27,6
%), se puede concluir que los estudiantes consideran que es seguro el manejo de datos

con el aplicativo porque estas categorias suman el 86,69 %.

Figura 33
Evaluacién del aplicativo web: Considera que es seguro el manejo de datos

con el aplicativo
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Tabla 42

Evaluacién del aplicativo web: Esta satisfecho con el uso de la aplicacion web

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 12 03,90

Casi nunca 15 04,87

Algunas veces 68 22,08

Casi siempre 123 39,94

Siempre 90 29,21

Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 34, a si los estudiantes estan satisfechos con el
uso de la aplicacion web. El 39,94 % (123) respondieron que casi siempre, el 29,21 %
(90) mencionaron que siempre, el 22,08 % (68) aludieron que algunas veces, el 04,87
% (15) indicaron que casi nunca, y el 03,90 % (12) aludieron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (29,21 %), casi siempre (39,94 %) y algunas veces
(22,08 %), se puede concluir que los estudiantes estan satisfechos con el uso de la

aplicacion web porque estas categorias suman el 91,23 %.

Figura 34

Evaluacién del aplicativo web: Esta satisfecho con el uso de la aplicacion web
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Tabla 43
Evaluacién del aplicativo web: Considera que hay seguridad en el manejo de
datos
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 15 04,87
Casi nunca 22 07,14
Algunas veces 40 12,99
Casi siempre 126 40,91
Siempre 105 34,09
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Concerniente a la figura 35, a si los estudiantes consideran que hay seguridad
en el manejo de datos. El 40,91 % (126) mencionaron que casi siempre, el 34,09 %
(105) alegaron que siempre, el 12,99 % (40) alegaron que algunas veces, el 07,14 %
(22) indicaron que casi nunca, y el 04,87 % (15) indicaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Siempre (34,09 %), casi siempre (40,91 %) y algunas veces
(12,99 %), se puede concluir que los estudiantes consideran que hay seguridad en el

manejo de datos porque estas categorias suman el 87,99 %.

Figura 35
Evaluacién del aplicativo web: Considera que hay seguridad en el manejo de

datos
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Tabla 44
Evaluacién del aplicativo web: Considera un periodo de evaluacion para la
funcionabilidad
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 8 02,60
Casi nunca 29 09,42
Algunas veces 86 27,92
Casi siempre 114 37,01
Siempre 71 23,05
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Concerniente a la figura 36, a los estudiantes consideran que hubo un periodo
de evaluacion para la funcionabilidad. EI 37,01% (114) manifestaron que casi siempre,
el 27,92 % (86) indicaron que algunas veces, el 23,05 % (71) precisaron que siempre,
el 09,42% (29) indicaron que casi nunca, y el 02,60 % (08) sefialaron que nunca. Al
sumar las siguientes categorias: Siempre (23,05 %), casi siempre (37,01 %) y algunas
veces (27,92 %), se puede concluir que los estudiantes consideran hubo un periodo de

evaluacion para la funcionabilidad porque estas categorias suman el 87,98 %.

Figura 36
Evaluacién del aplicativo web: Considera un periodo de evaluacion para la

funcionabilidad
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Tabla 45
Evaluacién del aplicativo web: Se tiene planificado un disefio de acuerdo a sus
necesidades
Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)
Nunca 11 03,57
Casi nunca 20 06,49
Algunas veces 83 26,95
Casi siempre 117 37,99
Siempre 77 25,00
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En razoén a la figura 37, a si los estudiantes consideran que se tenga planificado
un disefio de acuerdo a sus necesidades. El 37,99 % (117) respondieron que casi
siempre, el 26,95 % (83) aludieron que algunas veces, el 25,00 % (77) alegaron que
siempre, el 06,49 % (20) respondieron que casi nunca, y el 03,57 % (11) revelaron que
nunca. Al sumar las siguientes categorias: Siempre (25 %), casi siempre (37,99 %) y
algunas veces (26,95 %), se puede concluir que los estudiantes consideran que se
tenga planificado un disefio de acuerdo a sus necesidades porque estas categorias

suman el 89,94 %.

Figura 37
Evaluacién del aplicativo web: Se tiene planificado un disefio de acuerdo a sus

necesidades
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Tabla 46
Evaluacién del aplicativo web: Considera que el aplicativo es intuitivo
Categoria F . Porcentaje
recuencia o
(%)

Nunca 9 02,92
Casi nunca 25 08,12
Algunas veces 77 25,00
Casi siempre 86 27,92
Siempre 111 36,04
Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

En lo que respecta a la figura 38, a si los estudiantes consideran que el aplicativo
es intuitivo. El 36,04 % (111) precisaron que siempre, el 27,92 % (86) indicaron que casi
siempre, el 25,00 % (77) respondieron que algunas veces, el 08,12 % (25) aludieron
que casi nunca, y el 02,92 % (09) manifestaron que nunca. Al sumar las siguientes
categorias: Siempre (36,04 %), casi siempre (27,92 %) y algunas veces (25 %), se
puede concluir que los estudiantes consideran que el aplicativo es intuitivo porque estas

categorias suman el 88,96 %.

Figura 38

Evaluacién del aplicativo web: Considera que el aplicativo es intuitivo
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Tabla 47

Evaluacién del aplicativo web: Considera que el aplicativo no es muy confiable

Categoria F . Porcentaje
recuencia (%)

Nunca 86 27,92

Casi nunca 92 29,87

Algunas veces 59 19,16

Casi siempre 49 15,91

Siempre 22 07,14

Total 308 100,00

Nota. Cuestionario realizado a 308 estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Enlo que respecta a la figura 39, a si los estudiantes consideran que el aplicativo
no es muy confiable. El 29,87 % (92) revelaron que casi nunca, el 27,92 % (86)
respondieron que nunca, el 19,16 % (59) manifestaron que algunas veces, el 15,91 %
(49) senalaron que casi siempre, y el 07,14 % (22) mencionaron que siempre. Al sumar
las siguientes categorias: Nunca (27,92 %), casi nunca (29,87 %) y algunas veces
(19,16 %), se puede concluir que los estudiantes no consideran que el aplicativo no es

muy confiable porque estas categorias suman el 76,95 %.

Figura 39

Evaluacién del aplicativo web: Considera que el aplicativo no es muy confiable
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4.2 Estadistica Inferencial
4.2.1 Hipoétesis especifica 1

HO: El aplicativo web no mejora las actividades de aprendizaje de la educacion
no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

H1: El aplicativo web mejora las actividades de aprendizaje de la educacién no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

A continuacion se muestra el rango promedio y la suma de rangos positivos y
negativos en la tabla 48, como los empates, las indicaciones debajo de la tabla permiten

la interpretacion adecuada.

Tabla 48
Prueba de Wilcoxon - Hipdtesis especifica 1
N Rango promedio Suma de rangos
Actividades de Rangos negativos 432 102,26 4397,00
aprendizaje - Rangos positivos 187> 118,55 22168,00
Actividades de Empates 78¢°
aprendizaje Total 308

También se muestra la prueba de Wilcoxon en la tabla 49, cuyo sig. = 0,000 es

menor a 0,05, luego HO es rechazada y aceptada H1.

Tabla 49

Estadisticos de prueba - Hipotesis especifica 1

Actividades de aprendizaje - Actividades de aprendizaje
4 -9,070°
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon. b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla, se evidencia las diferencias sustantivas tanto en rangos negativos,
positivos y empates. En términos de definitorios, analizada la data a través de la prueba
de Wilcoxon para una muestra, se consigan resultados evidenciables que la puntuacion
en la prueba de pos test, muestran valores superiores que en el pre test. El estadistico
de prueba, muestra un resultado en el valor Z= -9,070, menor al valor determinado
probabilisticamente aceptado de Z critico = -1,96 de la tabla de distribucion normal.
Ademas, el nivel de significancia, delimitado por el valor Sig. (Bilateral)= 0,000; rechaza
a hipotesis nula y acepta que el aplicativo web mejora las actividades de aprendizaje de

la educacion no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UPT 2021.
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4.2.2 Hipoétesis especifica 2

HO: El aplicativo web mejora los recursos de aprendizaje de la educacién no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

H1: El aplicativo web mejora los recursos de aprendizaje de la educacién no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

A continuacion se muestra el rango promedio y la suma de rangos positivos y
negativos en la tabla 50, como los empates, las indicaciones debajo de la tabla permiten

la interpretacion adecuada.

Tabla 50
Prueba de Wilcoxon - Hipotesis especifica 2
N Rango promedio Suma de rangos
Recursos de Rangos negativos 572 95,68 5453,50
aprendizaje - Rangos positivos 152> 108,50 16491,50
Recursos de Empates 99¢
aprendizaje Total 308

También se muestra la prueba de Wilcoxon en la tabla 51, cuyo sig. = 0,000 es

menor a 0,05, luego HO es rechazada y aceptada H1.

Tabla 51

Estadisticos de prueba - Hipdtesis especifica 2

Recursos de aprendizaje - Recursos de aprendizaje

4 -6,569°
Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon. b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla, se evidencia las diferencias sustantivas tanto en rangos negativos,
positivos y empates. En términos de definitorios, analizada la data a través de la prueba
de Wilcoxon para una muestra, se consigan resultados evidenciables que la puntuacion
en la prueba de pos test, muestran valores superiores que en el pre test. El estadistico
de prueba, muestra un resultado en el valor Z= -6,569, menor al valor determinado
probabilisticamente aceptado de Z critico = -1,96 de la tabla de distribucién normal.
Ademas, el nivel de significancia, delimitado por el valor Sig. (Bilateral)= 0,000; rechaza
a hipétesis nula y acepta que el aplicativo web mejora los recursos de aprendizaje de la
educacién no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.
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4.2.3 Hipotesis especifica 3

HO: El aplicativo web no mejora el acompafiamiento virtual de la educacién no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

H1: El aplicativo web mejora el acompafamiento virtual de la educacion no
presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

A continuacion se muestra el rango promedio y la suma de rangos positivos y
negativos en la tabla 52, como los empates, las indicaciones debajo de la tabla permiten

la interpretacion adecuada.

Tabla 52
Prueba de Wilcoxon - Hipotesis especifica 3
N Rango promedio  Suma de rangos
Acompafami Rangos negativos 522 98,67 5131,00
ento virtual -  Rangos positivos 172> 116,68 20069,00
Acompafiami Empates 84¢
ento virtual Total 308

También se muestra la prueba de Wilcoxon en la tabla 49, cuyo sig. = 0,000 es

menor a 0,05, luego HO es rechazada y aceptada H1.

Tabla 53

Estadisticos de prueba - Hipdtesis especifica 3

Acompafamiento virtual - Acompafamiento virtual
4 -7,969b
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon. b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla, se evidencia las diferencias sustantivas tanto en rangos negativos,
positivos y empates. En términos de definitorios, analizada la data a través de la prueba
de Wilcoxon para una muestra, se consigan resultados evidenciables que la puntuacion
en la prueba de pos test, muestran valores superiores que en el pre test. El estadistico
de prueba, muestra un resultado en el valor Z= -7,969, menor al valor determinado
probabilisticamente aceptado de Z critico = -1,96 de la tabla de distribucion normal.
Ademas, el nivel de significancia, delimitado por el valor Sig. (Bilateral)= 0,000; rechaza
a hipotesis nula y acepta que el aplicativo web mejora el acompafiamiento virtual de la
educacién no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.
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4.2.4 Hipoétesis especifica 4

HO: La evaluacién del aplicativo web a través de la dimensién funcionalidad por
parte de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de

Tacna, 2021 no fue buena.

H1: La evaluacion del aplicativo web a través de la dimension funcionalidad por
parte de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de

Tacna, 2021 fue buena.

En la tabla 54 se muestra el resumen de las respuestas de la dimension

funcionalidad.

Tabla 54
Consolidado dimensién funcionalidad - Hipotesis especifica 4
Escala Nivel f (%)
Nunca Malo 9 3
Casi nunca Malo 17 6
Algunas veces Regular 78 25
Casi siempre Bueno 127 41
Siempre Bueno 77 25
Total 308 100

En la tabla se observa el consolidado de datos obtenidos mediante una encuesta
para la evaluacién del aplicativo web por medio de la dimensién funcionalidad por parte
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna y

los datos son los siguientes:

Del total de 308 estudiantes el 66 % manifestaron que es bueno el aplicativo, el
25 % indicaron que regular y el 9 % precisaron que malo. Concluyendo que la evaluacion
del aplicativo web a través de la dimension funcionalidad por parte de los estudiantes

de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021 fue buena.

Se muestra en la tabla 55 la prueba de chi cuadrado para probar la hipotesis de

la investigacion.
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Tabla 55
Prueba de Chi cuadrado - Hipdtesis especifica 4
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 390,9662 6 0,000
Razdén de verosimilitud 358,158 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 224,296 1 0,000
N de casos validos 308

a. 3 casillas (25,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,20.

Regla de Decision segun el valor critico
X2 calculado < Valor critico = Se acepta HO

X2 calculado >= Valor critico = Se rechaza HO

En la tabla se muestra la aplicacion de la prueba estadistica inferencial no
paramétrica chi cuadrada (X2) se obtuvo como X2 calculado (390,966) y como X2 critico
se tiene 1,237, grados de libertad 6, alfa 0,05 %, nivel de confianza 0,95 %.
Observandose que el X2 calculado es mayor que el X2 critico, se puede afirmar que La
evaluacion del aplicativo web a través de la dimension funcionalidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021 fue

buena.
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4.2.5 Hipotesis especifica 5

HO: La evaluacién del aplicativo web a través de la dimensién fiabilidad por parte
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,

2021 no fue buena.

H1: La evaluacion del aplicativo web a través de la dimension fiabilidad por parte
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,

2021 fue buena.

En la tabla 56 se muestra el resumen de las respuestas de la dimension
fiabilidad.

Tabla 56
Consolidado dimension fiabilidad - Hipotesis especifica 5
Escala Nivel f (%)

Nunca Malo 11 4
Casi nunca Malo 24 8
Algunas veces Regular 70 23
Casi siempre Bueno 119 39
Siempre Bueno 84 27

Total 308 100

En la tabla se observa el consolidado de datos obtenidos mediante una encuesta
para la evaluacion del aplicativo web por medio de la dimension fiabilidad por parte de
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna y los

datos son los siguientes:

Del total de 308 estudiantes el 66 % manifestaron que es bueno el aplicativo, el
23 % indicaron que regular y el 12% precisaron que malo. Concluyendo que la
evaluacion del aplicativo web a través de la dimension fiabilidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021 fue

buena.

Se muestra en la tabla 55 la prueba de chi cuadrado para probar la hipotesis de

la investigacion.
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Tabla 57
Prueba de Chi cuadrado - Hipdtesis especifica 5
Valor df  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 374,9212 6 0,000
Razén de verosimilitud 356,838 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 222,132 1 0,000
N de casos validos 308

a. 3 casillas (25,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0,79.

Regla de Decision segun el valor critico
X2 calculado < Valor critico = Se acepta HO

X2 calculado >= Valor critico = Se rechaza HO

En la tabla se muestra la aplicacion de la prueba estadistica inferencial no
paramétrica chi cuadrada (X2) se obtuvo como X2 calculado (374,921) y como X2 critico
se tiene 1,237, grados de libertad 6, alfa 0,05 %, nivel de confianza 0,95 %.
Observandose que el X2 calculado es mayor que el X2 critico, se puede afirmar que la
evaluacion del aplicativo web a través de la dimension fiabilidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021 fue

buena.
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4.2.6 Hipotesis especifica 6

HO: La evaluacion del aplicativo web a través de la dimensién eficiencia por parte
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,

2021 no fue buena.

H1: La evaluacion del aplicativo web a través de la dimension eficiencia por parte
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,

2021 fue buena.

En la tabla 58 se muestra el resumen de las respuestas de la dimension

funcionalidad.

Tabla 58
Consolidado dimensién funcionalidad - Hipotesis especifica 6
Escala Nivel f (%)

Nunca Malo 48 16
Casi nunca Malo 59 19
Algunas veces Regular 68 22
Casi siempre Bueno 68 22
Siempre Bueno 65 21
Total 308 100

En la tabla se observa el consolidado de datos obtenidos mediante una encuesta
para la evaluacion del aplicativo web por medio de la dimensién eficiencia por parte de
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacha y los

datos son los siguientes:

Del total de 308 estudiantes el 43 % manifestaron que es bueno el aplicativo, el
22 % indicaron que regular y el 35 % precisaron que malo. Concluyendo que la
evaluacion del aplicativo web a través de la dimension eficiencia por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021 fue

buena.

Se muestra en la tabla 59 la prueba de chi cuadrado para probar la hipotesis de

la investigacion.
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Tabla 59
Prueba de Chi cuadrado - Hipdtesis especifica 6
Valor df  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 171,9432 8 0,000
Razén de verosimilitud 190,047 8 0,000
Asociacion lineal por lineal 137,217 1 0,000
N de casos validos 308

Nota. a. 3 casillas (20,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,78.

Regla de Decision segun el valor critico
X2 calculado < Valor critico = Se acepta HO

X2 calculado >= Valor critico = Se rechaza HO

En la tabla se muestra la aplicacion de la prueba estadistica inferencial no
paramétrica chi cuadrada (X2) se obtuvo como X2 calculado (171,943) y como X2 critico
se tiene 2,18, grados de libertad 98, alfa 0,05 %, nivel de confianza 0,95 %.
Observandose que el X2 calculado es mayor que el X2 critico, se puede afirmar que la
evaluacion del aplicativo web a través de la dimension eficiencia por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021 fue

buena.
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4.3 Prueba de Hipoétesis General

HO: El aplicativo web no tiene relacién significativa con la satisfaccion de la
educacién no presencial de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada de Tacna, 2021.

H1: El aplicativo web tiene relacion significativa con la satisfaccion de la
educacion no presencial de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

Se muestra en la tabla 60 la prueba de chi cuadrado para probar la hipotesis de

la investigacion.

Tabla 60
Prueba de Chi cuadrado - Hipétesis general
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 411,4312 6 0,000
Razén de verosimilitud 402,575 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 234,892 1 0,000
N de casos validos 308

Nota. a. 3 casillas (25,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 0,59.

Regla de Decision segun el valor critico
X2 calculado < Valor critico = Se acepta HO

X2 calculado >= Valor critico = Se rechaza HO

En la tabla se muestra la aplicacion de la prueba estadistica inferencial no
paramétrica chi cuadrada (X2) se obtuvo como X2 calculado (411,431) y como X2 critico
se tiene 1,237, grados de libertad 6, alfa 0,05 %, nivel de confianza 0,95 %.
Observandose que el X2 calculado es mayor que el X2 critico, se puede afirmar que el
aplicativo web tiene relacion significativa con la satisfaccion de la educacion no
presencial de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION

Segun el objetivo principal, los resultados de la investigacion, determinar la
influencia de la Aplicacion web para la gestion de satisfaccion de la educacion no
presencial a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UPT, 2021. Confirmando la
existencia de influencia positiva. Estos resultados son corroborados por Rosales &
Gonzalez (2020) en su publicacion “Midiendo la motivacién de los estudiantes en un
curso de estadistica basado en web aplicando la encuesta reducida de materiales
instruccionales para la motivacion”, donde concluyeron. La motivacion ha sido
significativa, el 64 % de los competidores lograron un grado de motivacion del grado
medio mayor a preeminente. Los datos provistos por los competidores en el analisis
reportaron un grado promedio de motivacion de 3,67. Se estima un grado de motivacion

positivo, que sugiere que los competidores han estado satisfechos con en el curso.

Segun el primer objetivo especifico, los resultados de la investigacion, medir la
influencia de la Aplicacion web para la Metodologia de ensefianza del docente a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UPT, 2021. Confirmando la existencia de
influencia positiva. Estos resultados estan corroborados por Santo & Granados (2019)
en su tesis titulada “Sistema web integrado de evaluaciéon de desempefio de docentes
en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNAP 2018”, donde
concluyeron que obtuvieron buenos resultados dentro de la satisfaccion que la

aplicacion web tiene relacion significativa con el desempefio de docentes.

Segun el segundo objetivo especifico, los resultados de la investigacion,
comprobar el uso de la aplicacién web para la Calidad del Aula Virtual a estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de la UPT, 2021. No alcanzo la influencia esperada. Estos
resultados son contrarios por Palomino (2019) en su tesis “Entornos virtuales como
ensefianza y aprendizaje en estudiantes universitarios” donde concluyeron que los
entornos virtuales de educacién y aprendizaje poseen enormes ventajas para el
estudiante e instructor, si el sistema esta bien disefiado y gestionado es motivador para
el estudiante la utilizacion del ambito virtual, haciendo mas facil al instructor tutorizar y
evaluar a un enorme conjunto de estudiantes de forma personalizada sin el mas grande

trabajo.

Segun el tercer objetivo especifico, los resultados de la investigacion, valorar la

Aplicacién web para la calidad de la plataforma tecnoldgica a estudiantes de la Facultad



95

de Ingenieria de la UPT, 2021. Confirmando la existencia de influencia positiva. Estos
resultados son corroborados por Jun (2021) en su estudio “Un estudio sobre la
satisfaccion de los estudiantes de las clases de PBL en linea en universidad coreana”
se comprobd que la interaccion tiene un efecto positivo en la satisfaccion del estudiante
no solo directamente, sino también indirectamente a través de la autoeficacia

informatica del estudiante.
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CONCLUSIONES

El aplicativo web tiene relacion significativa con la satisfaccion de la educaciéon no
presencial de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

Se establecié que el valor estimado de p es menor que a'y Z (-9,070) resultando menor
que -1,96 (punto critico) es por ello que, en base a la informacién recabada de la prueba
estadistica formulada, se rechazé la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna del
investigador, por lo que se demostré que el aplicativo web mejora las actividades de
aprendizaje de la educacién no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Se establecié que el valor estimado de p es menor que a y Z (-6,569) resultando menor
que -1,96 (punto critico) es por ello que, en base a la informacion recabada de la prueba
estadistica formulada, se rechazé la hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna del
investigador, por lo que se demostré que el aplicativo web mejora los recursos de
aprendizaje de la educacion no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Se establecié que el valor estimado de p es menor que a 'y Z (-7,969) resultando menor
que -1,96 (punto critico) es por ello que, en base a la informacién recabada de la prueba
estadistica formulada, se rechazé la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna del
investigador, por lo que se demostré que el aplicativo web mejora el acompafiamiento
virtual de la educacion no presencial en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada de Tacna, 2021.

La evaluacion del aplicativo web a través de la dimensidn funcionalidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021. Se
obtuvo como X2 calculado (390,966) siendo mayor que el X2 critico (1,237), demostro
que fue buena y cumple los requerimientos, caracteristicas que definen a esta

dimension.
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La evaluacion del aplicativo web a través de la dimension fiabilidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021. Se
obtuvo como X2 calculado (374,921) siendo mayor que el X2 critico (1,237). Demostré
que fue buena, al tener un sistema sin errores, caracteristicas que definié y describié a

esta dimension.

La evaluacion del aplicativo web a través de la dimensién eficiencia por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021. Se
obtuvo como X2 calculado (171,943) siendo mayor que el X2 critico (2,18). El tiempo de
acceso y respuesta a las solicitudes de los estudiantes, definié y describié a esta

dimension, fue buena.
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RECOMENDACIONES

Como primera recomendacién, la Oficina de Gestién de Procesos Académicos y
Docencia, y la Oficina de Gestion de Calidad, debe delimitar eventualmente la gestién
de satisfaccion de la educacion no presencial de los estudiantes, y en base a ello
formular planes de mejora de la oferta educativa. Utilizando aplicaciones mejoradas en

informacioén en la UPT.

Como segunda recomendacion, se debe velar por las mejoras continuas en la
metodologia de ensefianza del docente en relacion de los estudiantes apoyandose en

las Tecnologias de la Informacion.

Comprobar el uso de la aplicacion web para la Calidad del Aula Virtual a estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de la UPT, 2021.

Como tercera recomendacion, la Oficina de Aula virtual, debe considerar eventualmente

la calidad del Aula Virtual en relacién a la satisfaccion de los estudiantes de la UPT.

Como cuarta recomendacion, la Facultad de Ingenieria, debe evaluar esporadicamente
la calidad de la Plataforma Tecnolégica en relacion a la satisfaccion de los estudiantes
de la UPT.



99

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abad, Y., & Poma, A. D. (2020). Disefio de una aplicacion web responsive para el control
del proceso de entrega y recepcion de examenes en una universidad privada.
lima, peru. https://doi.org/repositorio.utp.edu.pe:20.500.12867/4119

Abdullah, S. I., Arokiyasamy, K., Goh, S. L., Culas, A. J., & Manaf, N. M. (2022).
satisfacion y perpectivas de futuro de los estudiantes universitarios con respecto
al aprendizaje a distancia forzado durante una pandemia mundial. Malasia.
https://doi.org/https://slejournal.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40561-
022-00197-8.pdf

Anaya Garay, R. R. (2019). Aula virtual. Conceptos generales, fundamentos tedricos de
Aula Virtual, educacién virtual, elementos del Aula Virtual, ventajas y
desventajas del Aula Virtual, aplicaciones con Aula Virtual. lima, lima.
https://doi.org/repositorio.une.edu.pe:20.500.14039/5114

APD. (13 de 01 de 2022). Cémo aplicar la metodologia Scrum y qué es el método
Scrum. https://www.apd.es/: https://www.apd.es/metodologia-scrum-que-
es/#:~text=La%20metodolog%C3%ADa%20Scrum%20es%20un,resultado%?2
0de%20un%20proyecto%20determinado.

Aranibar, G. R. (2020). “Propuesta de Disefio de un Sistema Web para mejorar el
Aprendizaje de los estudiantes del curso Principios de Algoritmos de una
Universidad Privada - 2020. [Tesis de bachiller, Universidad Tecnolégica del

Peru].

Barredo Simén, F. P. (2021). Desemperio docente y satisfacciéon del estudiante con
aprendizaje no presencial en la Maestria de Gestion Publica para el Desarrollo
Social de la EPG - UNHEVAL 2020. Huanuco.
https://doi.org/https://hdl.handle.net/20.500.13080/6716

Barzanallana, R. (2012). Historia del desarrollo de aplicaciones Web:
https://www.um.es/docencia/barzana/DIVULGACION/INFORMATICA/Historia-

desarrollo-aplicaciones-web.html

Benitez, J. J. (2019). Aplicacion web en la gestion documentaria del area de admision
de la Universidad Privada del Norte. trujillo, peru.
https://doi.org/https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23230/Ben
itez%20Lavado%20Juan%20Jose.pdf?sequence=7&isAllowed=y



100

Berzal, F., Cortijo, F. J., & Cubero, J. C. (2015). Desarrollo Profesional de Aplicaciones
Web con ASP.NET. iKor Consulting.

Bustinza, M. D., & Salazar, V. H. (2019). Impacto de un sistema de gestion aplicando el
framework laravel y la plataforma xamarin para la optimizacién de recursos
tecnologicos en la empresa ICCGSA — 2017. [Tesis de grado, Universidad
Privada de Tacnal]. https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1235

Cabos, L. V., & D'Angelo, M. d. (2019). Satisfacciéon del estudiante egresado en el
programa de pregrado adulto trabajador de una universidad del norte del perd,

2018. [Tesis de maestria, Universidad Privada del Norte].

Canales Jeri, C. J. (2020). Satisfacciéon de las clases virtuales de alumnos de la
Universidad San Ignacio de Loyola 2020. lima.
https://doi.org/https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/11362

Caro, L. (21 de 01 de 2021). https.//www.lifeder.com/.

https://doi.org/https://www.lifeder.com/tecnicas-instrumentos-recoleccion-datos/

Carranza, A. (2021). Aprende qué es una aplicacién web y jcrea una que logre mas
descargas que WhatsApp. https://www.crehana.com/blog/desarrollo-

web/aplicacion-web-que-es/

Carrasco Diaz, S. (2019). Metodologia de La Investigacion Cientifica. lima, peru: San
Marcos E.LR.L. 2009.
https://doi.org/https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de La_Invest

igacion_Cientifica_Carrasco_Diaz_1_

Castellnou, R. (2020). % Razones de eficienci, para utilizar web app en facturas.
https://www.captio.net/blog/razones-ventajas-web-app-vitales-gestion-eficiente-

facturas

Chavez Quispe, L. (12 de 10 de 2021). s Qué perfiles tecnolégicos escasean en Peru y
cuanto pueden llegar a ganar? ForbesPeru.
https://doi.org/https://forbes.pe/capital-humano/2021-10-12/que-perfiles-

tecnologicos-escasean-en-peru-y-cuanto-pueden-llegar-a-ganar/

Chavez, T. T. (2019). Gestion estratégica y satisfaccion de los grupos de interés en la
carrera técnica de contabilidad del instituto superior tecnolégico publico de
Huancavelica, 2019. huancavelica, peru.
https://doi.org/http://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/142/T-
CHAVEZ_ESCOBAR_TANY.pdf?sequence=1&isAllowed=y



101

Chiuyari. (2018). Desarrollo de una aplicaciéon web para el seguimiento y control del
proceso de autoevalucion para la acreditacion en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. Huanuco.
https://doi.org/http://repositorio.unheval.edu.pe/handle/lUNHEVAL/3895

Delsol. (1 de Octubre de 2020). https://www.sdelsol.com/glosario/muestreo-

probabilistico-o-no/

Docencia, O. d. (2020). GUIA DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL UPT.
https://doi.org/https://www.upt.edu.pe/upt/sgc/assets/ckeditor/kcfinder/upload/fil
es/GUIA_EDUCACION_NO_ PRESENCIAL _UPT.pdf

Elearning, m. (2018). 3 referencias para evaluar la calidad de tu curso virtual.
http://elearningmasters.galileo.edu/2018/03/21/evaluar-la-calidad-de-tu-curso-

virtual/

Garay, G., & Huanca, D. (2019). Aplicativo web para mejorar la gestion de procesos
administrativos en el Instituto de Ciencias Neurolégicas Lima 2019. [Tesis de

grado, Universidad Cesar Vallejo].

Garcia, G. (2020). Como asegurar la calidad en Ila ensefianza virtual.
https://posgrado.utec.edu.pe/como-asegurar-la-calidad-en-la-ensenanza-

virtual/

Giani, C. (1 de Septiembre de 2022). Poblacion 'y  muestra.

https://www.ejemplos.co/poblacion-y-muestra/

Gonzalez, A. (28 de Mayo de 2015). Software & Web.
http://idis.blackberrycross.com/app/cms/www/index.php?pk_articulo=726

Gutiérrez, O. (2014). Fundamentos de la Administracion de Empresas.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014).
metodologia de la investigacion. mexico.
https://doi.org/https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hiard, V. (2016). Gestién de un proyecto web: planificacién, direccion y buenas
practicas. Barcelona, Espafia.
https://doi.org/https://books.google.com.pe/books?id=_IAzbehV16cC&lpg=PP5
&hl=es&pg=PP6#v=0nepage&q&f=false

IESALC, I. I. (2021). COVID-19: Hacia la reapertura de la educacion superior en América
Latina y el Caribe. Retrieved 09 de 02 de 2022, from



102

https://www.iesalc.unesco.org/: https://www.iesalc.unesco.org/covid-19-hacia-

la-reapertura-de-la-educacion-superior-en-america-latina-y-el-caribe/

ISO. (2011). Systems and software engineering Systems and software Quality

Requirements and Evaluation (SQuaRE) System and software quality models. .

Jiménez, A., Terriquez, B., & Robles, F. (2011). Evaluacion de la satisfaccion académica

de los estudiantes de la Universidad Autbnoma de Nayarit. Fuente,, 3(6), 46-46.

Jun, B. (2021). Un estudio sobre la satisfaccion de los estudiantes de las clases de PBL
en linea en universidad coreana. Korea.
https://doi.org/https://doi.org/10.18844/cjes.v16i6.6382

Kumar, N., Dadhich, R., & Shastri, A. (2015). Quality models for web-based application:
A comparative study. International Journal of Computer Applications, 125(2), 25-
32.

Lujan, S. (2014). Programacién de aplicaciones web: historia, principios basicos y
clientes web. https://sergiolujanmora.es/programacion-aplicaciones-web-

historia-principios-basicos-clientes-web

Luque, I. (2018). Nivel de satisfaccion de estudiantes del Centro Educativo Técnico
Productivo Santisima Trinidad - Lurin - 2018. [Tesis de maestria, Universidad

Cesar Vallejo].

Maluenda, R. (2020). Tipos de desarrollo de aplicaciones web: ejemplos y

caracteristicas. https://profile.es/blog/desarrollo-aplicaciones-web/

Marquez, C. (2021). Metodologia de Ensenanza: Retos y Nuevas Modalidades en

Contexto de Pandemia. https://aulicum.com/blog/metodologia-de-ensenanza/

Marquez, G. (2012). El mercado del software: cddigo abierto y efectos de red.

Economia(6).

Meléndez Amez, M. M. (2018). Aplicacién web para la gestion de la evaluacion de
resultados en el nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Andrés
Avelino Caceres. lima, peru.
https://doi.org/http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/444
O/TESIS_MELENDEZ_MANUEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno, J. (2021). Qué es el soporte técnico? Definicion y caracteristicas.

https://blog.hubspot.es/service/que-es-soporte-tecnico

Navarro Lores, D., & Samon Matos, M. (2017). Redefinicion de los conceptos método



103

de ensefianza y método de aprendizaje.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/jatsRepo/4757/475753184013/47575318
4013.pdf

Padilla, M. B. (2014). ASP .Net orientado al desarrollo de aplicaciones web.

Palomino, A. (2019). Entornos virtuales como ensefianza y aprendizaje en estudiantes
universitarios. Huancayo.
https://doi.org/oai:repositorio.upla.edu.pe:20.500.12848/1468

Paredes Hubener, H. A. (2019). Plataforma tecnologica para la ensefianza de un idioma
mediante el método Berlitz en un centro de idiomas. lima, peru.
https://doi.org/https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/877
20/Paredes_HHA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pareja, F. M., & Paz, C. A. (2020). “La Satisfaccién de la educacion virtual, en la
modalidad pregrado de una universidad privada, en la ciudad de Lima, durante
el 2019”, [Tesis de grado, Universidad Privada del Norte].

Peruano, D. e. (2020). DECRETO DE URGENCIA N° 026-2020. normas legales, pag.
8. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/566447/DU026-20201864948-
1.pdf

Rejes, S. A. (2021). Nivel de satisfaccion estudiantil de la ensefianza a distancia del
area de matematicas de la institucion educativa privada “franciscano san roman”

de juliaca. [Tesis de grado, Universidad Nacional del Altiplano].

Rivera, M. |. (2020). Evaluacién de la fiabilidad en el sistema web de agendamiento de
citas médicas del Hospital General Universitario Andino de la provincia de
Chimborazo. [Trabajo de grado, Universidad Nacional de Chimborazo].
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/7551/3/8.%20Proyecto%20de%20I
nvestigaci%c3%b3n%20%281%29.pdf

Rockcontent, r. (2019). Qué es la usabilidad web, Conoce este concepto y por qué es
importante para la estrategia digital de las empresas.
https://rockcontent.com/es/blog/usabilidad/#:~:text=La%20usabilidad%20web%
20se%20refiere,%2C%20intuitiva%2C%20agradable%20y%20segura.

Rodriguez, M. (2018). Indicadores de calidad, de las plataformas educativas digitales.
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/183
6/2414

Rosales, & Gonzalez. (2020). Midiendo la motivacién de los estudiantes en un curso de



104

estadistica basado en web aplicando la encuesta reducida de materiales
instruccionales para la motivacion. espania.
https://doi.org/http://hdl.handle.net/10272/19571

Saavedra Valentin, V. E. (2019). Uso de la videoconferencia como herramienta de
apoyo en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo de la
asignatura de Informéatica de la Facultad de Derecho de la Universidad de San
Martin de Porres. lima, peru.
https://doi.org/https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5

918/saavedra_vve.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Santo, & Granados. (2019). Sistema web integrado de evaluacion de docentes en la
facultad de ingenieria de sistemas e informatica de la UNAP 2018. iquitos.
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/6761

SENESCYT. (22 de 11 de 2020). Evaluacion de los efectos e impactos del COVI-19 en
la Educacién Superior. https://doi.org/https://siau.senescyt.gob.ec/estadisticas-
de-educacion-superior-ciencia-tecnologia-e-
innovacion/?doing_wp_cron=1606177227.2617170810699462890625

Senti, V., Febles, J., Passailaigue, R., Ortega, C., & Leén, M. (2015). LA EDUCACION
VIRTUAL.DISENO DE CURSOS VIRTUALES. Ecuador.
https://doi.org/https://www.ecotec.edu.ec/content/uploads/investigacion/libros/la

-educacion-virtual-diseno-de-cursos-virtuales.pdf

Sifuentes, O. (2020). Educacion virtual con alto estandar de calidad.
https://elperuano.pe/noticia/97106-educacion-virtual-con-alto-estandar-de-

calidad

Tassara, F. (20 de Septiembre de 2020). EI boom de los cursos virtuales de corta
duracién en linea: ;Coémo ha crecido la demanda en startups e institutos?

https://elcomercio.pe/noticias/clases-virtuales/

Torres, M., Paz, K., & Salazar, F. G. (2019). Métodos de recoleccion de datos para una
investigacion. Métodos de recoleccion de datos para una investigacion.
guatemala.
https://doi.org/http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui’handle/123456789/2817

Tsotsorin, M. (2014). Open Source Software Compliance: The Devil is Not So Black As
He is Painted. Santa Clara High Technology Law Journal, 29(3), 559-602.

Tuapanta, J., Duque, M., & Mena, A. (2017). Alfa de cronbach para validar un



105

cuestionario de uso de tic en docentes universitarios. Revista mktDescubre,
12(10), 37-48. https://core.ac.uk/download/pdf/234578641.pdf

Tucto, & Genebroso. (2021). Sistema de monitoreo para gestion de encuestas del censo
nacional de cooperativas. Lima.
https://doi.org/https://hdl.handle.net/20.500.12692/76104

Universidad Privada de Tacna. (2022). Resera Historica.
https://www.upt.edu.pe/upt/web/home/contenido/100000000/65519409

Utos, U. E., & Palomino, Y. K. (2021). Satisfaccion de la educacion virtual de estudiantes
de la institucién educativa San Antonio Maria Claret, Huancayo — 2020. [Tesis

de grado, Universidad Nacional del Centro del Peru].

Vargas, D. (2017). Aplicacion web para la mejora de la gestion de servicios de soporte
técnico de la empresa roxfarma S.A. [Tesis de grado, Universidad Peruana de

las Américas].

Vergiu, j. (28 de 4 de 2021). satisfacion de la calidad de servicio en los estudiantes de
las facultades de ingenieria de la universidad nacional mayor de san marcos,
peru. una mirada a traves del modelo SERVQUAL. revista busqueda.
https://doi.org/10.21892/01239813.536

Vigo, L. J. (2018). Evaluacién de la fiabilidad del Sistema Web de Asistencias Tempus
desde la perspectiva de los trabajadores de Help Desk de la empresa
Temputronic Sac del distrito de la Victoria. [Trabajo de grado, Universidad Cesar
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41711/B_Vigo M
LJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villanueva Paredes, G. X., Calcina Malaga, K. G., Chipa Candia, K. P., Fuentes Calcina,
A. J., & Suxso Condori, J. D. (2020). SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
RESPECTO A LA EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE COVID-19.
https://doi.org/DOI: 10.26696/sci.epg.0107



106

ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

107

A continuacion se muestra la tabla 61 que muestra la matriz de consistencia que resume el presente trabajo de investigacion.

Tabla 61

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Problema principal

¢Coémo el aplicativo web se relaciona con la
satisfaccion de la educacion no presencial a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 20217

Problemas especificos

a. ,Cual es el efecto del aplicativo web para
mejorar actividades de aprendizaje de la
educacion no presencial en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna, 2021?

b. ¢Cual es el efecto del aplicativo web para
mejorarlos recursos de aprendizaje de la
educacién no presencial en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna, 20217

c. ¢Cual es el efecto del aplicativo web para
mejorar el acompafiamiento virtual de la
educacién no presencial en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna, 20217

d. ¢Cual es el resultado de la evaluacion de la
funcionalidad del aplicativo web desde la
perspectiva de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
2021?

e. ¢Cual es el resultado de la evaluacion de la
fiabilidad del aplicativo web desde la perspectiva
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Privada de Tacna, 2021?

f. ¢ Cudl es el resultado de la evaluacion de la
eficiencia del aplicativo web desde la
perspectiva de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
2021?

Objetivo principal

Determinar la relacion entre el aplicativo web y
la satisfaccion de la educacién no presencial a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

Objetivos especificos

a. Determinar el efecto del aplicativo web para
mejorar las actividades de aprendizaje de la
educacion no presencial en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna, 2021.

b. Determinar el efecto del aplicativo web para
mejorar los recursos de aprendizaje de la
educacién no presencial en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna, 2021.

c. Determinar el efecto del aplicativo web para
mejorar el acompafiamiento virtual de Ila
educacién no presencial en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna, 2021.

d. Evaluar el aplicativo web a través de la
dimension funcionalidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021

e. Evaluar el aplicativo web a través de la
dimension fiabilidad por parte de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

f. Evaluar el aplicativo web a través de la
dimension eficiencia por parte de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

Hipotesis Principal

El aplicativo web tiene relacion significativa con
la satisfaccion de la educacion no presencial de
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Hipétesis especificas

a. El aplicativo web mejora las actividades de
aprendizaje de la educacion no presencial en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

b. El aplicativo web mejora los recursos de
aprendizaje de la educacion no presencial en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

c. El aplicativo web mejora el acompafiamiento
virtual de la educacién no presencial en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

d. La evaluacion del aplicativo web a través de
la dimensién funcionalidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021 fue buena.

e. La evaluacion del aplicativo web a través de
la dimension fiabilidad por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021 fue buena.

f. La evaluacion del aplicativo web a través de la
dimension eficiencia por parte de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021 fue buena.

Variable Independiente:
“Aplicacion web”

Dimensiones:

x2.
X3.

Funcionalidad
Fiabilidad
Eficiencia

METODOLOGIA

Variable Dependiente:
i ion de la

Dimensiones:
Y1.
Y2.

no p

Actividades de aprendizaje
Recursos de aprendizaje
Acompafiamiento virtual

1. Tipo de investigacion
Aplicada

2. Disefio de investigacion
Preexperimental

3. Nivel de investigacion
Cuantitativa

4. Poblacion
1542 estudiantes matriculados en el 2021-ii de
la Faculta de ingenieria.

5.Muestra
No probabilistico, por conveniencia 308
estudiantes.

6.Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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Anexo 2. Cuestionario de aplicativo web

Estimado Colaborador:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de
acuerdo a su punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el
cual busca determinar la influencia de la aplicacion web en la satisfaccion de la
educacion no presencial a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna. Los datos seran manejados confidencialmente Escala de Likert:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
CN AV CS
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
Escala de
Dimensiones/ items valoraciéon

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: FUNCIONALIDAD
1. Considera que el aplicativo se adecua a sus necesidades como
estudiante
2. Se han considerado las especificaciones para su funcionabilidad
3. Considera que es seguro el manejo de datos con el aplicativo
4. Esta satisfecho con el uso de la aplicacién web
DIMENSION 2: FIABILIDAD
5. Considera que hay seguridad en el manejo de datos
6. Considera un periodo de evaluacién para la funcionabilidad
7. Se tiene planificado un disefio de acuerdo a sus necesidades
DIMENSION 3: EFICIENCIA
8. Considera que el aplicativo es intuitivo
9. Considera que el aplicativo no es muy confiable

Autor: Garay Tocas, Graciela (2019).



109

Anexo 3. Cuestionario de la Satisfaccion de la educacién no presencial

Estimado Colaborador:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de
acuerdo a su punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el
cual busca determinar la influencia de la aplicacién web en la satisfaccién de la
educacioén no presencial a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna. Los datos seran manejados confidencialmente Escala de Likert:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
CN AV CSs
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
Escala de
Dimensiones/ items valoracién
12 3 45

DIMENSION 1: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

10. Realizacién de debates y exposiciones en la plataforma Zoom.

11. Desarrollo de foros de discusion virtual en la plataforma Q10.

12. Practica de la tele lectura (lectura a distancia desde el hogar) durante las
videoconferencias.

13. Busqueda de informacion en el ciberespacio como parte del autoaprendizaje
virtual estudiantil.

14. Aplicaciéon de evaluaciones de aprendizaje diversificadas segun el contexto
de educacion virtual.

DIMENSION 2: RECURSOS DE APRENDIZAJE

15. Aprovechamiento de las herramientas que ofrece Zoom (sala para grupos,
uso compartido de pantalla, chat, emojis, etc.) durante las videoconferencias.

16. Empleo de las herramientas disponibles en la plataforma Q10 (opciones de
cargar y descargar tareas, resumenes de clases, pdf, evaluaciones, foros de
discusion, etc.).

17. Uso de la red social WhatsApp que permita una comunicacion permanente e
inmediata entre los actores educativos.

18. Uso de recursos didacticos e innovadores (videos, animaciones, diapositivas,
pizarras digitales, etc.) que mejoren el aprendizaje virtual.

19. Empleo de webs académicos y bibliotecas virtuales.

DIMENSION 3: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

20. Inmediatez y frecuencia de la orientacion docente sobre el manejo de las
plataformas virtuales empleadas y sobre las preguntas académicas de los
estudiantes.

21. Desarrollo continuo y oportuno del feedback

22. Seguimiento al cumplimiento de las actividades académicas estudiantiles.

23. Ayuda docente en la identificacion de fortalezas y debilidades de los
estudiantes.

24. Facilidad e inmediatez para comunicarse con los docentes, ya sea a través
de llamadas telefénicas, redes sociales, correos electronicos, etc. dentro del
horario establecido.

Autor: Utos & Palomino (2021).



110

Anexo 4. Resultados de la pre encuesta

La tabla 62 muestra la base de datos de la pre encuesta.

Tabla 62

Resultados de la pre encuesta
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Tabla 62 (cont
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Tabla 62 (cont
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Anexo 5. Resultados de la post encuesta ambas variables y del aplicativo web

Resultados de la post encuesta ambas variables y del aplicativo web

La tabla 63 muestra la base de datos de la pre encuesta.

Tabla 63

[ENJIA OJud
_EWEWQES/\M t|olN(F|O(d|-[oo|vLvLINTF|IL|(F|IT|(F(F|O(LVIO(FIN[O|F|OO|F|N|F|F(O|F[O(O|O(O|O[O|F|F(O|F|F(F|F|F| T[T |F(OTF ||| |O|O
[enUIA 0jua
_Em:mQng\n OOt ||tV IO|-|L(N[([F|O|F|N|OF (O |F|O|F (TS (F|F|O|F(O || F|F|V|OO|F|O SO~ (FOIO|N|(F(F|O|F|F|(O[(O(F|O|O|O(O S| O|WO|W]| T[T
[ENJIA OJud
_Em:mQng\n wit|O|F|F|(F(OF|F|VOO(OIF|V|VO|IF(O(F|IF|V|VVIWOO|F|V|F (TN |F|VO(FT|OIO|F(F(OOIVO|F|O(TF(O|F|IV|O|F (S |F|O|F(O(WO|F ||| (O
[ENJIA OJud
_EWEWQE8<m oot~ |ov|o|-lv|NL|O|ITFIL|T(O|F|(F(O|F(O(TF | (F|O(F|O|F|(F|TF|F | F|O[(VV[O(O|F(O|~-|(F|VO(N|TF|F(F|F|F|O|O(O|O|F|(F|O(F|O[O|WO]| |
[eNUIA OJuS
Jweyedwooy | & oot |o|w|o|afv|a|v]|o|s|o|s|o|s|s|o|s|w|s|t|s|o|t ||| v|F|T|0|w|o]|o]|o|s|w|||w]|o|a||x||s| |0 |o|x|0|x|F|o||0|0|w]||

ap
sepepinpy | U RN I Il Kool TN S (R TSR OV RSN N I N I RSO I RS R TN I I R N I I I TR RO N N NS TR I TR I VR R I 0 I KN N KN RN R R K A RN
ap
mmUmU_ZG(B s(anja|ofo|o|-(ajajofs|v|afo|s|ofo|s|ofo|jv|v|v]o|afo|s|afa]s]c(o]o|s(o|s|o|a]jo|ofs|o|ofs|o|ofo|s|s|(o|o|afojv]ofs|]ofo|]xfo
ap
sopepiny | & ||| o|o|o|la|jafa|v|v|vfcfo|s]s|o(t|o|o|v|vfv[fo]|a]|o|t(ofo|d]|c|o(o|v|o|v|v|fafo]o|s|ofofs|o|olofs|s|o|olqfofv]o]s|s(o|o]s|c]o
ap
sopepinpy | — qNja|of-la|w|a-fv|a|o|afofs|o|a|s(ola|o|o(ofofo]o|o|qfofs|o]jo(/o(v]v|v|cfcfofv]-|ojlofs(a|ojols(o]lo|lc|afofofs]s|a|ofols]s| o
ap
mmUmU_ZG(w s(anja|ofo|o|-(ajajofs|v|cfo|s|ofo|s|ofo|jv|v|v]o|afo|s|afa]s]c(o]o|s(o|s|o|la]|o|ofs|o|ofs|o|ofo|s|s|(o|o|afo|v]ofs|]ofo|]afo
epusoyy | o N[ fw]| ||| oot ofao|afa]clofojo|afo] s (oo oo ]o]ofola|afc]c|afo]o]of-ja]sfolo]ofo
epusyg | o oot |o|w|o|ofv|a|v|o[sfv|v]o|o|[s|o|s|v|s(s|(v]|s|s|o|(v|fv|v]|s|s|[v|v]|v]|s|[o[s|(v]|-|s|o|[v|la]|s|v|v|[s]|F|o|o|s|(w|w]v]|o|s|v|v]|w]|s|v
pepiigely | ~ o[t |o|ofanoloviv|v(o|ldF|v|(t|F|F(F|O ||V |F(O|O|F(O|o|F(N|F|F(O|[FIO(O|O|O(V|V|F(O|O|F(F|F|F[(F|F|F[O|F|O|F || [T |||

pepiiqely | v oot |w|o|-|[v|a|v|ofsfv|s|o|o|s|s|s|o|s ]| |0 |o|s|s|T[0|o|w|s|[ofs o] | |o|[o|lan]|s ||| |0 |0 [w[w]w]|o|s|w[w]|0]|<|0

pepijeuoduNy| < t(o|o|t[o]|o|-(o|v]|w|fv]|v]|v|s|v|s|(s|F|s|(v]|v]|v|[v|F|ofv|F|ofv|F|cfs|F|o[F|o|o[v]v]o|v|s]|s[F]||T[|F|T[[F|O|[F|O|T |||
PepijeuoUn o RN N Rl Kol I KU Rl S R R N R R T R R K R A R R R A I R R A R R R R R R R R R R R R RS R R R e I I R R A R A R A R R R R R
pepijeuouNy| o CoU Rl I ISl Kool PN S RV PR OV SN N Il N IR SN R S TN Il I S N Il I Il TR N R N S TR N L NN N RN B Rl I KU N I N R KN B R N TN g
pepijeuoun| — wlo|o|s[(s|r|Nfo]|o|vfv]|v]|o|s|v|s|(s|v|s[r|v|v|[v|F]|ofr|vO|o[o|v|afs|T|O|[F|v|o[o|T|o|v|T|T|[O|T|T[T|O|O|[s|T|o|s|O|T|[O|O|T|[F|0]|o |+

(continua)



116

i6n)

Inuaci

Tabla 63 (cont

[enyiA
ojuaiweuedwody

24
5
2
3
4
4
4
3
3
2
5
4
1
3
1
4
5
4
4
4
4
5
4
4
3
3
5
4
3
3
3
5
5
3
2
5
5
4
4
2
4
3
4
4
4
5
4
3
4
4
3
4
3
4
5
3
4
1
5
1
4
3
3
5
5
3
4

[ENUIA
oeweyedwooy | QN[ [F|@|s[ofo|a]o|—f—|s|-jwlwl|o|s|s|o|s|s|rfafw]s|ofs|a|ajofsfafovjolofv|c|s|ss|s|safso]s|c|ofv|s|afofafs|ololafo|o|ofofo]s]) s s

[enpIA

O«Cw_Em:mQng\ n534545443553435545455454455444554355453545455445445455443525445535
[enpIA

O«:@:»—WEWQES( m244343325114255143444433543433542553414444423541353353455245355444
Jenin

O«Cw_Em:mQng\ m244343335114255143444433543433542553524444424542353353455245355444

alezipuaide
op sepepijoy | <[N[T[T|@|T|@|o|afwf— =00l (ol ss|s|s|o|owFlo]sio|N]|o|afwfolo]s]o)s | s fafo]o] s fofofo o] o (o (oSS oo)o] ) s s

alezipuaide
9P S8pPEPIAROY

13
5
2
2
3
3
4
3
2
2
4
4
1
2
1
3
5
3
4
3
3
5
3
3
3
2
4
3
2
3
2
4
5
2
1
5
5
3
4
1
3
3
4
3
3
5
3
2
3
3
2
3
3
3
5
2
3
1
4
1
4
3
2
5
5
2
4

alezipuaide
op sopepipoy | S0 |N|afofo|sofofa]ls|siafa|a]ojofofs|osiofo]s|olofs|olafofafs|olafa|o)olofsfa)ololsfo]s|olofofoloafso]ojolofo|a]s—fs|o|afofo]o)s

alezipuaide
Bp SapEPIAY TlN|o|o|la|o|la|a|a| s || |o|la|s|o|-|F|o|o|s|o|lo|o|la|s|o|la|s|a|a|v|o|la|lv]|v|a|g| - |O|o|F|O|o|ld|o|lv|o|-|la|v]|o|ld|v|a|olv|T|a|SF|F|N|F|O|O|F|®

alezipuaide
Bp SapEPIAIY w522334332441213534335333243232452255342334345333323335231414325524

elousioy3 S R I S R B R I R B A B B A A R B B I N B I T I T B B G R e B B I e B R A R e B T S G D ) B I R A A A L S A D R I D A R I B R A R A B G )
elousioy3 ofla|s|t|ofw|o|o|c|vf-|-|s]|a|wfv|-|v|s|v|v|s]|s|s|[e|v]|F|o|v[o|a|v]v|afv|v|o|o|-[s|s|o|s|o|[a|s|v]|o|-[o]|o|s]|o(v|[a|s]|v|v|a|v|v]o|olv|s]o]|o
pepliiqel4 ~ola|o| st |o|o|ofv|s|]o(qfs|w|s|s || |o|s|T|[o|[m]|o|s|o|[ofo|w]v|o|a|v|v|s(tafs|o|s|s[F|o|S|o|t ||| |ofF|[o|o]|s ||| ]|o|o|w[0]o]|

pepiiqel4 wla|s|s|ofv|sr|s|N|ofc|- || [wfo|-|v|s|[s|o|s]|F|F [0 |o|O[o|a|w]||N|fw|o|s|o[-[F|[F|O|T|T (N[ |O|F [ [o]|o|s|x|[ofan|s|w|O[n|w|O]|o|(0[o|F]|0]|

pepijeuoiouny <[w|an|o |||t |w|w|o|[v|r|-|o|[qfs|w|s|s || |0t |[o[w]|o|t|o[o|[o|w]w|o|a|w|v|s (s |o|s|t[F|O|S|o ||| |ofF[o|o]|s|N|[0o|=|F]|o|o|0[0]o]|

pepijeuouny TSN IR R S I RSB AN OV Il I I Sl o Il I S IR I I I G R R o SN R N SV I N I o SR Il I I I I A S RN I I (0 I GO OV A RS I I SN I N R R N I

pepijeuouny Nt ||t |[o|o|o|vfv|v|sr|cfvfv|v|s|o|s(F||F|@|[of[v|F|o|F[@fo|w]|F|@(v|o|o|(afs|]|S|T|T [P0 |O|[N[o]|O|o |0V ]|O|O[o|F|w]|o|(vlo|]s|

pepijeuouny —(w|o|o| s |||2fo|r|N]|o|(qfs|w|s|o|s|F|o|s|T [T [@|0|F |0 [o|w]|o|ofa|v|v|s(ofafs|s|o|s|(F 0| [T |o]|r|N|[O|n|w]|s|[@|[0[0]|m]|0

ol 3| wv| o | o 2| o —| of of 3| w] o | o 2| @] =| o @ 2| © g | 2 2 9| =| N 2| x| of o2 S S|IS3 I8 S5SNI eR 2SN IR LNR
©| & ©f ©f o] ©f Of K| ~| = K| =| ~| K[ K| ~| <[ ©| | ©| @[ 5| ©| B | 0| B & »| ©| & | | S| ||| 2222222222 =TSl | o] o) Y] NN NN

(continua)



117

i6n)

Inuaci

Tabla 63 (cont

[ENUIA

ojusiweyedwooy | J| @ | |o|w|[s[vfw[w|v|o|t|o|r|o|v|s[(ofs|—|s|o|r|0|v|st|[wfwfw[o|F|o|o|r || [o|0fs|o]|s|o|o|a|a|jvfofs|w|o|t|t|F|o|t[F[Ofo|0fo|a]o|o]|r|x|0
[enyIA

oeweyedwooy | & @[S [w|w]|wlofo|a]oiofols|o| st s(o|s|owfofv]ovlols|s|o|s(afolc]siofv|v|asfols|ajolvv]s|siwlolv]afofafvlolsiow]c|s(—fs|ojols
[eNuIA

osiweuedwosy | N|@|T[v|w[w|w (vl |ov]|ofs|w|s|v|sv|r(njofsriw|v(v|v(vlv o[t v|r(o|so|r|ofv]o|s|s|o|s|ololols|sv/vvv]ols|s|vlo|s(v|ofo]so]s]|olo
[ENUIA

osiweuedwooy | &| @ | T [w|w[w]oolafofo]ofs|o|s|s|ofs|s(s|sso|vlo|ov(v]o|s|s|ovlo]ofo]-slolovlv|ofsjolsia|vlv]ols|so]olsio]ofo]svlolofo]-fo]afsio]ols
[eNnuIA

osiweuedwosy | &|@|T[w|w[w]|o[ololofo]ofs|ols|s|ofs|s(v|v[sr|o|olo|o(vlo|s|s|olo|ofo]-solovlo|ofs|olsia|vv]ols|s(vlolovlo]ofo]svlofofo]cfo]afsio)ols

alezipuaide
Bp SapEPIAIY S| |F|Iw[([v]|o(O(N|O(O|O(F|O|F|(F|O|F (TS| F[O(O]|O(VIVLOIF|F(OO|OO|—|FO|OO|O|F(O|F(N|OO|V|SF(FIO|OF|O[O O |F(O]|O[D|O|—= (O]~ |O|O|O|

alezipuaide
Bp SOPEPIAIY mz22435524333325323132354345533234333253234222523553442344345235325
alezipuaide
op sepepnpy | S| ||| v |o|w]|w|alt|ofolololcjo|o|afolclolaiolv|o|o|s|olovlolola]o|s|o|oloflafvlolao|s|a|afafolololvlolo|s|safofsisiols|o|a|olofoflalo
alezipuaide
op sepepipoy | =| N[ @ |t [w]w ]| afa]afa]olaiololclofololsjolofsafsiofolololo|afalofcioloafvlofalolsiolafs|ofolofoolafs|ofololsiolqfolofclolafolofo)o
alezipuaide
Bp SAPEPIAIY mz23435524333325323132354345533234333253234222523553442344345235325
eusioy3 oflc|la|s|sfo|- ||| |a|a]-[ofa||a]ofofo|la]-|safs|o|o|afafs|a] oot o] [ss]|F|N|afo]c]|o| [ [|o]|o|afa|s |||~ [ f—]w]|o
elousioy3 olo|t|ofvv|olo(ofofo|o|t|o(s(tfa|t|v|s(vft|o|jv|ov(v|v|s|F(v(F|o|o|o(t(ofo|v|o|s(vft|(o|v|o|v|s(t|v]jo|v(afofo|v]|v|sF(o|o|c|(Nftfo]o|n
pepiiqely ~o|lo|lo|lv|s|(v]|v|o|v]|o|s|o|s|o|v|s|o|t]|-|t|e|T|w|v|s|v|v]|v[o|t]|o|o|s]|o|s[F|o|v[s]|o|F|v]|o|an|a|v|o|s|v|v|s]|v|s|o|s|F|v]|o|v|v]|a|o|v]|s|o]|v

pepijiqely w|lt|t|w|v|v|s|o|a|t[o]|s ||| [o]| ||| |00t |w|w|v|t|F|w|[s|o|F||[F [P |0]|O|o| v |[n]O|v|v[s ||| |O|B|[D|o|0|w|s|[s|O|=|F|~|[F[T]|0|=
pepijeuoouny (OO |v|TFvILvIO|VO|TO|IFIO|O(T(O S|~ |F|O(F(VOVIV|IF|VLLO[O|F|O|O(F|OF|F[O|OF|O|F|O[O[NOIOIO|F(O(WO|F|F || (F(F|O|O|OO(N[O|O|F|®[W0O
pepieuouny | ol | |s(w]|w|o|o|afo|o|o|s|o|s|s|a]|s[s|[]|s|[s|[@]|o|[o|v]|v|v|s]|s|[v|o]|o|o|-|s[o|v]|v|o|s]|s|[s|n]|o|v|v]|s|[F|v]o|[s|a]o|c]|F|o[o|o|o||o|=|o|o]|o|s
pepieuouny | e | |w(w]|w|o|®|o|o|o|o|s|o|s|s|(o]| [t T[T |[@|o|[o|v]|v|v|r]|s|[v|o]|o|o|v]|s|(o|v]|v|o|s]|v|s|o|v|v|v]|s|[s|v]o|v]o]ofo|s|o|o|o|o|-|o|c|s|o|o|s

pepijeuouny (ot ||t |w|w|o|o|[s|r|T | [(@fo|F |0t [F|o|F|w|o[r|w|v]|o|[s|[F|o||o|[s|F|TF|o|(OfF|[o]|F|O|@|[0|@ |00t [w]|o|s|ofs[o|F|w|o|[s|[O|O]|o|s|[OfF]|®|0

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

(continua)



118

i6n)

Inuaci

Tabla 63 (cont

[enIA

osiweyedwooy | | |o|w|w|—|s[w|o|a|o|t|o|r|o||(t[ofofw|o|r|r|a|a|s|(ofsfw|o|o|s|s|r|a|r|0|[wfo|v|s]|o|c|F|a|st[ofofo|s|s|s]|T|0|0|o|0|s|of=|x]|0|]||m
[ENUIA

oeweyedwooy | QN[ [w|s|s[ofo|w|asfafo|ow—|s|s|o|ow|o|s|olafs|o]sofofv|s|sfofa]sjolsfo]s|olofafs|siafolola)sivla|s|olofafo]siofv|c)sjofs s s s
[enIA

oueweyedwooy | N| @[T [w|w|m|wfw]|s|o|s|s|s|w|wlofw]s|s|w|w|v|sofofw]s|wlw|s|o|sso|o]siof-|v]ojvfolo|a]siofv]s|olsv|ov]ovlofw|v|s|olw|s]|oofofs|o]s
[eNnuIA

oueiweyedwooy | 8| @[T [0 | T[T [@fe|v|o|s(ofo|oias(o]ojolvlo|s|olafolo]siofolo|s|siofa]siolsfo]s|olofols|siols(o|o|sisio|s|ololofo]s| o)l s) s
[ENUIA

oeweyedwooy | 8| @[ [w|s| [ fe|w]|o|s[ofo|vialss]|o|olwlo|s|olafolo]sololv]s|sofa]sjolsfo]s|olofols|siols(o|o|siso|s|olofofo]sols|a)s|ofss]| s s

alezipuaide
op sopepipy | S| @ T[T |2 |0 [o]|oolofwla]sofofv]viols(o]ajolofsolofofssolafs|o]siofsfo]ololsisa]siofos|siofs(o]ololof s s)siafso]sisio]s

alezipuaide
op sepepiappy | SN[ |w v |- [s|w]|ola|afolafo| s lololcjolols|ofo)afsiafololafolofo]sclololslofs|ololo]ofolafsiafaio]siololsols(ools|afo]s|olo]sfo
alezipuaide
op sepepippy | SN[ |w s |afs]w]|olaafo|afol s alo]olcolols|ofo]ofsiafololafolofo]s ool clofs|ololo]efolafsiofaio]siolols|olsfoos|afa]s|olo)sfo
alezipuaide
op sepepiappy | =| N[ @ | [@|ofa]awla]ofa]afsiafololafololalolsio)afalofoolololofolafoololo]ofo]oafafolofo]sfolafosiafolololofafolsisiafoo|ols)|ofo
alezipuaide
op sopepipoy | SN |N|w s || s|wfofa]a]olafols]|—]ofofajoviolso]ajalsiafololafolololsia)o)o]sfofs|ololafclolasiafajalsiofo]siols(olo|sfafc|s|olofs|o
elousioyg oot |a|o|la|a|s ||| las | |o|a| || c|la|t| ool || so|a| ||t a]s|afo] | sfo|a| oo (oo oo |a|afo]o] (o] |oafo]o]o
Blouany3 ofmviv(gs|lv|O(v|lv|o|(g|o|o(v|la|g(F|ojlvfL|o|F(L|N|F(O|F|IO([O|VL[(F|V|N|(F|V|F(O|F|O[O|O|v[(F|N|O(O|N|F(O|O|F|V|O|OO|F|OO|N|[F|O|T|O||T
peplliqel4 ~olo|lo|ofc[s|w|o|afo|s|o|s(vfc|s|o|o(v(o|s|s|o|afs]|o||o[ofv|s]|s|T[(N|[@|O]-[vlv|v|s|o|-|[F|a]|F|O[Ofo]| || [T [O|O]|o|O[O[o|N|T O[]

pepijiqely wlo|t|v|[st|lv|t|t|v|[o|s]|o|F vt ]|o|v|v[o ||| ||| ||| |O|n|F|O|[[O]|F|O]|@|[o|[O|[s]|N|w| o |O]|o |t |w|[w|o|F|F 0|0~ |F || |||
pepijeuoouny OOV (TN |F|O|—(F[(OO|VIO|F[(F[(O|N|F|O(F (OO |O|F|F|(F N[OOI |F|O|[—[F[OD ||| |F|F|O[(O[O|O|F|O|(N[(F|(O|F|F|?
pepijeuouny o|lo|t|v|[t|t|o|o|v[o|[o]|o|o|t(—[t|[o]|o|v]|v|[o|t|v]|a|o|o|t|v]|o|v|s|(t|v|la|s|vlr|[v]|F|O|o|ofs [T |N|F ||| ]|o | |O|[O|d D[S |F ||| ||
pepijeuouny a|lo |t |w|[t|t|o|o|vo|t]|o|o|v|[cnt|[o]o|v]|v|o|t|v]o|o|o|t|v]|o|v|s|(t|v|a|s|vlt|(v]|F|v|o|oft|t]|o|F ||| ]|o | |O|[O|[D DO |N|T ||| [T

pepijeuouny —[o|o|o|v[afs|w|s|of[o|s|o|s|(ofa|s|t|o|w[o|s]|s|[o|[ofF|o|s|o[o|w|s]||o|[a|F|w|-[vfv|[v|t|o|c|[F|[@|w]|o|ofo]|o|s|s|(Ofv|v]|s|o[v[o|c|v|ofsF]|o

195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

(continua)



119

i6n)

Inuaci

Tabla 63 (cont

JeniA

O«:EENCNQES( A2~4444524551445325343444443454444453154342413521434
[enpIA -

O«EG_EWCNQEOO( 25445444554455242431434532555554541542454231235245
[enpIA «

O«Cw_Emr_mQEOOx\24555534551455435444555444555545454354453434533544

Jentin
O«CQENENQEOO/\ mdﬂ445443554355243432434433554544541533454332234244

[BNMIA
ojuaiweuedwooy

20
4
4
4
5
4
4
3
5
5
4
3
5
5
2
4
3
4
3
2
4
3
4
4
3
3
5
5
5
5
5
4
5
4
1
5
3
3
4
5
4
3
3
2
2
3
5
3
4
4

alezipuaide
Bp SepepIADY STt (w|F || |F (TN |F(O|F|O(N|F|OF|FIOPN|OIO[(F|O|F[(O|O|F [~ |O|ON|[F|O[D[D|O [N |||

alezipuaide

A «©

op sepepippy | 2| @[ @ | T [@|w[N|@| 0] [e]owioaiw]afolafolofso)ofo]ofolo]sio] o] oo s o] s | Nfo]afe] s oo
alezipuaide «~

op sepepippy | S| @[ @ | T[T [N 0] [e]owioaio]afolol ol so)oo]s(o]o] o] s oo aia]sio]afolofoofooofo]s oo
alezipuaide

op sepepiapy | | T[T [@ @] @[ fof | |olafvlvla]olafofafoa]olalolsiajaooso|s|oolofo]s]o|afololo]ojols ool s ool s

alezipuaide
o o
Bp SepepIAdY S|t (vl |fv|vlF|(~|olo(fv|oldfvlNofN|FIOfF|oOfo|lFIVfo|FIOfF|o|F(N|—IF[O|N|Of—|O|-[N|OIN|~— ]| N[0

Blouay3 oloo|la|v(faN|jNfNTF|F(N|N[LIV|~(N|~ ||~ |~ [N~ N[O |N|[~|FO[O|F[O|N|F(N |~ |F|N|~[O|F[N[— |~ [~ |[N[O]|~[N]O
W_OEQ_Oﬂm oLV |T(F|IF|V|LO[F|[O(OILIN|F[(O(F|O|N|F[(OF([OO|N|VOVVLVIVIV|F|O(T|O|O|F[N|[F(O|F|OD|O [~ [N |O|N| O
pepiigely R R A TR ) N Y NN ol I I Nl - N R ol S N Il I (0 I NN I TN o I NN (N I ORI IS S VR I Il N TR RV o R R

pepijigel wwlo|[sfw|s|s|s|o|v|s|[|v|[w|~|s|o|s]|F|a| || [o|[s|[n]|0|o|w]|o|v||v|s|[-|v|s|a]T|O|F ||| || [0o|~|s]|0

pepijeuopuny s[s |t |t |||t |w|o[-|s|F|o|[@fa|w]|o|s |||t [@]| |0 |0 |O]|@ o[]S [o|[O|N]| |||

pepijeuoiouny ol |o|t|o|[o|v]|s|[F|[o|v]|v|a|t]|o| (o] |||t | |o|n|w|o|s|[w]|c|[o|o|o|—|F|o|a|F[0]|o]|o|o| |||

pepijeuoiouny Nt || |o|t|t[o|w|v|[t|[o|v]|v[o|t]|o|F|[o]|a|F o]t |o|[o|w|v|[s|[w]|s|[T|[o|T|—|0|o]|o|F|(o|]|o|[o|n]|o|oft|o]| |

pepijeuouny (st |o|t|[w|o|t|w|o|[-||T|o[|(n|w]|o|t|[o|s|s|T|T[F[T| |0t || |0|t|0|o|n]|w|s o ||| |[0|o]|N|0[o[<

260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308




Anexo 6. Informe de Opinion de Expertos

En la figura 40 se muestra la validacion del instrumento por Luis Catacora.

Figura 40

Validacién de instrumento 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE TESIS: APLICACION WEB DE LA GESTION DE SATISFACCION PARA LA EDUCACION NO
PRESENCIAL A ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA, 2021

I DATOS GENERALES
a. Nombre y Apellidos: LUIS ABAD CATACORA MURILLO
b. Grado Académico: INGENIERO DE SISTEMAS
¢. Institucion donde labora: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Il.  ASPECTOS DE EVALUACION
INDICADORES | Deficiente Regular ~ Bueno Muy Bueno | Excelente
. 1 ) 3 4 5

Claridad ' ”
Objetividad X
Actualidad ' X
Organizacién ' - X
Suficiente X
Intencionalidad X .
Coherencia X
Metodologia x

Firma del Experto:

INGENIERO DE SISTEMAS
CIP N° 2426832

120
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En la figura 41 se muestra la validacién del instrumento por Daniel Berrios

Figura 41

Validacién de instrumento 2
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En la figura 42 se muestra la validacion del instrumento por Juan Aranibar

Figura 42

Validacién de instrumento 3
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En la figura 43 se muestra la validacién del instrumento por Esau Zavala

Figura 43

Validaciéon de instrumento 4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Zavala Vicente Esau Renzo

1.5. Cargo que desempeiia: -
1.6 Denominacién del Instrumento: “APLICACION WEB PARA LA GESTION DE SATISFACCION DE LA

EDUCACION NO _PRESENCIAL A ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE_INGENIERIA DE LA

. VALIDACION

INDICADORES DE Muy Malo | Regular| Bueno| Muy
EVALUACION DEL CRITERIOS Malo Bueno
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje spropiado que X
facilita su prension
1. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas observables, X
medibles
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacon de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorfas de respuestas y sus valores son X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantided y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27

Il RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.4. Valoracién total cuantitativa: 27
35.  Opinién: FAVORABLE X “EEEMEORAR
NO FAVORABLE

3.6. Observaciones: _Listo para aplicar

Tacna, julio de 2022

ﬁ.

I
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Anexo 7. Diseino de interfaces de la Aplicacion Web

Ingreso al sistema Administrador

Al acceder al link nos mostrara el formulario de ingreso al sistema, se debera
seleccionar usuario y contrasefa, seleccionando su tipo de usuario, tal como se

muestra en la figura 44.

Figura 44

Inicio de Sesién

SistemaEncuesta

Ingresar al sistema

admin

Administrador v W
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Menu principal del administrador

Menu principal del administrador, donde podremos realizar las diferentes

opciones para desarrollar las encuestas y reportes deados, tal como se muestra

en las figuras del 45 al 59.

Figura 45

Menu principal del administrador

Inicio

# Bicrvenido al Sisterna de Encucstas

1t @ 2022 Sistema de Encuesta v1.0

Figura 46

Mis Datos - Cuenta de Usuario

Mi Cuenta

LNV
ADMINISTRADOR

administracar

[ Salir del Sistema

Copyright 2022 $istema de Encuestavi,0

WIS DATOS ACTUALIZAR CLAYE

Nombres:
Abministrador
Apallidos:
DHE: Fecha Nacimiento:
44844440 30/04/2022 o
Sexar Correar

B GUARDAR CAMEIS
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Figura 47
Actualizacion de Clave - Cuenta Usuario

ALTUALIZAR CLAVE

Mombre do Usuario: Clave Antorlar:

LY
ADMINISTRADOR

Admilnistraer Hueva Clave: Repetir Nuseva Clave:

[ Salir del Sistema

& 1012 Siatema de Encuesta v1.0

Figura 48

Nueva Encuesta

4 Nueva Encuesta
Nombre Encuesta:
Lalidad def Aula Virua

Detalle Encuestar

Recuescha gue b sincesilad ¢4 muy importan ¥ s isenas ni malas aseginate  de cantestar bodas y una opcidn por ilem

Fecha de Inicio; Fecha de Fin: Tipo Alternativa: Numera Alternativas:
30/05/2022
Facultad: Alternativas:

Facuitad @e Ingeniena

Escuela Profesional:
Escuela Protesionat de Ing i die acuerdn,

2n desacuesdo

miy desaciienda
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Figura 49
Creacion de la Encuesta

L}

o
=
ie
¥

MNueva Encuesta

+ Gestionar Nuevas Encuestas

@ HOTA: Bara prcer magistrar ima pregunta, selecrinna na encusets v el sistema caigard a tabla de preguntas on G parte interior,
o+ e @ Eoiran | LIPS W ELiaR 2 e ARGAR

Mostrar 10 = registroz

Metodokigla de enseiana del docente WEUSI | 2020550 | Creato

Mostrando 1a 1 de 1 registios Anterior . Savinmte

W ELIMINAR & RECARGAR

Figura 50
Creacion de Pregunta de la Encuesta

4+ Nueva Pregunta

artible dosds mi casa o
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Figura 51
Encuesta Finalizada

L [+

Encuestas finalizadas

B Lista de Encuestas finalizadas

EROETALLF B FxPORTAR RESUITANDS & RECARGAR

@Y

Mastrar 1 = registros

Hombre N Inicio Fin Estado

Meteidologis de enseiansa del dacente 5 P05 ELrRiR Y Finatizato

Mostiands L3 1 ce | egistios

PREGUNTAS.

B exPoRTAR & RECARGAR

BY  Frcietalian My

Figura 52
Encuestas creadas

Nueva Encuesta

+ Gesticnar Musvas Encuestas

M Eni
o (s e wrgard La tabli do % on 13 parte infecior,

O nora o

+ NUEVD [ EDiTA W ELIMINAR & RECARGAR
Mosirae 10 & registios Buscar
HNombre N Inbcho Fin Estado
Metodologia the ensefianza del docente ] 20220537 2022-06-30 Cosiadlny
Calickant sl Autla Virtual 5 2022-05-301 I07F-06-30 Creadn
o 5 2053 2024:06-30 Creadn

Calidar dala tacnnlogica jheema




129

Figura 53
Reporte de Encuestas - Grafica Circular

e @ O lozalhastssnancunsaiadminfaparts w4t 0O® %00
= Q 2
Reporte de Encuestas
1 Encuostas
Lista de Encuestas: e %
Grifico Estadistico: I ||||
rafico de Bamras.
B GENERAR REFORTE
i REPORTE GENERADO
Escueda Profeslonal Porcentaje cantidad
Escuela Profeslonal de Ingenbarla de Slszemas 100.00% 10
Total: 10
PREGUNTAS
Figura 54
Reporte Circular de Preguntas
€ O @ loiboswedercuntaAdin oo 2 & O ® %0 o
PREGUNTAS

1. el dominio de los profesores sobra los temas técnicos ha sido

2. 5u dominio de los temas diddeticos ha sido
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Figura 55
Reporte de Encuestas - Grafica de Barras

& C @ lowalhostimebencusm Adminfiport =« 0O »00
= Q & @
Reporte de Encuestas
L™ Epeuestas
Lista Metadolopia de ensefianza del docents -
Grifico Estadisticn: Y l ul
~z Ll
Gralien Citeila @ crificn de Barras
JENERAR REVORTE
Copyright @ 2012 Sistema de Encuesta v1,0
Figura 56
Reporte de Barras de Preguntas
© @ lowlhastiwehoncuentaAdmnylleparte 2+ 0O »00
Bi REFORTE GENERADD
Escuela Profesional Porcentaje Cantidad
Escubla Profesionat de ingenieria de Sistemas T 10

Total: 10

PREGUNTAS

1.l dominio de lns profesores sobre lns temas técnicos ha sido

Fracuencia




Figura 57
Exportar Encuestas

« T @ e
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2% O »0@

[ REPORTE GENERADO
Escuela Profesional

Eecuels Profesionzl da Ingealera de Sisemas

1. Eldominlo de los profesores sobre los temas técnlcos ha sldo

Fracuenca

Figura 58
Reporte en Excel Generado

Porcentaje

100008

PREGUNTAS

F W i Epenara

cantidad

Total: 10

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  \isfa Ayuda  Acrobat 2 Compartir
=a X Catitn Tt AR == 35 General - | & Formato condicianal ¥ Einsentar ~ | X - %‘? /O

e B~ {88 Dar formatocomo tabta~ | B Eiminar ~ | [T)- — .

scjar po % % L= ) a2 Orglenary  Buscar y

< N K:-H~ i = A Extilos de celda = Eiformato | € filrar v seleccionar
Portapapeids Fuente & Alineacién [} Mimerc & Latiles Celdas Edidén
E16 = B mury desacuerdo

A B £ 5] £
1 Encuesta: Metodologla de ensefianza del docente
2 Detalle: Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas asegirate  de contestar todas y una opcidn por item,
3 Fecha Inicio: 2022-05-08
4 Facha Fin: 2022-05-09 a
5
& El dominia de los sobre | Su dominio de los temas didacti a ibilidad de los p {dSi tuviera que describir la * ia| En lineas les, y on tu si 5
7 muy de acuerdo iy de sruerdo muy de acuerda muy de acuerdo | miy de scuerdo
& muy de acuerdo de acuerda muy de acuerda rauy de acuerdo miuy de acuerdo
9 muy de acuerdo de acuerdo muy de acuerda iy de acuerdo de acuerda
10 de acuerdo de acuerda muy de acuerda de acuerdo de acuerdo
11 de acverda de acuerda de acuerda de acuerdo _Lde acuerda .
12 de acuerdo de acuerda de acuerdo de acuerde ni de acuerdo, ni desacuerdo
de acuerdo hida soiecln, ni desdoiiico
14 ni de acuerda, ni desacuerda ni de acuerdo, ni desacuerdo ni de acuerdo, ni desacuerdo ni de acuerdo, ni desacuerda |en desacuerdo
15 muy desacuerdo en desacuerdo ni de acuerde, ni desacuerde en desacuerdo muy desacuerds
16 Emu\f desaouerdo en desacuerdo muy desacuerdo muy desacuerdo | miuy desacuerdo
I Encuesta [
Lita 0@ [@ canfiguracicn de visalzariin H E @ 1 oo
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Figura 59
Publicacion de Encuesta para Estudiantes

Confirmar

Fecuede cjue al nician i encuesta, 1a fecha de inicio pasass 2 L

fechi de oy, ;Desea i s encuesta?

e

Ingreso al sistema Estudiante

Al acceder al link nos mostrara el formulario de ingreso al sistema, se debera
seleccionar usuario y contrasefa, seleccionando su tipo de usuario, tal como se

muestran en la figuras desde la 60 hasta la 65.

Figura 60
Inicio de Sesién de Estudiantes

SistemaEncuesta

Ingresar al sistema

2002022815 L
Alumno v il
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Figura 61
Encuesta a Pendiente

Nuevo

Nugvas stas
& B3 Huevas Encuesta

B ey

Copyright & 1022 $lstema de Encuesta vl.0

Figura 62

Llenado de Encuesta

Nuevo

B3 Huevas Encuestas

B RESPONDER ENCUESTA

Metodalogia de ensefianza del docente

testar o

asy ina npeifn por |

piestas hieazs nin

tac asepriate da

1. Bl dominio de 1oz profesores sobre los bemas Wcnicos ha sido

et de souerdo 11 de aruerte, ni desacuends e desacienda Ly desacuets

2. Su dominia de los temas diddcticos ha sido
My e acuerds de suendo nide acuerde, nl desacuerde n desacuendo muy desacuerde

ERE ilidad de ispanil , tiempa que tardab: P Ias consultas, calidad del feedback.

dezueda i de avieende, ni desacuerdo en desacuerdo sy dlesaiends

4. i luyivra que describir L "sensacion de cercania y i muti dee mis ducentes s calilicarta come
My da acuerds de erdo e acwardo, nl desacuends en desacuerdo muy desacuertd
5. En lineas generales, y en tu situachin p 1 ta, esta ol i Aine {0 de farmacldn a distancla a través de Internet} tiene

on s
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Figura 63

Envio de Encuesta realizada

B Huew

Bi RESPONDER ENCUESTA
-

Metodologia de ensefianza del docente

e die contestar todas y una Bpcibn por irem

Heruent que 1 sinceridat es muy Imparante, 1o hay resprestas buenas ni malas aseg(

inio de los pi las temas to. sido

rda, ni desacuendo e desacuendo may des

uerdo

muy g2 acuerdo deacaerda ni de 3

2. Su dominio de los temas didicticos ha sido

muy 2 acuerdo de acuerda ni de acuerda, ni desacuerda e desacuerdo rmuy des,

3, La aceasi da las pi {ampa qua tardaban en las consultas, calidad del fasdback...) ha sido
mury de acuerdo de acuerdo ni de acuerdo, ni desacuendn en desacuerde iy desacuerds

4, Si tuviera que describir 3 ion de cercania y idad moti da mi tificari:

Ty 2 acuendn e acuerda ni e aruerda, ni desacugrdo Ty Hesacuers

5. En lineas ganerales, y en tu situackin personal concreta, esta metodalogia on-line (o de formacidn a distancia a travéds de intemet) tiane

ol

cuendio

Figura 64

Envio de Encuesta realizada 2

Nuevo

I Muevas Encusstas

|- [

A EMCUESTA,

DIMEMSION 1: ACTIVIDADES DE APREMDIZAJE

CEMEMSICH 1 ACTIVIDADCS DT AFRIHD

1. Renlizacién de deb

 exparicianes n la platafarma Zoam,

2n deszcucrde

atde, i dosmnerd

2. Dasarrodls da fares de disoustén virtusl an la platatorma,
i - -~ S E
Lloerdzansds € ldmaasty L0 ddrcireds € L areanande L0 i1 el

. Cdllen s s o
iy T

Serag: szt ey et Mo Bl rumrabtn st
Framaio

LR R s S ]

e e ar TRl

[ e e Bl a e BN T E Rt e R
* el

Wevcmui oty i

[ETEEIE A E YRS

e st S s it e Fhi sty sined

Chemarat £ dmon

o
T BT MR RO L T e




Figura 65
Envio de Encuesta realizada 3
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Nuevo

B3 Nueias Frouestas

B HLSFUARDLL ERCLL

DIMENSION 2: RECURSOS DE APRENDIZAJE

0% TIF APZFRD TR

KNI 7 7

1, Aprovechamiento de las herramientas que ofrece Zoom {sala pam grupos, uso compartido de pantalla, chat. emajis, etr.) durante bas videoconferencing,

migdeanerin  dsaclers
2 Emplea de disponlbles en lo platatorna 910 (spclones de cangar y descargar tareas, restmenes de slases gof evaluaclones. foras de dlscusién. et
i Ze s onn A IR MRS ] wmEee L R AR
i st T AT AT TR TR .

o lf).nsﬂst :

(Chmrmenasy  Tiatoels §udernad,

R T T S R T YR B e B
¢ gy S

{ R st gt T
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Anexo 8. Implementacion de la aplicacion web

1. ENTIDAD

Universidad Privada de Tacna

2. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La Universidad Privada de Tacna es una institucion de caracter privado sin fines de
lucro, esta se crea por iniciativa del Presbitero Luis Mellado Manzano, con la Ley
N°24060 dada por el Congreso de la Republica el 3 de enero de 1985 y publicada en el
Diario Oficial “El Peruano” en el dia 9 de enero de 1985. (Universidad Privada de Tacna,

2022).

3. OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

De acuerdo a la pagina oficial de la Universidad Privada de Tacna los objetivos
estratégicos especificos son los siguientes:

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar una educacion universitaria de alta calidad de manera integral, con
principios éticos y valores y con pleno sentido de responsabilidad social de
acuerdo con las necesidades del pais.

Lograr la mejora de los procesos académicos, administrativos y de bienestar
universitario, promoviendo la cultura de calidad, con apoyo del Sistema de
Garantia Interna de Calidad, haciendo uso efectivo de los recursos para lograr
la satisfaccion de los grupos de interés.

Garantizar la excelencia de los procesos formativos con docentes
comprometidos, con principios éticos y valores, de alto nivel académico y
permanentemente actualizados potenciando el talento humano de los miembros
de la comunidad universitaria.

Promover la innovacién, desarrollo de la investigacion cientifica y produccién
intelectual.

Fortalecer el posicionamiento de la Universidad Privada de Tacna.

Mantener permanentemente informada a la comunidad en general sobre las
actualizaciones en materia de calidad y de la Politica de Calidad.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr la acreditacion y/o reacreditacién nacional reconocida por el sistema
nacional de acreditacion, de todas las carreras y programas de la universidad
Promover el uso del sistema de calidad para la mejora continua dentro de la
universidad.

Fortalecer el desarrollo integral de los miembros de la comunidad Universitaria.
Promover e incrementar la produccion intelectual de los docentes y estudiantes.
Promover e incrementar proyectos de responsabilidad social universitaria.
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4. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

A continuacién se muestra el organigrama de la Universidad Privada de Tacna en la

figura 66.
Figura 66
Organigrama
COMITE ELECTORAL l
ORGANIGRAMA ASAMBLEA
TRIBUNALES DE HONOR
UNIVERSITARIA ‘
U PT OFICINA DE DEFENSORIA |
UNIVERSITARIA |
|
!
I
!
CONSEJO o
OFICINA DE CONTROL | _DE CONTROL CONSULTIVOS, DE GOORDINACION Y PARTICIPACION |
INTERNO UNIVERSITARIO ‘
4{ COMISIONES PERMANENTES ‘ i
i
___ Relacién |
COMISIONES TRANSITORIAS !
======= Relacian de Coordinacion i
RECTORADO | .. ... . ..
OFICINA DE SECRETARIA DEALTADIREGRIEN
GENERAL DE ASESORAMIENTO
OFICINA DE PLANEAMIENTO
DEARYY ¥ DESARROLLO
DIRECCION GENERAL DE OFICINA DE IMAGEN OFICINA DE ASESORIA
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL b
OFICINA RELACIONES
NACIONALES E OFICINA DE TECNOLOGIAS L OFICINA DE GESTION DE LA
INTERNACIONALES BEMERIAGIOR Y
VICERRECTORADO VICERRECTORADQ DE
ACADEMICO INVESTIGACION
— —
‘ [ | |
CFICINA DE GESTICN DE PROCESOS QFICINA DE BIENESTAR OFICINA DE PROCESCS DE
ACADEWICOS ¥ DOCENCIA | ‘ UMVERSITARID SO L) WVESTIGACION Y TRANSFERENCIA || INSTITUTO DE WVESTIGASION
TECNOLOBICA (itD4)
OFICINA DE RESPONSABLIDAD
A ‘ [ OFICINA DE EDUCACION VIRTUAL
ENLINEA
FACULTAD DE EDUCACIGN, )
CIENCIASDE LA COMNGACION | | FACULTADDE IGEwEA | | PASRTABOEREFEION | | FAGULTEL BEAREUPECTURA FICLTIOS eS| | FAGUTAERECEIGHSUELA | | excietbeposTonaDo
¥ HUMANIDADES

5. Estudio de Factibilidad
Factibilidad Técnica

Para el desarrollo del proyecto debemos contar con un listado de insumos tanto

humanos como tecnolégicos que permitan que el proyecto sea exitoso.
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A continuacion, en la tabla 64 se muestra el listado de personal, hardware y software

necesarios para el desarrollo de este sistema, cada uno con su respectiva

especificacion técnica:

Tabla 64
Personal técnico
CANTIDAD DE .
PEBSONAL ELEMENTO ESPECIACION
TECNICO
1 Investigador Bachiller en Ingenieria de Sistemas
HARDWARE
Computadora de Core i7, ’.‘SQOGB DD, 6 GB RAM
1 escritorio - desarrollo conectividad Rgd LAN, Wifi,
Bluethoth, Monitor 14 o0 15”
SOFTWARE

1
1

Licencia windows 11
IntelliJ IDEA 2022,1

Sistema Operativo
Entorno de desarrollo integrado
Programa para la gestién de bases

1 HeidiSQL 12,0
de datos

1 MySQL Workbench Programa para el disefio y modelado

8,0 CE de base de datos

1 Wamp Server 3,2.3 Sistema de infraestructura web de
desarrollo

1 PHP 7,3 Lenguaje de Programacion

1 MySQL 5,7 Motor de base de datos

Framework
1 Codelgniter 4 Framewrok PHP
1 Bootstrap 4 Disefio y Maquetacion Web

6. DIAGRAMA DE ORGANIGRAMA PROPUESTO

Para la implementacion del sitio web se a propuesto un diagrama de organigrama tal

como se muestra en la figura 67.

Figura 67

Diagrama de organigrama propuesto

Iniciar »/

Ingresa a la Web i
Encuesta y visualiza » Sip
Encuesta Nueva
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v

Llena encuestay

N Fin
envia
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7. ANALISIS COMPARATIVO
REQUERIMIENTOS
En la tabla 65 se muestra en el analisis de requerimientos

Tabla 65

Analisis de requerimiento

Administrador Actividad

El administrador debe logearse con un codigo

RgAdm1 Logeo asignado.

Crear de

nueva Le mostrara la ventana para crear una nueva
RgAdm2 encuesta encuesta.

Le mostrara la lista de encuestas creadas y
seleccionara cual es de ellas desea editar,
Edicion de adicionalmente también la opcidn de eliminar la cual
RgAdm3 encuesta le preguntara si desea eliminar la encuesta indicada.
En esta opcidn le mostrara la ventana de reportes de
la cual podra elegir la encuesta a reportar y si desea
Reporte de  visualizar por tipo de grafico y detalle por cada
RgAdm4 encuestas pregunta encuestada.

En esta opcidn es Unicamente para actualizar los
RgAdm5 Cargar Data datos de los estudiantes para logue.

Estudiante Actividad

El estudiante debe ingresar solo su codigo de
estudiante para poder ingresar a la encuesta, debe
estar validado con la data de la UPT, le avisara si
es parte de la relacion de encuesta y le indicara

RqEst1 Logeo para quien va dirigido la encuesta.
El estudiante llena la encuesta, si faltase algo por
llenado de llenar el sistema debe avisarle que falta llenar un

RgEst2 formulario encuesta campo para terminar la encuesta.

Una vez llenado todos los campos debe activarse
el botén Finalizar encuesta, con la cual podra
RgEst3 finalizar encuesta  enviar la informacién de la encuesta llenada.
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8. CASOS DE USO
En la figura 68 se muestran los casos de uso.

Figura 68

Casos de uso

CASO DE USO PRINCIPAL

CU_02 Nueva Encuesta

CU_03 Encuesta en CUrse —)

CU_04 Encuestas Finalizadas <
é// Administrador

CU_05 Reportes
CU_D6 Alumnos

CU_01 Logeo

Alumno

CU_08 Pendientes
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9. CASOS DE USO ESPECIFICO

En la figura 69 y tabla 66 se muestran las acciones del caso de uso 01 Logeo.

Figura 69
CU_01 Logeo

Administrador \

CU_01 Logeo

CU_01 Logeo

Alumno
Tabla 66
CU_01 Logeo
CU 01 Logeo
Tipo Opcional
Actores Administrador, Alumno
Autor Breno Solim Luque Zufiga
Version V1,0
Descripcion Cuando el Actor debe logearse con un
codigo asignado
Referencia Ninguna

Precondiciones

Tener una cuenta asignada

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor ingresa su Usuario,
Clave y Grupo al que se le

2. El sistema muestra en la pagina
web lo ingresado por el Actor.

asigna.
3. El Actor Seleccion el Boton 4. El sistema muestra el menu
ingresar. principal de ingreso.

Flujo de Excepcion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ninguna

Ninguna
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En la figura 70 y tabla 67 se muestran las acciones del caso de uso 02 Nueva encuesta.

Figura 70
CU_02 Nueva Encuesta

Administrador

CU 02 Nueva Encuesta

—_— CU_02 Nueva Encuesta

Tabla 67
CU_02 Nueva Encuesta

CU 02 Nueva Encuesta

Tipo Opcional

Actores Administrador

Autor Breno Solim Luque Zufiga

Version V1,0

Descripcion Cuando el Administrador crea un Nueva
Encuesta

Referencia Ninguna

Precondiciones

Tener una Encuesta Desarrollada para
registrar

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador registra los
campos solicitados para la
creacion de la encuesta

2. El sistema muestra en la pagina
web lo ingresado por el
Administrador.

3. El Actor Seleccion el Boton

4. El sistema muestra el cuestionario

Guardar. listo para ingresar las preguntas
5. El administrador ingresa las 6. El sistema muestra las preguntas

preguntas registras dentro del cuestionario
7. El administrador selecciona 8. El sistema muestra el mensaje de

Iniciar publicado el cuestionario para los

alumnos

Flujo de Excepcion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ninguna

Ninguna
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En la figura 71 y tabla 68 se muestran las acciones del caso de uso 03 encuesta en

Curso.

Figura 71

CU_03 Encuesta en Curso

Administrador

CU_03 Encuesta en Curso

I CU_03 Encuesta en Curso

Tabla 68

CU_03 Encuesta en Curso

CU_03 Encuesta en Curso

Tipo Opcional

Actores Administrador

Autor Breno Solim Luque Zufiga

Version V1,0

Descripcion El Administrador puede ver las
encuestas publicadas y de ser el caso
finalizar antes del tiempo programado.

Referencia Ninguna

Precondiciones

Ninguna

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador puede visualizar
las preguntas publicadas de cada
cuestionario creado

2. El sistema muestra en lista por
orden de fecha los cuestionarios.

3. El Administrador Selecciona el
Boton Finalizar.

4. El sistema finalizar el
cuestionario seleccionado para
ya no registrar mas encuestas del
cuestionario.

Flujo de Excepcion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ninguna

Ninguna
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En la figura 72 y tabla 69 se muestran las acciones del caso de uso 04 encuesta

finalizada.

Figura 72
CU_04 Encuesta Finalizada

CU_04 Encuestas Finalizadas

i S CU_04 Encuestas Fin@

Administrador

Tabla 69
CU_04 Encuesta Finalizada

CU_04 Encuesta Finalizadas

Tipo Opcional

Actores Administrador

Autor Breno Solim Luque Zufiga

Version V1,0

Descripcion Cuando el Administrador puede
exportar las tabulaciones de las
encuestas finalizadas

Referencia Ninguna

Precondiciones

Tener una cuenta asignada

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador Selecciona la
encuesta finalizada

2. El sistema muestra la lista de
las encuestas finalizadas y se
activa la opcién de Exportar
Resultados

3. El sistema muestra el archivo
descargado en formato * .xls

Flujo de Excepcion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ninguna

Ninguna
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En la figura 73 y tabla 70 se muestran las acciones del caso de uso 05 encuesta en

Curso.

Figura 73
CU_05 Reportes

CU_05 Reportes

CU_05 Reportes

Administrador

Tabla 70
CU_05 Reportes
CU_05 Reportes

Tipo Opcional
Actores Administrador
Autor Breno Solim Luque Zufiga
Version V1,0
Descripcién Cuando el Administrador puede generar
reportes segun las opciones mostradas
Referencia Ninguna
Precondiciones Tener una cuenta asignada
Flujo normal de eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. ElI Administrador selecciona la 2. El sistema muestra las opciones de
encuesta Finalizada reporte para su seleccion
3. El Actor Seleccion el Boton 4. El sistema muestra una
Generar Reporte. previsualizacion del reporte
solicitado

5. El Administrador genera el
archivo en PDF para su
impresién o descarga
Flujo de Excepcién
Accién del Actor Respuesta del Sistema
Ninguna Ninguna
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En la figura 74 y tabla 71 se muestran las acciones del caso de uso 06 alumnos.

Figura 74
CU_06 Alumnos

CU_06 Alumnos

CU_06 Alumnos

Administrador

Tabla 71
CU_06 Alumnos

CU 07 Alumnos

Tipo Opcional

Actores Administrador

Autor Breno Solim Luque Zufiga

Version V1,0

Descripcion Cuando el Administrador puede
Administrar la base de Datos de los
estudiantes Registrados para envio de
las encuestas

Referencia Ninguna

Precondiciones

Listado para registrar en formato *.xls

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador para agregar
nuevos estudiantes importara un
archivo Excel con los campos
solicitados

2. El sistema muestra en la
pagina web la opcién de
importar y seleccionar el
archivo.

3. El Administrador selecciona el
boton Cargar y Guardar

4. El sistema muestra el listado de
Alumnos actualizado.

Flujo de Excepcion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ninguna

Ninguna
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Figura 75
CU_07 Nuevo
CU_07 Nuevo
= CU_07 Nuevo
Alumno
Tabla 72
CU_07 Nuevo
CU_07 Nuevo
Tipo Opcional
Actores Alumno
Autor Breno Solim Luque Zufiga
Version V1,0
Descripcion Cuando el Alumno tiene encuestas
actuales para responder
Referencia Ninguna

Precondiciones

Tener una cuenta asignada

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Alumno selecciona la opcién

Nuevo

2. El sistema muestra en la pagina
web las encuestas recientes para

responder.

3. El Alumno selecciona la
encuesta a responder y
presiona el botén Iniciar

4. El sistema muestra las preguntas
de la encuesta seleccionada para

llenar

5. El Alumno al finalizar el
llenado, selecciona el botén
enviar

6. El sistema muestra mensaje de

encuesta enviada con éxito

Flujo de Excepcion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ninguna

Ninguna
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En la figura 76 y tabla 73 se muestran las acciones del caso de uso 08 pendientes.

Figura 76
CU_08 Pendientes

CU 08 Pendientes

Alumno

= CU_08 Pendientes

Tabla 73
CU_08 Pendientes

CU 08 Pendientes

Tipo Opcional

Actores Alumno

Autor Breno Solim Luque Zuiiga

Version V1,0

Descripcion Cuando el Alumno tiene encuestas
pasadas de la fecha de inicio y se
encuentran pendientes hasta el fin de la
fecha programada o finalizada por el
administrador

Referencia Ninguna

Precondiciones

Tener una cuenta asignada

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Alumno selecciona la opcién
Pendientes

2. El sistema muestra en la pagina
web las encuestas pendientes para
responder.

3. El Alumno selecciona la
encuesta a responder y
presiona el botén Iniciar.

4. El sistema muestra las preguntas
de la encuesta seleccionada para
llenar

5. El Alumno al finalizar el llenado,
selecciona el botén enviar

6. El sistema muestra mensaje de
encuesta enviada con éxito

Flujo de Excepcion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ninguna

Ninguna
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MODELO DE LA BASE DE DATOS

A continuacién en la figura 77 se muestra el diagrama de clases.

Figura 77

Diagrama de clases

_| FACULTAD v
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| - )
:r | Sienc_codigo INT I wisu_zpelidos V ARCHAR{45)
| I > vpre_nombre VARCHAR{500) | cusu_sexo CHAR(D)
I L— —j< ipre_orden INT o 4 Jl_ dusu_fech_nac DATE
1 2 wpre_usu_cres VARCHAR(50) | A wsu_dni VARCHAR(8)
v .
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