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RESUMEN 

 

El almacén es un punto significativo dentro de la cadena de suministro, tanto en 

la entrada como en la salida de mercancías, además de tener un rol muy importante 

dentro del control de los inventarios, el cual ofrece constante información en tiempo real, 

que es compartida por las áreas que tienen que tomar algún tipo de decisión. La lenta 

búsqueda de productos y el registro en papel que muchas veces se realizan del ingreso 

y salida de mercancías, generan una pésima idea de las existencias para la elaboración 

del stock, ya sea para proveer pedidos de algún cliente o para prever las compras. Por 

todo lo mencionado el control y la correcta gestión es clave, cuyo objetivo fue mejorar la 

gestión de almacén en las empresas de ferretería de Tacna, mediante el uso de una 

aplicación web basada en el patrón modelo-vista-controlador, teniendo como caso de 

estudio la Ferretería Brenis E.I.R.L. El estudio es de tipo aplicada, de nivel explicativo, 

siendo el diseño de investigación pre-experimental, ya que se utilizó un único grupo de 

investigación al cual se le aplicó el pre-test y post-test, teniendo resultados antes y 

después de la implementación de la aplicación web, donde se comparó el tiempo 

promedio de elaboración del reporte de stock, con una población de 24 reportes al mes; 

el tiempo promedio en el registro de materiales, con una población de 25 registros al 

mes; el tiempo promedio en la búsqueda de materiales, con una población de 54 

búsquedas al mes; y el nivel de satisfacción del personal administrativo, con una 

población de 21 personas. La aplicación web se desarrolló utilizando el patrón vista-

modelo-controlador y utilizando la metodología de programación extrema (XP). Al 

término de la investigación, se observaron los efectos que causó la implementación del 

sistema de gestión de almacén, obteniendo el tiempo promedio de elaboración del 

reporte de stock (antes: 261,174 segundos; después: 3,391 segundos), el tiempo 

promedio en el registro de materiales (antes: 153,708 segundos; después: 42,458 

segundos), el tiempo promedio en la búsqueda de materiales (antes: 45,333 segundos; 

después: 2,75 segundos) y obteniendo un incremento del 54,15% en la satisfacción del 

personal administrativo personal; por lo cual se concluye que se dio solución a las 

deficiencias que presentaba. 

Palabras claves: Aplicación web, gestión de almacén, mvc, diseño ágil, programación 

extrema. 
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ABSTRACT 

 

The warehouse is a significant point within the supply chain, both in the entry and 

exit of goods, in addition to having a very important role in inventory control, which offers 

constant information in real time, which is shared by the areas that have to make some 

kind of decision. The slow search for products and the paper record that is often made 

of the entry and exit of merchandise, generate a terrible idea of the stocks for the 

preparation of the stock, either to supply orders from a client or to anticipate purchases. 

For all the above, control and correct management is key, whose objective was to 

improve warehouse management in hardware companies in Tacna, through the use of 

a web application based on the model-view-controller pattern, taking as a case of I study 

the Brenis E.I.R.L. The study is of an applied type, with an explanatory level, being the 

research design pre-experimental, since a single research group was used to which the 

pre-test and post-test were applied, having results before and after the test. 

implementation of the web application, where the average time for preparing the stock 

report was compared with a population of 24 reports per month; the average time in the 

registration of materials, with a population of 25 registrations per month; the average 

time spent searching for materials, with a population of 54 searches per month; and the 

level of satisfaction of the administrative staff, with a population of 21 people. The web 

application was developed using the view-model-controller pattern and using the 

extreme programming (XP) methodology. At the end of the investigation, the effects 

caused by the implementation of the warehouse management system were observed, 

obtaining the average time for preparing the stock report (before: 261,174 seconds; after: 

3,391 seconds), the average time in the registration of materials (before: 153,708 

seconds; after: 42,458 seconds), the average time in the search for materials (before: 

45,333 seconds; after: 2,75 seconds) and obtaining an increase of 54,15% in the 

satisfaction of the personal administrative staff; Therefore, it is concluded that the 

deficiencies it presented were solved.. 

Keywords: Web application, warehouse management, mvc, agile design, extreme 

programming. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La tecnología, desde ya muchos años, ha venido siendo de mucha ayuda a 

diferentes empresas, ya sean de producción o de servicios. En el panorama actual de 

negocios, dentro del proceso logístico, los sistemas de gestión de almacén son 

herramientas estratégicas que le permiten a las empresas, lograr un manejo eficiente 

de los insumos y productos, las cuales se requieren para ser funcionales y competitivas. 

Las empresas, a medida que vayan creciendo, es normal que requieran mejorar 

en los procesos de gestión de almacén. Puede que en un inicio las hojas de cálculo y 

los conteos manuales eran suficientes para controlar las entradas y salidas de la 

mercancía, pero cuando los clientes y los pedidos aumentan, se ve necesario contar 

con una solución mucho más sofisticada para gestionar el inventario, que sea capaz de 

mostrar de manera rápida y eficaz el stock.  

La empresa Brenis E.I.R.L., el cual es el caso de estudio, se dedica al rubro de 

ferretería, el cual tiene muchas deficiencias para el control de sus almacenes: la lenta 

búsqueda de sus productos y el registro en papel que realizan del ingreso y salida de 

mercancías de sus almacenes, generan una pésima idea de las existencias actuales 

para la elaboración de su stock. Por todo esto, se ha visto necesario la implementación 

de una aplicación que le permita tener una adecuada gestión de sus almacenes. 

El presente trabajo pretende contribuir a la mejora en la gestión de almacén para 

en la empresa Brenis E.I.R.L. En ese sentido el presente trabajo se ha dividido en cinco 

capítulos:  

Capítulo I Planteamiento de Problema, analizando la descripción del problema, 

la formulación del problema, justificación de la investigación, los objetivos que se tienen 

trazados y las hipótesis propuestas. 

Capítulo II Marco teórico, donde se expone los antecedentes nacionales e 

internacionales, además de las bases teóricas utilizadas en el desarrollo de la 

investigación. 

Capítulo II Marco metodológico, comprendiendo el tipo de investigación, el nivel 

de investigación, la población y muestra, la operacionalización de las variables y las 

técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos. 

Capítulo IV Desarrollo, el cual comprende el análisis y el diseño realizado para 

la implementación del sistema, así como también el estudio de la factibilidad técnica y 
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económica. 

 Capítulo V Resultados, donde se muestran los resultados obtenidos por cada 

indicador planteado, comparando los datos obtenidos antes y después de la 

implementación del sistema.  

Asimismo, también se están considerando las conclusiones, recomendaciones, 

referencias bibliográficas y los anexos respectivos, que contribuyen a un mejor 

entendimiento del trabajo realizado. 
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1. CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

En el mundo, el constante crecimiento en la variedad y complejidad de pedidos 

realizados por los clientes, ha establecido que las operaciones de almacén deben 

cambiar. La demanda de datos en tiempo real e información contextual es necesaria 

debido a los pedidos altamente personalizados que tienden a ser lotes pequeños, pero 

con una gran variedad. Dado que los pedidos cambian con frecuencia de acuerdo con 

los requisitos del cliente, la sincronización de órdenes de compra para apoyar la 

producción para asegurar el cumplimiento de la orden a tiempo es de gran importancia. 

Sin embargo, el proceso de selección de pedidos ineficiente e impreciso tiene efectos 

adversos en el cumplimiento de pedidos (Lee et al., 2017). 

En Latinoamérica, el almacenamiento de mercancías juega un papel importante. 

Si bien esta operación suele considerarse sencilla, por lo que muchas empresas 

pequeñas optan por hacerlo manualmente, pero la realidad es que se requiere de 

decisiones complejas debido al volumen de productos, para así atender la incertidumbre 

en las demandas y cubrir la rápida respuesta de servicio al cliente (Rojas et al.,2018). 

En el ámbito nacional, aún no se ha tomado conciencia de la importancia de 

llevar una adecuada gestión de almacén, lo que provoca pérdidas importantes 

(Velásquez, 2018). 

Las empresas al estar en constante crecimiento, también crecen en volumen, lo 

que provoca dificultades en espacio y ubicaciones para el control adecuado para 

almacenar mercancías (Santisteban & Sosa, 2020). 

Actualmente, en Tacna, las empresas de ferretería, tienen los mismos problemas 

con la gestión de almacén, dado la complejidad y variedad de mercancías, ya sea para 

consumo de la misma empresa o para venta. 

La empresa Brenis E.I.R.L., el cual será el caso de estudio, se dedica al rubro 

de ferretería, el cual tiene muchas deficiencias para el control de sus almacenes: la lenta 

búsqueda de sus productos y el registro en papel que realizan del ingreso y salida de 

mercancías de sus almacenes, generan una pésima idea de las existencias actuales 

para la elaboración de su stock, ya sea para proveer pedidos de algún cliente o para 

prever las compras.  

Este flujo de incertidumbre provoca que el personal encargado de administrar y 
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controlar los almacenes, sientan frustración e insatisfacción al no contar con un control 

correcto y adecuado, ni contar con alguna herramienta o sistema que les ayude o facilite 

a realizar una buena gestión de almacén. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

¿De qué manera mejora la gestión de almacén en las empresas de ferretería de 

Tacna mediante el uso de una aplicación web basada en el patrón modelo-vista-

controlador, caso: Ferretería Brenis E.I.R.L? 

1.2.2 Problemas Específicos 

a. ¿De qué manera se disminuye el tiempo promedio de elaboración del reporte de 

stock en las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación 

web basada en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L? 

b. ¿De qué manera se reduce el tiempo promedio en el registro de materiales en el 

almacén en las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación 

web basada en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L? 

c. ¿De qué manera se reduce el tiempo promedio en la búsqueda de materiales en el 

almacén en las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación 

web basada en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L? 

d. ¿De qué manera se incrementa el nivel de satisfacción del personal administrativo 

en las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación web 

basada en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L? 

 

1.3 Justificación e importancia de la investigación 

1.3.1 Justificación 

El presente estudio ha sido realizado para mejorar diversos aspectos que la 

empresa Brenis E.I.R.L. En el Anexo 2, se detalla el producto entregado a la empresa, 

un sistema de gestión de almacén para lo cual se ha considerado las siguientes 

justificaciones para su elaboración. 
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1.3.1.1 Justificación desde el punto de vista ambiental. 

Vargas (2019) hace mención sobre las competencias digitales en la docencia. 

Una de estas competencias es la protección del entorno, en el cual se debe considerar 

la importancia y el impacto que provoca del uso de las TIC para el cuidado del medio 

ambiente. 

La implementación de una aplicación web de gestión de almacén, no sólo 

mejorará los tiempos de consulta de stock y reportes, sino que también evitará el uso 

excesivo de materiales de escritorio y otros productos utilizados cuando se lleva una 

gestión manual. 

  

1.3.1.2 Justificación desde el punto de vista social. 

Ñaupas et al. (2014), menciona que la justificación social es la investigación 

destinada y orientada a resolver problemas sociales, en las cuales se puede utilizar 

métodos psicosociales, que ofrecerá soluciones a problemas, sea presentes o futuras, 

a un grupo social.  

Con lo mencionado, el uso correcto y ordenado del sistema de gestión de 

almacén, conllevará a una mejora en el ánimo de los usuarios que estén a cargo del 

control del almacén, haciendo más productivo y satisfactorio el trabajo que realizan 

diariamente, permitiendo mejorar el clima laboral, el cual provocará el aumento de 

confianza y las relaciones interpersonales entre sus trabajadores. 

 

1.3.1.3 Justificación desde el punto de vista económico. 

Santisteban y Sosa, (2020), hacen mención en su investigación sobre la 

importancia del uso de las TIC en la economía de las empresas, donde actualmente el 

análisis de los datos tiene un efecto directo a los procesos operacionales y comerciales 

de una institución. Las organizaciones, al mejorar estos procesos, logran elevar la 

productividad y al mismo tiempo logran aumentar el número de operaciones, 

permitiéndoles así, ingresar y competir en nuevos y mejores mercados. 

La implementación de una aplicación web para gestión de almacén, no sólo 

permitirá disminuir considerablemente el tiempo promedio en la búsqueda de productos, 

sino también mejorará el tiempo de registro, haciendo más fluido la interacción del 
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usuario con el control de los productos, y a la vez ordenando los procesos de ingreso y 

salida desde los almacenes. Esta mejora en los procesos de gestión, permitirá al usuario 

conocer aún más la variedad de productos existentes, el tiempo de rotación de los 

productos y el número de movimientos (entradas y salidas de productos del almacén) 

realizados durante un determinado período, lo que permitirá que los reportes de 

resumen de stock sean lo más cercano a la realidad, produciendo así fiabilidad y 

seguridad al momento de requerir algún producto en los pedidos o acuerdos que se 

lleguen con los clientes. 

 

1.3.1.4 Justificación desde el punto de vista práctica. 

Carrasco (2019), menciona que “el trabajo de investigación servirá para resolver 

problemas prácticos es decir resolver el problema que es materia de investigación” 

Los sistemas de gestión de almacén producen beneficios tangibles como la 

mejora del cumplimiento de pedidos y la precisión de los pedidos. Además, puede 

mejorar el tiempo de recepción, la precisión del inventario y la productividad del almacén 

en la preparación de pedidos. Para los beneficios intangibles, puede mejorar el método 

de embalaje y además mejorar la moral del personal (Lee y otros, 2017). 

La implementación de la aplicación web beneficiará a la empresa Brenis E.I.R.L. 

permitiéndoles acceder a reportes del stock actual en forma detallada, además de 

mejorar los tiempos en el registro y en la búsqueda artículos. Esto permitirá un mejor 

rendimiento en el uso de los tiempos de los procesos y mejorar la calidad de la 

información solicitada. 

 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Analizar la mejora de la gestión de almacén en las empresas de ferretería de 

Tacna mediante el uso de una aplicación web basada en el patrón modelo-vista-

controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

a. Evaluar la disminución del tiempo promedio de elaboración del reporte de stock en 

las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación web basada 

en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 
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b. Evaluar la reducción del tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén 

en las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación web 

basada en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

c. Evaluar la reducción del tiempo promedio en la búsqueda de materiales en el 

almacén en las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación 

web basada en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

d. Estimar el incremento del nivel de satisfacción del personal administrativo en las 

empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de un sistema web basada en el 

patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis General 

Existe mejora de la gestión de almacén en las empresas de ferretería de Tacna 

mediante el uso de una aplicación web basada en el patrón modelo-vista-controlador. 

Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

 

1.5.2 Hipótesis Específicas 

a. Existe disminución del tiempo promedio de elaboración del reporte de stock en las 

empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación web basada en 

el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

b. Existe reducción del tiempo promedio del registro de materiales en el almacén de 

las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación web basada 

en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

c. Existe reducción del tiempo promedio en la búsqueda de materiales en el almacén 

de las empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación web 

basada en el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 

d. Existe incremento en el nivel de satisfacción del personal administrativo de las 

empresas de ferretería de Tacna mediante el uso de una aplicación web basada en 

el patrón modelo-vista-controlador. Caso: Ferretería Brenis E.I.R.L. 
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2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes del estudio 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Paya (2021), en la ciudad de Milagro, Ecuador, en su trabajo “Sistema web para 

la administración, gestión y control de las ventas e inventarios del taller electromecánico 

Expansión Barros”, menciona que realizó un estudio en el taller Expansión Barros, el 

cual realiza diferentes actividades comerciales las cuales fueron  creciendo debido a la 

alta demanda de los clientes, pero por su falta de organización, mala gestión de 

mercadería y mala gestión de clientes, estos procesos fueron decayendo aún más. El 

estudio tuvo como objetivo implementar un sistema web mediante la utilización de 

herramientas de software libre para automatizar la gestión de ventas e inventario. En 

cuanto a la metodología utilizada para esta propuesta se optó por un tipo de 

investigación aplicada, además menciona que el diseño de investigación fue una 

investigación de campo, donde se utilizaron la observación y las encuesta como 

técnicas de recolección de datos. La  población de la investigación fue de 5 personas, 

las cuales, al ser finitas, se tomo como muestra el total de la población. El sistema 

implementado ha permitido automatizar de manera eficiente la gestión de ventas e 

inventario. Las encuestas y entrevistas permitieron analizar la situación de la empresa, 

permitiendo así definir de manera coherente los requerimientos funcionales necesario 

para su desarrollo e implementación. 

Pasaribu (2021), en la provincia de Bandung, Indonesia, en el artículo 

“Development of a Web Based Inventory Information System” publicado en el 

“International Journal of Engineering, Science & InformationTechnology (IJESTY)”, se 

realizó una investigación en la compañía manufacturera “CV. T. Kardin Pisau Indonesia” 

donde esta investigación tiene como objetivo ayudar a los usuarios a obtener un 

rendimiento de gestión de inventario eficiente y eficaz, ya que necesita aprovechar la 

tecnología en la gestión del almacén y no seguir con el registro en papel el cual es 

vulnerable a las discrepancias de datos. Se buscaba tener una aplicación para la 

gestión de productos del almacén, lo que incluye registrar, procesar y generar informes 

de datos sobre el inventario del almacén. Con esta aplicación basada en la web, la 

oficina central podría conocer el inventario en el almacén por sí misma y así tomar 

medidas rápidamente para llenar nuevamente el inventario. Luego de la existencia de 

este software, se logró facilitar el registro y el procesamiento de datos sobre 
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transacciones de mercancías entrantes y salientes, lo que implica un aumento en la 

eficiencia del tiempo y que proceso de atención a los consumidores sea claro y rápido. 

Choque (2020), en la ciudad de El Alto, Bolivia, en su investigación “Sistema web 

de gestión de inventarios para almacenes. Caso: Caja Nacional de Salud Regional La 

Paz – sección de equipos electrónicos”, menciona que este estudio se ha desarrollado 

con el objetivo de optimizar los procesos de gestión de información de equipos 

electrónicos, asegurando la disponibilidad de pedidos sin dejar que falte o exceda los 

niveles de existencias, ya que toda información respecto al abastecimiento, 

disponibilidad de existencias y entregas, se registraban manualmente, por lo que 

causaba un control inadecuado de almacenes e inventarios. Se usaron cuestionarios 

para la toma de datos de los niveles de satisfacción de los usuarios. Se concluyó con 

el desarrollo del sistema web de gestión de inventarios para almacenes de manera 

satisfactoria, el cual constituye en una herramienta que brinda un óptimo control y 

seguimiento de todos los procesos de los cuales se planteó en este presente proyecto. 

 Mendonça, (2018), en la ciudad de Brasilia, Brasil, en su investigación “Análise 

da utilização de sistemas de gerenciamento de armazéns em condomínios rurais do df 

e entorno”, fue aplicada a la empresa Nacional de Abastecimiento (CONAB) el cual fue 

el ámbito escogido para el análisis. La investigación tuvo como objetivo analizar el uso 

de los sistemas de gestión de almacenes en la Agroindustria del Distrito Federal, así 

como su relación con los condominios de almacenes rurales. Para ello, se realizó una 

investigación cualitativa, descriptiva aplicada, cuyo procedimiento técnico fue el estudio 

de caso, a través de entrevistas semiestructuradas y análisis de documentos. Los datos 

fueron analizados mediante la técnica de análisis de contenido categórico temático. Los 

principales resultados muestran que el sistema de gestión de almacén es importante 

para la adecuada gestión y control del almacenamiento agrícola, automatización de 

procesos, reducción de errores, mejora en la resolución de problemas fiscales e 

inventarios, y control de roturas y descuentos porcentuales. 

Sganderla (2018), en Medianeira – Brasil, en su trabajo “Aplicação web para 

logística na captação de leite”, menciona que a medida que aumenta la complejidad de 

los problemas logísticos en la agroindustria, existe la necesidad de estudiar y utilizar 

nuevos enfoques para permitir mejoras en los procesos. El objetivo de este trabajo fue 

desarrollar y poner a disposición, de forma gratuita, una herramienta computacional en 

ambiente web, que permita generar rutas optimizadas para la recolección de leche. 

Para el desarrollo se utilizaron métodos estadísticos sugeridos en la literatura (Algoritmo 

de Dijkstra - problema de ruta de costo mínimo). El software fue probado con datos 
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reales de una agroindustria ubicada en la región occidental del estado de Paraná, que 

recolecta y procesa leche en tres ciudades de la región. Los resultados obtenidos 

mostraron que el uso del software permitió generar rutas optimizadas a partir de 

variables referentes a las características físicas de las vías y vehículos. El reporte 

agregado al sistema permitió evaluar la distribución geográfica de cada predio rural, así 

como su respectiva producción y recorrido, lo que ayudó en la identificación de posibles 

causas de ineficiencia y costos.  

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Quevedo (2021), en la ciudad de Piura, en su investigación “Sistema web para 

el proceso de control de almacén de la empresa Ingeniería Química y Servicios SAC”, 

tiene como objetivo determinar la mejoría que genera la implementación de un sistema 

web para el control de almacén en la empresa “Ingeniería Química y Servicios SAC”. 

Esta implementación permitió llegar a la conclusión de que el sistema web mejoró el 

proceso de control de almacén de la empresa, permitiendo así un incremento en la tasa 

de precisión del inventario e incrementar el cumplimiento de pedidos entregados a 

tiempo, logrando así cumplir con los objetivos de la investigación. 

Velázquez (2018), en la ciudad de Chimbote, en su trabajo “Aplicación web, 

basada en el patrón MVC, para mejorar la gestión de almacén de la empresa CISESAC”, 

tiene como propuesta mejorar la gestión de almacén y satisfacer las necesidades del 

personal de la empresa, y con ello, mejorar los procesos de esta entidad. El problema 

principal de la empresa era que el control de sus artículos lo realiza de manera manual, 

provocando pérdida de formatos y demora en ubicarlos, además de ocasionar retrasos 

y procesos lentos. Este proyecto propuesto está basado en el patrón de MVC y emplea 

la metodología RUP. Luego de implementar la propuesta y comparar los resultados, el 

antes y después de la implementación, se pudo concluir que la aplicación logró la mejora 

en la gestión de almacén de la empresa Cisesac, cumpliendo así los objetivos 

planteados. 

Vásquez y Vásquez (2018), en la ciudad de Guadalupe, en su trabajo “Desarrollo 

de un sistema web para mejorar la gestión logística de la empresa Kanguros 3V S.A.C. 

de San Isidro”, menciona que la empresa Kanguros 3V S.A.C tenía deficiencias en el 

área de logística, por lo que se propuso el desarrollo de un sistema web como 

herramienta para el manejo eficiente de la gestión logística. El estudio tiene como 

objetivo mejorar la gestión logística de la empresa Kanguros 3V S.A.C. mediante la 
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infraestructura de un sistema web. La investigación es de tipo aplicada, de nivel 

explicativo y diseño pre-experimental. Se tomó como población para el indicador del 

tiempo real en el control de stock de materiales, un total de 60 mediciones, siendo este 

mismo número el total de la muestra. Con el sistema web se pudo dar solución a los 

problemas detectados, logrando reducir el tiempo en el registro y aprobación de 

solicitudes de pedidos, aumentar el control de stock, mejorar el tiempo en registrar y 

evaluar cotizaciones, y disminuir el tiempo de registro de productos. 

Velarde (2017), en el distrito de los Olivos – Lima, en su trabajo “Implementación 

de un sistema web de logística en la empresa CMR operador logístico de alimentos para 

mejorar la gestión de sus productos”, se centra en disminuir los problemas que se 

presenta en CMR Operador Logístico. La deficiencia que se encontraba es que no 

contaban con la cantidad exacta de insumos, ni con datos de sus proveedores, en el 

cual, en este proceso de registro manual en un cuaderno o buscando los datos de un 

proveedor, generaba pérdidas de tiempo y dinero. Se tiene como objetivo implementar 

un sistema de gestión logística para facilitar la gestión de los productos en CMR 

Operador Logístico. Luego de la implementación del sistema, se logró cumplir con el 

objetivo trazado, acortando los tiempos en la búsqueda de productos, emitiendo alertas 

de stock cuando un producto se esté agotando y almacenando datos de los clientes y 

proveedores, con lo facilita la gestión de los productos. 

Pérez (2016), en la ciudad de Tacna, en su trabajo “Desarrollo de un sistema de 

control de saldos de obra, utilizando RUP, para la gestión logística en la municipalidad 

distrital de Torata, 2016”, plantea desarrollar un modelo automatizado de control interno 

de saldos de obra, el cual permita tener una eficiente administración de los saldos de 

obra de la municipalidad de Torata. Para la elaboración del sistema y el cumplimiento 

de los objetivos planteados se utilizó la metodología de RUP. Con la implementación del 

sistema se obtuvo el incremento en la velocidad del proceso sistematizado de saldos de 

obra, mejorando el funcionamiento de los almacenes, optimizando el registro logístico y 

evitando la duplicidad. 

 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Aplicación Web 

Para muchos usuarios, el término aplicación web, al igual que los propios 

sistemas, ha evolucionado desde pequeños complementos de sitios web exitosos hasta 

aplicaciones robustas de “n” niveles. No es raro que una aplicación web preste servicio 
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a decenas de miles de usuarios simultáneos, distribuidos por todo el mundo. El diseño 

de aplicaciones Web es un asunto serio (Conallen, 1999). 

Cuando se pone a prueba, el término aplicación web tiene significados 

ligeramente diferentes para diferentes personas. Algunos creen que una aplicación web 

es cualquier cosa que use Java, otros consideran que una aplicación web es cualquier 

cosa que use un servidor web. El consenso general se encuentra en algún punto 

intermedio. Una aplicación web se definirá libremente cómo un sistema web (servidor 

web, red, HTTP, navegador) en el que la entrada del usuario (navegación y entrada de 

datos) afecta al negocio. Esta definición intenta establecer que una aplicación web es 

un sistema de software con estado comercial y que su interfaz se entrega en gran parte 

a través de un sistema web (Conallen, 1999). 

Una aplicación web es una aplicación que se invoca con un navegador web a 

través de Internet. Desde 1994, cuando Internet estuvo disponible para el público, y 

especialmente en 1995, cuando la World Wide Web puso una cara utilizable en Internet, 

Internet se ha convertido en una plataforma de elección para un gran número de 

aplicaciones web cada vez más sofisticadas e innovadoras. En solo una década, la Web 

ha pasado de ser un depósito de páginas utilizadas principalmente para acceder a 

información estática, en su mayoría científica, a una poderosa plataforma para el 

desarrollo y la implementación de aplicaciones. Las nuevas tecnologías, lenguajes y 

metodologías Web hacen posible la creación de aplicaciones dinámicas que 

representan un nuevo modelo de cooperación y colaboración entre un gran número de 

usuarios. Los desarrollos futuros en las aplicaciones web estarán impulsados por los 

avances en la tecnología de navegación, la infraestructura web de Internet, los 

estándares de protocolo, los métodos de ingeniería de software y las tendencias de las 

aplicaciones (Jazayeri, 2007). 

Para la implementación de la investigación realizada, se ha optado usar el SQL 

Server como el gestor de base datos, en la cual se creó una base de datos con sus 

tablas correspondientes, las cuales se describen en el diccionario de datos (ver Anexo 

9). 

 

2.2.1.1 Metodologías ágiles. 

El desarrollo de software utiliza un proceso planificado y estructurado para 

desarrollar productos de software. El término "desarrollo de software" es el proceso que 

implica escribir y mantener el código utilizado para desarrollar software. Sin embargo, a 



28 

menudo el proceso de desarrollo de software incluye la planificación del software, el 

diseño del software hasta el desarrollo final del software, que luego se entrega al cliente. 

Existen diferentes modelos, que se han utilizado para desarrollar software. Incluyen el 

modelo en cascada, el modelo en espiral, el modelo prototipo, el modelo incremental, el 

modelo ágil, etc. Uno de los modelos utilizados en el desarrollo de software es el modelo 

ágil y es uno de los últimos modelos introducidos en la industria del desarrollo de 

software (McCormick, 2012). 

Para tratar el contexto de metodologías ágiles, se deben nombrar a las 

metodologías de desarrollo tradicionales, ya que la metodología ágil surge a 

consecuencia de las metodologías tradicionales. a) Metodologías tradicionales. Las 

metodologías tradicionales de desarrollo de software son orientadas por planeación. 

Inician el desarrollo con un duro proceso de obtención de requerimientos, para luego 

seguir con las etapas de análisis y diseño; se piensa un solo plan de enormes 

dimensiones y estructurado. Se sigue un proceso secuencial. Los requerimientos son 

acordados de una vez y para todo el proyecto y el proceso no cambia. b) Metodologías 

Ágiles. Las metodologías ágiles son flexibles, pueden ser rectificadas para ajustarse al 

contexto de cada proyecto. Los proyectos ágiles se parten en proyectos más pequeños. 

Cada proyecto es tratado de manera independiente y desarrollado durante un tiempo 

corto. Los proyectos se adaptan a los cambios. El producto es mejorado frecuentemente 

(Navarro y otros, 2013). 

El método ágil de desarrollo de software, en comparación con el enfoque de los 

modelos de desarrollo en cascada, se centra en la agilidad y la adaptabilidad en el 

desarrollo, en lugar de un programa de desarrollo rígido y que requiere mucho tiempo. 

Los modelos ágiles involucran múltiples programas de desarrollo iterativo que buscan 

mejorar el resultado con cada iteración. Cada iteración pasa por todos los pasos de 

diseño, codificación y prueba. El diseño no es rígido y se mantiene abierto a cambios de 

última hora debido a las iteraciones. La estructura del equipo es interfuncional, 

estrechamente unida y autoorganizada. La idea de diseño nunca está totalmente 

congelada, se le permite evolucionar a medida que surgen nuevas ideas con cada 

lanzamiento. Se da menos importancia a la documentación y más a la velocidad de 

entregar un trabajo funcional. Los clientes pueden recibir demostraciones al final de 

cada iteración, y sus comentarios pueden determinar los próximos cambios en la 

siguiente iteración. El ciclo iterativo continúa hasta que el cliente recibe un producto que 

cumple (McCormick, 2012). 

El modelo de cascada, como su propio nombre lo indica, es un proceso 
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secuencial de desarrollo de software. Al igual que en una cascada, el agua cae 

progresivamente de una altura a otra, de manera similar, el ciclo de producción avanza 

secuencialmente, de una etapa a la otra. El principio más importante de este modelo es 

la satisfacción del cliente mediante la entrega rápida y continua de software pequeño y 

útil. La entrega del software ocurre a intervalos regulares en lugar de después de varios 

meses, como es el caso del modelo en cascada. La medida de progreso utilizada en el 

modelado ágil son los diferentes modelos de trabajo entregados al cliente. Dado que el 

software se desarrolla en lotes pequeños, los cambios se pueden introducir fácilmente 

en el producto de software. Hay mucho margen para la cooperación entre los 

empresarios y los desarrolladores, ya que los requisitos siguen llegando de los 

empresarios a intervalos regulares. Se pone mucho énfasis en la excelencia técnica y 

el buen diseño del software. El equipo de desarrollo de software tiene que adaptarse 

regularmente a las circunstancias cambiantes (McCormick, 2012). 

 

2.2.1.2 Extreme programming (Xp). 

Es el desarrollo y gestión de proyectos con eficacia, flexibilidad y control. Sus 

principios son: la retroalimentación rápida, asumir simplicidad, el cambio incremental la 

aceptación del cambio y el trabajo de calidad (Navarro et. al, 2013). 

La base de todo el desarrollo del software XP es la escritura y las pruebas de 

código. La metodología XP está diseñada principalmente para equipos más pequeños 

con dos a diez miembros, que trabajan en asignaciones frecuentes o menos conocidas. 

Los proyectos que toman mucho tiempo o tienen dificultades para obtener 

retroalimentación no son adecuados para esta metodología. Para su implementación es 

necesario realizar pruebas automáticas o ensamblaje de versiones. XP es una 

metodología ágil y flexible que enfatiza la interconexión de las etapas de propuesta e 

implementación (Fojtik, 2010). 

XP tiene como base cinco valores: Simplicidad, Comunicación, 

Retroalimentación, Respeto y Coraje: 

• Comunicación. Una gran cantidad de problemas de desarrollo radican en una 

comunicación incorrecta, no solo entre los miembros del equipo, sino también con 

el cliente. Si se utiliza XP, los equipos grandes asignan un rol especial, el llamado 

entrenador, que detecta fallas en la comunicación y asegura una comunicación 

correcta. La comunicación frecuente es importante no sólo entre los 

desarrolladores, sino también con el cliente. Dos codificadores crean todo el código 
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juntos en una sola computadora: programación en pareja (Fojtik, 2010). 

• Simplicidad. La metodología trata de desarrollar software de la manera más fácil 

posible, sin tratar con funcionalidades que actualmente no son importantes y que 

podrían usarse en el futuro. La metodología XP dice que no debemos crear una 

arquitectura más robusta de lo necesario por el momento (Fojtik, 2010). 

• Retroalimentación (Feedback). Es muy importante para el correcto desarrollo. Se 

ejecuta en varios niveles. Uno de ellos es la prueba, que debe realizarse en todas 

las etapas de desarrollo y no después de la etapa de implementación. Las pruebas 

son diseñadas conjuntamente con el cliente y los analistas de pruebas (Fojtik, 

2010). 

• Coraje. Un valor muy importante de XP es el coraje para corregir y eliminar errores 

a toda costa. Incluso significa eliminar una gran parte del código o rehacer el diseño 

de la arquitectura. Según la experiencia con el uso práctico de XP en empresas, 

parece que este requisito es difícil de aplicar. Los desarrolladores sienten que la 

eliminación de una gran parte del código indica su falla y es menos probable que 

intenten más. A pesar de esos cambios fundamentales, parece que el proceso 

ayuda a lograr el objetivo mejor que los métodos tradicionales (Fojtik, 2010). 

• Respeto. Los miembros del equipo deben estar interesados en el trabajo de sus 

compañeros. En caso de que las personas trabajen solas, sin relaciones con sus 

compañeros, XP no se podrá utilizarse correctamente. Los desarrolladores respetan 

su propio trabajo a través de su compromiso de alta calidad y logrando el mejor 

diseño para la solución. Los desarrolladores respetan la experticia de los clientes y 

viceversa (Fojtik, 2010). 

En el Anexo 4 se podrá observar los requerimientos que se contempló para la 

realización de la investigación. Además, también se podrá observar las actas que se 

firmaron con el cliente, donde se evidencia la conformidad de cliente en cada una de las 

iteraciones realizadas. La primera iteración se podrá observar en el Anexo 5, la segunda 

iteración se podrá observar en el Anexo 6, y la tercera iteración se podrá observar en el 

Anexo 7. 

 

2.2.1.3 Herramientas de la metodología XP. 
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• Historias de usuario: Meléndez et al. (2016) mencionan que en las historias de 

usuario se incorpora una breve descripción de los requisitos del sistema y son 

elaboradas en pocas frases. En la Figura 1 se muestra una plantilla de cómo 

describir una historia de usuario y lo que se debe incluir en ella. 
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Figura 1  

Plantilla para la historia de usuario 

 

Nota. Adaptado de Meléndez et al. (2016). 

 

• Tareas de ingeniería: Meléndez et al. (2016) mencionan que las tareas de 

ingeniería contienen varias tareas de usuario, las cuales describen las actividades 

que se realizarán. En la Figura 2 se muestra una plantilla de cómo describir una 

tarea de ingeniería y lo que se debe incluir en ella. 
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Figura 2  

Plantilla para tareas de ingeniería 

 

Nota. Adaptado de Meléndez et al. (2016). 

 

• Pruebas de aceptación: Meléndez et al. (2016) mencionan que las pruebas de 

aceptación son llamadas pruebas del cliente, ya que éste es el encargado de 

corroborar si las historias de usuarios de cada iteración desempeñan la 

funcionalidad requerida. En la Figura 3 se muestra una plantilla de cómo describir 

una prueba de aceptación y lo que se debe incluir en ella. 
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Figura 3  

Plantilla para las pruebas de aceptación 

 

Nota. Adaptado de Meléndez et al. (2016). 

 

2.2.1.4 Metodología de cascada.  

Un aspecto importante que vale la pena mencionar es que este modelo está 

diseñado de tal manera que hasta que no se complete la fase anterior, no se puede 

pasar a la siguiente fase de desarrollo. El progreso fluye hacia abajo, de manera similar 

a como el agua que corre, desde una altura, fluye hacia abajo; de ahí que se confiriera 

el nombre de "cascada" a este modelo de programación. (McCormick, 2012) 

• Requerimiento: La primera fase consiste en comprender lo que necesita diseñar y 

cuál es su función, propósito, etc. A menos que sepa lo que desea diseñar, no puede 

continuar con el proyecto. Incluso un código pequeño, como sumar dos números 

enteros, debe escribirse teniendo en cuenta el resultado. Aquí, en esta etapa, se 

enumeran y detallan los requisitos que el software va a satisfacer. Estos requisitos 

se presentan luego al equipo de programadores. Si esta fase se completa con éxito, 

se asegura un buen funcionamiento de las fases restantes, ya que el programador 

no tiene la carga de realizar cambios en etapas posteriores debido a cambios en 
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los requisitos (McCormick, 2012). 

• Análisis. De acuerdo a los requerimientos, en esta fase se analiza el software y 

hardware necesarios para la correcta realización del proyecto. Desde decidir qué 

lenguaje informático se debe usar para diseñar el software, hasta el sistema de base 

de datos que se puede usar para el buen funcionamiento del software, tales 

características se deciden en esta etapa (McCormick, 2012). 

• Diseño: El algoritmo o diagrama de flujo del programa o el código de software que 

se escribirá en la siguiente etapa, se crea ahora. Es una etapa muy importante, que 

se apoya en las dos etapas anteriores para su correcta ejecución. El diseño 

adecuado en esta etapa asegura una ejecución en la siguiente etapa. Si durante la 

fase de diseño, se nota que hay algunos requisitos más para diseñar el código, se 

revisa la fase de análisis y se lleva a cabo la fase de diseño de acuerdo con el nuevo 

conjunto de recursos (McCormick, 2012). 

• Codificación. En base al algoritmo o diagrama de flujo diseñado, se realiza la 

codificación propiamente dicha del software. Esta es la etapa donde se crea o 

materializa físicamente la idea y el diagrama de flujo de la aplicación. Una correcta 

ejecución de las etapas anteriores asegura una implementación fluida y más fácil 

de esta etapa (McCormick, 2012). 

• Pruebas. Con la codificación de la aplicación completa, ahora entra en escena la 

prueba del código escrito. Las pruebas verifican si hay fallas en el software diseñado 

y si el software ha sido diseñado según las especificaciones enumeradas. Una 

adecuada ejecución de esta etapa asegura que el cliente interesado en el software 

creado, quedará satisfecho con el producto terminado. Si hay fallas, el proceso de 

desarrollo de software debe retroceder a la fase de diseño. En la fase de diseño, se 

implementan los cambios y luego se llevan a cabo nuevamente las etapas 

sucesivas de codificación y prueba (McCormick, 2012). 

• Aceptación. Esta es la última etapa del desarrollo de software. Una ejecución 

adecuada de todas las etapas anteriores asegura una aplicación de acuerdo con 

los requisitos establecidos y, lo más importante, asegura un cliente satisfecho. Sin 

embargo, en esta etapa, es posible que deba brindarle al cliente algún tipo de 

soporte con respecto al software que ha desarrollado. Si el cliente exige que se 

realicen mejoras adicionales al software existente, entonces el proceso de 
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desarrollo debe comenzar de nuevo, desde la primera fase, es decir, los requisitos 

(McCormick, 2012). 

 

2.2.2 Gestión de almacén 

Flamarique (2018) define a la gestión de almacén como el administrador de los 

productos y permite colocarlos adecuadamente para minimizar al máximo los costos, y 

los tiempos de cada proceso. Establece cómo y dónde almacenar los productos. Tiene 

como objetivos: 

- Mejorar las entregas controlando los productos. 

- Maximizar el espacio ubicando la mayor cantidad de productos en el menor espacio 

posible. 

- Permite conocer la cantidad y la ubicación de los productos existentes en el 

almacén. 

- Reducir los costos de manutención  

- Reduce procesos evitando errores administrativos provocando un incremento de la 

productividad. 

- Acelerar otros procesos logísticos. 

- Mejorar el control de la cantidad de productos que hay en el almacén. 

 

Faber et al. (2013) mencionan que el objetivo de la gestión del almacén es 

coordinar de forma eficaz y eficiente todos los procesos y actividades del almacén. La 

gestión de almacenes incluye todos los procedimientos de planificación y control para 

operar el almacén. La planificación y el control se ocupan de gestionar las actividades 

en curso de las operaciones para satisfacer la demanda de los clientes. El objetivo 

principal de la planificación y el control es garantizar que las operaciones funcionen de 

manera efectiva y produzcan productos y servicios como deberían. Mientras que la 

planificación implica decidir qué se debe hacer y cómo, el control es el proceso de 

asegurar que se obtenga el resultado (plan) deseado. Por lo tanto, la planificación es 

proactiva y el control es reactivo. Juntos, los planes y los controles regulan los 
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resultados. Dentro de la planificación, distinguimos un nivel táctico y otro operativo. En 

el nivel de decisión táctica, los almacenes elaboran planes para hacer un uso eficiente 

de los recursos y satisfacer la demanda del mercado. Sin embargo, debido al entorno 

altamente dinámico, para muchos almacenes el horizonte de planificación táctica es solo 

de días o semanas en lugar de meses. A nivel operativo, las reglas de decisión se 

utilizan para secuenciar, programar y optimizar las actividades planificadas. 

Sistema de planificación táctica. Un plan es una formalización de lo que se 

pretende que suceda en algún momento en el futuro. Los planes o normas especifican 

un resultado deseado (expresado en cantidad, calidad, costo, oportunidad, etc.) en 

algún momento futuro. Los aspectos tácticos más importantes en los almacenes 

incluyen: la planificación de existencias, la planificación de la asignación de ubicaciones 

de almacenamiento, la planificación del transporte y la planificación de la capacidad del 

personal y equipo (Faber et al., 2013).  

- La planificación de existencias, decide qué productos se almacenan en qué 

cantidades y determina cuándo llegan los envíos. La planificación inteligente de 

existencias puede reducir los costes de almacenamiento. 

-  La planificación de la ubicación del almacenamiento, decide los tipos de ubicación 

(por ejemplo, estantería, palet, estante alto o pila de bloques) y las zonas dentro de 

estas áreas de almacenamiento donde los productos serán almacenados. Un plan 

eficaz de asignación de ubicación de almacenamiento puede reducir la necesidad 

de espacio y el tiempo medio de viaje para almacenamiento/recuperación y 

preparación de pedidos. 

-  La planificación de la capacidad del personal y equipo, y la planificación del 

transporte, determinan con qué personal, con qué equipos se contarán y las 

capacidades de transporte necesarios. 

Hacer estos planes tácticos lleva mucho tiempo y sólo debe hacerse si conducen 

a mejoras en el rendimiento. Por lo tanto, la cantidad de planes tácticos puede variar 

según el almacén. Definimos la extensión de la planificación del constructo por el 

número de planes tácticos que un almacén elabora explícitamente (Faber et al., 2013). 

Reglas de decisión de entrada, almacenamiento y salida. Los planes tácticos 

determinan qué productos llegan en qué cantidades, dónde deben almacenarse y 

cuánto personal, equipo y transporte se necesita para procesar los productos y pedidos. 

Los planes tácticos definen un marco para el nivel de planificación operativa. Las 
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decisiones operativas generalmente se ocupan de la secuencia, la programación y el 

enrutamiento de las operaciones de recolección y almacenamiento/recuperación de 

pedidos. Hay muchas reglas diferentes que pueden ayudar a las operaciones a tomar 

estas decisiones y mejorar el rendimiento. La complejidad de las reglas de decisión 

implementadas en un almacén difiere según el almacén. La complejidad es un 

constructo bien definido. La complejidad de un sistema depende del número de 

componentes que interactúan y la naturaleza entre los componentes explícitamente 

(Faber et al., 2013). 

Sistema de control. Cuando se implementan los planes, las cosas no siempre 

suceden como se espera. Por ejemplo, los clientes pueden cambiar de opinión sobre lo 

que quieren y cuándo lo quieren, los proveedores pueden no entregar a tiempo, las 

máquinas pueden fallar, los registros de inventario pueden ser inexactos y el personal 

puede estar ausente por enfermedad. El control es el proceso de hacer frente a estos 

cambios. Se relaciona con la función de retroalimentación y acción correctiva del 

sistema de gestión. Al monitorear lo que realmente sucede y hacer los cambios 

necesarios, el control realiza los ajustes que permiten que las operaciones alcancen los 

objetivos que se establecieron en el plan. Por lo tanto, monitorear, analizar, informar e 

intervenir son funciones centrales del sistema de control. Para ello, la información sobre 

el progreso y realización de los planes es fundamental. El tiempo para responder a 

desviaciones y cambios es limitado. Se considera la velocidad a la que el sistema de 

control transforma los datos en información como la dimensión de control más 

importante. La información precisa y oportuna en el ambiente de producción es esencial 

para controlar las operaciones explícitamente. La información se puede registrar y 

presentar en papel, en línea o en tiempo real si se utiliza tecnología de radiofrecuencia 

con terminales móviles y escáneres, o con respuesta de voz. A medida que aumenta la 

velocidad de transformación de los datos en información, el sistema de control se vuelve 

más sofisticado. Sin embargo, el grado de sofisticación del sistema de control debe 

justificarse económicamente, es decir, la mayor precisión y los menores 

desabastecimientos deben compensar los costos adicionales del sistema de control. 

Como consecuencia, la sofisticación del sistema de control difiere según el almacén. 

Definimos la sofisticación del control como la velocidad de transformación de los datos 

en información utilizada por los empleados del almacén para decidir y actuar (Faber et 

al., 2013). 

Sobre la base de las dimensiones mencionadas anteriormente de la gestión de 

almacenes, definimos la gestión de almacenes como una combinación de la 
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planificación, la complejidad de las reglas de decisión y la sofisticación del control (Faber 

et al., 2013). 

 

2.2.3 Modelo – Vista – Controlador 

Bahit (2011) menciona que MVC, son las siglas de modelo-vista-controlador. El 

patrón MVC es un patrón de arquitectura que administra la separación de la lógica de 

negocio de la interfaz del usuario que facilitando la mantenibilidad y escalabilidad de 

una aplicación. 

Un controlador es un objeto que le permite manipular una vista. Simplificando un 

poco, el controlador maneja la entrada mientras que la vista maneja la salida. Los 

controladores tienen el mayor conocimiento de plataformas y sistemas operativos. Y, 

así como las vistas conocen su modelo, pero el modelo no conoce sus vistas; los 

controladores conocen sus vistas, pero la vista no conoce su controlador (Deacon, 

1995). 

MVC se divide en tres niveles: Modelo, el cual incorpora la lógica de negocios, 

es el encargado de acceder de forma directa a los datos ejerciendo de intermediario con 

la base de datos. Vista, es la encargada de visualizar la información al usuario. 

Controlador, quien es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien administra las 

operaciones del usuario (Bahit, 2011). 

 

2.2.3.1 Modelo. 

Llamaremos modelo a la esencia inmutable de la aplicación/dominio. En 

términos orientados a objetos, esto consistirá en el conjunto de clases que modelan y 

soportan el problema subyacente y que, por lo tanto, tenderán a ser estables y de larga 

duración como el problema mismo (Deacon, 2009). 

 

2.2.3.2 Vista. 

Para una situación dada, en una versión dada habrá una o más interfaces con el 

modelo, a las que llamaremos vistas. En términos orientados a objetos, estos consistirán 

en conjuntos de clases que nos brindan "ventanas" (muy a menudo ventanas reales) en 

el modelo. 

- La vista GUI/widget (interfaz gráfica de usuario), 
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- La vista CLI (interfaz de línea de comandos), 

- La vista API (interfaz del programa de aplicación). 

 

Aunque las vistas suelen ser gráficas, no tienen por qué serlo. ¿Qué sabrán las 

vistas del modelo? Tienen que saber de su existencia. Tienen que saber algo de su 

naturaleza. Un campo de entrada de fecha de reserva, por ejemplo, podría mostrar, y 

quizás cambiar, una variable de instancia de alguna clase de modelo en algún lugar 

(Deacon, 2009). 

 

2.2.3.3 Controlador. 

Un controlador es un objeto que le permite manipular una vista. Simplificando un 

poco, el controlador maneja la entrada mientras que la vista maneja la salida. Los 

controladores tienen el mayor conocimiento de plataformas y sistemas operativos. Las 

vistas son bastante independientes de si su evento proviene de Microsoft Windows, X 

Windows o lo que sea. Y, así como las vistas conocen su modelo, pero el modelo no 

conoce sus vistas, los controladores conocen sus vistas, pero la vista no conoce su 

controlador. En la arquitectura Swing de Java, por ejemplo, la vista y el controlador se 

combinan (esto se hace a menudo en otras arquitecturas). En Swing, la vista/controlador 

combinados se llama delegado (Deacon, 2009). 

 

2.2.3.4 Modelo de dominio. 

El modelo de dominio constará de los objetos que representan y respaldan la 

esencia del problema: campo magnético, cliente, factura, reserva, etc. Estas son las 

clases en las que se centrarían primero el modelado y la implementación de la ingeniería 

de software actual. De hecho, generalmente se considera crucial que la estructura 

central de la solución coincida con una estructuración apropiada y útil del problema. Las 

clases de dominio realmente no sabrán nada sobre los mecanismos que las 

interconectan con el mundo exterior (Deacon, 2009). 

 

2.2.3.5 Modelo de Aplicación. 

El modelo de aplicación es el objeto que sabe que existen vistas y que esas 
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vistas necesitan alguna forma de obtener información y notificación. Muchos tienden a 

comenzar con un modelo de aplicación si fuera todo lo que necesitan. Contendría toda 

la lógica del modelo. Entonces, aunque se produjo cierta separación, el "modelo" sabría 

bastante sobre la interfaz en general. Tendría listas de dependientes para fines de 

actualización; normalmente heredaría un montón de mecanismos para facilitar la 

conectividad con las vistas. Nosotros, por otro lado, mantendremos la lógica del modelo 

en las clases del modelo de dominio. Y pondremos cualquier mecanismo que requiera 

el lenguaje MVC en una clase (o clases) de modelo de aplicación. Un mejor nombre 

para el modelo de aplicación sería coordinador de aplicación (Deacon, 2009). 

 

2.2.3.6 Comunicación vista a modelo. 

Las vistas conocen el modelo e interactuarán con el modelo. 

- Si se hace clic en un botón, se puede enviar un mensaje de acción a un objeto 

modelo para que se haga algo. 

- Si se escribe un nuevo valor en un campo de entrada, se puede enviar un mensaje 

de actualización a un objeto modelo para darle su nuevo valor. 

- Si se necesita un valor para una pantalla, se puede enviar un mensaje de consulta 

a un objeto modelo para obtener un valor. 

Estos mensajes se enviarán cuando ocurran eventos. Es entonces el trabajo del 

método en el modelo de aplicación responder al mensaje para obtener valores, 

establecer valores o hacer que las cosas sucedan. En MVC, el trabajo realmente 

sucedería allí. La forma más actualizada y correcta es hacer que el método en el modelo 

de aplicación envíe los mensajes apropiados a los objetos del modelo de dominio 

aplicación (Deacon, 2009). 

 

2.3 Definición de términos   

2.3.1 Almacén 

Etimológicamente, la palabra almacén plantea una instalación específica para el 

albergue de productos de diferente naturaleza (productos comerciales, materiales, 

herramientas, mobiliario, etc.). Tienen como misión el hospedar y distribuir materiales 

y/o productos para fabricación o comercialización (Anaya, 2008). 
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2.3.2 Arquitectura de software 

“La Arquitectura de Software es la forma en la que se organizan los componentes 

de un sistema, interactúan y se relacionan entre sí y con el contexto, aplicando normas 

y principios de diseño y calidad, que fortalezcan y fomenten la usabilidad a la vez que 

dejan preparado el sistema, para su propia evolución” (Bahit, 2011). 

 

2.3.3 Cadena de suministro 

Es un conjunto de empresas que pasan materiales. Normalmente, varias 

empresas independientes participan en la fabricación de un producto y lo colocan en 

manos del usuario final en una cadena de suministro: los productores de materias 

primas y componentes, los ensambladores de productos, los mayoristas, los 

comerciantes minoristas y las empresas de transporte son todos miembros de una 

cadena de suministro (Mentzer et al.,2021). 

 

2.3.4 Control de inventario 

Es el control sobre las existencias disponibles en una empresa. Método científico 

para determinar qué pedir, cuándo pedir y cuánto pedir y cuánto almacenar para 

optimizar el costo asociado con la compra y el almacenamiento, sin interrumpir la 

producción y las ventas (Planning, 1958). 

 

2.3.5 Hoja de cálculo  

Las hojas de cálculo hicieron su primera aparición para las computadoras 

personales en 1979. Es una matriz de filas y columnas con actualización automática y 

visualización de resultados que se ha ampliado con bibliotecas de funciones 

matemáticas y estadísticas, funciones versátiles de creación de gráficos y diagramas 

potentes (Baker & Sugden, 2003). 

 

2.3.6 Internet Information Services 

Internet Information Services (IIS) es un servidor web de Windows que se usa 
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en casi todos los servidores de FNC y en todos los servidores externos. IIS acepta 

solicitudes web y utiliza un conjunto de reglas para pasar la solicitud a donde deben 

procesarse y convertirse en las respuestas adecuadas, luego devuelve esas respuestas 

al remitente. Para cada una de estas solicitudes, IIS realiza una entrada en un archivo 

de registro. Cada entrada en el registro tiene su propia línea en el archivo y, una vez 

que el archivo alcanza cierta longitud, se cierra y comienza un nuevo archivo de registro 

(Garrett, 2014). 

 

2.3.7 ASP .Net Core 

ASP.NET es un marco de desarrollo web popular para crear aplicaciones web 

en la plataforma .NET. ASP.NET Core es la versión de código abierto de ASP.NET, que 

se ejecuta en macOS, Linux y Windows. ASP.NET Core se lanzó por primera vez en 

2016 y es un rediseño de las versiones anteriores de ASP.NET qué eran sólo para 

Windows (Microsoft, 2022). 

 

2.3.8 C Sharp (C#) 

C# es un lenguaje de programación diseñado por Microsoft como parte de su 

marco .NET. El marco .NET tiene la ventaja de una integración profunda con la mayoría 

de los servicios de Windows, por lo que es una buena opción en una empresa de 

software que utiliza principalmente software, servidores y productos de Windows. El 

marco .NET también viene con una gran cantidad de bibliotecas y complementos para 

hacer que el desarrollo sea más manejable y cuenta con un poderoso entorno de 

desarrollo integrado (IDE). C# está orientado a objetos y fuertemente tipado; tiene 

muchas características similares a C, Java y otras, pero aún tiene sus propias 

peculiaridades. Al desarrollador proyectos usando C# para el backend del visualizador, 

será fácil para los desarrolladores en el futuro actualizar o ampliar este proyecto, ya que 

incluso el programa mejor diseñado necesita mantenimiento para manejar nuevos 

cambios en el entorno o necesita manejar nuevos casos de uso. La extensibilidad es 

una parte importante de la programación, y usar el lenguaje de programación común del 

cliente es solo una parte de eso (Garrett, 2014). 

 

2.3.9 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación que se usa principalmente para el 
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código frontend en páginas web individuales. Este código de interfaz sirve para hacer 

que una sola página web sea más interactiva agregando y eliminando, mostrando y 

ocultando, y calculando y restableciendo campos según sea necesario. Además de las 

funciones interactivas básicas, es posible realizar una solicitud a un servidor y recibir 

una respuesta sin salir de la página web y luego reincorporar los nuevos datos en esa 

página. JavaScript está orientado a objetos, pero escrito de forma flexible (Garrett, 

2014). 

 

2.3.10 JQuery 

JQuery es una biblioteca para JavaScript que tiene una variedad de funciones 

útiles. Una de las características más destacadas es la forma en que se puede usar 

JQuery para encontrar y ajustar elementos del Modelo de objetos del documento (DOM) 

de una manera mucho más concisa y fácil de usar para los programadores que con 

JavaScript básico. Otra característica útil de JQuery es Ajax, que es una técnica 

unificada para realizar solicitudes a un servidor sin salir de la página. Las llamadas Ajax 

son asíncronas, lo que significa que el código que viene después de una llamada a Ajax 

se ejecutará antes de que la anterior llamada Ajax se complete. La llamada Ajax no debe 

esperar que la llamada se complete. Para permitir que el código se ejecute directamente 

después de que se complete la llamada Ajax, las funciones, llamadas devoluciones de 

llamada, se pasan como parámetros a la llamada Ajax. Cuando Ajax finalice, llamará a 

una de las funciones que se pasaron, según el código de respuesta que proporciona el 

servidor, y el código de esa función actuará sobre la respuesta del servidor. Las 

funciones asincrónicas pueden complicar el código, pero la capacidad de realizar 

llamadas al servidor sin recargar la página vale la pena (Garrett, 2014). 
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3. CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo y diseño de la Investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación es de tipo aplicada y explicativo. El nivel de investigación es de 

nivel explicativo, ya que según Hernández et al. (2014), los estudios explicativos 

responden por las causas de los eventos y explican por qué ocurre un fenómeno y en 

qué condiciones se manifiesta. También se puede decir que es de nivel comprensivo, 

ya que según Hurtado (2006) este nivel de investigación corresponde a una 

investigación cuyos objetivos implican “explicar, predecir o proponer”. 

Hernández et al. (2014), definen que la investigación de tipo aplicada, tiene como 

finalidad solucionar un determinado asunto o proyecto específico, encaminándose en la 

búsqueda y resultado del conocimiento para su práctica, por ende, para su beneficio del 

desarrollo cultural y científico  

Se implementó una aplicación web, donde se observa los efectos de la gestión 

de almacén, el cual ha dado solución a las deficiencias que presentaba la empresa 

Brenis E.I.R.L y brindó mayor seguridad a los usuarios en el trabajo diario, además de 

incrementar la satisfacción del personal. 

3.1.2 Diseño de investigación 

 La investigación presenta un diseño experimental de corte longitudinal y pre-

experimental.  

Hernández et al. (2014) mencionan que los diseños experimentales manipulan 

tratamientos, estímulos e influencias, las cuales son denominadas variables 

independientes, para observar sus efectos sobre otras variables en una situación de 

control, a las cuales se les denomina variables dependientes. 

Hernández et al. (2014) mencionan que los diseños longitudinales permiten 

recolectar datos en diferentes momentos o etapas, para así realizar inferencias respecto 

a los cambios mostrados y a las consecuencias que se podrían producir.  

Chávez et al. (2019) mencionan que los diseños pre-experimentales se usan 

para acercarse al fenómeno estudiado, gestionando un estímulo a un grupo, creando 

hipótesis y luego medir las variables, para posteriormente observar los efectos 

producidos. Los diseños preexperimentales de un solo grupo, con pretest y postest, no 
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aseguran cambios en el postest, ya que no hay una comparación entre grupos.  

Se utilizó un único grupo de investigación al cual se le aplicó el pre-test y post-

test, teniendo resultados antes y después de la implementación de la aplicación web.  

En tabla 1 se puede apreciar el diseño de una investigación pre-experimental. 

 

Tabla 1  

Diseño Pre-experimental. 

Grupo Observaciones 

antes 

Tratamiento Observaciones 

después 

E O1 X O2 

Nota. E: Grupo experimental, O1: Medición pre-experimental de la variable 

independiente, X: Variable independiente, O2: Medición pre-experimental de 

la variable independiente. 

 

3.2 Población y muestra de estudio 

3.2.1 Población 

Para Ventura-León (2017), la población es un conjunto de elementos que 

contienen rasgos que se intentan analizar. Se señala que existen dos niveles: la 

población diana, donde el número de elementos es muy grande y no se logra tener 

acceso; y la población accesible, en el cual el número de elementos es menor y está 

delimitado por criterios de inclusión y exclusión. 

a) Tiempo en la elaboración del reporte de stock. 

La empresa Brenis realiza reportes semanales del stock que tienen actualmente. 

La población del indicador se basa en el número de reportes (6) que realizan cada 

semana. Siguiendo lo mencionado anteriormente, tenemos 24 reportes al mes. 

𝑁1 =  
6 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 ∗  4 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑠

1 𝑚𝑒𝑠
 

𝑁1 =  24 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 
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b) Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén 

La empresa Brenis realiza registros de los materiales que ingresan, ya sea por 

compras o producidos en su taller; como también registran los artículos que salen del 

almacén, ya sea por ventas, pedidos, o por insumos que se necesitan para producción. 

Por experiencia del cliente, se ha estimado una población de 25 registros que se realizan 

al mes. 

𝑁2 =  25 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 

 

c) Tiempo promedio en la búsqueda de materiales en el almacén. 

La empresa Brenis realiza búsqueda de los materiales que tienen actualmente en 

sus almacenes. Por experiencia del cliente, se ha estimado una población de 27 

búsquedas cada quincena. Al mes tenemos 54 búsquedas. 

𝑁3 =  
27 𝑏ú𝑠𝑞𝑢𝑒𝑑𝑎𝑠 

1 𝑞𝑢𝑖𝑛𝑐𝑒𝑛𝑎
 ∗  

2 𝑞𝑢𝑖𝑛𝑐𝑒𝑛𝑎𝑠 

1 𝑚𝑒𝑠
 

𝑁3 =  54 𝑏ú𝑠𝑞𝑢𝑒𝑑𝑎𝑠 

 

d) Nivel de satisfacción del personal administrativo 

Para este indicador la población que se ha considerado es de 21 personas, donde 

participará el personal que elabora en la Empresa Brenis E.I.R.L.  

 

En la tabla 2, se muestra el resumen de la población utilizada en la investigación.  
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Tabla 2  

Resumen de la población. 

Indicador Población (Al mes) 

Tiempo en la elaboración del reporte de stock. 24 reportes 

Tiempo promedio en el registro de materiales 

en el almacén. 

25 registros 

Tiempo promedio en la búsqueda de materiales 

en el almacén. 

54 búsquedas 

Nivel de satisfacción del personal 

administrativo 

21 personas 

 

 

3.2.2 Muestra 

La muestra es un subconjunto de la población integrada por unidades de análisis. 

La relación entre la población y la muestra es de carácter inductivo, ya que lleva el 

estudio de lo particular a lo general, esperando que la parte estudiada represente a la 

realidad (Ventura-León, 2017) 

Fórmula 1: Población(N) Conocida 

qpZNd

qpZN
n

**)1(*

***
2

1

2

2

1





−

−

+−
=                          (1) 

n = Tamaño de la muestra 

Z1-α = Nivel de confianza: 1,96 (95% de confianza) Distribución normal 

p = Probabilidad de éxito 

q = 1-p 

d = Precisión 

N = Total de la población 

 

a) Tiempo en la elaboración del reporte de stock. 

Reemplazando valores en la Fórmula 1: 
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𝑛 =
24𝑥(1,96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)

(24 −  1)𝑥(0,05)2  +  (1,96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)
  

𝑛 = 22,64 ≡ 23 

b) Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén 

Reemplazando valores en la Fórmula 1: 

𝑛 =
25𝑥(1.96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)

(25 −  1)𝑥(0,05)2  +  (1,96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)
  

𝑛 = 23,53 ≡  24 

 

 

c) Reducir el tiempo promedio en la búsqueda de materiales en el almacén. 

Reemplazando valores en la Fórmula 1: 

𝑛 =
54𝑥(1,96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)

(54 −  1)𝑥(0,05)2  +  (1,96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)
  

𝑛 = 47,45 ≡  48 

 

d) Incrementar el nivel de satisfacción del personal administrativo 

 

Reemplazando valores en la Fórmula 1: 

𝑛 =
21𝑥(1,96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)

(21 −  1)𝑥(0,05)2  +  (1,96)2𝑥(0,5)𝑥(0,5)
  

𝑛 = 19,96 ≡  20 

 

En la tabla 3, se muestra el resumen de la muestra utilizada en la investigación.  



50 

Tabla 3  

Resumen de la muestra. 

Indicador Muestra aplicada 

(Al mes) 

Tiempo en la elaboración del reporte de stock. 23 reportes 

Tiempo promedio en el registro de materiales en el 

almacén. 

24 registros 

Tiempo promedio en la búsqueda de materiales en el 

almacén. 

48 búsquedas 

Nivel de satisfacción del personal administrativo 20 personas 

 
 
 

3.3 Operacionalización de las Variables 

3.3.1 Variable independiente 

- VI: Aplicación web 

Definición Conceptual 

Santisteban y Sosa (2020), sistema web es un sistema que gestiona contenido 

web, mediante un software desde un servidor que permite la gestión de contenido web. 

 

3.3.2 Variable dependiente 

- VD: Gestión de almacén  

Definición Conceptual 

Velásquez (2018), gestión de almacén es el proceso que realiza una 

organización para guardar los insumos y recursos dentro de un almacén 

Definición Operacional 

Faber (2015), menciona que la gestión de almacén coordina el flujo de materiales 

y la utilización de los recursos para satisfacer requisitos como el tiempo, el contenido y 

los servicios requeridos de los pedidos de los clientes. Los almacenes a menudo son 
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parte de una cadena o red de suministro más grande y, como miembro de la cadena o 

red de suministro, la cantidad de envíos demandados de un almacén y la cantidad de 

reaprovisionamientos recibidos en un almacén a menudo se ven afectados o incluso 

controlados por la cadena de suministro. 

 

3.3.3 Operacionalización 

Velásquez (2018), realizó una investigación para medir la gestión de almacén. 

En este estudio, para la variable dependiente, se valió de los indicadores que se 

mencionan en la tabla 4. Para la presente investigación, se ha tomado estos mismos 

indicadores, para así tener una base para nuestras mediciones y cálculos. 

 

Tabla 4  

Operacionalización de las variables. 

Variables Indicadores 
Tipo de 

variable 

Instrumento 

Variable 

Independiente: 

Aplicación web 

Portabilidad   

Usabilidad   

Variable 

Dependiente: 

Gestión de 

almacén 

Tiempo promedio de 

elaboración del reporte 

de stock. 

De 

razón 

Cronómetro, 

ficha de registro 

de datos 

Tiempo promedio en el 

registro de materiales en 

el almacén. 

De 

razón 

Cronómetro, 

ficha de registro 

de datos 

Tiempo promedio en la 

búsqueda de materiales 

en el almacén. 

De 

razón 

Cronómetro, 

ficha de registro 

de datos 

Nivel de satisfacción del 

personal administrativo. 

De 

razón 

Cuestionario.  

Nota. Adaptado de Velásquez (2018). 
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3.4 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

Las técnicas componen un conjunto de mecanismos o medios para recolectar y 

evaluar los datos de los fenómenos que se está investigando, es decir, las técnicas son 

procedimientos de recolección de información para acceder al conocimiento de lo que 

se está estudiando (Abril, 2008) .  

En la tabla 5, se muestran las técnicas de investigación utilizadas en el estudio. 

 

Tabla 5  

Técnicas de investigación. 

Indicadores Técnica 

- Tiempo promedio de elaboración del reporte de 

stock. 

- Tiempo promedio en el registro de materiales en el 

almacén. 

- Tiempo promedio en la búsqueda de materiales en 

el almacén. 

 

 

Observación 

- Nivel de satisfacción del personal administrativo. Encuesta 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018). 

 

3.4.2 Instrumentos 

Hernández et al. (2014) definen a los instrumentos que son los recursos que 

sirven al investigador para tener un registro de los datos que se recabó respecto a la 

variable independiente y dependiente. 

 

En la tabla 6, se muestra la lista de instrumentos utilizados en el estudio 

realizado. 
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Tabla 6  

Instrumentos de investigación 

Técnica Instrumento 

Observación Cronómetro, ficha de registro de datos 

Encuesta Cuestionario 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018). 

 

3.4.3 Validez 

En la presente investigación, se utilizó la técnica del juicio de expertos para 

determinar la validez de los instrumentos. Los instrumentos fueron validados en el 

estudio realizado por Velásquez (2018), los cuales sirvieron como antecedente al 

presente estudio.  En el Anexo 10 se podrá apreciar y evidenciar la validez de los 

instrumentos utilizados en la investigación. 

En la tabla 7 se mencionan a los profesionales que validaron el instrumento 

utilizado. 

 

Tabla 7  

Profesionales que validaron el instrumento 

Apellidos y Nombres Cargo 

Tenorio Cabrera Julio Luis Docente de Universidad César Vallejo - 

Chimbote 

Guevara Ruíz Ricardo Manuel Docente de Universidad César Vallejo - 

Chimbote 

Vargas Llumpo Jorge Favio Director de la Universidad César Vallejo - 

Chimbote 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018). 
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3.4.4 Confiabilidad 

Hernández et al. (2014), definen a la confiabilidad de un instrumento de 

medición, como el nivel de exactitud y consistencia para producir resultados iguales en 

su aplicación repetida al mismo objeto. 

En el presente estudio se utilizó Alfa de Cronbach, donde se determina la 

confiabilidad de nuestros instrumentos de recolección de datos. 

Soler y Soler (2012) menciona que el alfa de Cronbach es un coeficiente que 

toma valores entre 0 y 1, que cuanto más se acerque al número 1, será mayor la 

fiabilidad del instrumento.  

 La fórmula utilizada para el alfa de Cronbach es la siguiente. 

 

∞ =
𝐾

𝐾−1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
]                      (2) 

Donde: K: Cantidad de elementos, ∑V: Suma de 

varianzas, Vt: Varianza de la suma total de 

resultados, α: Resultado Alfa de Cronbach 

 

En la tabla 8 se muestra el resultado obtenido de la confiabilidad del instrumento, 

aplicando la fórmula del alfa de Cronbach. 

 

Tabla 8  

Resultados de confiabilidad del instrumento 

Indicador K ∑V Vt α 

Nivel de satisfacción del 

personal administrativo 

20 2,32 8,56 0,7673 

 

En la tabla 9, se utilizarán estos valores para medir la confiabilidad de datos. 
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Tabla 9  

Niveles de Confiabilidad de Instrumentos 

Coeficiente Alfa de Cronbach Confiabilidad 

1 
Perfecto 

> 0,90 
Excelente 

> 0,80 Bueno 

> 0,70 Aceptable 

> 0,60 Cuestionable 

< 0,50 Inaceptable 

Nota. Adaptado de Frías-Navarro (2022) 

Se verifica el valor de Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento. 

Para la encuesta N° 1: Nivel de satisfacción del personal administrativo, el valor es de 

0,7673. Por lo tanto, indica que el nivel del instrumento es Aceptable. 

 

3.5 Procesamiento y análisis de datos 

La información que provienen de estudios cuantitativos es considerada como 

tangible, riguroso y fidedigno. Esto sugiere que los datos tienen una precisión 

importante, y que han sido recolectados a través de procedimientos sistemáticos, y 

pueden ser fácilmente contrastados por otra persona que desea estudiarlo o investigarlo 

(Binda & Balbastre-Benavent, 2013). 

Luego de aplicar los instrumentos, ejecutamos el proceso de tabulación de datos 

y diseño de tablas y gráficos estadísticos en SPSS. Se realizaron las pruebas de 

normalidad con el método de Shapiro-Wilk, y se realizaron las pruebas estadísticas, 

descriptiva e inferencial, evaluando los resultados entre el pre y post-test, con el fin de 

contrastar la hipótesis utilizando la Prueba de “t” de Student, con el respectivo análisis 

e interpretación de resultados. 

El resumen del marco metodológico utilizado podrá revisarlo en la matriz de 

consistencia, descrito en el Anexo 1.  
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4. CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1 Prueba de Normalidad 

Se comprobará la distribución normal de los datos. 

Hipótesis estadística 

H0: La muestra sigue una distribución normal. 

H1: La muestra no sigue una distribución normal. 

Regla de decisión 

Si p-valor <= 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Si p-valor > 0,05 no se rechaza la hipótesis nula. 

En la tabla 10 se percibe que al ser muestras menores a 50, se utilizó el test de 

Shapiro-Wilk, donde en cada uno de los indicadores, los resultados fueron mayores a 

0,05; por lo tanto, no se rechaza la hipótesis nula y todas las muestras siguen una 

distribución normal. 

Tabla 10  

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl P-
valor 

Diferencias del indicador 01    

Tiempo promedio de elaboración de reporte de stock 0,9267 23 0,0930 

Diferencias del indicador 02    

Tiempo promedio de registro de materiales en el almacén 0,9393 24 0,1574 

Diferencias del indicador 03    

Tiempo promedio de búsqueda de materiales en el almacén 0,9751 48 0,394 

Diferencias del indicador 04    

Nivel de satisfacción del personal administrativo 0,9063 6 0,4837 
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4.2 Estadística descriptiva 

4.2.1 Evaluación del tiempo Promedio de elaboración del reporte de stock 

En la tabla 11 se muestran los promedios obtenidos de las pruebas realizadas 

del antes y después de la implementación de la aplicación web. También se observa 

que hay una diferencia de los promedios entre el TPERSA y el TPERSD. 

Tabla 11  

Contraste entre pre y post test del tiempo promedio de elaboración del reporte de 
stock 

N Pre test Post test Diferencia 

  TPERSA (segundos) TPERSD (segundos)   

1 320 3 317 

2 302 3 299 

3 250 4 246 

4 302 3 299 

5 208 5 203 

6 205 2 203 

7 194 4 190 

8 268 3 265 

9 320 3 317 

10 302 3 299 

11 250 4 246 

12 302 3 299 

13 259 5 254 

14 268 2 266 

15 194 4 190 

16 268 3 265 

17 320 3 317 

18 241 3 238 

19 250 4 246 

20 302 3 299 

21 230 5 225 

22 228 2 226 

23 224 4 220 

PROMEDIO 261,174 3,391 257,78 

Nota. TPERSA: Tiempo promedio de elaboración de reporte de stock antes de la 

implementación, TPERSD: Tiempo promedio de elaboración de reporte de stock 

después de la implementación 
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En la figura 4 se muestran en barras los resultados obtenidos de los tiempos 

promedios de elaboración de reporte de stock. 

Figura 4  

Resultados del tiempo promedio de elaboración del reporte de stock. 

 

Nota. En el gráfico se puede observar los resultados del tiempo 

promedio de elaboración del reporte de stock, en el cual TPERSD 

(3,391) es menor que el TPERSA (255,609). 

 

4.2.2 Evaluación del tiempo promedio de registro de materiales 

Se realizaron las pruebas del tiempo promedio de registro de materiales en el 

almacén, antes y después de la implementación de la aplicación web, obteniendo los 

siguientes resultados. En el Anexo 8, se podrá evidenciar los valores obtenidos del post 

test del tiempo promedio de registro de materiales. 

En la tabla 12 se muestran los promedios obtenidos de las pruebas realizadas 

del antes y después de la implementación de la aplicación web, y también se observa 

que hay una diferencia significativa del promedio de las diferencias entre el TPRMA y el 

TPRMD. 
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Tabla 12  

Contraste entre pre y post test del tiempo promedio de registro de materiales 

 

N Pre test Post test Diferencia 

  TPRMA (segundos) TPRMD (segundos)   

1 123 33 90 

2 113 35 78 

3 90 29 61 

4 230 22 208 

5 182 58 124 

6 133 62 71 

7 159 22 137 

8 165 35 130 

9 152 58 94 

10 162 62 100 

11 138 45 93 

12 116 53 63 

13 132 39 93 

14 185 38 147 

15 153 46 107 

16 189 56 133 

17 135 26 109 

18 160 39 121 

19 182 34 148 

20 175 48 127 

21 156 68 88 

22 148 35 113 

23 155 39 116 

24 156 37 119 

PROMEDIO 153,7083333 42,45833333 111,25 

Nota. TPRMA: Tiempo promedio de registro de materiales antes de la 

implementación, TPRMD: Tiempo promedio de registro de materiales después de la 

implementación.  

 

En la figura 5 se muestran en barras los resultados obtenidos de los tiempos 

promedios de registro de materiales. 
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Figura 5  

Resultados del tiempo promedio entre el pre y post test del tiempo promedio de 

registro de materiales 

 

Nota. En el gráfico se puede observar los resultados del tiempo promedio 

de registro de materiales, en el cual TPRMD (42,458) es menor que el 

TPRMA (153,708). 

 

4.2.3 Evaluación del tiempo promedio de búsqueda de materiales 

Se realizaron las pruebas del tiempo promedio de búsqueda de materiales en el 

almacén, antes y después de la implementación de la aplicación web, obteniendo los 

siguientes resultados. En el Anexo 8, se podrá evidenciar los valores obtenidos del post 

test del tiempo promedio de búsqueda de materiales. 

En la tabla 13 se muestran los promedios obtenidos de las pruebas realizadas 

del antes y después de la implementación de la aplicación web, y también se observa 

que hay una diferencia significativa del promedio de las diferencias entre el TPBMA y el 

TPBMD. 
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Tabla 13  

Contraste entre pre y post test del tiempo promedio de búsqueda de materiales 

N Pre test Post test Diferencia 
  TPBMA (segundos) TPBMD (segundos)   

1 43 3 40 
2 52 3 49 
3 32 4 28 
4 45 4 41 
5 43 2 41 
6 29 3 26 
7 75 3 72 
8 52 2 50 
9 23 2 21 

10 53 3 50 
11 56 3 53 
12 46 3 43 
13 48 3 45 
14 56 2 54 
15 32 5 27 
16 48 4 44 
17 45 3 42 
18 46 2 44 
19 59 1 58 
20 45 5 40 
21 41 2 39 
22 35 2 33 
23 56 3 53 
24 25 5 20 
25 45 3 42 
26 34 1 33 
27 32 2 30 
28 45 1 44 
29 51 2 49 
30 65 2 63 
31 36 3 33 
32 45 2 43 
33 68 4 64 
34 48 2 46 
35 44 3 41 
36 26 2 24 
37 56 2 54 
38 48 4 44 
39 45 3 42 
40 23 5 18 
41 48 2 46 
42 34 1 33 
43 65 5 60 
44 45 2 43 
45 36 5 31 
46 55 2 53 
47 48 3 45 
48 46 5 41 

PROMEDIO 45,33333333 2,75 42,3958333 

Nota. Se obtienen los promedios de las pruebas realizadas del antes y después de la 
implementación de la aplicación web, y también se observa que hay una diferencia 
significativa del promedio de las diferencias entre el TPBMA y el TPBMD. 
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Seguidamente, en la figura 6, se puede observar gráficamente las diferencias 

entre el pre y post test. 

Figura 6  

Resultados del tiempo promedio entre el pre y post test del tiempo 

promedio de búsqueda de materiales. 

 

Nota. En el gráfico se puede observar los resultados del tiempo promedio 

de búsqueda de materiales, en el cual TPBMD (2,75) es menor que el 

TPBMA (45,333). 

 

4.2.4 Estimación del nivel de satisfacción del personal administrativo 

Se realizaron las pruebas del nivel de satisfacción del personal administrativo, 

antes y después de la implementación de la aplicación web, obteniendo los siguientes 

resultados. 

En la tabla 14 se muestran los valores que representan cada uno de los niveles 

de satisfacción del personal administrativo. 
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Tabla 14  

Nivel de Satisfacción del Personal Administrativo 

Nivel de Satisfacción Peso 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni acuerdo ni desacuerdo 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente de desacuerdo 1 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018) 

 

Las encuestas se realizarán a toda la población, es decir, serán 5 encuestas, 

para medir el incremento del nivel de satisfacción del personal administrativo de la 

empresa Brenis E.I.R.L. 

Se realizó la encuesta (ver Anexo 3) al personal administrativo encargado de la 

gestión de almacén, por lo que se procedió a la ponderación correspondiente de las 

preguntas aplicadas utilizando la Escala de Likert (Rango de ponderación 1-5). Con los 

resultados se obtiene el indicador del nivel de satisfacción del personal administrativo 

antes de la implementación del sistema propuesto. 

En la tabla 15 se muestran las tabulaciones a las preguntas del cuestionario que 

se han realizado al personal administrativo, antes de aplicar el sistema propuesto.
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Tabla 15  

Tabulación de preguntas al personal administrativo antes del sistema propuesto - 
Pre test 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018). TD:  Totalmente en desacuerdo, ED:  En 

desacuerdo, NAND: Ni acuerdo ni desacuerdo, DA: De acuerdo, TA: Totalmente de 

acuerdo. 

Luego de poner en marcha el sistema de gestión de almacén, se volvió a 

realizar la encuesta (ver Anexo 3) al personal administrativo encargado de la gestión 

de almacén, por lo que se procedió a la ponderación correspondiente de las 

preguntas aplicadas utilizando la Escala de Likert (Rango de ponderación 1-5). Con 

los resultados se obtiene el indicador del nivel de satisfacción del personal 

administrativo después de la implementación del sistema propuesto. 

En la tabla 16 se muestran las tabulaciones a las preguntas del cuestionario 

que se han realizado al personal administrativo, antes de aplicar el sistema 

propuesto.

    PESO     

Nro.   TD ED NAND DA TA Puntaje Puntaje 

Pregunta Pregunta      total promedio 

    1 2 3 4 5     

1 

¿Considera usted que se 
encuentra conforme con el 
procedimiento de búsqueda 
de materiales en el 
almacén? 

4 8 4 4 0 48 2,4 

2 

¿Considera usted que el 
tiempo para registrar los 
materiales en el almacén es 
el adecuado? 

0 8 8 4 0 56 2,8 

3 
¿Considera usted que el 
tiempo es el adecuado en la 
búsqueda de materiales? 

0 8 8 4 0 56 2,8 

4 
¿Considera usted que el 
tiempo es el adecuado para 
generar reportes de stock? 

0 8 8 4 0 56 2,8 

5 

¿Considera usted que se 
encuentra conforme con la 
calidad de información que 
se obtiene de la gestión de 
almacén? 

0 8 4 8 0 60 3 

6 

¿Considera usted que se 
encuentra conforme con la 
información obtenida de los 
reportes? 

0 4 8 8 0 64 3,2 
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Tabla 16  

Tabulación de preguntas al personal administrativo después del sistema propuesto 
Post test 

    PESO     

Nro.   TD ED NAND DA TA Puntaje Puntaje 

Pregunta Pregunta      total promedio 

    1 2 3 4 5     

1 

¿Considera usted que se 
encuentra conforme con el 
procedimiento de búsqueda de 
materiales en el almacén? 

0 0 4 8 8 84 4,2 

2 
¿Considera usted que el tiempo 
para registrar los materiales en el 
almacén es el adecuado? 

0 0 8 4 8 80 4 

3 
¿Considera usted que el tiempo es 
el adecuado en la búsqueda de 
materiales? 

0 0 0 8 12 92 4,6 

4 
¿Considera usted que el tiempo es 
el adecuado para generar reportes 
de stock? 

0 0 0 12 8 88 4,4 

5 

¿Considera usted que se 
encuentra conforme con la calidad 
de información que se obtiene de 
la gestión de almacén? 

0 0 0 12 8 88 4,4 

6 

¿Considera usted que se 
encuentra conforme con la 
información obtenida de los 
reportes? 

0 0 0 8 12 92 4,6 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018). TD:  Totalmente en desacuerdo, ED:  En 

desacuerdo, NAND: Ni acuerdo ni desacuerdo, DA: De acuerdo, TA: Totalmente de 

acuerdo. 

A continuación, en la tabla 17, se verá el contraste de resultados de las pruebas 

realizadas entre el pre y post test. 

Tabla 17  

Contraste entre pre y post test del nivel de satisfacción del personal administrativo 

N Pre test Post test Diferencia 
  NSPAA NSPAD   

1 2,4 4,2 -1,8 
2 2,8 4 -1,2 
3 2,8 4,6 -1,8 
4 2,8 4,4 -1,6 
5 3 4,4 -1,4 
6 3,2 4,6 -1,4 

PROMEDIO 2,833 4,367 -1,533 

Nota. Se obtienen los promedios de las pruebas realizadas del antes y después de 

la implementación de la aplicación web, y también se observa que hay una diferencia 

del promedio de las diferencias entre el NSPAA y el NSPAD. 
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Seguidamente, en la figura 7, se puede observar gráficamente las diferencias 

entre el pre y post test. 

Figura 7  

Resultados entre el pre y post test del nivel de satisfacción del 

personal administrativo 

 

Nota. En el gráfico se puede observar los resultados del promedio del 

nivel de satisfacción del personal administrativo, en el cual NSPAD 

(4,367) es mayor que el NSPAA (2,833). 

 

4.3 Estadística inferencial 

4.3.1 Evaluación del tiempo promedio de elaboración del reporte de stock 

a. Variables 

TPERSA: Tiempo promedio de elaboración del reporte de stock antes de la 

implementación del aplicativo web. 

TPERSD: Tiempo promedio de elaboración del reporte de stock después de la 

implementación del aplicativo web. 

b. Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): Tiempo promedio de elaboración del reporte de stock 

actual, es menor que el tiempo promedio de elaboración del reporte de stock con 

el aplicativo propuesto. 

H0 = TPERSA - TPERSD <= 0 
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Hipótesis alternativa (Ha): Tiempo promedio de elaboración del reporte de stock 

con el aplicativo propuesto, es menor que el tiempo promedio de elaboración del 

reporte de stock actual. 

Ha = TPERSD - TPERSA < 0 

c. Nivel de significancia 

Nivel de confianza es de 95%. 

 En la tabla 18, se puede apreciar las diferencias entre los tiempos promedios 

de elaboración de reporte de stock, del antes y después de la implementación de la 

aplicación web. 

 

Tabla 18  

Diferencias entre TPERSA y TPERSD 

  Media Desviación 
Media de 
error 

t 
Grados de 

    estándar estándar   libertad (gl) 

TPERSA - TPERSD 257,783 41,948 8,747 29,472 22 

Nota. TPERSA: Tiempo promedio de elaboración de reporte de stock antes de la 

implementación, TPERSD: Tiempo promedio de elaboración de reporte de stock 

después de la implementación 

En la figura 8, se puede apreciar en la campana de Gauss la zona de 

aceptación del tiempo promedio de elaboración del reporte de stock. 

Figura 8  

Zona de Aceptación para el tiempo promedio de elaboración del reporte 

de stock. 
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Conclusión: Finalmente, al tener los valores t = 29,472 > t∞ = 1,7171, por lo tanto, 

se rechaza H0. 

Se concluye que:  

Ha = TPERSD - TPERSA < 0 
 

Entonces, la Ha es aceptada, la cual comprueba la validez de la hipótesis resultando 

así que el tiempo promedio de elaboración de stock es menor con la aplicación 

propuesta. 

 

4.3.2 Evaluación del tiempo promedio de registro de materiales en el 

almacén 

a. Variables 

TPRMA: Tiempo promedio de registro de materiales antes de la implementación 

del aplicativo web. 

TPRMD: Tiempo promedio de registro de materiales después de la 

implementación del aplicativo web. 

b. Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): Tiempo promedio de registro de materiales actual, es menor 

que el tiempo promedio de registro de materiales con el aplicativo propuesto. 

H0 = TPRMA - TPRMD <= 0 

Hipótesis alternativa (Ha): Tiempo promedio de registro de materiales con el 

aplicativo propuesto, es menor que el tiempo promedio de registro de materiales 

actual. 

Ha = TPRMD - TPRMA < 0 

c. Nivel de significancia 

Nivel de confianza es de 95%. 

 

 En la tabla 19, se puede apreciar las diferencias entre los tiempos promedios 

de registro de materiales, del antes y después de la implementación de la aplicación 

web. 
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Tabla 19  

Diferencias entre TPRMA y TPRMD 

  Media Desviación 
Media de 

error 
t 

Grados de 

    estándar estándar   libertad (gl) 

TPRMA - TPRMD 111,25 32,1359206 6,559717319 16,9595723 23 

Nota. TPRMA: Tiempo promedio de registro de materiales antes de la 

implementación, TPRMD: Tiempo promedio de registro de materiales después de la 

implementación. 

 A continuación, en la Figura 9, se muestran los valores obtenidos, utilizando 

la campana de Gauss. 

Figura 9  

Zona de Aceptación para el tiempo promedio de registro de materiales 

 

 

 

Conclusión: Finalmente, al tener los valores t = 16,9596 > t∞ = 1,7139, por lo tanto, 

se rechaza H0. 

Se concluye que:  

Ha = TPRMD - TPRMA < 0 
 

Entonces, la Ha es aceptada, la cual comprueba la validez de la hipótesis, resultando 

así que el tiempo promedio de registro de materiales es menor con la aplicación 

propuesta. 
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4.3.3 Evaluación del tiempo promedio de búsqueda de materiales en el 

almacén 

a. Variables 

TPBMA: Tiempo promedio de búsqueda de materiales antes de la 

implementación del aplicativo web. 

TPBMD: Tiempo promedio de búsqueda de materiales después de la 

implementación del aplicativo web. 

b. Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): Tiempo promedio de búsqueda de materiales actual, es 

menor que el tiempo promedio de búsqueda de materiales con el aplicativo 

propuesto. 

H0 = TPBMA - TPBMD <= 0 

Hipótesis alternativa (Ha): Tiempo promedio de registro de materiales con el 

aplicativo propuesto, es mayor que el tiempo promedio de búsqueda de 

materiales actual. 

Ha = TPBMD - TPBMA < 0 

c. Nivel de significancia 

Nivel de confianza es de 95%. 

 

En la tabla 20, se puede apreciar las diferencias entre los tiempos promedios 

de la búsqueda de materiales, del antes y después de la implementación de la 

aplicación web. 

 

Tabla 20  

Diferencias entre TPBMA y TPBMD 

  Media Desviación 
Media de 

error 
t 

Grados de 

    estándar estándar   libertad (gl) 

TPBMA - TPBMD 42,3958333 11,7196681 1,691588384 25,0627361 47 

Nota. TPBMA: Tiempo promedio de búsqueda de materiales antes de la 

implementación, TPBMD: Tiempo promedio de búsqueda de materiales después 

de la implementación. 
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 A continuación, en la Figura 10, se muestran los valores obtenidos, utilizando 

la campana de Gauss. 

Figura 10   

Zona de Aceptación para el tiempo promedio de búsqueda de materiales. 

 

 

 

Conclusión: Finalmente, al tener los valores t = 25,0627 > t∞ = 1,6779, por lo tanto, 

se rechaza H0. 

Se concluye que:  

Ha = TPBMD - TPBMA < 0 

 

Entonces, la Ha es aceptada, la cual comprueba la validez de la hipótesis, resultando 

así que el tiempo promedio de búsqueda de materiales es menor con la aplicación 

propuesta. 

 

4.3.4 Estimación del nivel de satisfacción del personal administrativo 

a. Variables 

NSPAA: Nivel de satisfacción del personal administrativo antes de la 

implementación del aplicativo web. 

NSPAD: Nivel de satisfacción del personal administrativo después de la 

implementación del aplicativo web. 
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b. Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): Nivel de satisfacción del personal administrativo actual, es 

mayor que el nivel de satisfacción del personal administrativo con el aplicativo 

propuesto. 

H0 = NSPAA - NSPAD >= 0 

Hipótesis alternativa (Ha): Nivel de satisfacción del personal administrativo con 

el aplicativo propuesto, es mayor que el nivel de satisfacción del personal 

administrativo actual. 

Ha = NSPAD - NSPAA > 0 

c. Nivel de significancia 

Nivel de confianza es de 95%. 

 

En la tabla 21, se puede apreciar las diferencias entre los niveles de satisfacción 

del personal administrativo, del antes y después de la implementación de la 

aplicación web. 

 
 

Tabla 21  

Diferencias entre NSPAA y NSPAD 

  Media Desviación 
Media de 

error 
t 

Grados de 

    estándar estándar   libertad (gl) 

NSPAA - NSPAD -1,533 0,2422 0,0989 -15,507 5 

Nota. NSPAA: Nivel de satisfacción del personal administrativo antes de la 

implementación de la aplicación web, NSPAD: Nivel de satisfacción del personal 

administrativo después de la implementación de la aplicación web. 

 

 A continuación, en la Figura 11, se muestran los valores obtenidos, utilizando 

la campana de Gauss. 
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Figura 11  

Zona de Aceptación para el nivel de satisfacción del personal administrativo 

 

 

Conclusión: Finalmente, al tener los valores t = -15,507 < t∞ = -2,1318, por lo tanto, 

se rechaza H0. 

Se concluye que:  

Ha = NSPAD - NSPAA > 0 
 

Entonces, la Ha es aceptada, la cual comprueba la validez de la hipótesis, 

resultando así que el nivel de satisfacción del personal administrativo es mayor con 

la aplicación propuesta. 
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5. CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

Con respecto al objetivo general, se pudo analizar y se pudo comprobar la 

mejora de la gestión de almacén en la empresa Brenis S.A., mediante el uso de una 

aplicación web basada en el patrón modelo-vista-controlador. Estos resultados 

también son corroborados por Velásquez (2018) quien concluyó que la 

implementación de la aplicación web, basada en MVC mejoró la gestión de almacén 

de la empresa donde aplicó su estudio. 

Con respecto al primer objetivo específico, los resultados de la investigación 

reportan una diferencia a favor del grupo experimental, con un nivel de significancia 

de 95%, se evidencia una disminución en el tiempo para generar el reporte de saldos 

de stock, siendo el tiempo promedio de elaboración del reporte de stock de 3,391 

segundos. Algo muy similar sucede en el estudio realizado por Velásquez (2018), 

quien obtuvo un tiempo promedio de elaboración de reporte de stock de 3,875 

segundos. 

Con respecto al segundo objetivo específico, los resultados de la 

investigación reportan una diferencia a favor del grupo experimental, con un nivel de 

significancia de 95%, se evidencia una disminución en el tiempo promedio para el 

registro de materiales en el almacén, siendo el tiempo promedio de 42,458 

segundos. Algo similar sucede en el estudio realizado por Velásquez (2018), quien 

obtuvo un tiempo promedio de 4,25 segundos. 

Con respecto al tercer objetivo específico, los resultados de la investigación 

reportan una diferencia significativa a favor del grupo experimental, con un nivel de 

significancia de 95%, se evidencia una disminución en el tiempo promedio de 

búsqueda de materiales, siendo el tiempo promedio de 2,75 segundos. Algo muy 

similar sucede en el estudio realizado por Velásquez (2018), quien obtuvo un tiempo 

promedio de 3,74 segundos. 

Con respecto al cuarto objetivo específico, los resultados de la investigación 

reportan una diferencia significativa a favor del grupo experimental, con un nivel de 

significancia de 95%, se evidencia un incremento en el nivel de satisfacción del 

personal administrativo en un 54,15%. Algo muy similar sucede en el estudio 

realizado por Pérez (2016), quien concluye que consiguió la satisfacción y 

aprobación de los empleados con la implementación del sistema, ya que el sistema 

logró que se redujeran los costos de operatividad logística en los procesos de saldos. 
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6. CONCLUSIONES 

 

Se puede afirmar que al desarrollar el sistema de software utilizando el patrón 

vista-modelo-controlador y utilizando la metodología de programación extrema (XP), 

fueron muy importantes para permitir cumplir con cada una de las tareas en forma 

ordenada, y a la vez ser entregada en el tiempo correspondiente, para así brindar al 

cliente un sistema de acuerdo a sus necesidades. 

Con la implementación del sistema de gestión de almacén, se obtuvo un mejor 

rendimiento y se pudo disminuir el tiempo para generar el reporte de saldos de stock, 

ya que el tiempo promedio de elaboración del reporte de stock antes de la 

implementación del sistema era de 261,174 segundos, y el tiempo promedio de 

elaboración del reporte de stock después de la implementación del sistema es de 

3.391 segundos. 

Con la implementación del sistema de gestión de almacén, se logró disminuir 

el tiempo para el registro de materiales en el almacén, ya que el tiempo promedio de 

registro de materiales antes de la implementación del sistema era de 153,708 

segundos, y el tiempo promedio de registro de materiales después de la 

implementación del sistema es de 42,458 segundos. 

Con la implementación del sistema de gestión de almacén, se consiguió 

disminuir el tiempo para la búsqueda de materiales en el almacén, ya que el tiempo 

promedio de búsqueda de materiales antes de la implementación del sistema era de 

45.333 segundos, y el tiempo promedio de búsqueda de materiales después de la 

implementación del sistema es de 2,75 segundos. 

Con la implementación del sistema de gestión de almacén se incrementó el 

nivel de satisfacción del personal administrativo, ya que el nivel de satisfacción del 

personal antes de la implementación del sistema era de 2,833 puntos, y el nivel de 

satisfacción del personal administrativo después de la implementación del sistema es 

de 4,367 puntos. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

Luego de revisar el trabajo realizado, y para lograr los objetivos trazados, es 

que se recomienda lo siguiente: 

En caso de seguir dándolo mayor crecimiento al proyecto, sería conveniente 

seguir con el patrón modelo-vista-controlador usando la metodología programación 

extrema (XP) para así mantener un estándar en el desarrollo del proyecto. 

Dar continuidad al proyecto establecido. Con esto se podrá mantener los 

índices favorables en los indicadores mencionados en el proyecto, permitiendo así 

seguir con la mejora en el tiempo promedio en la elaboración de los reportes de stock. 

La persona encargada o administradora del sistema, deberá capacitar al 

personal que usará el sistema de gestión de almacén, ya que permitirá el correcto 

uso del sistema, logrando así continuar con los tiempos óptimos obtenidos en el 

registro de materiales, y con la mejora en la búsqueda de materiales en el almacén. 

La empresa deberá designar a una persona calificada para capacitar al 

personal con conocimientos de software y su aplicación, para incentivar a los 

usuarios al uso del sistema, fomentando las ventajas de su uso, logrando así 

mantener el buen nivel de satisfacción del personal administrativo. 

Mantener actualizado el sistema operativo para evitar vulnerabilidades de 

seguridad. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA 

Problema principal 

¿De qué manera mejora la 
gestión de almacén en las 
empresas de ferretería de Tacna 
mediante el uso de una aplicación 
web basada en el patrón modelo-
vista-controlador, caso: Ferretería 
Brenis E.I.R.L? 

Problemas específicos 

a) ¿De qué manera se 
disminuye el tiempo promedio 
de elaboración del reporte de 
stock en las empresas de 
ferretería de Tacna mediante 
el uso de una aplicación web 
basada en el patrón modelo-
vista-controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L? 

b) ¿ De qué manera se reduce el 
tiempo promedio en el registro 
de materiales en el almacén 
en las empresas de ferretería 
de Tacna mediante el uso de 
una aplicación web basada en 
el patrón modelo-vista-
controlador. Caso: Ferretería 
Brenis E.I.R.L? 

Objetivo principal 

Analizar la mejora de la gestión 
de almacén en las empresas de 
ferretería de Tacna mediante el 
uso de una aplicación web 
basada en el patrón modelo-vista-
controlador. Caso: Ferretería 
Brenis E.I.R.L. 

Objetivos específicos 

a) Evaluar la disminución del 
tiempo promedio de 
elaboración del reporte de 
stock en las empresas de 
ferretería de Tacna mediante 
el uso de una aplicación web 
basada en el patrón modelo-
vista-controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L. 

b) Evaluar la reducción del 
tiempo promedio en el 
registro de materiales en el 
almacén en las empresas de 
ferretería de Tacna mediante 
el uso de una aplicación web 
basada en el patrón modelo-
vista-controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L. 

Hipótesis Principal 

Existe mejora de la gestión de 
almacén en las empresas de 
ferretería de Tacna mediante el 
uso de una aplicación web 
basada en el patrón modelo-
vista-controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L. 

Hipótesis especificas 

a) Existe disminución del 
tiempo promedio de 
elaboración del reporte de 
stock en las empresas de 
ferretería de Tacna 
mediante el uso de una 
aplicación web basada en 
el patrón modelo-vista-
controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L. 

b) Existe reducción del tiempo 
promedio del registro de 
materiales en el almacén 
de las empresas de 
ferretería de Tacna 
mediante el uso de una 
aplicación web basada en 
el patrón modelo-vista-
controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L. 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
Aplicación web 

Indicadores 

a) Portabilidad. 

b) Usabilidad. 

 

1. Tipo de investigación 

Aplicada 

2. Diseño de 
investigación 

Experimental de corte 
longitudinal y pre-
experimental 

3. Nivel de investigación 

Explicativo 

4. Población  

a) 24 reportes de 
stock / mes. 

b) 25 registros de 
almacén / mes. 

c) 54 búsquedas de 
materiales/mes 

d) 21 personas 

 

5.Muestra  

a) 23 reportes de 
stock / mes. 

b) 24 registros de 
almacén / mes. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 
Gestión de almacén 

Indicadores 

c) Tiempo promedio 
de elaboración 
del reporte de 
stock. 

d) Tiempo promedio 
en el registro de 
materiales en el 
almacén. 
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c) ¿De qué manera se reduce el 
tiempo promedio en la 
búsqueda de materiales en el 
almacén en las empresas de 
ferretería de Tacna mediante 
el uso de una aplicación web 
basada en el patrón modelo-
vista-controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L? 

d) ¿De qué manera se 
incrementa el nivel de 
satisfacción del personal 
administrativo en las 
empresas de ferretería de 
Tacna mediante el uso de una 
aplicación web basada en el 
patrón modelo-vista-
controlador. Caso: Ferretería 
Brenis E.I.R.L? 

 

 

c) Evaluar la reducción del 
tiempo promedio en la 
búsqueda de materiales en 
el almacén en las empresas 
de ferretería de Tacna 
mediante el uso de una 
aplicación web basada en el 
patrón modelo-vista-
controlador. Caso: Ferretería 
Brenis E.I.R.L. 

d) Estimar el incremento del 
nivel de satisfacción del 
personal administrativo en 
las empresas de ferretería 
de Tacna mediante el uso de 
un sistema web basada en el 
patrón modelo-vista-
controlador. Caso: Ferretería 
Brenis E.I.R.L. 

c) Existe reducción del tiempo 
promedio en la búsqueda 
de materiales en el 
almacén de las empresas 
de ferretería de Tacna 
mediante el uso de una 
aplicación web basada en 
el patrón modelo-vista-
controlador. Caso: 
Ferretería Brenis E.I.R.L. 

d) Existe incremento en el 
nivel de satisfacción del 
personal administrativo de 
las empresas de ferretería 
de Tacna mediante el uso 
de una aplicación web 
basada en el patrón 
modelo-vista-controlador. 
Caso: Ferretería Brenis 
E.I.R.L. 

e) Tiempo promedio 
en la búsqueda 
de materiales en 
el almacén. 

f) Nivel de 
satisfacción del 
personal 
administrativo. 

c) 48 búsquedas de 
materiales/mes 

d) 20 personas. 

6.Técnicas 

T-Student 

7. Instrumentos 

a) Encuesta, ficha de 
registro de datos 

b) Cronómetro 
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Anexo 2. Desarrollo 

2.1. Estudio de Factibilidad 

2.1.1. Factibilidad Técnica 

El proyecto es desarrollado bajo una arquitectura cliente-servidor, el cual 

deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

 

Tabla 1  

Factibilidad técnica – Hardware 

Tipo Hardware Descripción 

Servidor 

Procesador Intel Core i5/ 3ra generación / 3.2GHz 

Memoria RAM 4GB 

Almacenamiento 256GB 

Cliente 

Procesador Intel Core i3/ 3ra generación / 1.8GHz 

Memoria RAM 4GB 

Almacenamiento 256GB 
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Tabla 2  

Factibilidad técnica – Software 

Tipo Software Descripción 

Servidor 

Sistema Operativo Windows 10 

Sistema de gestión 

de base de datos 

SQL Server 2019 

Cliente 

Sistema Operativo Windows 10 

Navegador Google Chrome 

 

Se establecerá un sistema de recuperación de los datos en caso exista un 

fallo lógico o físico. Se contratará el servicio de copia de seguridad y recuperación de 

archivos de la empresa Acronis Cyber Protect. 
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Tabla 3  

Factibilidad técnica – Servicios 

Tipo Software Descripción 

Acronis Cyber 

Protect 
- Busca y restaura fácilmente archivos y carpetas 

individuales borrados o dañados accidentalmente. 

- Utiliza una solución rentable y fiable de retención de 

datos a largo plazo para almacenarlos, protegerlos 

y acceder a ellos siempre que lo necesite. 

- Copia de seguridad y recuperación de archivos 

- Copia de seguridad como servicio para pymes. 

- Copia de seguridad de aplicaciones en la nube. 

- Recuperación ante desastres en la nube. 

- Cloud Storage. 

  

 

 

2.1.2. Factibilidad Económica 

El desarrollo para el Sistema de gestión de almacén, tiene un presupuesto referencial 

de 6,650.00 soles. 
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Tabla 4  

Presupuesto del sistema de gestión de almacén 

Presupuesto estimado para la aplicación web basada en el patrón modelo-vista-
controlador para mejorar la gestión de almacén en las empresas de ferretería de Tacna  

Descripción Costos (soles) 

Costo del desarrollo del sistema 3 000,00 

Análisis del Sistema 500,00 

Diseño y desarrollo del sistema 2 200,00 

Documentación 300.00 

Licencias 3 575,00 

Windows 10 pro 245,00 

SQL Server 2019 3 330,00 
 

  

TOTAL 6 650,00 

 

Tabla 5  

Presupuesta para mantenimiento del sistema 

Costos de mantenimiento 

Descripción Costos (soles) 

Costo de operación de los sistemas 75,00 

Papel 25,00 

Tinta impresora 50,00 

    

Seguimiento del sistema (mensualmente por tres meses) 150,00 

Mantenimiento del hardware (semestral) 500,00 

Acronis Cyber Protect (anual) 230,00 
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Tabla 6  

Diagrama de flujo de caja: Sistema de gestión de almacén 
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Tabla 7  

Cálculo del Valor Actual Neto 

 

n I C F.N. FACTOR 2% V.A.N. 

      (I - C) 1/(1+i) ^n   

0 0,00 6 650,00 -6 650,00 1,00 -6 650,00 

1 0,00 455,00 -455,00 0,98 -446,08 

2 0,00 225,00 -225,00 0,96 -216,26 

3 1 000,00 225,00 775,00 0,94 730,30 

4 1 000,00 75,00 925,00 0,92 854,56 

5 1 000,00 75,00 925,00 0,91 837,80 

6 1 000,00 575,00 425,00 0,89 377,39 

7 1 000,00 75,00 925,00 0,87 805,27 

8 1 000,00 75,00 925,00 0,85 789,48 

9 1 000,00 75,00 925,00 0,84 774,00 

10 1 000,00 75,00 925,00 0,82 758,82 

11 1 000,00 75,00 925,00 0,80 743,94 

12 1 000,00 575,00 425,00 0,79 335,11 

13 1 000,00 305,00 695,00 0,77 537,26 

14 1 000,00 75,00 925,00 0,76 701,03 

15 1 000,00 75,00 925,00 0,74 687,29 

16 1 000,00 75,00 925,00 0,73 673,81 

17 1 000,00 75,00 925,00 0,71 660,60 

18 1 000,00 575,00 425,00 0,70 297,57 

19 1 000,00 75,00 925,00 0,69 634,95 

20 1 000,00 75,00 925,00 0,67 622,50 

21 1 000,00 75,00 925,00 0,66 610,29 

22 1 000,00 75,00 925,00 0,65 598,33 

23 1 000,00 75,00 925,00 0,63 586,59 

24 1 000,00 575,00 425,00 0,62 264,23 

            

        V.A.N. = 6 568,78 

 
Donde: 
 V.A.N.  : Valor Actual Neto 
 n  : Número de meses 
 I  : Ingresos brutos 
 C  : Costo de Inversión y mantenimiento 
 F.N.  : Flujos Netos 
 i  : 2% mensual en soles 
 
 El proyecto se acepta por V.A.N. > 0. 
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Tabla 8  

Cálculo de la Tasa Interna de Retorno de Inversión (TIR) 

 

n I C F.N. 
FACTOR 

7% 
V.A.N. 

FACTOR 
8% 

V.A.N. 

      (I - C) 1/(1+i) ^n   1/(1+i) ^n   

0 0,00 6 650,00 -6 650,00 1,00 -6 650,00 1,00 -6 650,00 

1 0,00 455,00 -455,00 0,93 -425,23 0,93 -421,30 

2 0,00 225,00 -225,00 0,87 -196,52 0,86 -192,90 

3 1 000,00 225,00 775,00 0,82 632,63 0,79 615,22 

4 1 000,00 75,00 925,00 0,76 705,68 0,74 679,90 

5 1 000,00 75,00 925,00 0,71 659,51 0,68 629,54 

6 1 000,00 575,00 425,00 0,67 283,20 0,63 267,82 

7 1 000,00 75,00 925,00 0,62 576,04 0,58 539,73 

8 1 000,00 75,00 925,00 0,58 538,36 0,54 499,75 

9 1 000,00 75,00 925,00 0,54 503,14 0,50 462,73 

10 1 000,00 75,00 925,00 0,51 470,22 0,46 428,45 

11 1 000,00 75,00 925,00 0,48 439,46 0,43 396,72 

12 1 000,00 575,00 425,00 0,44 188,71 0,40 168,77 

13 1 000,00 305,00 695,00 0,41 288,40 0,37 255,55 

14 1 000,00 75,00 925,00 0,39 358,73 0,34 314,93 

15 1 000,00 75,00 925,00 0,36 335,26 0,32 291,60 

16 1 000,00 75,00 925,00 0,34 313,33 0,29 270,00 

17 1 000,00 75,00 925,00 0,32 292,83 0,27 250,00 

18 1 000,00 575,00 425,00 0,30 125,74 0,25 106,36 

19 1 000,00 75,00 925,00 0,28 255,77 0,23 214,33 

20 1 000,00 75,00 925,00 0,26 239,04 0,21 198,46 

21 1 000,00 75,00 925,00 0,24 223,40 0,20 183,76 

22 1 000,00 75,00 925,00 0,23 208,78 0,18 170,14 

23 1 000,00 75,00 925,00 0,21 195,13 0,17 157,54 

24 1 000,00 575,00 425,00 0,20 83,79 0,16 67,02 

                

        V.A.N.1 = 645,39 V.A.N.2 = -95,88 

 
Donde: 
 V.A.N.  : Valor Actual Neto 
 n  : Número de meses 
 I  : Ingresos brutos 
 C  : Costo de Inversión y mantenimiento 
 F.N.  : Flujos Netos 
 i  : 7% y 8% mensual en soles 
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INTERPOLACIÓN 
 
Dado: 
 

Tasa V.A.R. 

i1 645,39 

i* 0 
i2 -95,88 

 
 

i1 − i2

𝑉. 𝐴. 𝑁.1 −  𝑉. 𝐴. 𝑅.2 
 =  

𝑖1 − (𝑇𝐼𝑅)

𝑉. 𝐴. 𝑁.1− (0)
 

 
7 − 8

645,39 − (−95,88) 
 =  

𝑖1 − (𝑇𝐼𝑅)

645,39 − (0)
 

 
𝑇𝐼𝑅 =  7,87 

 

 
Siendo que la T.I.R. > V.A.N se acepta el proyecto. 
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Tabla 9  

Cálculo de la Relación Beneficio / Costo (B/C) 

 

n I C FACTOR 2% VAN (I) VAN (C) C.I. 

      1/(1+i) ^n       

0 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 6650 

1 0,00 455,00 0,98 0,00 446,08 0 

2 0,00 225,00 0,96 0,00 216,26 0 

3 1 000,00 225,00 0,94 942,32 212,02 0 

4 1 000,00 75,00 0,92 923,85 69,29 0 

5 1 000,00 75,00 0,91 905,73 67,93 0 

6 1 000,00 575,00 0,89 887,97 510,58 0 

7 1 000,00 75,00 0,87 870,56 65,29 0 

8 1 000,00 75,00 0,85 853,49 64,01 0 

9 1 000,00 75,00 0,84 836,76 62,76 0 

10 1 000,00 75,00 0,82 820,35 61,53 0 

11 1 000,00 75,00 0,80 804,26 60,32 0 

12 1 000,00 575,00 0,79 788,49 453,38 0 

13 1 000,00 305,00 0,77 773,03 235,77 0 

14 1 000,00 75,00 0,76 757,88 56,84 0 

15 1 000,00 75,00 0,74 743,01 55,73 0 

16 1 000,00 75,00 0,73 728,45 54,63 0 

17 1 000,00 75,00 0,71 714,16 53,56 0 

18 1 000,00 575,00 0,70 700,16 402,59 0 

19 1 000,00 75,00 0,69 686,43 51,48 0 

20 1 000,00 75,00 0,67 672,97 50,47 0 

21 1 000,00 75,00 0,66 659,78 49,48 0 

22 1 000,00 75,00 0,65 646,84 48,51 0 

23 1 000,00 75,00 0,63 634,16 47,56 0 

24 1 000,00 575,00 0,62 621,72 357,49 0 

              

      TOTALES 16972,36 3753,59 6650,00 

 
Donde: 
 V.A.N.(I) : Valor Actual Neto de ingresos 
 V.A.N.(C) : Valor Actual Neto de costos 
 n  : Número de meses 
 I  : Ingresos brutos 
 C.I.  : Costo de Inversión y mantenimiento 
 i  : 2% mensual en soles 
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VAN INGRESOS 16 972,36 

VAN EGRESOS 3 753,59 

COSTO INICIAL 6 650,00 

VNA EGRESOS + C.I. 10 403,59 

    

BENEFICIO / COSTO 1,63 
(VAN EGRESOS + C.I.) 
/ VAN INGRESOS  

 
 
Dado que la relación Beneficio / Costo es de 1,63%, se acepta el proyecto. 

 

2.2. Diseño de infraestructura tecnológica 

Figura 1  

Diseño de infraestructura tecnológica 

 

 

2.3. Planificación 

Se establece la comunicación con el cliente. Durante las entrevistas con 

el cliente, se determinó que se requiere un sistema que pueda gestionar el 

número de artículos y movimientos que existen en los almacenes.  Para la 

entrega, el Sistema de Gestión de Almacén contará con los siguientes módulos: 
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• Sesión. 

• Mantenimientos 

• Proceso de movimiento de almacén 

• Reportes 

 

Los módulos mencionados, se han recopilado a base de las reuniones 

con el cliente, y se definieron las historias de usuario. 

2.3.1. Historias de usuario 

Tabla 10  

Historia de usuario 01: Acceso al sistema 

Historia de usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero. 

Nombre de Historia: Acceso al Sistema. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta. 

Puntos estimados: 2. Iteración Asignada: 1. 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Los usuarios que ingresen al sistema, tendrán cada uno asignado 

un código de usuario y una contraseña. Este código de usuario será el identificador 

del usuario que ingrese al sistema. 

Observaciones: Sólo podrán usar el sistema los usuarios activos. 
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Tabla 11  

Historia de usuario 02: Gestión de usuario 

Historia de usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Gestión de usuario. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media. 

Puntos estimados: 1. Iteración Asignada: 1. 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá activar y desactivar a los usuarios almaceneros o 

usuarios de menor jerarquía. Además. Podrá agregar usuarios y actualizar sus 

datos personales. 

Observaciones: El usuario administrador será el única que tendrá acceso general 

a todas las funcionalidades del sistema. 
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Tabla 12  

Historia de usuario 03: Mantenimiento de unidad de medida 

Historia de usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero 

Nombre de Historia: Mantenimiento de Unidad de medida. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media. 

Puntos estimados: 1. Iteración Asignada: 1. 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá crear y modificar las unidades de medida que crea 

por conveniente. Además, podrá activar e inactivar las unidades de medida según 

lo requiera 

Observaciones: Algunas unidades de medida son derivadas de otras, así que 

ingresar el factor de equivalencia de su unidad base. 
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Tabla 13  

Historia de usuario 04: Mantenimiento de Artículo 

Historia de usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero 

Nombre de Historia: Mantenimiento de artículo. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media. 

Puntos estimados: 1. Iteración Asignada: 1. 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá crear y modificar los artículos que tenga por 

conveniente. Además, podrá activar e inactivar los artículos según lo requiera. 

Observaciones: Los artículos pueden tener varias unidades de medida del mismo. 
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Tabla 14  

Historia de usuario 05: Mantenimiento de Almacén 

Historia de usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero 

Nombre de Historia: Mantenimiento de almacén. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media. 

Puntos estimados: 1. Iteración Asignada: 2. 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá crear y modificar los almacenes que tenga por 

conveniente. Además, podrá activar e inactivar según se habiliten o deshabiliten 

físicamente. 

Observaciones: Los almacenes pueden albergar cualquier producto. 
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Tabla 15  

Historia de usuario 06: Mantenimiento de Tipo de Movimiento de almacén 

Historia de usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero 

Nombre de Historia: Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén. 

Prioridad de negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media. 

Puntos estimados: 1. Iteración Asignada: 2. 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá crear y modificar los tipos de movimientos de 

almacén que tenga por conveniente. Además, podrá activar e inactivar según se 

requiera. Los tipos de movimiento de almacén son los que denotan si el movimiento 

es un ingreso o salida de artículos del almacén físico. 

Observaciones: Ninguno. 
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Tabla 16  

Historia de usuario 07: Gestión del movimiento de almacén 

Historia de usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero 

Nombre de Historia: Gestión del movimiento de almacén. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta. 

Puntos estimados: 2 Iteración Asignada: 2 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá crear movimientos de almacén: Para ello podrá 

asignar el tipo de movimiento (entrada o salida de artículos), elegir el almacén que 

se afectará, elegir el tipo de documento el cual motiva el movimiento (factura, 

boleta de venta, documento interno, etc.), y seleccionar los artículos que se 

moverán.  

Durante este proceso, el sistema deberá calcular y actualizar automáticamente el 

stock de todos los productos que sean afectados. 

Deberá incluirse una opción de anular el movimiento. En este proceso también 

deberá calcular y actualizar automáticamente el stock restante. 

Se deberá tener un listado de los últimos movimientos creados para tener una 

visión de los movimientos generados y anulados. 

Observaciones: Ninguno. 
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Tabla 17  

Historia de usuario 08: Reportes de saldos por almacén 

Historia de usuario 

Número: 8 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero 

Nombre de Historia: Reportes de saldos por almacén. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta. 

Puntos estimados: 1. Iteración Asignada: 3 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá buscar un artículo determinado y se deberá mostrar 

el saldo correspondiente. 

También podrá filtrar los artículos por nombre y almacén. 

Tendrá opción para exportarse a una hoja de cálculo mostrando: nombre del 

artículo, almacén donde se ubica, unidad de medida y el saldo del artículo. 

Observaciones: Ninguno. 
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Tabla 18  

Historia de usuario 09: Reportes de saldos general 

Historia de usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador, usuario 

almacenero 

Nombre de Historia: Reportes de saldos por almacén general. 

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta. 

Puntos estimados: 1. Iteración Asignada: 3 

Programador Responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: El usuario podrá buscar un artículo determinado y se deberá mostrar 

el saldo correspondiente. 

Tendrá opción para exportarse a una hoja de cálculo mostrando: nombre del 

artículo, unidad de medida y el saldo del artículo. 

Observaciones: Ninguno. 
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2.3.2. Diagrama de clases 

Figura 2  

Diagrama de clases 
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2.3.3. Diagrama Entidad – Relación 

Figura 3  

Diagrama Entidad-Relación 
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2.3.4. Diagrama de paquetes 

Figura 4  

Diagrama de paquetes 

 

 

 

2.4. Ciclo de Vida del Sistema de Gestión de Almacén 

2.4.1. Primera Iteración 

Para la siguiente iteración se han desarrollado los módulos “Sesión” y 

“Mantenimiento”, los cuales, para lograr su progreso se ha utilizado cada una de las 

herramientas que se destacan en la metodología de programación extrema XP. 
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2.4.1.1. Historias de Usuario 

Tabla 19  

Historias de usuario: Primera Iteración 

Número de historia Nombre de Historia de usuario 

1 Acceso al sistema 

2 Gestión de usuario 

3 Mantenimiento de unidad de medida 

4 Mantenimiento de artículo 

 

2.4.1.2. Casos de uso 

Tabla 20  

Casos de uso: Primera Iteración 

Caso de uso Nombre de caso de uso 

CU_01 Acceso al sistema 

CU_02 Gestión de usuario 

CU_03 Mantenimiento de unidad de medida 

CU_04 Mantenimiento de artículo 
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- Caso de uso del escenario: CU_01 - Acceso al sistema 

 

 

 
 

- Caso de uso del escenario: CU_02 - Gestión de usuario 
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- Caso de uso del escenario: CU_03 - Mantenimiento de unidad de medida 

 

 

 

- Caso de uso del escenario: CU_04 - Mantenimiento de artículo. 
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2.4.1.3. Tareas de Ingeniería 

Tabla 21  

Tareas de Ingeniería: Primera Iteración 

Número 

de 

Tarea 

Número 

de 

historia 

Nombre de la tarea 

1 1 Diseño de interfaz de acceso al sistema. 

2 1 Diseño de la base de datos para acceso de usuarios. 

3 1 Validación de usuarios. 

4 2 Diseño de interfaz de la gestión de usuarios 

5 2 Diseño de base de datos para la gestión de usuarios. 

6 2 Desarrollo de reglas de negocio para la gestión usuarios. 

7 3 Diseño de interfaz para la gestión de las unidades de 

medida. 

8 3 Diseño de base de datos para la gestión de las unidades de 

medida. 

9 3 Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de unidades 

de medida. 

10 4 Diseño de interfaz para el mantenimiento de artículos. 

11 4 Diseño de base de datos para el mantenimiento de artículos 

12 4 Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de artículos. 
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2.4.1.4. Descripción de las tareas de ingeniería 

Tabla 22  

Tarea de Ingeniería 01: Diseño de interfaz de acceso al sistema 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 1. Número de historia: 1 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz de acceso al sistema. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 15/02/2022 Fecha Fin: 16/02/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño de interfaz, con el cual los usuarios del sistema 

deberán ingresar su usuario y contraseña. 
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Tabla 23  

Tarea de Ingeniería 02: Diseño de la base de datos para acceso de usuarios. 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 2 Número de historia: 1 

Nombre de la tarea: Diseño de la base de datos para acceso de usuarios. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 17/02/2022 Fecha Fin: 18/02/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño de las tablas con los que se validarán el código 

y la contraseña de los usuarios. 

 

Tabla 24  

Tarea de Ingeniería 03: Validación de usuarios 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 3 Número de historia: 1 

Nombre de la tarea: Validación de usuarios. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2. 

Fecha Inicio: 19/02/2022 Fecha Fin: 20/02/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará la verificación del código usuario y su contraseña en la 

base de datos, para que sólo puedan ingresar los usuarios debidamente 

registrados. 
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Tabla 25  

Tarea de Ingeniería 04: Diseño de interfaz de la gestión de usuarios 

 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 4 Número de historia: 2 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz de la gestión de usuarios. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 21/02/2022 Fecha Fin: 22/02/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño para la gestión de usuarios. 

 

  



113 

Tabla 26  

Tarea de Ingeniería 05: Diseño de base de datos para la gestión de usuarios. 

 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 5 Número de historia: 2 

Nombre de la tarea: Diseño de base de datos para la gestión de usuarios. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 23/02/2022 Fecha Fin: 24/02/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño y se crearán las tablas necesarias para la 

gestión de usuarios. 

 

Tabla 27  

Tarea de Ingeniería 06: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión usuarios. 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 6 Número de historia: 2 

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión usuarios. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 25/02/2022 Fecha Fin: 26/02/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de métodos y de las reglas de negocio para guardar, 

modificar, listar, activar e inactivar usuarios. 
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Tabla 28  

Tarea de Ingeniería 07: Diseño de interfaz para la gestión de las unidades de medida 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 7 Número de historia: 3 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz para la gestión de las unidades de medida. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 27/02/2022 Fecha Fin: 28/02/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo del diseño para la gestión de unidades de medida. 

 

 

  



115 

Tabla 29  

Tarea de Ingeniería 08: Diseño de base de datos para la gestión de las unidades de 

medida 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 8 Número de historia: 3 

Nombre de la tarea: Diseño de base de datos para la gestión de las unidades de 

medida. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 01/03/2022 Fecha Fin: 02/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño y se crearán las tablas necesarias para la 

gestión de unidades de medida. 
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Tabla 30  

Tarea de Ingeniería 09: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de unidades 

de medida 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 9 Número de historia: 3 

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de unidades 

de medida. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 03/03/2022 Fecha Fin: 04/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de métodos y de las reglas de negocio para guardar, 

modificar, listar, activar e inactivar unidades de medida. 

 

Tabla 31  

Tarea de Ingeniería 10: Diseño de interfaz para la gestión de artículos 

 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 10 Número de historia: 4 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz para la gestión de artículos. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 05/03/2022 Fecha Fin: 06/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo del diseño para la gestión de artículos. 
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Tabla 32  

Tarea de Ingeniería 11: Diseño de base de datos para la gestión de artículos 

 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 11 Número de historia: 4 

Nombre de la tarea: Diseño de base de datos para la gestión de artículos 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 07/03/2022 Fecha Fin: 08/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño y se crearán las tablas necesarias para la 

gestión de artículos. 

 

Tabla 33  

Tarea de Ingeniería 12: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de artículos 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 12 Número de historia: 4 

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de artículos. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 09/03/2022 Fecha Fin: 10/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de métodos y de las reglas de negocio para guardar, 

modificar, listar, activar e inactivar artículos. 

 

  



118 

 

2.4.1.5. Pruebas de aceptación 

Tabla 34  

Pruebas de aceptación 

Número de 

Prueba 

Número de 

historia 

Nombre de Historia de usuario 

1 1 Acceso al sistema 

2 2 Gestión de usuario 

3 3 Mantenimiento de unidad de medida 

4 4 Mantenimiento de artículo 
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2.4.1.6. Descripción de pruebas de aceptación 

Tabla 35  

Caso de prueba 01: Acceso al sistema 

Caso de prueba 

Código: 1 Número de historia de usuario: 1 

Historia de usuario: Acceso al sistema. 

Condiciones de ejecución: Cada usuario debe contar con un código de usuario 

y su contraseña para poder acceder a las funciones del sistema. 

Entrada / Pasos de ejecución: Desde un navegador web ingresar a la dirección 

del sistema web. 

Se mostrará una ventana para ingresar los datos de usuarios. Llenar los datos de 

usuario introduciendo su código de usuario y contraseña. 

Luego pulsar el botón INGRESAR. 

Resultado esperado: Acceso a las funcionalidades del sistema. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 36  

Caso de prueba 02: Gestión de usuario 

Caso de prueba 

Código: 2 Número de historia de usuario: 2 

Historia de usuario: Gestión de usuario. 

Condiciones de ejecución: El administrador puede agregar usuarios, además 

podrá activarlos e inactivarlos. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para registrar un nuevo usuario: En el menú, seleccionar “Gestionar Usuarios” y 

luego la opción “Registrar usuario”. Ingresar el código para el usuario y la 

contraseña para el usuario. Presionar el botón REGISTRAR. 

Para activar o desactivar un usuario, en el menú, seleccionar “Gestionar Usuario” 

y luego la opción “Usuarios”. Se listarán todos los usuarios existentes y podrá 

seleccionar las opciones “Activar” e “Inactivar”. 

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos usuarios. Se puede 

activar e inactivar los usuarios. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 37  

Caso de prueba 03: Mantenimiento de unidad de medida 

Caso de prueba 

Código: 3 Número de historia de usuario: 3 

Historia de usuario: Mantenimiento de unidad de medida. 

Condiciones de ejecución: El usuario puede agregar y modificar unidades de 

medida. Además, podrá activarlos e inactivarlos. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para registrar una nueva unidad de medida: En el menú, seleccionar 

“Mantenimiento” y luego la opción “Unidad de medida”. En la ventana seleccionar 

la opción “Crear Nuevo”. Ingresar el nombre de la unidad de medida. Presionar el 

botón REGISTRAR. 

Para activar o desactivar unidades: en el menú, seleccionar “Mantenimiento” y 

luego la opción “Unidad de medida”. Se listarán todas las unidades de medida 

existentes. En esta ventana se podrá elegir entre activar e inactivar. 

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevas unidades de medida. Se 

puede activar e inactivar las unidades de medida. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 38  

Caso de prueba 04: Mantenimiento de artículos 

Caso de prueba 

Código: 4 Número de historia de usuario: 4 

Historia de usuario: Mantenimiento de artículos. 

Condiciones de ejecución: El usuario puede agregar y modificar artículos. 

Además, podrá activarlos e inactivarlos. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para registrar un nuevo artículo: En el menú, seleccionar “Mantenimiento” y luego 

la opción “Artículo”. En la ventana seleccionar la opción “Crear Nuevo”. Ingresar el 

nombre del artículo. Presionar el botón REGISTRAR. 

Para activar o desactivar artículos: en el menú, seleccionar “Mantenimiento” y 

luego la opción “Artículo”. Se listarán todos los artículos existentes. En esta 

ventana se podrá elegir entre activar e inactivar. 

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos artículos. Se puede 

activar e inactivar los artículos. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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2.4.1.7. Capturas de Pantalla 

Pantalla de inicio de sesión: Es la ventana inicial del módulo de seguridad, para la 

autenticación de los usuarios. 

Figura 5  

Pantalla de inicio de sesión.  

 

 

Página de Bienvenida: Es la presentación inicial del sistema, donde se mostrarán los 

menús y las ventanas. 

Figura 6  

Página de Bienvenida 
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Registro de usuario: Es la ventana para registrar los nuevos usuarios que usarán el 

sistema. 

Figura 7  

Registro de Usuarios 

 
 

Registro de unidad de medida: Es la ventana donde se ingresarán las unidades de 

medida de los productos. 

Figura 8  

Registro de unidad de medida 
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Registro de artículos: Es la ventana donde se registrarán los nuevos artículos. 

Figura 9  

Registro de Artículos 

 
 

 
 

 

2.4.2. Segunda Iteración 

Para la siguiente iteración se continúa el desarrollo del módulo de “Mantenimiento” 

y se inicia el desarrollo del módulo de “Proceso de movimiento de almacén”. Para lograr 

su progreso se ha utilizado cada una de las herramientas que se destacan en la 

metodología de programación extrema XP. 

 

2.4.2.1. Historias de Usuario 

Tabla 39  

Historias de usuario: Segunda iteración 

Número de historia Nombre de Historia de usuario 

5 Mantenimiento de Almacén 

6 Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén 

7 Gestión del movimiento de almacén 
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2.4.2.2. Casos de uso 

 

Tabla 40  

Casos de uso: Segunda iteración 

Caso de uso Nombre de Caso de uso 

CU_05 Mantenimiento de Almacén 

CU_06 Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén 

CU_07 Gestión del movimiento de almacén 
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- Caso de uso del escenario: CU_05 - Mantenimiento de almacén. 

 

 

- Caso de uso del escenario: CU_06 - Mantenimiento de tipo de movimiento de 

almacén. 
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- Caso de uso del escenario: CU_07 - Gestión del movimiento de almacén. 
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2.4.2.3. Tareas de Ingeniería 

Tabla 41  

Tareas de Ingeniería: Segunda iteración 

Número 

de Tarea 

Número de 

historia 

Nombre de la tarea 

13 5 Diseño de interfaz para el mantenimiento de los almacenes. 

14 5 Diseño de base de datos para el mantenimiento de los 

almacenes. 

15 5 Desarrollo de reglas de negocio para el mantenimiento de 

almacenes. 

16 6 Diseño de interfaz para la gestión de tipos de movimiento 

de almacén. 

17 6 Diseño de base de datos para la gestión de tipos de 

movimiento de almacén. 

18 6 Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de tipos de 

movimiento de almacén. 

19 7 Diseño de interfaz para generar un movimiento de almacén. 

20 7 Diseño de base de datos para la generación de 

movimientos de almacén. 

21 7 Desarrollo de reglas de negocio para generar movimientos 

de almacén. 

22 7 Desarrollo de reglas de negocio para el cálculo de saldos 

de stock. 
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2.4.2.4. Descripción de las tareas de ingeniería 

Tabla 42  

Tarea de Ingeniería 13: Diseño de interfaz para el mantenimiento de los almacenes 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 13 Número de historia: 5 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz para el mantenimiento de los almacenes. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 11/03/2022 Fecha Fin: 12/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo del diseño para el mantenimiento de almacenes. 

 

Tabla 43  

Tarea de Ingeniería 14: Diseño de base de datos para el mantenimiento de almacenes 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 14 Número de historia: 5 

Nombre de la tarea: Diseño de base de datos para el mantenimiento de 

almacenes. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 13/03/2022 Fecha Fin: 14/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño y se crearán las tablas necesarias para el 

mantenimiento de almacenes. 
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Tabla 44  

Tarea de Ingeniería 15: Desarrollo de reglas de negocio para el mantenimiento de 
almacenes 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 15 Número de historia: 5 

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para el mantenimiento de 

almacenes. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 15/03/2022 Fecha Fin: 16/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para guardar, modificar, 

listar, activar e inactivar almacenes. 
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Tabla 45  

Tarea de Ingeniería 16: Diseño de interfaz para la gestión de tipos de movimiento de 

almacén 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 16 Número de historia: 6 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz para la gestión de tipos de movimiento de 

almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 17/03/2022 Fecha Fin: 18/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo del diseño para la gestión de tipos de movimientos de 

almacén. 
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Tabla 46  

Tarea de Ingeniería 17: Diseño de base de datos para la gestión de tipos de 

movimiento de almacén 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 17 Número de historia: 6 

Nombre de la tarea: Diseño de base de datos para la gestión de tipos de 

movimiento de almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 19/03/2022 Fecha Fin: 20/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Se realizará el diseño y se crearán las tablas necesarias para la 

gestión de tipos de movimiento de almacén. 
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Tabla 47  

Tarea de Ingeniería 18: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de tipos de 

movimiento de almacén 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 18 Número de historia: 6 

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestión de tipos de 

movimiento de almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 21/03/2022 Fecha Fin: 22/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para guardar, modificar, 

listar, activar e inactivar los tipos de movimiento de almacén. 

 

Tabla 48  

Tarea de Ingeniería 19: Diseño de interfaz para generar un movimiento de almacén 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 19 Número de historia: 7 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz para generar un movimiento de almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3 

Fecha Inicio: 23/03/2022 Fecha Fin: 25/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo del diseño de interfaz para el proceso de generación de 

un movimiento de almacén. 
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Tabla 49  

Tarea de Ingeniería 20: Diseño de base de datos para la generación de movimientos 

de almacén 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 20 Número de historia: 7 

Nombre de la tarea: Diseño de base de datos para la generación de movimientos 

de almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3 

Fecha Inicio: 26/03/2022 Fecha Fin: 28/03/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Diseño de base de datos y creación de las tablas para el almacenar 

los movimientos de almacén que se generarán en el sistema. 
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Tabla 50  

Tarea de Ingeniería 21: Desarrollo de reglas de negocio para generar movimientos de 

almacén 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 21 Número de historia: 7 

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para generar movimientos 

de almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 4 

Fecha Inicio: 29/03/2022 Fecha Fin: 01/04/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para guardar un 

movimiento de almacén y sus detalles. 
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Tabla 51  

Tarea de Ingeniería 22: Desarrollo de reglas de negocio para el cálculo de saldos de 

stock 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 22 Número de historia: 7 

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para el cálculo de saldos de 

stock. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3 

Fecha Inicio: 02/03/2022 Fecha Fin: 04/04/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para el cálculo de los 

saldos restantes de los artículos involucrados en los movimientos de almacén, y la 

actualización de saldos. 
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2.4.2.5. Pruebas de aceptación 

 

Tabla 52  

Pruebas de aceptación 

Número de 

Prueba 

Número de 

historia 

Nombre de Historia de usuario 

5 5 Mantenimiento de Almacén 

6 6 Mantenimiento de tipo de movimiento de 

almacén 

7 7 Gestión del movimiento de almacén 
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2.4.2.6. Descripción de pruebas de aceptación 

 

Tabla 53  

Caso de prueba 05: Mantenimiento de Almacén 

Caso de prueba 

Código: 5 Número de historia de usuario: 5 

Historia de usuario: Mantenimiento de Almacén. 

Condiciones de ejecución: El usuario puede agregar y modificar almacenes. 

Además, podrá activarlos e inactivarlos. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para registrar un nuevo almacén: En el menú, seleccionar “Mantenimiento” y luego 

la opción “Almacén”. En la ventana seleccionar la opción “Crear Nuevo”. Ingresar 

el nombre del almacén. Presionar el botón REGISTRAR. 

Para activar o desactivar almacenes: en el menú, seleccionar “Mantenimiento” y 

luego la opción “Almacén”. Se listarán todos los almacenes existentes. En esta 

ventana se podrá elegir entre activar e inactivar. 

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos almacenes. Se puede 

activar e inactivar los almacenes. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 54  

Caso de prueba 06: Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén 

Caso de prueba 

Código: 6 Número de historia de usuario: 6 

Historia de usuario: Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén. 

Condiciones de ejecución: El usuario puede agregar y modificar tipos de 

movimiento de almacén. Además, podrá activarlos e inactivarlos. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para registrar un nuevo almacén: En el menú, seleccionar “Mantenimiento” y luego 

la opción “Tipo de movimiento”. En la ventana seleccionar la opción “Crear Nuevo”. 

Ingresar el nombre del tipo de movimiento de almacén y el tipo de movimiento 

(entrada o salida). Presionar el botón REGISTRAR. 

Para activar o desactivar artículos: en el menú, seleccionar “Mantenimiento” y 

luego la opción “Tipo de movimiento”. Se listarán todos los tipos de movimiento de 

almacén existentes. En esta ventana se podrá elegir entre activar e inactivar. 

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos artículos. Se puede 

activar e inactivar los artículos. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 55  

Caso de prueba 07: Gestión del movimiento de almacén 

Caso de prueba 

Código: 6 Número de historia de usuario: 6 

Historia de usuario: Gestión del movimiento de almacén. 

Condiciones de ejecución: El usuario puede generar movimientos de almacén. 

Además, pueda anular un movimiento en caso de ser requerido. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para registrar un nuevo movimiento de almacén: En el menú, seleccionar 

“Movimiento Almacén” y luego la opción “Generar movimiento”. En la ventana 

seleccionar la opción “Crear”. Ingresar el tipo de movimiento, el almacén, el tipo de 

documento, opcionalmente se puede ingresar el número de serie y el número de 

documento, y seleccionar los artículos que estarán involucrados en el movimiento. 

Presionar el botón TERMINAR. 

Para Anular un movimiento, en el menú seleccionar “Movimiento Almacén” y luego 

la opción “Consultar movimiento”. Ubicar el movimiento de almacén que se quiera 

anular, seleccionar “Detalles”. Al cargar la ventana de detalles, se seleccionar el 

botón ANULAR. 

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos movimientos de almacén. 

Se pueden anular movimientos de almacén. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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2.4.2.7. Capturas de Pantalla 

Registro de almacén: Es la ventana donde se registrarán los datos de los nuevos 

almacenes. 

 

Figura 10  

Registro de almacén 

 

Registro de tipo de movimiento: Es la ventana donde se registrarán los tipos de 

movimiento. 

 

Figura 11  

Registro de tipo de movimiento 

 
 

Registro de movimiento de almacén: Es la ventana donde se registrarán los diferentes 

movimientos de almacén, ya sea para ingreso o salida de artículos. 
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Figura 12  

Registro de Movimiento de almacén 

 

 

2.4.3. Tercera Iteración 

Para la siguiente iteración se continúa el desarrollo del módulo de “Mantenimiento” 

y se inicia el desarrollo del módulo de “Proceso de movimiento de almacén”. Para lograr 

su progreso se ha utilizado cada una de las herramientas que se destacan en la 

metodología de programación extrema XP. 

 

2.4.3.1. Historias de Usuario 

Tabla 56  

Historias de usuario: Tercera iteración 

Número de historia Nombre de Historia de usuario 

8 Reportes de saldos por almacén. 

9 Reportes de saldos general 
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2.4.3.2. Casos de uso 

Tabla 57  

Casos de uso: Tercera iteración 

Número de historia Nombre de Historia de usuario 

CU_08 Reportes de saldos por almacén. 

CU_09 Reportes de saldos general 

- Caso de uso del escenario: CU_08 - Mantenimiento de almacén. 

 

- Caso de uso del escenario: CU_09 - Mantenimiento de almacén. 
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2.4.3.3. Tareas de Ingeniería 

Tabla 58  

Tareas de Ingeniería: Tercera iteración 

Número 

de Tarea 

Número 

de historia 

Nombre de la tarea 

23 8 Diseño de interfaz de la consulta de saldos por almacén 

24 8 Desarrollo de lógica para obtener consulta de saldos por 

almacén 

25 9 Diseño de interfaz de la consulta del reporte de saldos en 

general 

26 9 Desarrollo de lógica para obtener consulta de saldos en 

general. 

 

2.4.3.4. Descripción de las tareas de ingeniería 

Tabla 59  

Tarea de Ingeniería 23: Diseño de interfaz de la consulta de saldos por almacén 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 23 Número de historia: 8 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz de la consulta de saldos por almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 05/04/2022 Fecha Fin: 06/04/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo del diseño para la consulta de saldos por almacén. 
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Tabla 60  

Tarea de Ingeniería 24: Desarrollo de lógica para obtener consulta de saldos por 

almacén 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 24 Número de historia: 8 

Nombre de la tarea: Desarrollo de lógica para obtener consulta de saldos por 

almacén. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3 

Fecha Inicio: 07/04/2022 Fecha Fin: 09/04/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de lógica para la consulta de saldos por almacén. 
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Tabla 61  

Tarea de Ingeniería 25: Diseño de interfaz de la consulta del reporte de saldos en 

general 

 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 25 Número de historia: 9 

Nombre de la tarea: Diseño de interfaz de la consulta del reporte de saldos en 

general. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2 

Fecha Inicio: 10/04/2022 Fecha Fin: 11/04/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo del diseño para la consulta de saldos por almacén en 

general. 
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Tabla 62  

Tarea de Ingeniería 26: Desarrollo de lógica para obtener consulta de saldos en 

general 

Tarea de ingeniería 

Número de Tarea: 26 Número de historia: 9 

Nombre de la tarea: Desarrollo de lógica para obtener consulta de saldos en 

general. 

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3 

Fecha Inicio: 12/04/2022 Fecha Fin: 14/04/2022 

Programador responsable: Luis Germán Julio Cahuana Choque. 

Descripción: Desarrollo de lógica para la consulta de saldos por almacén en 

general. 

 

2.4.3.5. Pruebas de aceptación 

Tabla 63  

Pruebas de aceptación 

Número de 

Prueba 

Número de 

historia 

Nombre de Historia de usuario 

8 8 Reportes de saldos por almacén. 

9 9 Reportes de saldos general 

 

  



149 

2.4.3.6. Descripción de pruebas de aceptación 

 

Tabla 64  

Caso de prueba 08: Reportes de saldos por almacén 

Caso de prueba 

Código: 8 Número de historia de usuario: 8 

Historia de usuario: Reportes de saldos por almacén. 

Condiciones de ejecución: Cada usuario puede consultar los saldos de los 

artículos. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para consultar los saldos: En el menú, seleccionar “Consultas” y luego la opción 

“Consulta por Almacén”. Al abrir la ventana, seleccionar o elegir los filtros para la 

consulta. Presionar CONSULTAR. 

Para exportar a hoja de cálculo, luego de la consulta de saldos, deberá presionar 

el botón EXPORTAR. 

Resultado esperado: Se realiza la consulta y se muestran los datos necesarios y 

correctos. Se puede exportar a hoja de cálculo. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 65  

Caso de prueba 09: Reportes de saldos por almacén 

 

Caso de prueba 

Código: 9 Número de historia de usuario: 9 

Historia de usuario: Reportes de saldos general. 

Condiciones de ejecución: Cada usuario puede consultar los saldos de los 

artículos. 

Entrada / Pasos de ejecución:  

Para consultar los saldos: En el menú, seleccionar “Consultas” y luego la opción 

“Consulta en general”. Al abrir la ventana, seleccionar o elegir los filtros para la 

consulta. Presionar CONSULTAR. 

Para exportar a hoja de cálculo, luego de la consulta de saldos, deberá presionar 

el botón EXPORTAR. 

Resultado esperado: Se realiza la consulta y se muestran los datos necesarios y 

correctos. Se puede exportar a hoja de cálculo. 

Evaluación de la prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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2.4.3.7. Capturas de Pantalla 

Consulta de artículos por almacén: Es la ventana donde se puede consultar el stock 

actual de los artículos por almacén. También se puede exportar a Excel los resultados. 

Figura 13  

Consulta de artículos por almacén 

 

 

Consulta de artículos general: Es la ventana donde se puede consultar el stock actual 

de los artículos en su totalidad. Es la ventana donde se realiza la elaboración del reporte 

de stock. 

Figura 14  

Consulta de artículos general 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos: Encuesta de Nivel 

Satisfacción del personal administrativo 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018). 

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

Objetivo: Medir el nivel de satisfacción del área encargada de la gestión de 

almacén en la empresa Brenis E.I.R.L. 

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas. A continuación, 

marque con un aspa la alternativa que más se ajuste a su respuesta. 

1. ¿Considera usted que se encuentra conforme con el procedimiento de 

búsqueda de materiales en el almacén? 

a) Totalmente de acuerdo ( ) 

b) De acuerdo ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo ( ) 

2. ¿Considera usted que el tiempo para registrar los materiales en el 

almacén es el adecuado? 

a) Totalmente de acuerdo ( ) 

b) De acuerdo ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo ( ) 

3. ¿Considera usted que el tiempo es el adecuado en la búsqueda de 

materiales? 

a) Totalmente de acuerdo ( ) 

b) De acuerdo ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo ( ) 
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e) Totalmente en desacuerdo ( ) 

4. ¿Considera usted que el tiempo es el adecuado para generar reportes de 

stock? 

a) Totalmente de acuerdo ( ) 

b) De acuerdo ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo ( ) 

5. ¿Considera usted que se encuentra conforme con la calidad de 

información que se obtiene de la gestión de almacén? 

a) Totalmente de acuerdo ( ) 

b) De acuerdo ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo ( ) 

6. ¿Considera usted que se encuentra conforme con la información 

obtenida de los reportes? 

a) Totalmente de acuerdo ( ) 

b) De acuerdo ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo ( ) 
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Anexo 4. Acta 01 – Recopilación de datos 
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Anexo 5. Acta 02 – Primera Iteración 
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Anexo 6. Acta 03 – Segunda Iteración 
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Anexo 7. Acta 04 – Tercera Iteración 
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Anexo 8. Resultados obtenidos post-test 
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Anexo 9. Diccionario de datos 

 

NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

ALMACEN ID_ALMACEN int 4 NO SI Identidicador del almacén 

ALMACEN DES_ALMACEN varchar 200 NO NO Descripción del almacén 

ALMACEN COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

ALMACEN COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

ALMACEN FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

ALMACEN COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

ALMACEN FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 

 

 

NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

ARTICULO ID_ARTICULO int 4 NO SI Identificador de artículo 

ARTICULO DES_ARTICULO varchar 200 NO NO Descripción de artículo 

ARTICULO COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

ARTICULO COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

ARTICULO FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

ARTICULO COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

ARTICULO FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN ID_TIPO_MOVIMIENTO int 4 NO SI Identificador del tipo de movimiento 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN DES_MOVIMIENTO varchar 200 NO NO Descripción del tipo de movimiento 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN TIP_MOVIMIENTO bit 1 NO NO 
Tipo de movimiento: Entrada (1) , Salida 
(0) 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 

 

 

NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

UNIDAD_MEDIDA ID_UNIDAD_MEDIDA int 4 NO SI Identificador de Unidad de Medida 

UNIDAD_MEDIDA DES_UNIDAD_MEDIDA varchar 200 NO NO Descripción de la unidad de medida 

UNIDAD_MEDIDA CAN_UNIDAD_BASE decimal 9 NO NO Cantidad con referencia a la unidad base 

UNIDAD_MEDIDA COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

UNIDAD_MEDIDA COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

UNIDAD_MEDIDA FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

UNIDAD_MEDIDA COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

UNIDAD_MEDIDA FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

USUARIO ID_USUARIO int 4 NO SI Identificador de usuario 

USUARIO COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

USUARIO NOM_USUARIO varchar 100 NO NO Nombre de usuario 

USUARIO SAL_USUARIO varchar 500 SI NO Sal de usuario 

USUARIO CLAVE varchar 500 SI NO Clave del usuario 

USUARIO COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

USUARIO COD_USUARIO_REGISTRADOR varchar 20 NO NO Código de usuario 

USUARIO FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

USUARIO COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

USUARIO FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

ARTICULO_UNIDAD ID_ARTICULO_UNIDAD int 4 NO SI 
Identificador de la relación artículo - 
unidad 

ARTICULO_UNIDAD ID_ARTICULO int 4 NO NO Identificador de artículo 

ARTICULO_UNIDAD ID_UNIDAD_MEDIDA int 4 NO NO Identificador de Unidad de Medida 

ARTICULO_UNIDAD CANTIDAD decimal 12,9 NO NO Cantidad de productos actuales 

ARTICULO_UNIDAD COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

ARTICULO_UNIDAD COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

ARTICULO_UNIDAD FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

ARTICULO_UNIDAD COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

ARTICULO_UNIDAD FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 

 

NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

ARTICULO_INVENTARIO ID_ARTICULO_INVENTARIO bigint 8 NO SI Identificador del artículo del inventario 

ARTICULO_INVENTARIO ID_ARTICULO_UNIDAD int 4 NO NO 
Identificador de la relación artículo - 
unidad 

ARTICULO_INVENTARIO ID_ALMACEN int 4 NO NO Identificador del almacén 

ARTICULO_INVENTARIO CANTIDAD decimal 12,9 NO NO Cantidad de productos actuales 

ARTICULO_INVENTARIO COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

ARTICULO_INVENTARIO COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

ARTICULO_INVENTARIO FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

ARTICULO_INVENTARIO COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

ARTICULO_INVENTARIO FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

MOVIMIENTO_ALMACEN ID_MOVIMIENTO bigint 8 NO SI Número de movimiento 

MOVIMIENTO_ALMACEN ID_TIPO_MOVIMIENTO int 4 NO NO Identificador del tipo de movimiento 

MOVIMIENTO_ALMACEN ID_ALMACEN int 4 NO NO Identidicador del almacén 

MOVIMIENTO_ALMACEN COD_TIPO_DOCUMENTO smallint 2 NO NO Código del tipo de documento 

MOVIMIENTO_ALMACEN NUM_SERIE varchar 10 NO NO Número de serie del documento 

MOVIMIENTO_ALMACEN NUM_DOCUMENTO varchar 20 NO NO Número del documento 

MOVIMIENTO_ALMACEN COD_ESTADO varchar 2 NO NO Código de estado 

MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 

MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador 

MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificación 

MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_MOVIMIENTO smalldatetime 4 NO NO Fecha de movimiento 

 

 

NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMAÑO NULO? PK DESCRIPCIÓN 

MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE ID_MOVIMIENTO bigint 8 NO NO Número de movimiento 

MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE ID_ARTICULO_UNIDAD int 4 NO NO 
Identificador de la relación artículo - 
unidad 

MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE CANTIDAD decimal 9 NO NO Cantidad en la operación 

MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE COD_ESTADO bit 1 NO NO Código de estado 

MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE COD_USUARIO varchar 20 NO NO Código de usuario 

MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro 
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Anexo 10. Validación de las encuestas 

Validación 01 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018) 
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Nota. Adaptado de Velásquez (2018) 
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Validación 02 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018) 
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Nota. Adaptado de Velásquez (2018) 
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Validación 03 

Nota. Adaptado de Velásquez (2018) 
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Nota. Adaptado de Velásquez (2018) 

 


