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RESUMEN

El almacén es un punto significativo dentro de la cadena de suministro, tanto en
la entrada como en la salida de mercancias, ademas de tener un rol muy importante
dentro del control de los inventarios, el cual ofrece constante informacion en tiempo real,
que es compartida por las areas que tienen que tomar algun tipo de decision. La lenta
bUsqueda de productos y el registro en papel que muchas veces se realizan del ingreso
y salida de mercancias, generan una pésima idea de las existencias para la elaboracion
del stock, ya sea para proveer pedidos de algun cliente o para prever las compras. Por
todo lo mencionado el control y la correcta gestion es clave, cuyo objetivo fue mejorar la
gestion de almacén en las empresas de ferreteria de Tacna, mediante el uso de una
aplicacién web basada en el patrén modelo-vista-controlador, teniendo como caso de
estudio la Ferreteria Brenis E.I.R.L. El estudio es de tipo aplicada, de nivel explicativo,
siendo el disefio de investigacion pre-experimental, ya que se utilizé un Unico grupo de
investigacion al cual se le aplico el pre-test y post-test, teniendo resultados antes y
después de la implementaciéon de la aplicacién web, donde se comparé el tiempo
promedio de elaboracién del reporte de stock, con una pablacion de 24 reportes al mes;
el tiempo promedio en el registro de materiales, con una poblacion de 25 registros al
mes; el tiempo promedio en la busqueda de materiales, con una poblacion de 54
busquedas al mes; y el nivel de satisfaccion del personal administrativo, con una
poblaciéon de 21 personas. La aplicacién web se desarroll6 utilizando el patron vista-
modelo-controlador y utilizando la metodologia de programacion extrema (XP). Al
término de la investigacion, se observaron los efectos que causé la implementacion del
sistema de gestion de almacén, obteniendo el tiempo promedio de elaboracion del
reporte de stock (antes: 261,174 segundos; después: 3,391 segundos), el tiempo
promedio en el registro de materiales (antes: 153,708 segundos; después: 42,458
segundos), el tiempo promedio en la busqueda de materiales (antes: 45,333 segundos;
después: 2,75 segundos) y obteniendo un incremento del 54,15% en la satisfaccién del
personal administrativo personal; por lo cual se concluye que se dio solucion a las

deficiencias que presentaba.

Palabras claves: Aplicacion web, gestion de almacén, mvc, disefio agil, programacion

extrema.
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ABSTRACT

The warehouse is a significant point within the supply chain, both in the entry and
exit of goods, in addition to having a very important role in inventory control, which offers
constant information in real time, which is shared by the areas that have to make some
kind of decision. The slow search for products and the paper record that is often made
of the entry and exit of merchandise, generate a terrible idea of the stocks for the
preparation of the stock, either to supply orders from a client or to anticipate purchases.
For all the above, control and correct management is key, whose objective was to
improve warehouse management in hardware companies in Tacna, through the use of
a web application based on the model-view-controller pattern, taking as a case of | study
the Brenis E.I.R.L. The study is of an applied type, with an explanatory level, being the
research design pre-experimental, since a single research group was used to which the
pre-test and post-test were applied, having results before and after the test.
implementation of the web application, where the average time for preparing the stock
report was compared with a population of 24 reports per month; the average time in the
registration of materials, with a population of 25 registrations per month; the average
time spent searching for materials, with a population of 54 searches per month; and the
level of satisfaction of the administrative staff, with a population of 21 people. The web
application was developed using the view-model-controller pattern and using the
extreme programming (XP) methodology. At the end of the investigation, the effects
caused by the implementation of the warehouse management system were observed,
obtaining the average time for preparing the stock report (before: 261,174 seconds; after:
3,391 seconds), the average time in the registration of materials (before: 153,708
seconds; after: 42,458 seconds), the average time in the search for materials (before:
45,333 seconds; after: 2,75 seconds) and obtaining an increase of 54,15% in the
satisfaction of the personal administrative staff, Therefore, it is concluded that the

deficiencies it presented were solved..

Keywords: Web application, warehouse management, mvc, agile design, extreme

programming.
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INTRODUCCION

La tecnologia, desde ya muchos afos, ha venido siendo de mucha ayuda a
diferentes empresas, ya sean de produccion o de servicios. En el panorama actual de
negocios, dentro del proceso logistico, los sistemas de gestion de almacén son
herramientas estratégicas que le permiten a las empresas, lograr un manejo eficiente

de los insumos y productos, las cuales se requieren para ser funcionales y competitivas.

Las empresas, a medida que vayan creciendo, es normal que requieran mejorar
en los procesos de gestién de almacén. Puede que en un inicio las hojas de calculo y
los conteos manuales eran suficientes para controlar las entradas y salidas de la
mercancia, pero cuando los clientes y los pedidos aumentan, se ve necesario contar
con una solucién mucho mas sofisticada para gestionar el inventario, que sea capaz de

mostrar de manera rapida y eficaz el stock.

La empresa Brenis E.Il.LR.L., el cual es el caso de estudio, se dedica al rubro de
ferreteria, el cual tiene muchas deficiencias para el control de sus almacenes: la lenta
busqueda de sus productos y el registro en papel que realizan del ingreso y salida de
mercancias de sus almacenes, generan una pésima idea de las existencias actuales
para la elaboracion de su stock. Por todo esto, se ha visto necesario la implementacion

de una aplicacion que le permita tener una adecuada gestién de sus almacenes.

El presente trabajo pretende contribuir a la mejora en la gestion de almacén para
en la empresa Brenis E.I.R.L. En ese sentido el presente trabajo se ha dividido en cinco

capitulos:

Capitulo | Planteamiento de Problema, analizando la descripcion del problema,
la formulacion del problema, justificacion de la investigacion, los objetivos que se tienen

trazados y las hipétesis propuestas.

Capitulo Il Marco teérico, donde se expone los antecedentes nacionales e
internacionales, ademéas de las bases tedricas utilizadas en el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo Il Marco metodolégico, comprendiendo el tipo de investigacion, el nivel
de investigacion, la poblaciéon y muestra, la operacionalizacién de las variables y las

técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

Capitulo IV Desarrollo, el cual comprende el andlisis y el disefio realizado para

la implementacion del sistema, asi como también el estudio de la factibilidad técnica y
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econdémica.

Capitulo V Resultados, donde se muestran los resultados obtenidos por cada
indicador planteado, comparando los datos obtenidos antes y después de la

implementacion del sistema.

Asimismo, también se estan considerando las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y los anexos respectivos, que contribuyen a un mejor
entendimiento del trabajo realizado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

En el mundo, el constante crecimiento en la variedad y complejidad de pedidos
realizados por los clientes, ha establecido que las operaciones de almacén deben
cambiar. La demanda de datos en tiempo real e informacién contextual es necesaria
debido a los pedidos altamente personalizados que tienden a ser lotes pequefios, pero
con una gran variedad. Dado que los pedidos cambian con frecuencia de acuerdo con
los requisitos del cliente, la sincronizacion de o6rdenes de compra para apoyar la
produccién para asegurar el cumplimiento de la orden a tiempo es de gran importancia.
Sin embargo, el proceso de seleccién de pedidos ineficiente e impreciso tiene efectos

adversos en el cumplimiento de pedidos (Lee et al., 2017).

En Latinoamérica, el almacenamiento de mercancias juega un papel importante.
Si bien esta operacién suele considerarse sencilla, por lo que muchas empresas
pequefas optan por hacerlo manualmente, pero la realidad es que se requiere de
decisiones complejas debido al volumen de productos, para asi atender la incertidumbre

en las demandas y cubrir la rapida respuesta de servicio al cliente (Rojas et al.,2018).

En el ambito nacional, alin no se ha tomado conciencia de la importancia de
llevar una adecuada gestion de almacén, lo que provoca pérdidas importantes
(Velasquez, 2018).

Las empresas al estar en constante crecimiento, también crecen en volumen, lo
que provoca dificultades en espacio y ubicaciones para el control adecuado para

almacenar mercancias (Santisteban & Sosa, 2020).

Actualmente, en Tacna, las empresas de ferreteria, tienen los mismos problemas
con la gestion de almacén, dado la complejidad y variedad de mercancias, ya sea para

consumo de la misma empresa o para venta.

La empresa Brenis E.l.LR.L., el cual ser& el caso de estudio, se dedica al rubro
de ferreteria, el cual tiene muchas deficiencias para el control de sus almacenes: la lenta
busqueda de sus productos y el registro en papel que realizan del ingreso y salida de
mercancias de sus almacenes, generan una pésima idea de las existencias actuales
para la elaboracion de su stock, ya sea para proveer pedidos de algun cliente o para

prever las compras.

Este flujo de incertidumbre provoca que el personal encargado de administrar y
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controlar los almacenes, sientan frustracion e insatisfaccion al no contar con un control
correcto y adecuado, ni contar con alguna herramienta o sistema que les ayude o facilite

a realizar una buena gestion de almacén.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General

¢, De qué manera mejora la gestion de almacén en las empresas de ferreteria de
Tacna mediante el uso de una aplicacibn web basada en el patron modelo-vista-

controlador, caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢De qué manera se disminuye el tiempo promedio de elaboracién del reporte de
stock en las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacion

web basada en el patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L?

b. ¢De qué manera se reduce el tiempo promedio en el registro de materiales en el
almacén en las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacion

web basada en el patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L?

c. ¢De qué manera se reduce el tiempo promedio en la busqueda de materiales en el
almacén en las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacion

web basada en el patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L?

d. ¢De qué manera se incrementa el nivel de satisfaccion del personal administrativo
en las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacion web

basada en el patr6n modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.|.R.L?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacién
1.3.1 Justificacion

El presente estudio ha sido realizado para mejorar diversos aspectos que la
empresa Brenis E.I.LR.L. En el Anexo 2, se detalla el producto entregado a la empresa,
un sistema de gestion de almacén para lo cual se ha considerado las siguientes

justificaciones para su elaboracion.
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1.3.1.1 Justificacion desde el punto de vista ambiental.

Vargas (2019) hace mencién sobre las competencias digitales en la docencia.
Una de estas competencias es la proteccion del entorno, en el cual se debe considerar
la importancia y el impacto que provoca del uso de las TIC para el cuidado del medio

ambiente.

La implementacion de una aplicacion web de gestiéon de almacén, no sélo
mejorara los tiempos de consulta de stock y reportes, sino que también evitara el uso
excesivo de materiales de escritorio y otros productos utilizados cuando se lleva una

gestiéon manual.

1.3.1.2 Justificacion desde el punto de vista social.

Naupas et al. (2014), menciona que la justificacion social es la investigacion
destinada y orientada a resolver problemas sociales, en las cuales se puede utilizar
métodos psicosociales, que ofrecera soluciones a problemas, sea presentes o futuras,

a un grupo social.

Con lo mencionado, el uso correcto y ordenado del sistema de gestion de
almacén, conllevara a una mejora en el animo de los usuarios que estén a cargo del
control del almacén, haciendo mas productivo y satisfactorio el trabajo que realizan
diariamente, permitiendo mejorar el clima laboral, el cual provocara el aumento de

confianza y las relaciones interpersonales entre sus trabajadores.

1.3.1.3 Justificacion desde el punto de vista econémico.

Santisteban y Sosa, (2020), hacen mencién en su investigacién sobre la
importancia del uso de las TIC en la economia de las empresas, donde actualmente el
analisis de los datos tiene un efecto directo a los procesos operacionales y comerciales
de una institucion. Las organizaciones, al mejorar estos procesos, logran elevar la
productividad y al mismo tiempo logran aumentar el numero de operaciones,

permitiéndoles asi, ingresar y competir en nuevos y mejores mercados.

La implementacion de una aplicaciébn web para gestion de almacén, no sélo
permitira disminuir considerablemente el tiempo promedio en la busqueda de productos,

sino también mejorard el tiempo de registro, haciendo mas fluido la interaccion del
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usuario con el control de los productos, y a la vez ordenando los procesos de ingreso y
salida desde los almacenes. Esta mejora en los procesos de gestion, permitira al usuario
conocer aln mas la variedad de productos existentes, el tiempo de rotaciéon de los
productos y el nimero de movimientos (entradas y salidas de productos del almacén)
realizados durante un determinado periodo, lo que permitirA que los reportes de
resumen de stock sean lo mas cercano a la realidad, produciendo asi fiabilidad y
seguridad al momento de requerir algun producto en los pedidos o acuerdos que se

lleguen con los clientes.

1.3.1.4 Justificacion desde el punto de vista practica.

Carrasco (2019), menciona que “el trabajo de investigacion servira para resolver

problemas préacticos es decir resolver el problema que es materia de investigacién”

Los sistemas de gestion de almacén producen beneficios tangibles como la
mejora del cumplimiento de pedidos y la precisién de los pedidos. Ademas, puede
mejorar el tiempo de recepcion, la precision del inventario y la productividad del almacén
en la preparacion de pedidos. Para los beneficios intangibles, puede mejorar el método

de embalaje y ademas mejorar la moral del personal (Lee y otros, 2017).

La implementacion de la aplicacion web beneficiara a la empresa Brenis E.I.R.L.
permitiéndoles acceder a reportes del stock actual en forma detallada, ademas de
mejorar los tiempos en el registro y en la basqueda articulos. Esto permitira un mejor
rendimiento en el uso de los tiempos de los procesos y mejorar la calidad de la

informacion solicitada.

1.4 Objetivos
1.41 Objetivo General

Analizar la mejora de la gestion de almacén en las empresas de ferreteria de
Tacna mediante el uso de una aplicacibn web basada en el patron modelo-vista-

controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L.
1.4.2 Objetivos Especificos
a. Evaluar la disminucién del tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock en

las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacion web basada

en el patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.Il.R.L.
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Evaluar la reduccién del tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén
en las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacién web

basada en el patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.l.R.L.

Evaluar la reduccion del tiempo promedio en la blusqueda de materiales en el
almacén en las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacién

web basada en el patr6n modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Estimar el incremento del nivel de satisfaccién del personal administrativo en las
empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de un sistema web basada en el

patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Hipotesis

1.5.1 Hipétesis General

Existe mejora de la gestion de almacén en las empresas de ferreteria de Tacha

mediante el uso de una aplicacién web basada en el patron modelo-vista-controlador.

Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L.

1.5.2 Hipétesis Especificas

a.

Existe disminucion del tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock en las
empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacion web basada en

el patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Existe reduccién del tiempo promedio del registro de materiales en el almacén de
las empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacién web basada

en el patron modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.Il.R.L.

Existe reduccion del tiempo promedio en la blisqueda de materiales en el almacén
de las empresas de ferreteria de Tacha mediante el uso de una aplicacion web

basada en el patrén modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Existe incremento en el nivel de satisfaccion del personal administrativo de las
empresas de ferreteria de Tacna mediante el uso de una aplicacion web basada en

el patrén modelo-vista-controlador. Caso: Ferreteria Brenis E.I.R.L.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Paya (2021), en la ciudad de Milagro, Ecuador, en su trabajo “Sistema web para
la administracion, gestién y control de las ventas e inventarios del taller electromecanico
Expansion Barros”, menciona que realizé un estudio en el taller Expansion Barros, el
cual realiza diferentes actividades comerciales las cuales fueron creciendo debido a la
alta demanda de los clientes, pero por su falta de organizacion, mala gestion de
mercaderia y mala gestion de clientes, estos procesos fueron decayendo alin mas. El
estudio tuvo como objetivo implementar un sistema web mediante la utilizacién de
herramientas de software libre para automatizar la gestion de ventas e inventario. En
cuanto a la metodologia utilizada para esta propuesta se opté por un tipo de
investigacion aplicada, ademas menciona que el disefio de investigacion fue una
investigacion de campo, donde se utilizaron la observacién y las encuesta como
técnicas de recoleccion de datos. La poblacion de la investigacion fue de 5 personas,
las cuales, al ser finitas, se tomo como muestra el total de la poblaciéon. El sistema
implementado ha permitido automatizar de manera eficiente la gestion de ventas e
inventario. Las encuestas y entrevistas permitieron analizar la situacion de la empresa,
permitiendo asi definir de manera coherente los requerimientos funcionales necesario

para su desarrollo e implementacion.

Pasaribu (2021), en la provincia de Bandung, Indonesia, en el articulo
‘Development of a Web Based Inventory Information System” publicado en el
“International Journal of Engineering, Science & InformationTechnology (IJESTY)”, se
realiz6 una investigacion en la compafiia manufacturera “CV. T. Kardin Pisau Indonesia”
donde esta investigacion tiene como objetivo ayudar a los usuarios a obtener un
rendimiento de gestién de inventario eficiente y eficaz, ya que necesita aprovechar la
tecnologia en la gestion del almacén y no seguir con el registro en papel el cual es
vulnerable a las discrepancias de datos. Se buscaba tener una aplicacién para la
gestion de productos del almacén, lo que incluye registrar, procesar y generar informes
de datos sobre el inventario del almacén. Con esta aplicacion basada en la web, la
oficina central podria conocer el inventario en el almacén por si misma y asi tomar
medidas rapidamente para llenar nuevamente el inventario. Luego de la existencia de

este software, se logré facilitar el registro y el procesamiento de datos sobre
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transacciones de mercancias entrantes y salientes, lo que implica un aumento en la

eficiencia del tiempo y que proceso de atencién a los consumidores sea claro y rapido.

Choque (2020), en la ciudad de El Alto, Bolivia, en su investigacion “Sistema web
de gestién de inventarios para almacenes. Caso: Caja Nacional de Salud Regional La
Paz — seccion de equipos electronicos”, menciona que este estudio se ha desarrollado
con el objetivo de optimizar los procesos de gestion de informacién de equipos
electrénicos, asegurando la disponibilidad de pedidos sin dejar que falte o exceda los
niveles de existencias, ya que toda informacién respecto al abastecimiento,
disponibilidad de existencias y entregas, se registraban manualmente, por lo que
causaba un control inadecuado de almacenes e inventarios. Se usaron cuestionarios
para la toma de datos de los niveles de satisfaccion de los usuarios. Se concluyé con
el desarrollo del sistema web de gestion de inventarios para almacenes de manera
satisfactoria, el cual constituye en una herramienta que brinda un 6ptimo control y

seguimiento de todos los procesos de los cuales se planted en este presente proyecto.

Mendonca, (2018), en la ciudad de Brasilia, Brasil, en su investigacién “Analise
da utilizacdo de sistemas de gerenciamento de armazéns em condominios rurais do df
e entorno”, fue aplicada a la empresa Nacional de Abastecimiento (CONAB) el cual fue
el &mbito escogido para el andlisis. La investigacion tuvo como objetivo analizar el uso
de los sistemas de gestion de almacenes en la Agroindustria del Distrito Federal, asi
como su relacién con los condominios de almacenes rurales. Para ello, se realizé una
investigacion cualitativa, descriptiva aplicada, cuyo procedimiento técnico fue el estudio
de caso, a través de entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos. Los datos
fueron analizados mediante la técnica de analisis de contenido categdrico teméatico. Los
principales resultados muestran que el sistema de gestion de almacén es importante
para la adecuada gestién y control del almacenamiento agricola, automatizacion de
procesos, reduccion de errores, mejora en la resolucion de problemas fiscales e

inventarios, y control de roturas y descuentos porcentuales.

Sganderla (2018), en Medianeira — Brasil, en su trabajo “Aplicacdo web para
logistica na captacgéao de leite”, menciona que a medida que aumenta la complejidad de
los problemas logisticos en la agroindustria, existe la necesidad de estudiar y utilizar
nuevos enfoques para permitir mejoras en los procesos. El objetivo de este trabajo fue
desarrollar y poner a disposicion, de forma gratuita, una herramienta computacional en
ambiente web, que permita generar rutas optimizadas para la recoleccion de leche.
Para el desarrollo se utilizaron métodos estadisticos sugeridos en la literatura (Algoritmo

de Dijkstra - problema de ruta de costo minimo). El software fue probado con datos
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reales de una agroindustria ubicada en la region occidental del estado de Parand, que
recolecta y procesa leche en tres ciudades de la regién. Los resultados obtenidos
mostraron que el uso del software permiti6 generar rutas optimizadas a partir de
variables referentes a las caracteristicas fisicas de las vias y vehiculos. El reporte
agregado al sistema permitié evaluar la distribucion geografica de cada predio rural, asi
como su respectiva produccién y recorrido, lo que ayudo en la identificacién de posibles

causas de ineficiencia y costos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Quevedo (2021), en la ciudad de Piura, en su investigacion “Sistema web para
el proceso de control de almacén de la empresa Ingenieria Quimica y Servicios SAC”,
tiene como objetivo determinar la mejoria que genera la implementacion de un sistema
web para el control de almacén en la empresa “Ingenieria Quimica y Servicios SAC”.
Esta implementacion permitié llegar a la conclusion de que el sistema web mejoré el
proceso de control de almacén de la empresa, permitiendo asi un incremento en la tasa
de precisiéon del inventario e incrementar el cumplimiento de pedidos entregados a

tiempo, logrando asi cumplir con los objetivos de la investigacion.

Veladzquez (2018), en la ciudad de Chimbote, en su trabajo “Aplicacion web,
basada en el patrén MVC, para mejorar la gestiéon de almacén de la empresa CISESAC”,
tiene como propuesta mejorar la gestion de almacén y satisfacer las necesidades del
personal de la empresa, y con ello, mejorar los procesos de esta entidad. El problema
principal de la empresa era que el control de sus articulos lo realiza de manera manual,
provocando pérdida de formatos y demora en ubicarlos, ademas de ocasionar retrasos
y procesos lentos. Este proyecto propuesto estd basado en el patrén de MVC y emplea
la metodologia RUP. Luego de implementar la propuesta y comparar los resultados, el
antes y después de la implementacion, se pudo concluir que la aplicacién logré la mejora
en la gestion de almacén de la empresa Cisesac, cumpliendo asi los objetivos

planteados.

Vasquez y Vasquez (2018), en la ciudad de Guadalupe, en su trabajo “Desarrollo
de un sistema web para mejorar la gestion logistica de la empresa Kanguros 3V S.A.C.
de San lIsidro”, menciona que la empresa Kanguros 3V S.A.C tenia deficiencias en el
area de logistica, por lo que se propuso el desarrollo de un sistema web como
herramienta para el manejo eficiente de la gestion logistica. El estudio tiene como

objetivo mejorar la gestion logistica de la empresa Kanguros 3V S.A.C. mediante la
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infraestructura de un sistema web. La investigacion es de tipo aplicada, de nivel
explicativo y disefio pre-experimental. Se tomd como poblacion para el indicador del
tiempo real en el control de stock de materiales, un total de 60 mediciones, siendo este
mismo nuamero el total de la muestra. Con el sistema web se pudo dar solucién a los
problemas detectados, logrando reducir el tiempo en el registro y aprobacion de
solicitudes de pedidos, aumentar el control de stock, mejorar el tiempo en registrar y

evaluar cotizaciones, y disminuir el tiempo de registro de productos.

Velarde (2017), en el distrito de los Olivos — Lima, en su trabajo “Implementacion
de un sistema web de logistica en la empresa CMR operador logistico de alimentos para
mejorar la gestién de sus productos”, se centra en disminuir los problemas que se
presenta en CMR Operador Logistico. La deficiencia que se encontraba es que no
contaban con la cantidad exacta de insumos, ni con datos de sus proveedores, en el
cual, en este proceso de registro manual en un cuaderno o buscando los datos de un
proveedor, generaba pérdidas de tiempo y dinero. Se tiene como objetivo implementar
un sistema de gestién logistica para facilitar la gestion de los productos en CMR
Operador Logistico. Luego de la implementacion del sistema, se logré cumplir con el
objetivo trazado, acortando los tiempos en la busqueda de productos, emitiendo alertas
de stock cuando un producto se esté agotando y almacenando datos de los clientes y

proveedores, con lo facilita la gestion de los productos.

Pérez (2016), en la ciudad de Tacna, en su trabajo “Desarrollo de un sistema de
control de saldos de obra, utilizando RUP, para la gestién logistica en la municipalidad
distrital de Torata, 2016”, plantea desarrollar un modelo automatizado de control interno
de saldos de obra, el cual permita tener una eficiente administracion de los saldos de
obra de la municipalidad de Torata. Para la elaboracion del sistema y el cumplimiento
de los objetivos planteados se utilizé la metodologia de RUP. Con la implementacion del
sistema se obtuvo el incremento en la velocidad del proceso sistematizado de saldos de
obra, mejorando el funcionamiento de los almacenes, optimizando el registro logistico y

evitando la duplicidad.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Aplicacion Web

Para muchos usuarios, el término aplicaciéon web, al igual que los propios
sistemas, ha evolucionado desde pequefios complementos de sitios web exitosos hasta

aplicaciones robustas de “n” niveles. No es raro que una aplicacion web preste servicio
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a decenas de miles de usuarios simultaneos, distribuidos por todo el mundo. El disefio

de aplicaciones Web es un asunto serio (Conallen, 1999).

Cuando se pone a prueba, el término aplicacion web tiene significados
ligeramente diferentes para diferentes personas. Algunos creen que una aplicacion web
es cualquier cosa que use Java, otros consideran que una aplicacion web es cualquier
cosa que use un servidor web. El consenso general se encuentra en algun punto
intermedio. Una aplicaciéon web se definira libremente cémo un sistema web (servidor
web, red, HTTP, navegador) en el que la entrada del usuario (navegacion y entrada de
datos) afecta al negocio. Esta definicién intenta establecer que una aplicacion web es
un sistema de software con estado comercial y que su interfaz se entrega en gran parte

a través de un sistema web (Conallen, 1999).

Una aplicacién web es una aplicacion que se invoca con un navegador web a
través de Internet. Desde 1994, cuando Internet estuvo disponible para el publico, y
especialmente en 1995, cuando la World Wide Web puso una cara utilizable en Internet,
Internet se ha convertido en una plataforma de eleccién para un gran nimero de
aplicaciones web cada vez mas sofisticadas e innovadoras. En solo una década, la Web
ha pasado de ser un depésito de paginas utilizadas principalmente para acceder a
informacion estatica, en su mayoria cientifica, a una poderosa plataforma para el
desarrollo y la implementacién de aplicaciones. Las nuevas tecnologias, lenguajes y
metodologias Web hacen posible la creacidon de aplicaciones dindmicas que
representan un nuevo modelo de cooperacion y colaboracion entre un gran namero de
usuarios. Los desarrollos futuros en las aplicaciones web estardn impulsados por los
avances en la tecnologia de navegacion, la infraestructura web de Internet, los
estandares de protocolo, los métodos de ingenieria de software y las tendencias de las

aplicaciones (Jazayeri, 2007).

Para la implementacion de la investigacion realizada, se ha optado usar el SQL
Server como el gestor de base datos, en la cual se cred una base de datos con sus
tablas correspondientes, las cuales se describen en el diccionario de datos (ver Anexo
9).

2.2.1.1 Metodologias agiles.

El desarrollo de software utiliza un proceso planificado y estructurado para
desarrollar productos de software. El término "desarrollo de software" es el proceso que

implica escribir y mantener el cédigo utilizado para desarrollar software. Sin embargo, a
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menudo el proceso de desarrollo de software incluye la planificacién del software, el
disefio del software hasta el desarrollo final del software, que luego se entrega al cliente.
Existen diferentes modelos, que se han utilizado para desarrollar software. Incluyen el
modelo en cascada, el modelo en espiral, el modelo prototipo, el modelo incremental, el
modelo &gil, etc. Uno de los modelos utilizados en el desarrollo de software es el modelo
agil y es uno de los ultimos modelos introducidos en la industria del desarrollo de
software (McCormick, 2012).

Para tratar el contexto de metodologias &giles, se deben nombrar a las
metodologias de desarrollo tradicionales, ya que la metodologia agil surge a
consecuencia de las metodologias tradicionales. a) Metodologias tradicionales. Las
metodologias tradicionales de desarrollo de software son orientadas por planeacion.
Inician el desarrollo con un duro proceso de obtencién de requerimientos, para luego
seguir con las etapas de analisis y disefio; se piensa un solo plan de enormes
dimensiones y estructurado. Se sigue un proceso secuencial. Los requerimientos son
acordados de una vez y para todo el proyecto y el proceso no cambia. b) Metodologias
Agiles. Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser rectificadas para ajustarse al
contexto de cada proyecto. Los proyectos agiles se parten en proyectos mas pequefos.
Cada proyecto es tratado de manera independiente y desarrollado durante un tiempo
corto. Los proyectos se adaptan a los cambios. El producto es mejorado frecuentemente

(Navarro y otros, 2013).

El método agil de desarrollo de software, en comparaciéon con el enfoque de los
modelos de desarrollo en cascada, se centra en la agilidad y la adaptabilidad en el
desarrollo, en lugar de un programa de desarrollo rigido y que requiere mucho tiempo.
Los modelos agiles involucran miltiples programas de desarrollo iterativo que buscan
mejorar el resultado con cada iteracion. Cada iteracion pasa por todos los pasos de
disefio, codificacion y prueba. El disefio no es rigido y se mantiene abierto a cambios de
tltima hora debido a las iteraciones. La estructura del equipo es interfuncional,
estrechamente unida y autoorganizada. La idea de disefio nunca esta totalmente
congelada, se le permite evolucionar a medida que surgen nuevas ideas con cada
lanzamiento. Se da menos importancia a la documentacion y més a la velocidad de
entregar un trabajo funcional. Los clientes pueden recibir demostraciones al final de
cada iteracion, y sus comentarios pueden determinar los préximos cambios en la
siguiente iteracion. El ciclo iterativo continta hasta que el cliente recibe un producto que
cumple (McCormick, 2012).

El modelo de cascada, como su propio hombre lo indica, es un proceso
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secuencial de desarrollo de software. Al igual que en una cascada, el agua cae
progresivamente de una altura a otra, de manera similar, el ciclo de produccién avanza
secuencialmente, de una etapa a la otra. El principio mas importante de este modelo es
la satisfaccion del cliente mediante la entrega rapida y continua de software pequefio y
atil. La entrega del software ocurre a intervalos regulares en lugar de después de varios
meses, como es el caso del modelo en cascada. La medida de progreso utilizada en el
modelado agil son los diferentes modelos de trabajo entregados al cliente. Dado que el
software se desarrolla en lotes pequefos, los cambios se pueden introducir facilimente
en el producto de software. Hay mucho margen para la cooperacion entre los
empresarios y los desarrolladores, ya que los requisitos siguen llegando de los
empresarios a intervalos regulares. Se pone mucho énfasis en la excelencia técnica y
el buen disefno del software. El equipo de desarrollo de software tiene que adaptarse

regularmente a las circunstancias cambiantes (McCormick, 2012).

2.2.1.2 Extreme programming (Xp).

Es el desarrollo y gestion de proyectos con eficacia, flexibilidad y control. Sus
principios son: la retroalimentacion rapida, asumir simplicidad, el cambio incremental la

aceptacion del cambio y el trabajo de calidad (Navarro et. al, 2013).

La base de todo el desarrollo del software XP es la escritura y las pruebas de
cbdigo. La metodologia XP esta disefiada principalmente para equipos mas pequefios
con dos a diez miembros, que trabajan en asignaciones frecuentes o0 menos conocidas.
Los proyectos que toman mucho tiempo o tienen dificultades para obtener
retroalimentacién no son adecuados para esta metodologia. Para su implementacién es
necesario realizar pruebas automaticas o ensamblaje de versiones. XP es una
metodologia agil y flexible que enfatiza la interconexién de las etapas de propuesta e

implementacion (Fojtik, 2010).

XP tiene como base cinco valores: Simplicidad, Comunicacion,

Retroalimentacion, Respeto y Coraje:

¢ Comunicacion. Una gran cantidad de problemas de desarrollo radican en una
comunicacion incorrecta, no solo entre los miembros del equipo, sino también con
el cliente. Si se utiliza XP, los equipos grandes asignan un rol especial, el llamado
entrenador, que detecta fallas en la comunicacion y asegura una comunicacion
correcta. La comunicacion frecuente es importante no sélo entre los

desarrolladores, sino también con el cliente. Dos codificadores crean todo el cédigo
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juntos en una sola computadora: programacion en pareja (Fojtik, 2010).

¢ Simplicidad. La metodologia trata de desarrollar software de la manera mas facil
posible, sin tratar con funcionalidades que actualmente no son importantes y que
podrian usarse en el futuro. La metodologia XP dice que no debemos crear una

arquitectura mas robusta de lo necesario por el momento (Fojtik, 2010).

e Retroalimentacién (Feedback). Es muy importante para el correcto desarrollo. Se
ejecuta en varios niveles. Uno de ellos es la prueba, que debe realizarse en todas
las etapas de desarrollo y no después de la etapa de implementacion. Las pruebas
son disefladas conjuntamente con el cliente y los analistas de pruebas (Fojtik,
2010).

e Coraje. Un valor muy importante de XP es el coraje para corregir y eliminar errores
a toda costa. Incluso significa eliminar una gran parte del cédigo o rehacer el disefio
de la arquitectura. Segun la experiencia con el uso practico de XP en empresas,
parece que este requisito es dificil de aplicar. Los desarrolladores sienten que la
eliminacion de una gran parte del cédigo indica su falla y es menos probable que
intenten mas. A pesar de esos cambios fundamentales, parece que el proceso

ayuda a lograr el objetivo mejor que los métodos tradicionales (Fojtik, 2010).

o Respeto. Los miembros del equipo deben estar interesados en el trabajo de sus
compafieros. En caso de que las personas trabajen solas, sin relaciones con sus
compafieros, XP no se podrd utilizarse correctamente. Los desarrolladores respetan
su propio trabajo a través de su compromiso de alta calidad y logrando el mejor
disefio para la solucién. Los desarrolladores respetan la experticia de los clientes y
viceversa (Fojtik, 2010).

En el Anexo 4 se podra observar los requerimientos que se contempl6 para la
realizacion de la investigacion. Ademas, también se podra observar las actas que se
firmaron con el cliente, donde se evidencia la conformidad de cliente en cada una de las
iteraciones realizadas. La primera iteracion se podra observar en el Anexo 5, la segunda
iteracion se podra observar en el Anexo 6, y la tercera iteracién se podra observar en el

Anexo 7.

2.2.1.3 Herramientas de la metodologia XP.
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Historias de usuario: Meléndez et al. (2016) mencionan que en las historias de
usuario se incorpora una breve descripcién de los requisitos del sistema y son
elaboradas en pocas frases. En la Figura 1 se muestra una plantilla de cémo

describir una historia de usuario y lo que se debe incluir en ella.
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Figural

Plantilla para la historia de usuario

Namero: Permite identificar a una Usuario: Persona que utilizard la
historia de usuario funcionalidad del sistema descrita en la

historia de usuario

Nombre de Historia: Describe de manera general a una historia de usuario.

Prioridad de negocio: Grado de Riesge en Desarrollo. Valor de
impartancia que el cliente asigna a una complejidad que una historia de usuario
historia de usuano (alta, media, baja). representa al equipo de desarrollo (alta,

media, baja).

Puntos estimados: NUmero de Iteracion Asignada: Nimero de
semanas que se necesitara para el iteracion, en que el cliente desea que se
desarrollo de una historia de usuario. implements una historia de usuario.

Programador Responsable: Persona encargada de programar una historia de

usuario.

Descripcidn: Informacion detallada de una historia de usuario

Observaciones: Campo opcional ufilizado para aclarar, si es necesario, el

requenmiento descrito de una historia de usuario.

Nota. Adaptado de Meléndez et al. (2016).

e Tareas de ingenieria: Meléndez et al. (2016) mencionan que las tareas de
ingenieria contienen varias tareas de usuario, las cuales describen las actividades
gue se realizaran. En la Figura 2 se muestra una plantilla de cémo describir una

tarea de ingenieria 'y lo que se debe incluir en ella.



Figura 2

Plantilla para tareas de ingenieria

Numero de Tarea: Permite identificara Namero de historia: NUmero asignado

una tarea de ingenieria. de la historia correspondiente

Mombre de la tarea: Descrnibe de manera general a una tarea de ingenieria.

Tipo de tarea: Tipo al que corresponde  Puntos estimados: Nimero de dias
la tarea de ingenieria. gue se necesitara para el desarmollo de

una tarea de ingenieria.

Fecha Inicio: Fecha inicial de la Fecha Fin: Fecha final de la conclusion

creacion de la tarea de ingenieria. de la tarea de ingenieria

Programador responsable: Persona encargada de programar la tarea de

ingenieria.

Descripcién: Informacion detallada de |a tarea de ingenieria.

Nota. Adaptado de Meléndez et al. (2016).
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Pruebas de aceptacion: Meléndez et al. (2016) mencionan que las pruebas de

aceptacion son llamadas pruebas del cliente, ya que éste es el encargado de

corroborar si las historias de usuarios de cada iteracion desempefian la

funcionalidad requerida. En la Figura 3 se muestra una plantilla de como describir

una prueba de aceptacién y lo que se debe incluir en ella.
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Figura 3

Plantilla para las pruebas de aceptacion

Codigo: Ndmero Onico que permite Nimero de historia de wusuario:

identificar la prueba de la aceptacion. MNamero de histornia de usuario.

Historia de usuario: Mombre que indica de manera general la descripcion de la

historia de usuario.

Condiciones de ejecucion: Condiciones previas gue deben cumplirse para

realizar la prueba de aceptacion.

Entrada / Pasos de ejecucion: pasos que siguen los usuarios para probar la

funcionalidad de la historia de usuario.

Resultado esperado: Respuesia del sistema que el cliente espera, después de

haber gjecutado una funcionalidad.

Evaluacion de la prueba: Nivel de satisfaccion del cliente sobre la respuesta del

sistema. Los niveles son: Aprobada y No Aprobada

Nota. Adaptado de Meléndez et al. (2016).

2.2.1.4 Metodologia de cascada.

Un aspecto importante que vale la pena mencionar es que este modelo esta
disefiado de tal manera que hasta que no se complete la fase anterior, no se puede
pasar a la siguiente fase de desarrollo. El progreso fluye hacia abajo, de manera similar
a como el agua que corre, desde una altura, fluye hacia abajo; de ahi que se confiriera

el nombre de "cascada" a este modelo de programacion. (McCormick, 2012)

¢ Requerimiento: La primera fase consiste en comprender lo que necesita disefiar y
cudl es su funcién, propdsito, etc. A menos que sepa lo que desea disefiar, ho puede
continuar con el proyecto. Incluso un cédigo pequefio, como sumar dos nameros
enteros, debe escribirse teniendo en cuenta el resultado. Aqui, en esta etapa, se
enumeran y detallan los requisitos que el software va a satisfacer. Estos requisitos
se presentan luego al equipo de programadores. Si esta fase se completa con éxito,
se asegura un buen funcionamiento de las fases restantes, ya que el programador

no tiene la carga de realizar cambios en etapas posteriores debido a cambios en
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los requisitos (McCormick, 2012).

Andlisis. De acuerdo a los requerimientos, en esta fase se analiza el software y
hardware necesarios para la correcta realizacion del proyecto. Desde decidir qué
lenguaje informatico se debe usar para disefiar el software, hasta el sistema de base
de datos que se puede usar para el buen funcionamiento del software, tales

caracteristicas se deciden en esta etapa (McCormick, 2012).

Disefio: El algoritmo o diagrama de flujo del programa o el cédigo de software que
se escribira en la siguiente etapa, se crea ahora. Es una etapa muy importante, que
se apoya en las dos etapas anteriores para su correcta ejecucion. El disefio
adecuado en esta etapa asegura una ejecucion en la siguiente etapa. Si durante la
fase de disefio, se nota que hay algunos requisitos mas para disefar el cadigo, se
revisa la fase de analisis y se lleva a cabo la fase de disefio de acuerdo con el huevo

conjunto de recursos (McCormick, 2012).

Codificacion. En base al algoritmo o diagrama de flujo disefiado, se realiza la
codificacién propiamente dicha del software. Esta es la etapa donde se crea o
materializa fisicamente la idea y el diagrama de flujo de la aplicacion. Una correcta
ejecucion de las etapas anteriores asegura una implementacion fluida y mas facil
de esta etapa (McCormick, 2012).

Pruebas. Con la codificacion de la aplicacion completa, ahora entra en escena la
prueba del cédigo escrito. Las pruebas verifican si hay fallas en el software disefiado
y si el software ha sido disefiado segun las especificaciones enumeradas. Una
adecuada ejecucion de esta etapa asegura que el cliente interesado en el software
creado, quedara satisfecho con el producto terminado. Si hay fallas, el proceso de
desarrollo de software debe retroceder a la fase de disefio. En la fase de disefio, se
implementan los cambios y luego se llevan a cabo nuevamente las etapas

sucesivas de codificacion y prueba (McCormick, 2012).

Aceptacion. Esta es la Gltima etapa del desarrollo de software. Una ejecucion
adecuada de todas las etapas anteriores asegura una aplicacion de acuerdo con
los requisitos establecidos y, lo mas importante, asegura un cliente satisfecho. Sin
embargo, en esta etapa, es posible que deba brindarle al cliente algun tipo de
soporte con respecto al software que ha desarrollado. Si el cliente exige que se

realicen mejoras adicionales al software existente, entonces el proceso de
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desarrollo debe comenzar de nuevo, desde la primera fase, es decir, los requisitos
(McCormick, 2012).

2.2.2 Gestion de almacén

Flamarique (2018) define a la gestion de almacén como el administrador de los
productos y permite colocarlos adecuadamente para minimizar al maximo los costos, y
los tiempos de cada proceso. Establece como y donde almacenar los productos. Tiene

como objetivos:

Mejorar las entregas controlando los productos.

- Maximizar el espacio ubicando la mayor cantidad de productos en el menor espacio

posible.

- Permite conocer la cantidad y la ubicacién de los productos existentes en el

almacén.

- Reducir los costos de manutencién

- Reduce procesos evitando errores administrativos provocando un incremento de la

productividad.

- Acelerar otros procesos logisticos.

- Mejorar el control de la cantidad de productos que hay en el almacén.

Faber et al. (2013) mencionan que el objetivo de la gestion del almacén es
coordinar de forma eficaz y eficiente todos los procesos y actividades del almacén. La
gestién de almacenes incluye todos los procedimientos de planificacién y control para
operar el almacén. La planificacién y el control se ocupan de gestionar las actividades
en curso de las operaciones para satisfacer la demanda de los clientes. El objetivo
principal de la planificacion y el control es garantizar que las operaciones funcionen de
manera efectiva y produzcan productos y servicios como deberian. Mientras que la
planificacién implica decidir qué se debe hacer y cémo, el control es el proceso de
asegurar que se obtenga el resultado (plan) deseado. Por lo tanto, la planificacion es

proactiva y el control es reactivo. Juntos, los planes y los controles regulan los
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resultados. Dentro de la planificacion, distinguimos un nivel tactico y otro operativo. En
el nivel de decision tactica, los almacenes elaboran planes para hacer un uso eficiente
de los recursos y satisfacer la demanda del mercado. Sin embargo, debido al entorno
altamente dindmico, para muchos almacenes el horizonte de planificacion tactica es solo
de dias o semanas en lugar de meses. A nivel operativo, las reglas de decision se

utilizan para secuenciar, programar y optimizar las actividades planificadas.

Sistema de planificacién tactica. Un plan es una formalizacion de lo que se
pretende que suceda en algin momento en el futuro. Los planes o normas especifican
un resultado deseado (expresado en cantidad, calidad, costo, oportunidad, etc.) en
algun momento futuro. Los aspectos tacticos mas importantes en los almacenes
incluyen: la planificacion de existencias, la planificaciéon de la asignacién de ubicaciones
de almacenamiento, la planificacion del transporte y la planificacion de la capacidad del

personal y equipo (Faber et al., 2013).

- La planificacion de existencias, decide qué productos se almacenan en qué
cantidades y determina cuando llegan los envios. La planificacion inteligente de

existencias puede reducir los costes de almacenamiento.

- La planificacién de la ubicacién del almacenamiento, decide los tipos de ubicacion
(por ejemplo, estanteria, palet, estante alto o pila de bloques) y las zonas dentro de
estas areas de almacenamiento donde los productos seran almacenados. Un plan
eficaz de asignacion de ubicacion de almacenamiento puede reducir la necesidad
de espacio y el tiempo medio de viaje para almacenamiento/recuperacion y

preparacion de pedidos.

- La planificacion de la capacidad del personal y equipo, y la planificacion del
transporte, determinan con qué personal, con gqué equipos se contaran y las

capacidades de transporte necesarios.

Hacer estos planes tacticos lleva mucho tiempo y s6lo debe hacerse si conducen
a mejoras en el rendimiento. Por lo tanto, la cantidad de planes tacticos puede variar
segun el almacén. Definimos la extensidon de la planificacion del constructo por el

namero de planes tacticos que un almacén elabora explicitamente (Faber et al., 2013).

Reglas de decision de entrada, almacenamiento y salida. Los planes tacticos
determinan qué productos llegan en qué cantidades, donde deben almacenarse y
cuanto personal, equipo y transporte se necesita para procesar los productos y pedidos.

Los planes tacticos definen un marco para el nivel de planificacion operativa. Las
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decisiones operativas generalmente se ocupan de la secuencia, la programacion y el
enrutamiento de las operaciones de recoleccion y almacenamiento/recuperacion de
pedidos. Hay muchas reglas diferentes que pueden ayudar a las operaciones a tomar
estas decisiones y mejorar el rendimiento. La complejidad de las reglas de decisién
implementadas en un almacén difiere segun el almacén. La complejidad es un
constructo bien definido. La complejidad de un sistema depende del namero de
componentes que interactllan y la naturaleza entre los componentes explicitamente
(Faber et al., 2013).

Sistema de control. Cuando se implementan los planes, las cosas no siempre
suceden como se espera. Por ejemplo, los clientes pueden cambiar de opinidn sobre lo
que quieren y cuando lo quieren, los proveedores pueden no entregar a tiempo, las
maquinas pueden fallar, los registros de inventario pueden ser inexactos y el personal
puede estar ausente por enfermedad. El control es el proceso de hacer frente a estos
cambios. Se relaciona con la funcion de retroalimentacion y accién correctiva del
sistema de gestién. Al monitorear lo que realmente sucede y hacer los cambios
necesarios, el control realiza los ajustes que permiten que las operaciones alcancen los
objetivos que se establecieron en el plan. Por lo tanto, monitorear, analizar, informar e
intervenir son funciones centrales del sistema de control. Para ello, la informacion sobre
el progreso y realizacién de los planes es fundamental. El tiempo para responder a
desviaciones y cambios es limitado. Se considera la velocidad a la que el sistema de
control transforma los datos en informaciéon como la dimension de control mas
importante. La informacién precisa y oportuna en el ambiente de produccion es esencial
para controlar las operaciones explicitamente. La informacién se puede registrar y
presentar en papel, en linea o en tiempo real si se utiliza tecnologia de radiofrecuencia
con terminales maviles y escaneres, o con respuesta de voz. A medida que aumenta la
velocidad de transformacion de los datos en informacion, el sistema de control se vuelve
mas sofisticado. Sin embargo, el grado de sofisticacion del sistema de control debe
justificarse economicamente, es decir, la mayor precision y los menores
desabastecimientos deben compensar los costos adicionales del sistema de control.
Como consecuencia, la sofisticacion del sistema de control difiere segun el almacén.
Definimos la sofisticacion del control como la velocidad de transformacion de los datos
en informacion utilizada por los empleados del almacén para decidir y actuar (Faber et
al., 2013).

Sobre la base de las dimensiones mencionadas anteriormente de la gestion de

almacenes, definimos la gestibn de almacenes como una combinacion de la
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planificacién, la complejidad de las reglas de decision y la sofisticacion del control (Faber
etal., 2013).

2.2.3 Modelo - Vista— Controlador

Bahit (2011) menciona que MVC, son las siglas de modelo-vista-controlador. El
patron MVC es un patrén de arquitectura que administra la separacion de la légica de
negocio de la interfaz del usuario que facilitando la mantenibilidad y escalabilidad de

una aplicacion.

Un controlador es un objeto que le permite manipular una vista. Simplificando un
poco, el controlador maneja la entrada mientras que la vista maneja la salida. Los
controladores tienen el mayor conocimiento de plataformas y sistemas operativos. Y,
asi como las vistas conocen su modelo, pero el modelo no conoce sus vistas; los
controladores conocen sus vistas, pero la vista no conoce su controlador (Deacon,
1995).

MVC se divide en tres niveles: Modelo, el cual incorpora la légica de negocios,
es el encargado de acceder de forma directa a los datos ejerciendo de intermediario con
la base de datos. Vista, es la encargada de visualizar la informacién al usuario.
Controlador, quien es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien administra las

operaciones del usuario (Bahit, 2011).

2.2.3.1 Modelo.

Llamaremos modelo a la esencia inmutable de la aplicacién/dominio. En
términos orientados a objetos, esto consistird en el conjunto de clases que modelan y
soportan el problema subyacente y que, por lo tanto, tenderan a ser estables y de larga

duracion como el problema mismo (Deacon, 2009).

2.2.3.2 Vista.

Para una situacion dada, en una version dada habra una o mas interfaces con el
modelo, a las que llamaremos vistas. En términos orientados a objetos, estos consistiran
en conjuntos de clases que nos brindan "ventanas" (muy a menudo ventanas reales) en

el modelo.

- Lavista GUl/widget (interfaz grafica de usuario),
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- Lavista CLI (interfaz de linea de comandos),

- Lavista API (interfaz del programa de aplicacion).

Aunque las vistas suelen ser graficas, no tienen por qué serlo. ¢ Qué sabran las
vistas del modelo? Tienen que saber de su existencia. Tienen que saber algo de su
naturaleza. Un campo de entrada de fecha de reserva, por ejemplo, podria mostrar, y
quizas cambiar, una variable de instancia de alguna clase de modelo en algun lugar
(Deacon, 2009).

2.2.3.3 Controlador.

Un controlador es un objeto que le permite manipular una vista. Simplificando un
poco, el controlador maneja la entrada mientras que la vista maneja la salida. Los
controladores tienen el mayor conocimiento de plataformas y sistemas operativos. Las
vistas son bastante independientes de si su evento proviene de Microsoft Windows, X
Windows o lo que sea. Y, asi como las vistas conocen su modelo, pero el modelo no
conoce sus vistas, los controladores conocen sus vistas, pero la vista no conoce su
controlador. En la arquitectura Swing de Java, por ejemplo, la vista y el controlador se
combinan (esto se hace a menudo en otras arquitecturas). En Swing, la vista/controlador

combinados se llama delegado (Deacon, 2009).

2.2.3.4 Modelo de dominio.

El modelo de dominio constara de los objetos que representan y respaldan la
esencia del problema: campo magnético, cliente, factura, reserva, etc. Estas son las
clases en las que se centrarian primero el modelado y la implementacion de la ingenieria
de software actual. De hecho, generalmente se considera crucial que la estructura
central de la solucion coincida con una estructuracion apropiada y util del problema. Las
clases de dominio realmente no sabrdn nada sobre los mecanismos que las

interconectan con el mundo exterior (Deacon, 2009).

2.2.3.5Modelo de Aplicacion.

El modelo de aplicacién es el objeto que sabe que existen vistas y que esas
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vistas necesitan alguna forma de obtener informacién y notificacién. Muchos tienden a
comenzar con un modelo de aplicacion si fuera todo lo que necesitan. Contendria toda
la l6gica del modelo. Entonces, aunque se produjo cierta separacion, el "modelo” sabria
bastante sobre la interfaz en general. Tendria listas de dependientes para fines de
actualizacion; normalmente heredaria un montdn de mecanismos para facilitar la
conectividad con las vistas. Nosotros, por otro lado, mantendremos la l6gica del modelo
en las clases del modelo de dominio. Y pondremos cualquier mecanismo gue requiera
el lenguaje MVC en una clase (o clases) de modelo de aplicacion. Un mejor nombre

para el modelo de aplicacién seria coordinador de aplicacion (Deacon, 2009).

2.2.3.6 Comunicacioén vista a modelo.

Las vistas conocen el modelo e interactuaran con el modelo.

- Si se hace clic en un botén, se puede enviar un mensaje de accién a un objeto

modelo para que se haga algo.

- Si se escribe un nuevo valor en un campo de entrada, se puede enviar un mensaje

de actualizacion a un objeto modelo para darle su nuevo valor.

- Si se necesita un valor para una pantalla, se puede enviar un mensaje de consulta

a un objeto modelo para obtener un valor.

Estos mensajes se enviaran cuando ocurran eventos. Es entonces el trabajo del
método en el modelo de aplicacion responder al mensaje para obtener valores,
establecer valores o hacer que las cosas sucedan. En MVC, el trabajo realmente
sucederia alli. La forma més actualizada y correcta es hacer que el método en el modelo
de aplicacién envie los mensajes apropiados a los objetos del modelo de dominio

aplicacién (Deacon, 2009).

2.3 Definicién de términos
2.3.1 Almacén

Etimolégicamente, la palabra almacén plantea una instalacién especifica para el
albergue de productos de diferente naturaleza (productos comerciales, materiales,
herramientas, mobiliario, etc.). Tienen como misién el hospedar y distribuir materiales

y/o productos para fabricacion o comercializacion (Anaya, 2008).
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2.3.2 Arquitectura de software

“La Arquitectura de Software es la forma en la que se organizan los componentes
de un sistema, interactian y se relacionan entre siy con el contexto, aplicando normas
y principios de disefio y calidad, que fortalezcan y fomenten la usabilidad a la vez que

dejan preparado el sistema, para su propia evolucion” (Bahit, 2011).

2.3.3 Cadena de suministro

Es un conjunto de empresas que pasan materiales. Normalmente, varias
empresas independientes participan en la fabricacion de un producto y lo colocan en
manos del usuario final en una cadena de suministro: los productores de materias
primas y componentes, los ensambladores de productos, los mayoristas, los
comerciantes minoristas y las empresas de transporte son todos miembros de una

cadena de suministro (Mentzer et al.,2021).

2.3.4 Control de inventario

Es el control sobre las existencias disponibles en una empresa. Método cientifico
para determinar qué pedir, cuando pedir y cuanto pedir y cuanto almacenar para
optimizar el costo asociado con la compra y el almacenamiento, sin interrumpir la

produccién y las ventas (Planning, 1958).

2.3.5 Hojade célculo

Las hojas de calculo hicieron su primera aparicién para las computadoras
personales en 1979. Es una matriz de filas y columnas con actualizacion automética y
visualizaciébn de resultados que se ha ampliado con bibliotecas de funciones
matematicas y estadisticas, funciones versétiles de creacion de graficos y diagramas
potentes (Baker & Sugden, 2003).

2.3.6 Internet Information Services

Internet Information Services (IIS) es un servidor web de Windows que se usa
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en casi todos los servidores de FNC y en todos los servidores externos. IIS acepta
solicitudes web y utiliza un conjunto de reglas para pasar la solicitud a donde deben
procesarse y convertirse en las respuestas adecuadas, luego devuelve esas respuestas
al remitente. Para cada una de estas solicitudes, IIS realiza una entrada en un archivo
de registro. Cada entrada en el registro tiene su propia linea en el archivo y, una vez
gue el archivo alcanza cierta longitud, se cierray comienza un nuevo archivo de registro
(Garrett, 2014).

2.3.7 ASP .Net Core

ASP.NET es un marco de desarrollo web popular para crear aplicaciones web
en la plataforma .NET. ASP.NET Core es la version de cédigo abierto de ASP.NET, que
se ejecuta en macOS, Linux y Windows. ASP.NET Core se lanzé por primera vez en
2016 y es un redisefio de las versiones anteriores de ASP.NET qué eran sélo para
Windows (Microsoft, 2022).

2.3.8 C Sharp (C#)

C# es un lenguaje de programacion disefiado por Microsoft como parte de su
marco .NET. El marco .NET tiene la ventaja de una integracién profunda con la mayoria
de los servicios de Windows, por lo que es una buena opcién en una empresa de
software que utiliza principalmente software, servidores y productos de Windows. El
marco .NET también viene con una gran cantidad de bibliotecas y complementos para
hacer que el desarrollo sea mas manejable y cuenta con un poderoso entorno de
desarrollo integrado (IDE). C# esta orientado a objetos y fuertemente tipado; tiene
muchas caracteristicas similares a C, Java y otras, pero aun tiene sus propias
peculiaridades. Al desarrollador proyectos usando C# para el backend del visualizador,
sera facil para los desarrolladores en el futuro actualizar o ampliar este proyecto, ya que
incluso el programa mejor diseflado necesita mantenimiento para manejar nuevos
cambios en el entorno o necesita manejar nuevos casos de uso. La extensibilidad es
una parte importante de la programacion, y usar el lenguaje de programacion comun del

cliente es solo una parte de eso (Garrett, 2014).

2.3.9 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se usa principalmente para el
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cbdigo frontend en paginas web individuales. Este cédigo de interfaz sirve para hacer
gue una sola pagina web sea mas interactiva agregando y eliminando, mostrando y
ocultando, y calculando y restableciendo campos segun sea necesario. Ademas de las
funciones interactivas bésicas, es posible realizar una solicitud a un servidor y recibir
una respuesta sin salir de la pagina web y luego reincorporar los nuevos datos en esa
pagina. JavaScript esta orientado a objetos, pero escrito de forma flexible (Garrett,
2014).

2.3.10 JQuery

JQuery es una biblioteca para JavaScript que tiene una variedad de funciones
utiles. Una de las caracteristicas mas destacadas es la forma en que se puede usar
JQuery para encontrar y ajustar elementos del Modelo de objetos del documento (DOM)
de una manera mucho mas concisa y facil de usar para los programadores que con
JavaScript basico. Otra caracteristica util de JQuery es Ajax, que es una técnica
unificada para realizar solicitudes a un servidor sin salir de la pagina. Las llamadas Ajax
son asincronas, lo que significa que el codigo que viene después de una llamada a Ajax
se ejecutara antes de que la anterior lamada Ajax se complete. La llamada Ajax no debe
esperar que la llamada se complete. Para permitir que el cédigo se ejecute directamente
después de que se complete la llamada Ajax, las funciones, llamadas devoluciones de
llamada, se pasan como parametros a la llamada Ajax. Cuando Ajax finalice, llamara a
una de las funciones que se pasaron, segin el cédigo de respuesta que proporciona el
servidor, y el codigo de esa funcion actuara sobre la respuesta del servidor. Las
funciones asincrénicas pueden complicar el codigo, pero la capacidad de realizar

llamadas al servidor sin recargar la pagina vale la pena (Garrett, 2014).
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefo de la Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada y explicativo. El nivel de investigacion es de
nivel explicativo, ya que segun Hernandez et al. (2014), los estudios explicativos
responden por las causas de los eventos y explican por qué ocurre un fenédmeno y en
qué condiciones se manifiesta. También se puede decir que es de nivel comprensivo,
ya que segun Hurtado (2006) este nivel de investigacion corresponde a una

investigacion cuyos objetivos implican “explicar, predecir o proponer”.

Hernandez et al. (2014), definen que la investigacién de tipo aplicada, tiene como
finalidad solucionar un determinado asunto o proyecto especifico, encaminandose en la
busqueda y resultado del conocimiento para su practica, por ende, para su beneficio del

desarrollo cultural y cientifico

Se implement6 una aplicacion web, donde se observa los efectos de la gestion
de almacén, el cual ha dado solucion a las deficiencias que presentaba la empresa
Brenis E.I.R.L y brindé mayor seguridad a los usuarios en el trabajo diario, ademas de

incrementar la satisfaccion del personal.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacién presenta un disefio experimental de corte longitudinal y pre-

experimental.

Hernandez et al. (2014) mencionan que los disefios experimentales manipulan
tratamientos, estimulos e influencias, las cuales son denominadas variables
independientes, para observar sus efectos sobre otras variables en una situacion de

control, a las cuales se les denomina variables dependientes.

Hernandez et al. (2014) mencionan que los disefios longitudinales permiten
recolectar datos en diferentes momentos o etapas, para asi realizar inferencias respecto

a los cambios mostrados y a las consecuencias que se podrian producir.

Chéavez et al. (2019) mencionan que los disefios pre-experimentales se usan
para acercarse al fenémeno estudiado, gestionando un estimulo a un grupo, creando
hipétesis y luego medir las variables, para posteriormente observar los efectos

producidos. Los disefios preexperimentales de un solo grupo, con pretest y postest, no
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aseguran cambios en el postest, ya que no hay una comparacion entre grupos.

Se utilizé un Gnico grupo de investigacion al cual se le aplicé el pre-test y post-

test, teniendo resultados antes y después de la implementacion de la aplicacion web.

En tabla 1 se puede apreciar el disefio de una investigacion pre-experimental.

Tabla 1

Disefio Pre-experimental.

Grupo Observaciones Tratamiento Observaciones
antes después
E O: X 02

Nota. E: Grupo experimental, O1: Medicion pre-experimental de la variable
independiente, X: Variable independiente, O2: Medicidn pre-experimental de

la variable independiente.

3.2 Poblacién y muestra de estudio

3.2.1 Poblacién

Para Ventura-Ledn (2017), la poblaciéon es un conjunto de elementos que
contienen rasgos que se intentan analizar. Se sefiala que existen dos niveles: la
poblacion diana, donde el nimero de elementos es muy grande y no se logra tener
acceso; Y la poblacion accesible, en el cual el nUmero de elementos es menor y esta

delimitado por criterios de inclusién y exclusion.

a) Tiempo en la elaboracion del reporte de stock.

La empresa Brenis realiza reportes semanales del stock que tienen actualmente.
La poblaciéon del indicador se basa en el nUmero de reportes (6) que realizan cada

semana. Siguiendo lo mencionado anteriormente, tenemos 24 reportes al mes.

6 reportes * 4 semanas

1 mes

N; = 24 reportes
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b) Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén

La empresa Brenis realiza registros de los materiales que ingresan, ya sea por
compras o producidos en su taller; como también registran los articulos que salen del
almaceén, ya sea por ventas, pedidos, o por insumos que se necesitan para produccion.
Por experiencia del cliente, se ha estimado una poblacién de 25 registros que se realizan

al mes.

N, = 25 registros

c) Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén.

La empresa Brenis realiza busqueda de los materiales que tienen actualmente en
sus almacenes. Por experiencia del cliente, se ha estimado una poblacion de 27

busquedas cada quincena. Al mes tenemos 54 busquedas.

27 basquedas 2 quincenas
ES

3 .
1 quincena 1 mes

&
I

54 busquedas

d) Nivel de satisfaccion del personal administrativo

Para este indicador la poblacion que se ha considerado es de 21 personas, donde

participara el personal que elabora en la Empresa Brenis E.I.R.L.

En la tabla 2, se muestra el resumen de la poblacién utilizada en la investigacion.
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Tabla 2

Resumen de la poblacién.

Indicador Poblacion (Al mes)

Tiempo en la elaboracion del reporte de stock. 24 reportes

Tiempo promedio en el registro de materiales 25 registros

en el almacén.

Tiempo promedio en la busqueda de materiales 54 blsquedas

en el almacén.

Nivel de satisfaccion del personal 21 personas

administrativo

3.2.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién integrada por unidades de andlisis.
La relacion entre la poblacion y la muestra es de caracter inductivo, ya que lleva el
estudio de lo particular a lo general, esperando que la parte estudiada represente a la
realidad (Ventura-Ledn, 2017)

Férmula 1: Poblacién(N) Conocida

o N*Z.*p*g
2 % _ 2 %~k (1)
d°*(N-D+2Z,_,"*p*q

n = Tamafo de la muestra

Z1-« = Nivel de confianza: 1,96 (95% de confianza) Distribucién normal
p = Probabilidad de éxito

q=1-p

d = Precision

N = Total de la poblacion

a) Tiempo en la elaboracion del reporte de stock.

Reemplazando valores en la Formula 1:
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~ 24x(1,96)%x(0,5)x(0,5)
" T 24 — Dx(0,05)2 + (1,96)2x(0,5)x(0,5)

n =22,64 =23

b) Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén
Reemplazando valores en la Formula 1:

3 25x(1.96)%x(0,5)x(0,5)
(25 — 1)x(0,05)2 + (1,96)2x(0,5)x(0,5)

n

n = 23,53 = 24

¢) Reducir el tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén.
Reemplazando valores en la Formula 1:

3 54x(1,96)%x(0,5)x(0,5)
" T 54 — Dx(0,05)2 + (1,96)%x(0,5)x(0,5)

n =47,45 = 48

d) Incrementar el nivel de satisfaccion del personal administrativo

Reemplazando valores en la Formula 1:

B 21x(1,96)%x(0,5)x(0,5)
" T21 = Dx(0,05)2 + (1,96)2x(0,5)x(0,5)

n =19,96 = 20

En la tabla 3, se muestra el resumen de la muestra utilizada en la investigacion.
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Tabla 3

Resumen de la muestra.

Indicador Muestra aplicada
(Al mes)
Tiempo en la elaboracién del reporte de stock. 23 reportes

Tiempo promedio en el registro de materiales en el 24 registros

almacén.

Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el 48 bldsquedas

almacén.

Nivel de satisfaccion del personal administrativo 20 personas

3.3 Operacionalizacion de las Variables
3.3.1 Variable independiente

- VI: Aplicacion web

Definiciéon Conceptual

Santisteban y Sosa (2020), sistema web es un sistema que gestiona contenido

web, mediante un software desde un servidor que permite la gestion de contenido web.

3.3.2 Variable dependiente

- VD: Gestion de almacén
Definicién Conceptual

Velasquez (2018), gestibn de almacén es el proceso que realiza una

organizacion para guardar los insumos y recursos dentro de un almacén
Definicion Operacional

Faber (2015), menciona que la gestién de almacén coordina el flujo de materiales
y la utilizacion de los recursos para satisfacer requisitos como el tiempo, el contenido y

los servicios requeridos de los pedidos de los clientes. Los almacenes a menudo son
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parte de una cadena o red de suministro mas grande y, como miembro de la cadena o
red de suministro, la cantidad de envios demandados de un almacén y la cantidad de
reaprovisionamientos recibidos en un almacén a menudo se ven afectados o incluso

controlados por la cadena de suministro.

3.3.3 Operacionalizacién

Velasquez (2018), realizé una investigacion para medir la gestion de almaceén.
En este estudio, para la variable dependiente, se vali6 de los indicadores que se
mencionan en la tabla 4. Para la presente investigacion, se ha tomado estos mismos

indicadores, para asi tener una base para nuestras mediciones y calculos.

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables.

Variables Indicadores Tlp.o de instrumento
variable
Variable Portabilidad
Independiente:
Aplicacion web Usabilidad
Variable Tiempo promedio de De Cronémetro,
Dependiente: elaboracion del reporte razén ficha de registro
Gestion de de stock. de datos
almacén
Tiempo promedio en el De Cronémetro,
registro de materiales en razén ficha de registro
el almacén. de datos
Tiempo promedio en la De Cronometro,

busqueda de materiales razon ficha de registro

en el almacén. de datos

Nivel de satisfaccion del De Cuestionario.

personal administrativo.  razén

Nota. Adaptado de Velasquez (2018).
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34 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Las técnicas componen un conjunto de mecanismos o medios para recolectar y
evaluar los datos de los fendmenos que se esta investigando, es decir, las técnicas son
procedimientos de recoleccion de informacién para acceder al conocimiento de lo que
se esté estudiando (Abril, 2008) .

En la tabla 5, se muestran las técnicas de investigacion utilizadas en el estudio.

Tabla 5

Técnicas de investigacion.

Indicadores Técnica

- Tiempo promedio de elaboracién del reporte de

stock.

- Tiem romedio en el registr material n el s
empo promedio en el registro de materiales en e Observacion

almacén.

- Tiempo promedio en la busqueda de materiales en

el almaceén.

- Nivel de satisfaccion del personal administrativo. Encuesta

Nota. Adaptado de Velasquez (2018).

3.4.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014) definen a los instrumentos que son los recursos que
sirven al investigador para tener un registro de los datos que se recabd respecto a la

variable independiente y dependiente.

En la tabla 6, se muestra la lista de instrumentos utilizados en el estudio

realizado.
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Tabla 6

Instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento
Observacion Cronometro, ficha de registro de datos
Encuesta Cuestionario

Nota. Adaptado de Velasquez (2018).

3.4.3 Validez

En la presente investigacion, se utilizé la técnica del juicio de expertos para
determinar la validez de los instrumentos. Los instrumentos fueron validados en el
estudio realizado por Velasquez (2018), los cuales sirvieron como antecedente al
presente estudio. En el Anexo 10 se podra apreciar y evidenciar la validez de los

instrumentos utilizados en la investigacion.

En la tabla 7 se mencionan a los profesionales que validaron el instrumento

utilizado.

Tabla 7

Profesionales que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Cargo

Tenorio Cabrera Julio Luis Docente de Universidad César Vallejo -
Chimbote

Guevara Ruiz Ricardo Manuel Docente de Universidad César Vallejo -
Chimbote

Vargas Llumpo Jorge Favio Director de la Universidad César Vallejo -
Chimbote

Nota. Adaptado de Velasquez (2018).
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3.4.4 Confiabilidad

Hernadndez et al. (2014), definen a la confiabilidad de un instrumento de
medicion, como el nivel de exactitud y consistencia para producir resultados iguales en

su aplicacién repetida al mismo objeto.

En el presente estudio se utiliz6 Alfa de Cronbach, donde se determina la

confiabilidad de nuestros instrumentos de recoleccién de datos.

Soler y Soler (2012) menciona que el alfa de Cronbach es un coeficiente que
toma valores entre 0 y 1, que cuanto mas se acerque al numero 1, sera mayor la

fiabilidad del instrumento.

La formula utilizada para el alfa de Cronbach es la siguiente.

(x)—_

K Y Vi
T k-1 1- W] @)

Donde: K: Cantidad de elementos, V: Suma de

varianzas, Vt; Varianza de la suma total de

resultados, O: Resultado Alfa de Cronbach

En la tabla 8 se muestra el resultado obtenido de la confiabilidad del instrumento,

aplicando la féormula del alfa de Cronbach.

Tabla 8

Resultados de confiabilidad del instrumento

Indicador K Y% Vit Q

Nivel de satisfaccion del 20 2,32 8,56 0,7673

personal administrativo

En la tabla 9, se utilizaran estos valores para medir la confiabilidad de datos.
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Tabla 9

Niveles de Confiabilidad de Instrumentos

Coeficiente Alfa de Cronbach Confiabilidad

1 Perfecto
> 0,90 Excelente
> 0,80 Bueno
> 0,70 Aceptable
> 0,60 Cuestionable
<0,50 Inaceptable

Nota. Adaptado de Frias-Navarro (2022)

Se verifica el valor de Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento.
Para la encuesta N° 1: Nivel de satisfaccion del personal administrativo, el valor es de

0,7673. Por lo tanto, indica que el nivel del instrumento es Aceptable.

3.5 Procesamiento y andlisis de datos

La informacion que provienen de estudios cuantitativos es considerada como
tangible, riguroso y fidedigno. Esto sugiere que los datos tienen una precision
importante, y que han sido recolectados a través de procedimientos sistematicos, y
pueden ser facilmente contrastados por otra persona que desea estudiarlo o investigarlo
(Binda & Balbastre-Benavent, 2013).

Luego de aplicar los instrumentos, ejecutamos el proceso de tabulacion de datos
y disefio de tablas y graficos estadisticos en SPSS. Se realizaron las pruebas de
normalidad con el método de Shapiro-Wilk, y se realizaron las pruebas estadisticas,
descriptiva e inferencial, evaluando los resultados entre el pre y post-test, con el fin de
contrastar la hipétesis utilizando la Prueba de “t” de Student, con el respectivo analisis

e interpretacion de resultados.

El resumen del marco metodoldgico utilizado podra revisarlo en la matriz de

consistencia, descrito en el Anexo 1.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Prueba de Normalidad

Se comprobara la distribucion normal de los datos.
Hipotesis estadistica

Ho: La muestra sigue una distribucién normal.

Hi: La muestra no sigue una distribucion normal.
Regla de decision

Si p-valor <= 0,05 se rechaza la hipoétesis nula.

Si p-valor > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula.
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En la tabla 10 se percibe que al ser muestras menores a 50, se utilizo el test de

Shapiro-Wilk, donde en cada uno de los indicadores, los resultados fueron mayores a

0,05; por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula y todas las muestras siguen una

distribucion normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl P-
valor
Diferencias del indicador 01
Tiempo promedio de elaboracion de reporte de stock 0,9267 23 0,0930
Diferencias del indicador 02
Tiempo promedio de registro de materiales en el almacén 0,9393 24 0,1574
Diferencias del indicador 03
Tiempo promedio de blsqueda de materiales en el almacén 0,9751 48 0,394
Diferencias del indicador 04
Nivel de satisfaccion del personal administrativo 0,9063 6 0,4837
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4.2 Estadistica descriptiva
4.2.1 Evaluacién del tiempo Promedio de elaboracién del reporte de stock

En la tabla 11 se muestran los promedios obtenidos de las pruebas realizadas
del antes y después de la implementacion de la aplicacion web. También se observa

gue hay una diferencia de los promedios entre el TPERSA y el TPERSD.

Tabla 11

Contraste entre pre y post test del tiempo promedio de elaboracion del reporte de
stock

N Pre test Post test Diferencia
TPERSA (segundos) TPERSp (segundos)
1 320 3 317
2 302 3 299
3 250 4 246
4 302 3 299
5 208 5 203
6 205 2 203
7 194 4 190
8 268 3 265
9 320 3 317
10 302 3 299
11 250 4 246
12 302 3 299
13 259 5 254
14 268 2 266
15 194 4 190
16 268 3 265
17 320 3 317
18 241 3 238
19 250 4 246
20 302 3 299
21 230 5 225
22 228 2 226
23 224 4 220
PROMEDIO 261,174 3,391 257,78

Nota. TPERSA: Tiempo promedio de elaboracion de reporte de stock antes de la
implementacién, TPERSD: Tiempo promedio de elaboracién de reporte de stock

después de la implementacion
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En la figura 4 se muestran en barras los resultados obtenidos de los tiempos

promedios de elaboracion de reporte de stock.

Figura 4

Resultados del tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock.

300.000

261,174

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

3,391

0.000
TPERSa TPERSd

Nota. En el grafico se puede observar los resultados del tiempo
promedio de elaboracion del reporte de stock, en el cual TPERSp
(3,391) es menor que el TPERSA (255,609).

4.2.2 Evaluacion del tiempo promedio de registro de materiales

Se realizaron las pruebas del tiempo promedio de registro de materiales en el
almacén, antes y después de la implementacién de la aplicacién web, obteniendo los
siguientes resultados. En el Anexo 8, se podra evidenciar los valores obtenidos del post

test del tiempo promedio de registro de materiales.

En la tabla 12 se muestran los promedios obtenidos de las pruebas realizadas
del antes y después de la implementacion de la aplicacion web, y también se observa
que hay una diferencia significativa del promedio de las diferencias entre el TPRMay el
TPRMp.



Tabla 12

Contraste entre pre y post test del tiempo promedio de registro de materiales
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N Pre test Post test Diferencia
TPRMa (segundos) TPRMp (segundos)
1 123 33 90
2 113 35 78
3 90 29 61
4 230 22 208
5 182 58 124
6 133 62 71
7 159 22 137
8 165 35 130
9 152 58 94
10 162 62 100
11 138 45 93
12 116 53 63
13 132 39 93
14 185 38 147
15 153 46 107
16 189 56 133
17 135 26 109
18 160 39 121
19 182 34 148
20 175 48 127
21 156 68 88
22 148 35 113
23 155 39 116
24 156 37 119
PROMEDIO 153,7083333 42,45833333 111,25

Nota. TPRMa: Tiempo promedio de

registro de materiales antes de la

implementacién, TPRMp: Tiempo promedio de registro de materiales después de la

implementacion.

En la figura 5 se muestran en barras los resultados obtenidos de los tiempos

promedios de registro de materiales.
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Figura5

Resultados del tiempo promedio entre el pre y post test del tiempo promedio de

registro de materiales
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Nota. En el grafico se puede observar los resultados del tiempo promedio
de registro de materiales, en el cual TPRMp (42,458) es menor que el
TPRMa (153,708).

4.2.3 Evaluacion del tiempo promedio de busqueda de materiales

Se realizaron las pruebas del tiempo promedio de busqueda de materiales en el
almacén, antes y después de la implementacién de la aplicacién web, obteniendo los
siguientes resultados. En el Anexo 8, se podra evidenciar los valores obtenidos del post

test del tiempo promedio de busqueda de materiales.

En la tabla 13 se muestran los promedios obtenidos de las pruebas realizadas
del antes y después de la implementacion de la aplicacion web, y también se observa
que hay una diferencia significativa del promedio de las diferencias entre el TPBMay el
TPBMop.
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Tabla 13

Contraste entre pre y post test del tiempo promedio de busqueda de materiales

N Pre test Post test Diferencia
TPBM, (segundos) TPBMp (segundos)

1 43 3 40
2 52 3 49
3 32 4 28
4 45 4 41
5 43 2 41
6 29 3 26
7 75 3 72
8 52 2 50
9 23 2 21
10 53 3 50
11 56 3 53
12 46 3 43
13 48 3 45
14 56 2 54
15 32 5 27
16 48 4 44
17 45 3 42
18 46 2 44
19 59 1 58
20 45 5 40
21 41 2 39
22 35 2 33
23 56 3 53
24 25 5 20
25 45 3 42
26 34 1 33
27 32 2 30
28 45 1 44
29 51 2 49
30 65 2 63
31 36 3 33
32 45 2 43
33 68 4 64
34 48 2 46
35 44 3 41
36 26 2 24
37 56 2 54
38 48 4 44
39 45 3 42
40 23 5 18
41 48 2 46
42 34 1 33
43 65 5 60
44 45 2 43
45 36 5 31
46 55 2 53
47 48 3 45
48 46 5 41
PROMEDIO 45,33333333 2,75 42,3958333

Nota. Se obtienen los promedios de las pruebas realizadas del antes y después de la
implementacion de la aplicacion web, y también se observa que hay una diferencia
significativa del promedio de las diferencias entre el TPBMay el TPBMp.
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Seguidamente, en la figura 6, se puede observar graficamente las diferencias

entre el pre y post test.

Figura 6

Resultados del tiempo promedio entre el pre y post test del tiempo

promedio de busqueda de materiales.
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Nota. En el grafico se puede observar los resultados del tiempo promedio
de busqueda de materiales, en el cual TPBMp (2,75) es menor que el
TPBMa (45,333).

4.2.4 Estimacioén del nivel de satisfaccion del personal administrativo

Se realizaron las pruebas del nivel de satisfaccion del personal administrativo,
antes y después de la implementacion de la aplicacién web, obteniendo los siguientes

resultados.

En la tabla 14 se muestran los valores que representan cada uno de los niveles

de satisfaccion del personal administrativo.
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Tabla 14

Nivel de Satisfaccion del Personal Administrativo

Nivel de Satisfaccion Peso
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni acuerdo ni desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente de desacuerdo 1

Nota. Adaptado de Velasquez (2018)

Las encuestas se realizaran a toda la poblacion, es decir, seran 5 encuestas,
para medir el incremento del nivel de satisfaccién del personal administrativo de la

empresa Brenis E.I.R.L.

Se realizé la encuesta (ver Anexo 3) al personal administrativo encargado de la
gestion de almacén, por lo que se procedid a la ponderacion correspondiente de las
preguntas aplicadas utilizando la Escala de Likert (Rango de ponderacién 1-5). Con los
resultados se obtiene el indicador del nivel de satisfaccion del personal administrativo

antes de la implementacion del sistema propuesto.

En la tabla 15 se muestran las tabulaciones a las preguntas del cuestionario que

se han realizado al personal administrativo, antes de aplicar el sistema propuesto.
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Tabla 15

Tabulacion de preguntas al personal administrativo antes del sistema propuesto -
Pre test

PESO
Nro. TD ED NAND DA TA Puntaje Puntaje
Pregunta Pregunta total promedio

¢Considera usted que se
encuentra conforme con el

1 procedimiento de bUsqueda 4 8 4 4 0 48 2,4
de materiales en el
almacén?

¢ Considera usted que el
tiempo para registrar los
materiales en el almacén es
el adecuado?
¢Considera usted que el
3 tiempo es el adecuadoenla 0 8 8 4 0 56 2,8
blsqueda de materiales?
¢;Considera usted que el
4 tiempo es el adecuado para 0 8 8 4 0 56 2,8
generar reportes de stock?
¢Considera usted que se
encuentra conforme con la
5 calidad de informacion que 0 8 4 8 O 60 3
se obtiene de la gestién de
almacén?
¢Considera usted que se
encuentra conforme con la
informacién obtenida de los
reportes?

0 4 8 8 O 64 3,2

Nota. Adaptado de Veldsquez (2018). TD: Totalmente en desacuerdo, ED: En
desacuerdo, NAND: Ni acuerdo ni desacuerdo, DA: De acuerdo, TA: Totalmente de

acuerdo.

Luego de poner en marcha el sistema de gestion de almacén, se volvio a
realizar la encuesta (ver Anexo 3) al personal administrativo encargado de la gestion
de almacén, por lo que se procedi6 a la ponderacién correspondiente de las
preguntas aplicadas utilizando la Escala de Likert (Rango de ponderacién 1-5). Con
los resultados se obtiene el indicador del nivel de satisfaccion del personal

administrativo después de la implementacion del sistema propuesto.

En la tabla 16 se muestran las tabulaciones a las preguntas del cuestionario
que se han realizado al personal administrativo, antes de aplicar el sistema

propuesto.
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Tabla 16
Tabulacion de preguntas al personal administrativo después del sistema propuesto
Post test
PESO
Nro. TD ED NAND DA TA Puntaje Puntaje
Pregunta Pregunta total promedio
1 2 3 4 5
¢,Considera usted que se
1 encuentra conformg con el 0 0 4 8 8 84 42
procedimiento de busqueda de
materiales en el almacén?
¢, Considera usted que el tiempo
2 para registrar los materialesenel 0 O 8 4 8 80 4
almacén es el adecuado?
¢, Considera usted que el tiempo es
3 el adecuado en la busqueda de 0 O 0 8 12 92 4,6
materiales?
¢, Considera usted que el tiempo es
4 el adecuado para generarreportes 0 O 0 12 8 88 4.4
de stock?
¢,Considera usted que se
5 enc_uentra cgpforme con Ia_calidad 0 0o 0 12 8 88 4.4
de informacidn que se obtiene de
la gestion de almacén?
¢,Considera usted que se
6 gncuentrg} conforme con la 0 0 0 8 12 92 46
informacion  obtenida de los
reportes?

Nota. Adaptado de Veldsquez (2018). TD: Totalmente en desacuerdo, ED: En

desacuerdo, NAND: Ni acuerdo ni desacuerdo, DA: De acuerdo, TA: Totalmente de

acuerdo.

A continuacién, en la tabla 17, se vera el contraste de resultados de las pruebas

realizadas entre el pre y post test.

Tabla 17

Contraste entre pre y post test del nivel de satisfaccion del personal administrativo

N Pre test Post test Diferencia
NSPAA NSPAp
1 2,4 4,2 -1,8
2 2,8 4 -1,2
3 2,8 4,6 -1,8
4 2,8 4,4 -1,6
5 3 4,4 -1,4
6 3,2 4,6 -1,4
PROMEDIO 2,833 4,367 -1,533

Nota. Se obtienen los promedios de las pruebas realizadas del antes y después de

la implementacién de la aplicacién web, y también se observa que hay una diferencia

del promedio de las diferencias entre el NSPA,y el NSPAo.
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Seguidamente, en la figura 7, se puede observar graficamente las diferencias

entre el pre y post test.

Figura 7

Resultados entre el pre y post test del nivel de satisfaccion del

personal administrativo

5.000

4,367

4.500
4.000
3.500

2,833

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
0.500

0.000
NSPAa NSPAd

Nota. En el gréfico se puede observar los resultados del promedio del
nivel de satisfaccion del personal administrativo, en el cual NSPAp
(4,367) es mayor que el NSPA4 (2,833).

4.3 Estadistica inferencial

4.3.1 Evaluacion del tiempo promedio de elaboracién del reporte de stock

a. Variables

TPERSA: Tiempo promedio de elaboracién del reporte de stock antes de la

implementacion del aplicativo web.

TPERSD: Tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock después de la

implementacién del aplicativo web.

b. Hipdtesis estadisticas

Hipotesis nula (Ho): Tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock
actual, es menor que el tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock con

el aplicativo propuesto.

Ho = TPERSA - TPERSp <=0
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Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock
con el aplicativo propuesto, es menor que el tiempo promedio de elaboracién del

reporte de stock actual.

Ha = TPERSp - TPERSA <0

c. Nivel de significancia
Nivel de confianza es de 95%.

En la tabla 18, se puede apreciar las diferencias entre los tiempos promedios
de elaboracion de reporte de stock, del antes y después de la implementacién de la

aplicacion web.

Tabla 18

Diferencias entre TPERSay TPERSp

Media de t
Media Desviacion  error Grados de
estandar estandar libertad (gl)
TPERSa - TPERSp 257,783 41,948 8,747 29,472 22

Nota. TPERSA: Tiempo promedio de elaboracién de reporte de stock antes de la
implementacion, TPERSD: Tiempo promedio de elaboracion de reporte de stock

después de la implementacion
En la figura 8, se puede apreciar en la campana de Gauss la zona de
aceptacién del tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock.
Figura 8

Zona de Aceptacion para el tiempo promedio de elaboracion del reporte

de stock.

04

Region de
rechazo
Region de
aceptacion
95%

1,7171

02
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Conclusién: Finalmente, al tener los valores t = 29,472 > t. = 1,7171, por lo tanto,

se rechaza Ho.
Se concluye que:
Ha = TPERSp - TPERSA <0
Entonces, la Ha es aceptada, la cual comprueba la validez de la hipétesis resultando

asi que el tiempo promedio de elaboracién de stock es menor con la aplicacion

propuesta.

4.3.2 Evaluacién del tiempo promedio de registro de materiales en el
almaceén
a. Variables

TPRMa: Tiempo promedio de registro de materiales antes de la implementacion

del aplicativo web.
TPRMp: Tiempo promedio de registro de materiales después de la
implementacion del aplicativo web.

b. Hipotesis estadisticas

Hipotesis nula (Ho): Tiempo promedio de registro de materiales actual, es menor

gue el tiempo promedio de registro de materiales con el aplicativo propuesto.
Ho = TPRMa - TPRMp <=0

Hipdtesis alternativa (Ha): Tiempo promedio de registro de materiales con el
aplicativo propuesto, es menor que el tiempo promedio de registro de materiales

actual.

Ha=TPRMp - TPRMA <0

c. Nivel de significancia

Nivel de confianza es de 95%.

En la tabla 19, se puede apreciar las diferencias entre los tiempos promedios
de registro de materiales, del antes y después de la implementacion de la aplicacion

web.
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Tabla 19

Diferencias entre TPRMay TPRMp

Media de :
Media Desviacion error Grados de
estandar estandar libertad (gl)
TPRMa - TPRMp 111,25 32,1359206 6,559717319 16,9595723 23

Nota. TPRMa: Tiempo promedio de registro de materiales antes de la
implementacion, TPRMp: Tiempo promedio de registro de materiales después de la

implementacion.

A continuacién, en la Figura 9, se muestran los valores obtenidos, utilizando

la campana de Gauss.

Figura 9

Zona de Aceptacion para el tiempo promedio de registro de materiales
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Conclusién: Finalmente, al tener los valores t = 16,9596 > t. = 1,7139, por lo tanto,

se rechaza Ho.
Se concluye que:
Ha=TPRMp - TPRMaA <0
Entonces, la Ha es aceptada, la cual comprueba la validez de la hip6tesis, resultando

asi que el tiempo promedio de registro de materiales es menor con la aplicacién

propuesta.
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4.3.3 Evaluacién del tiempo promedio de busqueda de materiales en el

almacén

a. Variables

TPBMa: Tiempo promedio de busqueda de materiales antes de la

implementacién del aplicativo web.

TPBMp: Tiempo promedio de busqueda de materiales después de la

implementacion del aplicativo web.

b. Hipotesis estadisticas

Hipotesis nula (Ho): Tiempo promedio de busqueda de materiales actual, es
menor que el tiempo promedio de busqueda de materiales con el aplicativo

propuesto.
Ho = TPBMa - TPBMp <=0

Hipdtesis alternativa (Ha): Tiempo promedio de registro de materiales con el
aplicativo propuesto, es mayor que el tiempo promedio de busqueda de

materiales actual.

Ha = TPBMp - TPBMa <0

c. Nivel de significancia

Nivel de confianza es de 95%.

En la tabla 20, se puede apreciar las diferencias entre los tiempos promedios
de la busqueda de materiales, del antes y después de la implementaciéon de la

aplicacion web.

Tabla 20

Diferencias entre TPBMay TPBMp

Media de t
Media Desviacion error Grados de
estandar estandar libertad (gl)
TPBMa - TPBMp  42,3958333 11,7196681 1,691588384 25,0627361 47

Nota. TPBMa: Tiempo promedio de busqueda de materiales antes de la
implementacién, TPBMp: Tiempo promedio de blsqueda de materiales después

de la implementacion.
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A continuacion, en la Figura 10, se muestran los valores obtenidos, utilizando

la campana de Gauss.

Figura 10

Zona de Aceptacion para el tiempo promedio de busqueda de materiales.
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Conclusién: Finalmente, al tener los valores t = 25,0627 > t. = 1,6779, por lo tanto,

se rechaza Ho.

Se concluye que:

Ha = TPBMp - TPBMa <0

Entonces, la H, es aceptada, la cual comprueba la validez de la hipétesis, resultando

asi que el tiempo promedio de busqueda de materiales es menor con la aplicacién

propuesta.

4.3.4 Estimacion del nivel de satisfaccion del personal administrativo

a. Variables

NSPAA:

implementacién del aplicativo web.

Nivel

implementacion del aplicativo web.

de satisfaccion del

personal administrativo antes de la

NSPAb: Nivel de satisfaccion del personal administrativo después de la
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b. Hipotesis estadisticas

Hipodtesis nula (Ho): Nivel de satisfaccion del personal administrativo actual, es
mayor que el nivel de satisfaccion del personal administrativo con el aplicativo

propuesto.
Ho = NSPAA - NSPAL >=0

Hipotesis alternativa (Ha): Nivel de satisfaccion del personal administrativo con
el aplicativo propuesto, es mayor que el nivel de satisfaccion del personal

administrativo actual.

Ha = NSPAp - NSPAA>0

c. Nivel de significancia

Nivel de confianza es de 95%.

En la tabla 21, se puede apreciar las diferencias entre los niveles de satisfaccion
del personal administrativo, del antes y después de la implementacion de la

aplicacion web.

Tabla 21

Diferencias entre NSPAAy NSPAp

Media de t
Media Desviacién error Grados de
estandar estandar libertad (gl)
NSPAA - NSPAp -1,533 0,2422 0,0989 -15,507 5

Nota. NSPAa: Nivel de satisfaccion del personal administrativo antes de la
implementacion de la aplicacion web, NSPAp: Nivel de satisfaccion del personal

administrativo después de la implementacion de la aplicacion web.

A continuacion, en la Figura 11, se muestran los valores obtenidos, utilizando

la campana de Gauss.
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Figura 11

Zona de Aceptacion para el nivel de satisfaccion del personal administrativo
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Conclusién: Finalmente, al tener los valores t = -15,507 < t. = -2,1318, por lo tanto,

se rechaza Ho.
Se concluye que:
Ha = NSPAp - NSPAA >0
Entonces, la Ha es aceptada, la cual comprueba la validez de la hipétesis,

resultando asi que el nivel de satisfaccion del personal administrativo es mayor con

la aplicacion propuesta.
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CAPITULO V: DISCUSION

Con respecto al objetivo general, se pudo analizar y se pudo comprobar la
mejora de la gestion de almacén en la empresa Brenis S.A., mediante el uso de una
aplicacion web basada en el patron modelo-vista-controlador. Estos resultados
también son corroborados por Velasquez (2018) quien concluyé que la
implementacién de la aplicacion web, basada en MVC mejoré la gestion de almacén

de la empresa donde aplic6 su estudio.

Con respecto al primer objetivo especifico, los resultados de la investigacion
reportan una diferencia a favor del grupo experimental, con un nivel de significancia
de 95%, se evidencia una disminucién en el tiempo para generar el reporte de saldos
de stock, siendo el tiempo promedio de elaboracién del reporte de stock de 3,391
segundos. Algo muy similar sucede en el estudio realizado por Velasquez (2018),
quien obtuvo un tiempo promedio de elaboraciéon de reporte de stock de 3,875

segundos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados de la
investigacidn reportan una diferencia a favor del grupo experimental, con un nivel de
significancia de 95%, se evidencia una disminucién en el tiempo promedio para el
registro de materiales en el almacén, siendo el tiempo promedio de 42,458
segundos. Algo similar sucede en el estudio realizado por Velasquez (2018), quien

obtuvo un tiempo promedio de 4,25 segundos.

Con respecto al tercer objetivo especifico, los resultados de la investigacion
reportan una diferencia significativa a favor del grupo experimental, con un nivel de
significancia de 95%, se evidencia una disminucion en el tiempo promedio de
busqueda de materiales, siendo el tiempo promedio de 2,75 segundos. Algo muy
similar sucede en el estudio realizado por Velasquez (2018), quien obtuvo un tiempo

promedio de 3,74 segundos.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados de la investigacion
reportan una diferencia significativa a favor del grupo experimental, con un nivel de
significancia de 95%, se evidencia un incremento en el nivel de satisfaccion del
personal administrativo en un 54,15%. Algo muy similar sucede en el estudio
realizado por Pérez (2016), quien concluye que consiguié la satisfaccion y
aprobacion de los empleados con la implementacion del sistema, ya que el sistema

logré que se redujeran los costos de operatividad logistica en los procesos de saldos.



75

CONCLUSIONES

Se puede afirmar que al desarrollar el sistema de software utilizando el patrén
vista-modelo-controlador y utilizando la metodologia de programacion extrema (XP),
fueron muy importantes para permitir cumplir con cada una de las tareas en forma
ordenada, y a la vez ser entregada en el tiempo correspondiente, para asi brindar al

cliente un sistema de acuerdo a sus necesidades.

Con la implementacion del sistema de gestion de almacén, se obtuvo un mejor
rendimiento y se pudo disminuir el tiempo para generar el reporte de saldos de stock,
ya que el tiempo promedio de elaboracién del reporte de stock antes de la
implementacién del sistema era de 261,174 segundos, y el tiempo promedio de
elaboracion del reporte de stock después de la implementacion del sistema es de

3.391 segundos.

Con la implementacion del sistema de gestion de almacén, se logré disminuir
el tiempo para el registro de materiales en el almacén, ya que el tempo promedio de
registro de materiales antes de la implementacion del sistema era de 153,708
segundos, y el tiempo promedio de registro de materiales después de la

implementacién del sistema es de 42,458 segundos.

Con la implementacion del sistema de gestion de almacén, se consiguio
disminuir el tiempo para la busqueda de materiales en el almacén, ya que el tiempo
promedio de busqueda de materiales antes de la implementacion del sistema era de
45.333 segundos, y el tiempo promedio de busqueda de materiales después de la

implementacién del sistema es de 2,75 segundos.

Con la implementacién del sistema de gestion de almacén se incrementd el
nivel de satisfaccion del personal administrativo, ya que el nivel de satisfaccion del
personal antes de la implementacién del sistema era de 2,833 puntos, y el nivel de
satisfaccion del personal administrativo después de la implementacion del sistema es
de 4,367 puntos.
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RECOMENDACIONES

Luego de revisar el trabajo realizado, y para lograr los objetivos trazados, es

gque se recomienda lo siguiente:

En caso de seguir dandolo mayor crecimiento al proyecto, seria conveniente
seguir con el patron modelo-vista-controlador usando la metodologia programacion

extrema (XP) para asi mantener un estandar en el desarrollo del proyecto.

Dar continuidad al proyecto establecido. Con esto se podra mantener los
indices favorables en los indicadores mencionados en el proyecto, permitiendo asi

seguir con la mejora en el tiempo promedio en la elaboracién de los reportes de stock.

La persona encargada o administradora del sistema, deberd capacitar al
personal que usara el sistema de gestién de almacén, ya que permitira el correcto
uso del sistema, logrando asi continuar con los tiempos 6ptimos obtenidos en el

registro de materiales, y con la mejora en la basqueda de materiales en el almacén.

La empresa debera designar a una persona calificada para capacitar al
personal con conocimientos de software y su aplicacion, para incentivar a los
usuarios al uso del sistema, fomentando las ventajas de su uso, logrando asi

mantener el buen nivel de satisfaccién del personal administrativo.

Mantener actualizado el sistema operativo para evitar vulnerabilidades de

seguridad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

5 VARIABLES E .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo principal Hipétesis Principal VARIABLE 1. Tipo de investigacién

¢cDe qué manera mejora la
gestion de almacén en las
empresas de ferreteria de Tacna
mediante el uso de una aplicacion
web basada en el patréon modelo-
vista-controlador, caso: Ferreteria
Brenis E.I.LR.L?

Problemas especificos

a) ¢De qué manera se
disminuye el tiempo promedio
de elaboracion del reporte de
stock en las empresas de
ferreteria de Tacna mediante
el uso de una aplicacion web
basada en el patron modelo-
vista-controlador. Caso:
Ferreteria Brenis E.l.R.L?

b) ¢ De qué manera se reduce el
tiempo promedio en el registro
de materiales en el almacén
en las empresas de ferreteria
de Tacna mediante el uso de
una aplicacién web basada en
el patron modelo-vista-
controlador. Caso: Ferreteria
Brenis E.I.R.L?

Analizar la mejora de la gestion
de almacén en las empresas de
ferreteria de Tacna mediante el
uso de una aplicacion web
basada en el patrén modelo-vista-
controlador. Caso: Ferreteria
Brenis E.I.LR.L.

Objetivos especificos

a) Evaluar la disminucién del
tiempo promedio de
elaboracion del reporte de
stock en las empresas de
ferreteria de Tacna mediante
el uso de una aplicacion web
basada en el patrén modelo-
vista-controlador. Caso:
Ferreteria Brenis E.I.R.L.

b) Evaluar la reduccion del
tiempo promedio en el
registro de materiales en el
almacén en las empresas de
ferreteria de Tacna mediante
el uso de una aplicacion web
basada en el patrén modelo-
vista-controlador. Caso:
Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Existe mejora de la gestion de
almacén en las empresas de
ferreteria de Tacna mediante el
uso de una aplicacion web
basada en el patron modelo-

vista-controlador.

Caso:

Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Hipdtesis especificas

a)

b)

Existe disminucion del
tiempo promedio de
elaboracion del reporte de
stock en las empresas de
ferreteria de Tacna
mediante el uso de una
aplicacién web basada en
el patrobn modelo-vista-
controlador. Caso:
Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Existe reduccién del tiempo
promedio del registro de
materiales en el almacén
de las empresas de
ferreteria de Tacna
mediante el uso de una
aplicacién web basada en
el patrébn modelo-vista-
controlador. Caso:
Ferreteria Brenis E.I.R.L.

INDEPENDIENTE:
Aplicacion web

Indicadores
a) Portabilidad.

b) Usabilidad.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Gestion de almacén

Indicadores

c) Tiempo promedio
de elaboracion
del reporte de
stock.

d) Tiempo promedio
en el registro de
materiales en el
almacén.

Aplicada

2. Disefio de
investigacion
Experimental de corte

longitudinal y pre-
experimental

3. Nivel de investigacién

Explicativo
4. Poblacion
a) 24 reportes de
stock / mes.
b) 25 registros de

almacén / mes.

c) 54 busquedas de
materiales/mes

d) 21 personas

5.Muestra

a) 23 reportes de
stock / mes.

b) 24 registros de
almacén / mes.
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c)

d)

¢,De qué manera se reduce el
tiempo promedio en la
busqueda de materiales en el
almacén en las empresas de
ferreteria de Tacna mediante
el uso de una aplicacion web
basada en el patron modelo-
vista-controlador. Caso:
Ferreteria Brenis E.l.R.L?

cDe qué manera se
incrementa el nivel de
satisfaccion del personal

administrativo en las
empresas de ferreteria de
Tacna mediante el uso de una
aplicacion web basada en el
patrén modelo-vista-
controlador. Caso: Ferreteria
Brenis E.I.R.L?

c)

d)

Evaluar la reduccion del
tiempo promedio en la
busqueda de materiales en
el almacén en las empresas
de ferreteria de Tacna
mediante el uso de una
aplicacion web basada en el
patrén modelo-vista-
controlador. Caso: Ferreteria
Brenis E.I.LR.L.

Estimar el incremento del
nivel de satisfaccion del
personal administrativo en
las empresas de ferreteria
de Tacna mediante el uso de
un sistema web basada en el
patréon modelo-vista-
controlador. Caso: Ferreteria
Brenis E.I.R.L.

c)

d)

Existe reduccién del tiempo
promedio en la blsqueda
de materiales en el
almacén de las empresas
de ferreteria de Tacna
mediante el uso de una
aplicacién web basada en
el patrébn modelo-vista-
controlador. Caso:
Ferreteria Brenis E.I.R.L.

Existe incremento en el
nivel de satisfaccion del
personal administrativo de
las empresas de ferreteria
de Tacna mediante el uso
de una aplicacién web
basada en el patron
modelo-vista-controlador.
Caso: Ferreteria Brenis
E.lLR.L.

e) Tiempo promedio

f)

en la bisqueda
de materiales en
el almacén.

Nivel de
satisfaccion del
personal
administrativo.

c) 48 busquedas de
materiales/mes

d) 20 personas.
6.Técnicas
T-Student
7. Instrumentos

a) Encuesta, ficha de
registro de datos

b) Cronémetro
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Anexo 2. Desarrollo

2.1. Estudio de Factibilidad

2.1.1. Factibilidad Técnica

84

El proyecto es desarrollado bajo una arquitectura cliente-servidor, el cual

debera cumplir con los siguientes requisitos:

Tabla 1

Factibilidad técnica — Hardware

Tipo Hardware Descripcion

Servidor

Procesador Intel Core i5/ 3ra generacion / 3.2GHz
Memoria RAM 4GB

Almacenamiento 256GB

Cliente

Procesador Intel Core i3/ 3ra generacion / 1.8GHz
Memoria RAM 4GB

Almacenamiento

256GB
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Tabla 2

Factibilidad técnica — Software

Tipo Software Descripcion

Servidor

Sistema Operativo Windows 10

Sistema de gestibn SQL Server 2019

de base de datos
Cliente
Sistema Operativo Windows 10

Navegador Google Chrome

Se establecera un sistema de recuperaciéon de los datos en caso exista un
fallo l6gico o fisico. Se contratard el servicio de copia de seguridad y recuperacion de

archivos de la empresa Acronis Cyber Protect.
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Tabla 3

Factibilidad técnica — Servicios

Tipo Software Descripcion

Acronis Cyber , .
- Busca y restaura facilmente archivos y carpetas

Protect o N .
individuales borrados o dafiados accidentalmente.

- Utiliza una solucion rentable y fiable de retencion de
datos a largo plazo para almacenarlos, protegerlos

y acceder a ellos siempre que lo necesite.

- Copia de seguridad y recuperacion de archivos

- Copia de seguridad como servicio para pymes.

- Copia de seguridad de aplicaciones en la nube.

- Recuperacién ante desastres en la nube.

- Cloud Storage.

2.1.2. Factibilidad Econdmica

El desarrollo para el Sistema de gestion de almacén, tiene un presupuesto referencial
de 6,650.00 soles.
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Tabla 4
Presupuesto del sistema de gestion de almacén

Presupuesto estimado para la aplicacion web basada en el patréon modelo-vista-
controlador para mejorar la gestion de almacén en las empresas de ferreteria de Tacna

Descripcion Costos (soles)
Costo del desarrollo del sistema 3 000,00
Analisis del Sistema 500,00
Disefio y desarrollo del sistema 2 200,00
Documentacién 300.00
Licencias 3575,00
Windows 10 pro 245,00
SQL Server 2019 3 330,00
TOTAL 6 650,00
Tabla 5

Presupuesta para mantenimiento del sistema

Costos de mantenimiento

Descripcion Costos (soles)
Costo de operacion de los sistemas 75,00
Papel 25,00
Tinta impresora 50,00
Seguimiento del sistema (mensualmente por tres meses) 150,00
Mantenimiento del hardware (semestral) 500,00

Acronis Cyber Protect (anual) 230,00
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Tabla 6

Diagrama de flujo de caja: Sistema de gestién de almacén
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Tabla 7

Célculo del Valor Actual Neto

n | C F.N. FACTOR 2% V.A.N.
(I-C) 1/(1+i) An
0 0,00 6 650,00 -6 650,00 1,00 -6 650,00
1 0,00 455,00 -455,00 0,98 -446,08
2 0,00 225,00 -225,00 0,96 -216,26
3 1 000,00 225,00 775,00 0,94 730,30
4 1 000,00 75,00 925,00 0,92 854,56
5 1 000,00 75,00 925,00 0,91 837,80
6 1 000,00 575,00 425,00 0,89 377,39
7 1 000,00 75,00 925,00 0,87 805,27
8 1 000,00 75,00 925,00 0,85 789,48
9 1 000,00 75,00 925,00 0,84 774,00
10 1 000,00 75,00 925,00 0,82 758,82
11 1 000,00 75,00 925,00 0,80 743,94
12 1 000,00 575,00 425,00 0,79 335,11
13 1 000,00 305,00 695,00 0,77 537,26
14 1 000,00 75,00 925,00 0,76 701,03
15 1 000,00 75,00 925,00 0,74 687,29
16 1 000,00 75,00 925,00 0,73 673,81
17 1 000,00 75,00 925,00 0,71 660,60
18 1 000,00 575,00 425,00 0,70 297,57
19 1 000,00 75,00 925,00 0,69 634,95
20 1 000,00 75,00 925,00 0,67 622,50
21 1 000,00 75,00 925,00 0,66 610,29
22 1 000,00 75,00 925,00 0,65 598,33
23 1 000,00 75,00 925,00 0,63 586,59
24 1 000,00 575,00 425,00 0,62 264,23
V.A.N. = 6 568,78
Donde:
V.A.N. : Valor Actual Neto
n : NUmero de meses
I : Ingresos brutos
C : Costo de Inversién y mantenimiento

F.N. : Flujos Netos
i : 2% mensual en soles

El proyecto se acepta por V.A.N. > 0.



Tabla 8

Célculo de la Tasa Interna de Retorno de Inversion (TIR)

90

FACTOR FACTOR
n C F.N. 2% V.A.N. 8% V.AN.
(1-c) 1/(1+i) An 1/(1+i) An
0 0,00 6 650,00 -6 650,00 1,00 -6 650,00 1,00 -6 650,00
1 0,00 455,00 -455,00 0,93 -425,23 0,93 -421,30
2 0,00 225,00 -225,00 0,87 -196,52 0,86 -192,90
3 1 000,00 225,00 775,00 0,82 632,63 0,79 615,22
4 1 000,00 75,00 925,00 0,76 705,68 0,74 679,90
5 1 000,00 75,00 925,00 0,71 659,51 0,68 629,54
6 1 000,00 575,00 425,00 0,67 283,20 0,63 267,82
7 1 000,00 75,00 925,00 0,62 576,04 0,58 539,73
8 1 000,00 75,00 925,00 0,58 538,36 0,54 499,75
9 1 000,00 75,00 925,00 0,54 503,14 0,50 462,73
10 1 000,00 75,00 925,00 0,51 470,22 0,46 428,45
11 1 000,00 75,00 925,00 0,48 439,46 0,43 396,72
12 1 000,00 575,00 425,00 0,44 188,71 0,40 168,77
13 1 000,00 305,00 695,00 0,41 288,40 0,37 255,55
14 1 000,00 75,00 925,00 0,39 358,73 0,34 314,93
15 1 000,00 75,00 925,00 0,36 335,26 0,32 291,60
16 1 000,00 75,00 925,00 0,34 313,33 0,29 270,00
17 1 000,00 75,00 925,00 0,32 292,83 0,27 250,00
18 1 000,00 575,00 425,00 0,30 125,74 0,25 106,36
19 1 000,00 75,00 925,00 0,28 255,77 0,23 214,33
20 1 000,00 75,00 925,00 0,26 239,04 0,21 198,46
21 1 000,00 75,00 925,00 0,24 223,40 0,20 183,76
22 1 000,00 75,00 925,00 0,23 208,78 0,18 170,14
23 1 000,00 75,00 925,00 0,21 195,13 0,17 157,54
24 1 000,00 575,00 425,00 0,20 83,79 0,16 67,02
V.A.N.1 = 645,39 V.AN.o= -95,88
Donde:
V.A.N. : Valor Actual Neto
n : Nimero de meses
I . Ingresos brutos
C : Costo de Inversion y mantenimiento
F.N. : Flujos Netos

: 7% y 8% mensual en soles
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INTERPOLACION

Dado:
Tasa V.A.R.
i1 645,39
i* 0
i2 -95,88
i1 —i2 i1 — (TIR)

VAN,— V.AR, V.AN,—(0)

7-8 _ i1—(TIR)
645,39 — (—95,88) 645,39 — (0)

TIR = 7,87

Siendo que la T.I.R. > V.A.N se acepta el proyecto.



Tabla 9

Célculo de la Relacién Beneficio / Costo (B/C)

n | C FACTOR 2% VAN (1) VAN (C) C.l.
1/(1+i) An

0 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 6650

1 0,00 455,00 0,98 0,00 446,08 0

2 0,00 225,00 0,96 0,00 216,26 0

3 1 000,00 225,00 0,94 942,32 212,02 0

4 1 000,00 75,00 0,92 923,85 69,29 0

5 1 000,00 75,00 0,91 905,73 67,93 0

6 1 000,00 575,00 0,89 887,97 510,58 0

7 1 000,00 75,00 0,87 870,56 65,29 0

8 1 000,00 75,00 0,85 853,49 64,01 0

9 1 000,00 75,00 0,84 836,76 62,76 0
10 1 000,00 75,00 0,82 820,35 61,53 0
11 1 000,00 75,00 0,80 804,26 60,32 0
12 1 000,00 575,00 0,79 788,49 453,38 0
13 1 000,00 305,00 0,77 773,03 235,77 0
14 1 000,00 75,00 0,76 757,88 56,84 0
15 1 000,00 75,00 0,74 743,01 55,73 0
16 1 000,00 75,00 0,73 728,45 54,63 0
17 1 000,00 75,00 0,71 714,16 53,56 0
18 1 000,00 575,00 0,70 700,16 402,59 0
19 1 000,00 75,00 0,69 686,43 51,48 0
20 1 000,00 75,00 0,67 672,97 50,47 0
21 1 000,00 75,00 0,66 659,78 49,48 0
22 1 000,00 75,00 0,65 646,84 48,51 0
23 1 000,00 75,00 0,63 634,16 47,56 0
24 1 000,00 575,00 0,62 621,72 357,49 0

TOTALES 16972,36 3753,59 6650,00
Donde:

V.A.N.(D) : Valor Actual Neto de ingresos

V.A.N.(C) : Valor Actual Neto de costos

n : Nimero de meses

[ : Ingresos brutos

: Costo de Inversién y mantenimiento

C..
i

: 2% mensual en soles
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VAN INGRESOS 16 972,36
VAN EGRESOS 3 753,59
COSTO INICIAL 6 650,00
VNA EGRESOS + C.1. 10 403,59
BENEFICIO / COSTO 1,63

(VAN EGRESOS + C.1.)
/ VAN INGRESOS

Dado que la relacion Beneficio / Costo es de 1,63%, se acepta el proyecto.

2.2. Disefo de infraestructura tecnoldgica

Figura 1

Disefio de infraestructura tecnol6gica

Router
Servidor

Switch

Movil ) .
Impresora Terminal Terminal

2.3. Planificacion

Se establece la comunicacion con el cliente. Durante las entrevistas con
el cliente, se determiné que se requiere un sistema que pueda gestionar el
namero de articulos y movimientos que existen en los almacenes. Para la

entrega, el Sistema de Gestion de Almacén contara con los siguientes médulos:
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e Sesion.

e Mantenimientos

e Proceso de movimiento de almacén

e Reportes

Los mdédulos mencionados, se han recopilado a base de las reuniones

con el cliente, y se definieron las historias de usuario.
2.3.1. Historias de usuario

Tabla 10

Historia de usuario 01: Acceso al sistema

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador, usuario

almacenero.

Nombre de Historia: Acceso al Sistema.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 2. Iteracién Asignada: 1.

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Los usuarios que ingresen al sistema, tendran cada uno asignado
un cddigo de usuario y una contrasefa. Este codigo de usuario sera el identificador

del usuario que ingrese al sistema.

Observaciones: Sélo podran usar el sistema los usuarios activos.




Tabla 11

Historia de usuario 02: Gestién de usuario

Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gesti6on de usuario.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 1. Iteracién Asignada: 1.

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra activar y desactivar a los usuarios almaceneros o
usuarios de menor jerarquia. Ademas. Podr4 agregar usuarios y actualizar sus

datos personales.

Observaciones: El usuario administrador sera el Unica que tendra acceso general

a todas las funcionalidades del sistema.
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Tabla 12

Historia de usuario 03: Mantenimiento de unidad de medida

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador, usuario

almacenero

Nombre de Historia: Mantenimiento de Unidad de medida.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 1. Iteracién Asignada: 1.

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra crear y modificar las unidades de medida que crea
por conveniente. Ademas, podra activar e inactivar las unidades de medida segun

lo requiera

Observaciones: Algunas unidades de medida son derivadas de otras, asi que

ingresar el factor de equivalencia de su unidad base.
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Tabla 13

Historia de usuario 04: Mantenimiento de Articulo

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador, usuario

almacenero

Nombre de Historia: Mantenimiento de articulo.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 1. Iteracién Asignada: 1.

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra crear y modificar los articulos que tenga por

conveniente. Ademas, podra activar e inactivar los articulos segun lo requiera.

Observaciones: Los articulos pueden tener varias unidades de medida del mismo.
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Tabla 14

Historia de usuario 05: Mantenimiento de Almacén

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador, usuario

almacenero

Nombre de Historia: Mantenimiento de almacén.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 1. Iteracién Asignada: 2.

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra crear y modificar los almacenes que tenga por
conveniente. Ademas, podra activar e inactivar segun se habiliten o deshabiliten

fisicamente.

Observaciones: Los almacenes pueden albergar cualquier producto.
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Tabla 15

Historia de usuario 06: Mantenimiento de Tipo de Movimiento de almacén

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador, usuario

almacenero

Nombre de Historia: Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén.

Prioridad de negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 1. Iteracién Asignada: 2.

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra crear y modificar los tipos de movimientos de
almacén que tenga por conveniente. Ademas, podra activar e inactivar segin se
requiera. Los tipos de movimiento de almacén son los que denotan si el movimiento

es un ingreso o salida de articulos del almacén fisico.

Observaciones: Ninguno.
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Tabla 16

Historia de usuario 07: Gestién del movimiento de almacén

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador, usuario

almacenero

Nombre de Historia: Gestion del movimiento de almacén.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 2 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra crear movimientos de almacén: Para ello podra
asignar el tipo de movimiento (entrada o salida de articulos), elegir el almacén que
se afectard, elegir el tipo de documento el cual motiva el movimiento (factura,
boleta de venta, documento interno, etc.), y seleccionar los articulos que se

moveran.

Durante este proceso, el sistema debera calcular y actualizar automaticamente el

stock de todos los productos que sean afectados.

Debera incluirse una opcién de anular el movimiento. En este proceso también

debera calcular y actualizar automaticamente el stock restante.

Se debera tener un listado de los ultimos movimientos creados para tener una

vision de los movimientos generados y anulados.

Observaciones: Ninguno.




101

Tabla 17

Historia de usuario 08: Reportes de saldos por almacén

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador, usuario

almacenero

Nombre de Historia: Reportes de saldos por almacén.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 1. Iteracién Asignada: 3

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra buscar un articulo determinado y se debera mostrar

el saldo correspondiente.
También podra filtrar los articulos por nombre y almacén.

Tendra opcién para exportarse a una hoja de calculo mostrando: nombre del

articulo, almacén donde se ubica, unidad de medida y el saldo del articulo.

Observaciones: Ninguno.
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Tabla 18

Historia de usuario 09: Reportes de saldos general

Historia de usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador, usuario

almacenero

Nombre de Historia: Reportes de saldos por almacén general.

Prioridad de negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 1. Iteracién Asignada: 3

Programador Responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: El usuario podra buscar un articulo determinado y se debera mostrar

el saldo correspondiente.

Tendra opcién para exportarse a una hoja de calculo mostrando: nombre del

articulo, unidad de medida y el saldo del articulo.

Observaciones: Ninguno.
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2.3.2. Diagrama de clases

Figura 2
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2.3.3. Diagrama Entidad — Relacion

Figura 3
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2.3.4. Diagrama de paquetes

Figura 4
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2.4, Ciclo de Vida del Sistema de Gestién de Almacén

2.4.1. Primera lteracion
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Para la siguiente iteracion se han desarrollado los modulos “Sesion” y

“Mantenimiento”, los cuales, para lograr su progreso se ha utilizado cada una de las

herramientas que se destacan en la metodologia de programaciéon extrema XP.
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2.4.1.1. Historias de Usuario

Tabla 19

Historias de usuario: Primera Iteracion

Numero de historia Nombre de Historia de usuario
1 Acceso al sistema

2 Gestion de usuario

3 Mantenimiento de unidad de medida

4 Mantenimiento de articulo

2.4.1.2. Casos de uso

Tabla 20

Casos de uso: Primera Iteracion

Caso de uso Nombre de caso de uso
Cu o1 Acceso al sistema
Cu_02 Gestién de usuario
Cu_03 Mantenimiento de unidad de medida

CU 04 Mantenimiento de articulo
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- Caso de uso del escenario: CU_01 - Acceso al sistema

Ingresar al
sistema

Administrador

Almacenero

- Caso de uso del escenario: CU_02 - Gestion de usuario

Editar usuario

Listar usuario

Administrador

Activar usuario
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Caso de uso del escenario: CU_03 - Mantenimiento de unidad de medida

Administrador
Almacenero

Medida

Caso de uso del escenario: CU_04 - Mantenimiento de articulo.

egistrar Articulg

Editar Articulo

Listar Articulo

Administrador
Almacenero . i
AInactivar Articulo

Activar Articulo
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2.4.1.3. Tareas de Ingenieria

Tabla 21

Tareas de Ingenieria: Primera Iteracion

NOmero NuUmero Nombre de la tarea
de de
Tarea historia

1 1 Disefio de interfaz de acceso al sistema.

2 1 Disefio de la base de datos para acceso de usuarios.

3 1 Validacion de usuarios.

4 2 Disefio de interfaz de la gestion de usuarios

5 2 Disefio de base de datos para la gestidon de usuarios.

6 2 Desarrollo de reglas de negocio para la gestion usuarios.

7 3 Disefio de interfaz para la gestion de las unidades de
medida.

8 3 Disefio de base de datos para la gestion de las unidades de
medida.

9 3 Desarrollo de reglas de negocio para la gestién de unidades
de medida.

10 4 Disefio de interfaz para el mantenimiento de articulos.

11 4 Disefio de base de datos para el mantenimiento de articulos

12 4 Desarrollo de reglas de negocio para la gestién de articulos.
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2.4.1.4. Descripcion de las tareas de ingenieria

Tabla 22

Tarea de Ingenieria 01: Disefio de interfaz de acceso al sistema

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 1. Numero de historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz de acceso al sistema.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 15/02/2022 Fecha Fin: 16/02/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio de interfaz, con el cual los usuarios del sistema

deberan ingresar su usuario y contrasefia.
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Tabla 23

Tarea de Ingenieria 02: Disefio de la base de datos para acceso de usuarios.

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 2 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio de la base de datos para acceso de usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 17/02/2022 Fecha Fin: 18/02/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio de las tablas con los que se validaran el codigo

y la contrasefia de los usuarios.

Tabla 24

Tarea de Ingenieria 03: Validacion de usuarios

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 3 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Validaciéon de usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2.

Fecha Inicio: 19/02/2022 Fecha Fin: 20/02/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara la verificacion del c6digo usuario y su contrasefia en la
base de datos, para que solo puedan ingresar los usuarios debidamente

registrados.
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Tabla 25

Tarea de Ingenieria 04: Disefio de interfaz de la gestién de usuarios

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 4 NUumero de historia: 2

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz de la gestion de usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 21/02/2022 Fecha Fin: 22/02/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio para la gestion de usuarios.
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Tabla 26

Tarea de Ingenieria 05: Disefio de base de datos para la gestién de usuarios.

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 5 NUumero de historia: 2

Nombre de la tarea: Disefio de base de datos para la gestidon de usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 23/02/2022 Fecha Fin: 24/02/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio y se crearan las tablas necesarias para la

gestion de usuarios.

Tabla 27

Tarea de Ingenieria 06: Desarrollo de reglas de negocio para la gestiéon usuarios.

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 6 NUmero de historia: 2

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestién usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 25/02/2022 Fecha Fin: 26/02/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de métodos y de las reglas de negocio para guardar,

modificar, listar, activar e inactivar usuarios.
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Tabla 28

Tarea de Ingenieria 07: Disefio de interfaz para la gestion de las unidades de medida

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 7 NUumero de historia: 3

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz para la gestion de las unidades de medida.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 27/02/2022 Fecha Fin: 28/02/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo del disefio para la gestion de unidades de medida.
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Tabla 29

Tarea de Ingenieria 08: Disefio de base de datos para la gestion de las unidades de
medida

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 8 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Disefio de base de datos para la gestién de las unidades de

medida.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2
Fecha Inicio: 01/03/2022 Fecha Fin: 02/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio y se crearan las tablas necesarias para la

gestion de unidades de medida.
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Tabla 30

Tarea de Ingenieria 09: Desarrollo de reglas de negocio para la gestion de unidades
de medida

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 9 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestién de unidades

de medida.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2
Fecha Inicio: 03/03/2022 Fecha Fin: 04/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de métodos y de las reglas de negocio para guardar,

modificar, listar, activar e inactivar unidades de medida.

Tabla 31

Tarea de Ingenieria 10: Disefio de interfaz para la gestion de articulos

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 10 NUmero de historia: 4

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz para la gestion de articulos.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 05/03/2022 Fecha Fin: 06/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo del disefio para la gestion de articulos.
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Tabla 32

Tarea de Ingenieria 11: Disefio de base de datos para la gestién de articulos

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 11 NUumero de historia: 4

Nombre de la tarea: Disefio de base de datos para la gestién de articulos

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 07/03/2022 Fecha Fin: 08/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio y se crearan las tablas necesarias para la

gestion de articulos.

Tabla 33

Tarea de Ingenieria 12: Desarrollo de reglas de negocio para la gestién de articulos

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 12 NUmero de historia: 4

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestion de articulos.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 09/03/2022 Fecha Fin: 10/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de métodos y de las reglas de negocio para guardar,

modificar, listar, activar e inactivar articulos.




2.4.1.5. Pruebas de aceptacion

Tabla 34

Pruebas de aceptacion
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Numero de Numero de Nombre de Historia de usuario
Prueba historia
1 1 Acceso al sistema
2 2 Gestion de usuario
3 3 Mantenimiento de unidad de medida

4 4 Mantenimiento de articulo
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2.4.1.6. Descripcién de pruebas de aceptacion

Tabla 35

Caso de prueba 01: Acceso al sistema

Caso de prueba

Caddigo: 1 NuUmero de historia de usuario: 1

Historia de usuario: Acceso al sistema.

Condiciones de ejecucién: Cada usuario debe contar con un cédigo de usuario

y Su contrasefia para poder acceder a las funciones del sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Desde un navegador web ingresar a la direccion

del sistema web.

Se mostrara una ventana para ingresar los datos de usuarios. Llenar los datos de

usuario introduciendo su cédigo de usuario y contrasefia.

Luego pulsar el botén INGRESAR.

Resultado esperado: Acceso a las funcionalidades del sistema.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Tabla 36

Caso de prueba 02: Gestion de usuario

Caso de prueba

Cdédigo: 2 Numero de historia de usuario: 2

Historia de usuario: Gestidon de usuario.

Condiciones de ejecucién: El administrador puede agregar usuarios, ademas

podra activarlos e inactivarlos.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para registrar un nuevo usuario: En el menu, seleccionar “Gestionar Usuarios” y
luego la opcién “Registrar usuario”. Ingresar el codigo para el usuario y la

contrasefia para el usuario. Presionar el boton REGISTRAR.

Para activar o desactivar un usuario, en el menu, seleccionar “Gestionar Usuario”
y luego la opcion “Usuarios”. Se listaran todos los usuarios existentes y podra

seleccionar las opciones “Activar” e “Inactivar”.

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos usuarios. Se puede

activar e inactivar los usuarios.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.




Tabla 37

Caso de prueba 03: Mantenimiento de unidad de medida
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Caso de prueba

Cdédigo: 3 Numero de historia de usuario: 3

Historia de usuario: Mantenimiento de unidad de medida.

Condiciones de ejecucion: El usuario puede agregar y modificar unidades de

medida. Ademas, podra activarlos e inactivarlos.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para registrar una nueva unidad de medida: En el menu, seleccionar
“Mantenimiento” y luego la opcion “Unidad de medida”. En la ventana seleccionar
la opcién “Crear Nuevo”. Ingresar el nombre de la unidad de medida. Presionar el
boton REGISTRAR.

Para activar o desactivar unidades: en el menu, seleccionar “Mantenimiento” y
luego la opcion “Unidad de medida”. Se listaran todas las unidades de medida

existentes. En esta ventana se podra elegir entre activar e inactivar.

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevas unidades de medida. Se

puede activar e inactivar las unidades de medida.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Tabla 38

Caso de prueba 04: Mantenimiento de articulos

Caso de prueba

Cdédigo: 4 Numero de historia de usuario: 4

Historia de usuario: Mantenimiento de articulos.

Condiciones de ejecucién: El usuario puede agregar y modificar articulos.

Ademas, podra activarlos e inactivarlos.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para registrar un nuevo articulo: En el menu, seleccionar “Mantenimiento” y luego
la opcidn “Articulo”. En la ventana seleccionar la opcion “Crear Nuevo”. Ingresar el

nombre del articulo. Presionar el boton REGISTRAR.

Para activar o desactivar articulos: en el mend, seleccionar “Mantenimiento” y
luego la opcion “Articulo”. Se listaran todos los articulos existentes. En esta

ventana se podra elegir entre activar e inactivar.

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos articulos. Se puede

activar e inactivar los articulos.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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2.4.1.7. Capturas de Pantalla

Pantalla de inicio de sesién: Es la ventana inicial del médulo de seguridad, para la

autenticacion de los usuarios.

Figura 5

Pantalla de inicio de sesion.

Gestion de Almacén  Login

LOGIN

Pagina de Bienvenida: Es la presentacion inicial del sistema, donde se mostraran los

menus y las ventanas.

Figura 6

Péagina de Bienvenida

Gestion de Almacén  Usuario: invitado  Logout Mantenimiento - Usuarios ¥

BIENVENIDOS

Sistema de Gestion de Almacén
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Registro de usuario: Es la ventana para registrar los nuevos usuarios que usaran el
sistema.

Figura 7

Registro de Usuarios

REGISTRO

Codigo de Usuario

Ingrese Clave

Registro de unidad de medida: Es la ventana donde se ingresaran las unidades de
medida de los productos.

Figura 8
Registro de unidad de medida

Crear
UNIDAD DE MEDIDA

Descripcion de la unidad de medida

Cantidad respecto a la unidad base
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Registro de articulos: Es la ventana donde se registraran los nuevos articulos.

Figura 9

Registro de Articulos
Crear

ARTiCULO

Nombre de Articulo

2.4.2. Segunda lteracién

Para la siguiente iteracion se continta el desarrollo del modulo de “Mantenimiento”
y se inicia el desarrollo del médulo de “Proceso de movimiento de almacén”. Para lograr

su progreso se ha utilizado cada una de las herramientas que se destacan en la

metodologia de programacion extrema XP.

2.4.2.1. Historias de Usuario

Tabla 39

Historias de usuario: Segunda iteracion

NUmero de historia Nombre de Historia de usuario
5 Mantenimiento de Almacén
6 Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén

7 Gestion del movimiento de almacén
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2.4.2.2. Casos deuso

Tabla 40

Casos de uso: Segunda iteracion

Caso de uso Nombre de Caso de uso
CU_05 Mantenimiento de Almacén
CU_06 Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén

Ccu_o07 Gestidn del movimiento de almacén
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Caso de uso del escenario: CU_05 - Mantenimiento de almacén.

Registrar
Almacén

7\ Editar Almacén
Listar Almacén

Inactivar
Almacén

Activar Almacén

Caso de uso del escenario: CU_06 - Mantenimiento de tipo de movimiento de

Administrador
Almacenero

almacén.

egistrar tipo
movimiento
almacén

Editar tipo
movimiento
almacén

Listar tipo
movimiento
almacén

Administrador

Almacenero nactivar tipo

movimiento
almacén

Activar tipo
movimiento
almacén
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- Caso de uso del escenario: CU_07 - Gestion del movimiento de almacén.

Registrar
movimiento
almacén

Listar
movimiento
almacén

Administrador
Almacenero

Anular
movimiento
almacén

Buscar
movimiento
almacén



2.4.2.3.

Tabla 41
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Tareas de Ingenieria

Tareas de Ingenieria: Segunda iteracion

Numero Numero de Nombre de la tarea

de Tarea historia

13 5 Disefio de interfaz para el mantenimiento de los almacenes.

14 5 Disefio de base de datos para el mantenimiento de los
almacenes.

15 5 Desarrollo de reglas de negocio para el mantenimiento de
almacenes.

16 6 Disefio de interfaz para la gestion de tipos de movimiento
de almaceén.

17 6 Disefio de base de datos para la gestion de tipos de
movimiento de almacén.

18 6 Desarrollo de reglas de negocio para la gestion de tipos de
movimiento de almacén.

19 7 Disefio de interfaz para generar un movimiento de almacén.

20 7 Disefio de base de datos para la generacion de
movimientos de almacén.

21 7 Desarrollo de reglas de negocio para generar movimientos
de almaceén.

22 7 Desarrollo de reglas de negocio para el calculo de saldos

de stock.
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2.4.2.4. Descripcion de las tareas de ingenieria

Tabla 42

Tarea de Ingenieria 13: Disefio de interfaz para el mantenimiento de los almacenes

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 13 NUmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz para el mantenimiento de los almacenes.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 11/03/2022 Fecha Fin: 12/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo del disefio para el mantenimiento de almacenes.

Tabla 43

Tarea de Ingenieria 14: Disefio de base de datos para el mantenimiento de almacenes

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 14 NUmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Disefio de base de datos para el mantenimiento de

almacenes.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2
Fecha Inicio: 13/03/2022 Fecha Fin: 14/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio y se crearan las tablas necesarias para el

mantenimiento de almacenes.
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Tabla 44

Tarea de Ingenieria 15: Desarrollo de reglas de negocio para el mantenimiento de
almacenes

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 15 NUmero de historia: 5

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para el mantenimiento de

almacenes.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2
Fecha Inicio: 15/03/2022 Fecha Fin: 16/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para guardar, modificar,

listar, activar e inactivar almacenes.
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Tabla 45

Tarea de Ingenieria 16: Disefio de interfaz para la gestion de tipos de movimiento de
almaceén

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 16 NUmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz para la gestion de tipos de movimiento de

almaceén.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2
Fecha Inicio: 17/03/2022 Fecha Fin: 18/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo del disefio para la gestién de tipos de movimientos de

almacén.
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Tabla 46

Tarea de Ingenieria 17: Disefio de base de datos para la gestion de tipos de
movimiento de almacén

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 17 NUmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Disefio de base de datos para la gestiébn de tipos de

movimiento de almacén.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 19/03/2022 Fecha Fin: 20/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Se realizara el disefio y se crearan las tablas necesarias para la

gestion de tipos de movimiento de almacén.




Tabla 47

Tarea de Ingenieria 18: Desarrollo de reglas de negocio para la gestion de tipos de
movimiento de almacén
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Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 18 NUmero de historia: 6

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para la gestion de tipos de

movimiento de almacén.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 21/03/2022 Fecha Fin: 22/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para guardar, modificar,

listar, activar e inactivar los tipos de movimiento de almacén.

Tabla 48

Tarea de Ingenieria 19: Disefio de interfaz para generar un movimiento de almacén

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 19 NUmero de historia: 7

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz para generar un movimiento de almacén.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3

Fecha Inicio: 23/03/2022 Fecha Fin: 25/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo del disefio de interfaz para el proceso de generacion de

un movimiento de almacén.
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Tabla 49

Tarea de Ingenieria 20: Disefio de base de datos para la generacion de movimientos
de almacén

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 20 NUmero de historia: 7

Nombre de la tarea: Disefio de base de datos para la generacion de movimientos

de almaceén.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3
Fecha Inicio: 26/03/2022 Fecha Fin: 28/03/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Disefio de base de datos y creacion de las tablas para el almacenar

los movimientos de almacén que se generaran en el sistema.
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Tabla 50

Tarea de Ingenieria 21: Desarrollo de reglas de negocio para generar movimientos de
almaceén

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 21 NUmero de historia: 7

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para generar movimientos

de almaceén.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 4
Fecha Inicio: 29/03/2022 Fecha Fin: 01/04/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para guardar un

movimiento de almacén y sus detalles.
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Tabla 51
Tarea de Ingenieria 22: Desarrollo de reglas de negocio para el célculo de saldos de
stock
Tarea de ingenieria
NUumero de Tarea: 22 Numero de historia: 7

Nombre de la tarea: Desarrollo de reglas de negocio para el calculo de saldos de

stock.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3
Fecha Inicio: 02/03/2022 Fecha Fin: 04/04/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de métodos y reglas de negocio para el calculo de los
saldos restantes de los articulos involucrados en los movimientos de almaceén, y la

actualizacion de saldos.
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2.4.2.5. Pruebas de aceptacion

Tabla 52

Pruebas de aceptacion

NUmero de NUmero de Nombre de Historia de usuario
Prueba historia
5 5 Mantenimiento de Almacén
6 6 Mantenimiento de tipo de movimiento de
almacén

7 7 Gestion del movimiento de almacén
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2.4.2.6. Descripcién de pruebas de aceptacion

Tabla 53

Caso de prueba 05: Mantenimiento de Almacén

Caso de prueba

Cddigo: 5 NuUmero de historia de usuario: 5

Historia de usuario: Mantenimiento de Almacén.

Condiciones de ejecucion: El usuario puede agregar y modificar almacenes.

Ademas, podra activarlos e inactivarlos.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para registrar un nuevo almacén: En el mendu, seleccionar “Mantenimiento” y luego
la opcion “Almacén”. En la ventana seleccionar la opcion “Crear Nuevo”. Ingresar

el nombre del almacén. Presionar el boton REGISTRAR.

Para activar o desactivar almacenes: en el menu, seleccionar “Mantenimiento” y
luego la opcion “Almacén”. Se listaran todos los almacenes existentes. En esta

ventana se podra elegir entre activar e inactivar.

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos almacenes. Se puede

activar e inactivar los almacenes.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.




Tabla 54

Caso de prueba 06: Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén
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Caso de prueba

Cdédigo: 6 NUmero de historia de usuario: 6

Historia de usuario: Mantenimiento de tipo de movimiento de almacén.

Condiciones de ejecucién: El usuario puede agregar y modificar tipos de

movimiento de almacén. Ademas, podra activarlos e inactivarlos.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para registrar un nuevo almacén: En el menu, seleccionar “Mantenimiento” y luego
la opcién “Tipo de movimiento”. En la ventana seleccionar la opcién “Crear Nuevo”.
Ingresar el nombre del tipo de movimiento de almacén y el tipo de movimiento
(entrada o salida). Presionar el botén REGISTRAR.

Para activar o desactivar articulos: en el menu, seleccionar “Mantenimiento” y
luego la opcion “Tipo de movimiento”. Se listaran todos los tipos de movimiento de

almacén existentes. En esta ventana se podra elegir entre activar e inactivar.

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos articulos. Se puede

activar e inactivar los articulos.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 55

Caso de prueba 07: Gestion del movimiento de almacén

Caso de prueba

Cdédigo: 6 Numero de historia de usuario: 6

Historia de usuario: Gestion del movimiento de almacén.

Condiciones de ejecucion: El usuario puede generar movimientos de almacén.

Ademads, pueda anular un movimiento en caso de ser requerido.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para registrar un nuevo movimiento de almacén: En el menu, seleccionar
“‘Movimiento Almacén” y luego la opcion “Generar movimiento”. En la ventana
seleccionar la opciéon “Crear”. Ingresar el tipo de movimiento, el almacén, el tipo de
documento, opcionalmente se puede ingresar el nimero de serie y el nimero de
documento, y seleccionar los articulos que estaran involucrados en el movimiento.
Presionar el boton TERMINAR.

Para Anular un movimiento, en el menu seleccionar “Movimiento Almacén” y luego
la opcidon “Consultar movimiento”. Ubicar el movimiento de almacén que se quiera
anular, seleccionar “Detalles”. Al cargar la ventana de detalles, se seleccionar el
botén ANULAR.

Resultado esperado: Se registra correctamente nuevos movimientos de almacén.

Se pueden anular movimientos de almacén.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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2.4.2.7. Capturas de Pantalla

Registro de almacén: Es la ventana donde se registraran los datos de los nuevos

almacenes.

Figura 10

Registro de almacén

Crear
ALMACEN

Descripcion del Almacén

Registro de tipo de movimiento: Es la ventana donde se registraran los tipos de

movimiento.

Figura 11

Registro de tipo de movimiento

Crear
TIPO MOVIMIENTO

Descripcion del movimiento

[INGRESO a almacén ~]

Registro de movimiento de almacén: Es la ventana donde se registraran los diferentes

movimientos de almaceén, ya sea para ingreso o salida de articulos.
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Figura 12

Registro de Movimiento de almacén

MOVIMIENTO DE ALMACEN

Tipo de movimiento

-- Selecciona tipo de movimiento -- s

Almacén de Movimiento

-- Seleccione Almacén -- $

Tipo de Documento Numero de serie Numero de documento

-- Selecciona tipo de documento %

Articulo Cantidad

-- Seleccione Almacén... ¥ | Agregar ‘

2.4.3. Tercera lteracion

Para la siguiente iteraciéon se continla el desarrollo del médulo de “Mantenimiento”
y se inicia el desarrollo del médulo de “Proceso de movimiento de almacén”. Para lograr
su progreso se ha utilizado cada una de las herramientas que se destacan en la

metodologia de programacion extrema XP.

2.4.3.1. Historias de Usuario

Tabla 56

Historias de usuario: Tercera iteracion

NUmero de historia Nombre de Historia de usuario

8 Reportes de saldos por almacén.

9 Reportes de saldos general




2.4.3.2. Casos de uso

Tabla 57

Casos de uso: Tercera iteracion
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Numero de historia Nombre de Historia de usuario
Cu_08 Reportes de saldos por almacén.
CuU_09 Reportes de saldos general

- Caso de uso del escenario: CU_08 - Mantenimiento de almacén.

Consultar saldos de
stock por almacén

Administrador
Almacenero

- Caso de uso del escenario: CU_09 - Mantenimiento de almacén.

Consultar saldos de
stock general

Administrador
Almacenero
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2.4.3.3. Tareas de Ingenieria

Tabla 58

Tareas de Ingenieria: Tercera iteracion

NUmero NUmero Nombre de la tarea

de Tarea de historia

23 8 Disefio de interfaz de la consulta de saldos por almacén
24 8 Desarrollo de l6gica para obtener consulta de saldos por
almacén
25 9 Disefio de interfaz de la consulta del reporte de saldos en
general
26 9 Desarrollo de l6gica para obtener consulta de saldos en
general.
2.4.3.4. Descripcién de las tareas de ingenieria
Tabla 59

Tarea de Ingenieria 23: Disefio de interfaz de la consulta de saldos por almacén

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 23 NUmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz de la consulta de saldos por almacén.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2

Fecha Inicio: 05/04/2022 Fecha Fin: 06/04/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo del disefio para la consulta de saldos por almacén.
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Tabla 60

Tarea de Ingenieria 24: Desarrollo de l6gica para obtener consulta de saldos por
almaceén

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 24 NUmero de historia: 8

Nombre de la tarea: Desarrollo de légica para obtener consulta de saldos por

almaceén.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3
Fecha Inicio: 07/04/2022 Fecha Fin: 09/04/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de logica para la consulta de saldos por almacén.
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Tabla 61

Tarea de Ingenieria 25: Disefio de interfaz de la consulta del reporte de saldos en
general

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 25 NUmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz de la consulta del reporte de saldos en

general.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2
Fecha Inicio: 10/04/2022 Fecha Fin: 11/04/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo del disefio para la consulta de saldos por almacén en

general.
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Tabla 62

Tarea de Ingenieria 26: Desarrollo de I6gica para obtener consulta de saldos en
general

Tarea de ingenieria

NUmero de Tarea: 26 NUmero de historia: 9

Nombre de la tarea: Desarrollo de légica para obtener consulta de saldos en

general.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3
Fecha Inicio: 12/04/2022 Fecha Fin: 14/04/2022

Programador responsable: Luis German Julio Cahuana Choque.

Descripcion: Desarrollo de légica para la consulta de saldos por almacén en

general.

2.4.3.5. Pruebas de aceptacion

Tabla 63

Pruebas de aceptacion

NUmero de NUmero de Nombre de Historia de usuario

Prueba historia

8 8 Reportes de saldos por almacén.

9 9 Reportes de saldos general
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2.4.3.6. Descripcién de pruebas de aceptacion

Tabla 64

Caso de prueba 08: Reportes de saldos por almacén

Caso de prueba

Cddigo: 8 NuUmero de historia de usuario: 8

Historia de usuario: Reportes de saldos por almacén.

Condiciones de ejecucion: Cada usuario puede consultar los saldos de los

articulos.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para consultar los saldos: En el menu, seleccionar “Consultas” y luego la opcién
“Consulta por Almacén”. Al abrir la ventana, seleccionar o elegir los filtros para la
consulta. Presionar CONSULTAR.

Para exportar a hoja de célculo, luego de la consulta de saldos, deberéa presionar
el boton EXPORTAR.

Resultado esperado: Se realiza la consulta y se muestran los datos necesarios y

correctos. Se puede exportar a hoja de calculo.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 65

Caso de prueba 09: Reportes de saldos por almacén

Caso de prueba

Caodigo: 9 Numero de historia de usuario: 9

Historia de usuario: Reportes de saldos general.

Condiciones de ejecucién: Cada usuario puede consultar los saldos de los

articulos.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para consultar los saldos: En el menu, seleccionar “Consultas” y luego la opcion
“Consulta en general”. Al abrir la ventana, seleccionar o elegir los filtros para la
consulta. Presionar CONSULTAR.

Para exportar a hoja de calculo, luego de la consulta de saldos, debera presionar
el boton EXPORTAR.

Resultado esperado: Se realiza la consulta y se muestran los datos necesarios y
correctos. Se puede exportar a hoja de calculo.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.




2.4.3.7. Capturas de Pantalla
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Consulta de articulos por almacén: Es la ventana donde se puede consultar el stock

actual de los articulos por almacén. También se puede exportar a Excel los resultados.

Figura 13
Consulta de articulos por almacén

Gestion de Almacén  Usuario: invitado  Logout

CONSULTA DE ARTICULOS POR ALMACEN

Articulo Consultar

Nombre de Articulo Unidad
Tubo 99 pulgadas Kilo
Tubo 99 pulgadas BOtellas

Mantenimiento YMovimiento Almacén ~Consultas ¥Gestionar Usuarios ¥

Almacén Cantidad
AlLmapcne principal 1020 12.00
AlLmapcne principal 1020 7.00

Consulta de articulos general: Es la ventana donde se puede consultar el stock actual

de los articulos en su totalidad. Es la ventana donde se realiza la elaboracién del reporte

de stock.
Figura 14
Consulta de articulos general

Gestion de Almacén  Usuario: invitado  Logout

CONSULTA DE ARTICULOS GENERAL

Articulo Consultar

Nombre de Articulo

Mantenimiento ¥YMovimiento Almacén ¥Consultas ¥Gestionar Usuarios ¥

Unidad Cantidad
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Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos: Encuesta de Nivel

Satisfaccién del personal administrativo
Nota. Adaptado de Velasquez (2018).

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccién del area encargada de la gestién de

almacén en la empresa Brenis E.l.LR.L.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas. A continuacion,

marque con un aspa la alternativa que mas se ajuste a su respuesta.

1. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con el procedimiento de

blusqueda de materiales en el almacén?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

2. ¢Considera usted que el tiempo para registrar los materiales en el

almacén es el adecuado?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

3. ¢Considera usted que el tiempo es el adecuado en la busqueda de

materiales?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()
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e) Totalmente en desacuerdo ()

4. ;Considera usted que el tiempo es el adecuado para generar reportes de

stock?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

5. ¢Considera usted que se encuentra conforme con la calidad de

informacién que se obtiene de la gestién de almacén?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

6. ¢Considera usted que se encuentra conforme con la informacion

obtenida de los reportes?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()
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Anexo 4. Acta 01 — Recopilaciéon de datos
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Anexo 5. Acta 02 — Primera lteracion
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Anexo 6. Acta 03 — Segunda lteracién
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Anexo 7. Acta 04 — Tercera lteracion
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Anexo 8. Resultados obtenidos post-test
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Anexo 9. Diccionario de datos

NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMANO NULO? PK DESCRIPCION
ALMACEN ID_ALMACEN int 4 NO SI  Identidicador del almacén
ALMACEN DES_ALMACEN varchar 200 NO NO Descripcidn del almacén
ALMACEN COD_ESTADO bit 1 NO NO Cddigo de estado
ALMACEN COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
ALMACEN FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro
ALMACEN COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador
ALMACEN FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificacion
NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMANO NULO? PK DESCRIPCION
ARTICULO ID_ARTICULO int 4 NO SI  Identificador de articulo
ARTICULO DES_ARTICULO varchar 200 NO NO Descripcion de articulo
ARTICULO COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
ARTICULO COD_ESTADO bit 1 NO NO Cddigo de estado
ARTICULO FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro
ARTICULO COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador
ARTICULO FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificacion
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMARNO NULO? PK DESCRIPCION

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN ID_TIPO_MOVIMIENTO int 4 NO SI  Identificador del tipo de movimiento

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN DES_MOVIMIENTO varchar 200 NO NO Descripcidon del tipo de movimiento
Tipo de movimiento: Entrada (1), Salida

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN TIP_MOVIMIENTO bit 1 NO NO (0)

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN COD_ESTADO bit 1 NO NO Cddigo de estado

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador

TIPO_MOVIMIENTO_ALMACEN  FEC_MODIFICACION datetime 8 NO  NO Fecha de modificacién

NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPODATO TAMANO NULO? PK DESCRIPCION

UNIDAD_MEDIDA ID_UNIDAD_MEDIDA int 4 NO SI  Identificador de Unidad de Medida

UNIDAD_MEDIDA DES_UNIDAD_ MEDIDA varchar 200 NO NO Descripcidn de la unidad de medida

UNIDAD_MEDIDA CAN_UNIDAD_BASE decimal 9 NO NO Cantidad con referencia a la unidad base

UNIDAD_MEDIDA COD_ESTADO bit 1 NO NO Cddigo de estado

UNIDAD_MEDIDA COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cédigo de usuario

UNIDAD_MEDIDA FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro

UNIDAD_MEDIDA COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador

UNIDAD_MEDIDA FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificacién
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMARNO NULO? PK DESCRIPCION
USUARIO ID_USUARIO int 4 NO SI  Identificador de usuario
USUARIO COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
USUARIO NOM_USUARIO varchar 100 NO NO Nombre de usuario
USUARIO SAL_USUARIO varchar 500 SI NO Sal de usuario
USUARIO CLAVE varchar 500 Sl NO Clave del usuario
USUARIO COD_ESTADO bit 1 NO NO Cddigo de estado
USUARIO COD_USUARIO_REGISTRADOR varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
USUARIO FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro
USUARIO COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador
USUARIO FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificacion
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMANO NULO? PK DESCRIPCION
Identificador de la relacién articulo -
ARTICULO_UNIDAD ID_ARTICULO_UNIDAD int 4 NO S| unidad
ARTICULO_UNIDAD ID_ARTICULO int 4 NO NO Identificador de articulo
ARTICULO_UNIDAD ID_UNIDAD_MEDIDA int 4 NO NO Identificador de Unidad de Medida
ARTICULO_UNIDAD CANTIDAD decimal 12,9 NO NO Cantidad de productos actuales
ARTICULO_UNIDAD COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
ARTICULO_UNIDAD COD_ESTADO bit 1 NO NO Cddigo de estado
ARTICULO_UNIDAD FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro
ARTICULO_UNIDAD COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador
ARTICULO_UNIDAD FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificacion
NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPODATO TAMANO NULO? PK DESCRIPCION
ARTICULO_INVENTARIO ID_ARTICULO_INVENTARIO bigint 8 NO SI  Identificador del articulo del inventario
Identificador de la relacién articulo -
ARTICULO_INVENTARIO ID_ARTICULO_UNIDAD int 4 NO NO unidad
ARTICULO_INVENTARIO ID_ALMACEN int 4 NO NO Identificador del almacén
ARTICULO_INVENTARIO CANTIDAD decimal 12,9 NO NO Cantidad de productos actuales
ARTICULO_INVENTARIO COD_ESTADO bit 1 NO NO Cddigo de estado
ARTICULO_INVENTARIO COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
ARTICULO_INVENTARIO FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro
ARTICULO_INVENTARIO COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador
ARTICULO_INVENTARIO FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificacion
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NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPO DATO TAMANO NULO? PK DESCRIPCION
MOVIMIENTO_ALMACEN ID_MOVIMIENTO bigint 8 NO SI  Numero de movimiento
MOVIMIENTO_ALMACEN ID_TIPO_MOVIMIENTO int 4 NO NO Identificador del tipo de movimiento
MOVIMIENTO_ALMACEN ID_ALMACEN int 4 NO NO Identidicador del almacén
MOVIMIENTO_ALMACEN COD_TIPO_DOCUMENTO smallint 2 NO NO Cddigo del tipo de documento
MOVIMIENTO_ALMACEN NUM_SERIE varchar 10 NO NO Numero de serie del documento
MOVIMIENTO_ALMACEN NUM_DOCUMENTO varchar 20 NO NO Numero del documento
MOVIMIENTO_ALMACEN COD_ESTADO varchar 2 NO NO Cddigo de estado
MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro
MOVIMIENTO_ALMACEN COD_USUARIO_MODIFICADOR varchar 20 NO NO Usuario modificador
MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_MODIFICACION datetime 8 NO NO Fecha de modificacién
MOVIMIENTO_ALMACEN FEC_MOVIMIENTO smalldatetime 4 NO NO Fecha de movimiento
NOMBRE TABLA NOMBRE CAMPO TIPODATO TAMANO NULO? PK DESCRIPCION
MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE ID_MOVIMIENTO bigint 8 NO NO Numero de movimiento
Identificador de la relacién articulo -
MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE ID_ARTICULO_UNIDAD int 4 NO NO unidad
MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE CANTIDAD decimal 9 NO NO Cantidad en la operacion
MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE COD_ESTADO bit 1 NO NO Cédigo de estado
MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE COD_USUARIO varchar 20 NO NO Cddigo de usuario
MOVIMIENTO_ALMACEN_DETALLE FEC_REGISTRO datetime 8 NO NO Fecha de registro
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Anexo 10. Validacion de las encuestas

Validaciéon 01

Nota. Adaptado de Velasquez (2018)




Nota. Adaptado de Velasquez (2018)
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Validacion 02

Nota. Adaptado de Velasquez (2018)
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Nota. Adaptado de Velasquez (2018)
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Validacion 03

Nota. Adaptado de Velasquez (2018)
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Nota. Adaptado de Velasquez (2018)




