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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue: determinar la existencia de una relacion
entre la cultura exportadora y las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas
de la regién Tacna, en el periodo 2016 — 2018. El tipo de investigacion fue bésica, de
nivel correlacional, el disefio longitudinal - no experimental, la poblacion estuvo
conformada por 66 empresas, de las cuales se eligieron a las que registraron actividad
exportadora en el periodo 2016 — 2018, a través de un muestreo no probabilistico
intencional, quedando finalmente constituida por 24 empresas. Para la variable 1, se
utilizé la técnica de la encuesta personal y como instrumento el cuestionario; en el
caso de la variable 2, se utiliz6 la técnica del analisis documental y como instrumento
la ficha de recoleccion de datos. El nivel de cultura exportadora de las empresas
exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna es Regular con 62,5% vy el nivel
de las exportaciones de aceituna de mesa es Regular con 79,2%. Las exportaciones de
aceituna de mesa en el afio 2016 fue 7198 TM, en el afio 2017 fue 5219 TM y en el
afio 2018 fue 8145 TM, acumulando en el periodo 2016 — 2018 un total de 20561 TM.
Las principales empresas fueron: Fundo La Noria S.A.C. con 3974 TM, Nobex
Agroindustrial S.A. con 3891 TM, Agroindustria y Comercializacion Guive E.L.R.L.
con 2014 TM, Oliamerica S.A.C. con 1455 TM y Oliva Per( con 1382 TM. Con un
nivel de confianza del 95%, y un nivel de significancia de 0,000 y el coeficiente de
Pearson del 0,869; se establece, la existencia de una relacion entre la cultura
exportadora y las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region
Tacna, en el periodo 2016 — 2018, por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y no

se acepta la hipotesis nula.

Palabras clave: cultura exportadora, exportaciones, aceituna.
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Abstract

The general objective of the investigation was: to determine the existence of a
relationship between the export culture and the exports of table olives of the companies
of the region Tacna, in the period 2016 - 2018. The type of research was basic,
correlational level, the longitudinal - non-experimental design, the population was
made up of 66 companies, of which those that registered export activity in the 2016 -
2018 period were chosen, through an intentional non-probabilistic sampling, finally
being constituted by 24 companies. For variable 1, the personal survey technique was
used and the questionnaire as an instrument; in the case of variable 2, the document
analysis technique was used and as an instrument the data collection sheet. The level
of export culture of table olive export companies in the region Tacna is Regular with
62.5% and the level of table olive exports is Regular with 79.2%. Exports of table
olives in 2016 were 7198 MT, in 2017 it was 5219 MT and in 2018 it was 8145 MT,
accumulating in the period 2016 - 2018 a total of 20561 MT. The main companies
were: Fundo La Noria S.A.C. with 3974 TM, Nobex Agroindustrial S.A. with 3891
TM, Agroindustia and Comercializacién Guive E.I.R.L. with 2014 TM, Oliamerica
S.A.C. with 1455 MT and Oliva Peru with 1382 MT. With a confidence level of 95%,
and a significance level of 0.000 and the Pearson coefficient of 0.869; it is established,
the existence of a relationship between the export culture and exports of table olives
of the companies of the region Tacna, in the period 2016 - 2018, therefore, the

alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is not accepted .

Keywords: export culture, exports, olive.



Introduccion

En el escenario actual, en donde las empresas, compiten dia a dia por capturar
mercados y asi ampliar su cartera de clientes bajo un enfoque global; las exportaciones
se constituyen en una estrategia para llegar a los mercados internacionales, sobre todo
a aquellos que no han sido explorados y que representan un nimero importante de
habitantes, es decir, consumidores potenciales, como es el caso de China, que cuenta
con la cuarta parte de la poblacion mundial. Para lograr esta meta, las empresas que
tienen actividad exportadora, deben cumplir con ciertos requisitos que el mercado
exige, como: el conocimiento sobre comercio exterior, las creencias sociales,
culturales y econdmicas, las actitudes empresariales y los valores éticos, morales y
empresariales, la combinacion de estos, da como resultado a la cultura exportadora,
que se convierte en la base fundamental para ser competitivo en las exportaciones. El
presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado a estudiar a las empresas
exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna en el periodo 2016 — 2018,
evaluando el nivel de cultura exportadora alcanzada y las exportaciones de aceituna
de mesa realizadas; de esta forma, sera posible, determinar la existencia de relacion
entre ambas variables de estudio, para cumplir con este objetivo, el informe final de
tesis tiene la siguiente estructura: Capitulo I: Planteamiento del problema, Capitulo 1I:
Marco tedrico, Capitulo Ill: Metodologia, Capitulo IV: Resultados, Conclusiones,

Sugerencias, Referencias bibliograficas y Apéndices.

Tacnha, enero 2021



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Nuestro pais no posee una costumbre exportadora debido a las ineficaces
estrategias ofrecidas por los gobiernos pasados, los intercambios antiguamente
eran béasicamente materia prima, concerniente al sector minero y productos
tradicionales. Todos estos antecedentes conllevan a que en el afio 2003, se revele
la importancia de la cultura exportadora, dando a conocer el término en el Plan
Estratégico Nacional Exportador. Este concepto es de vital importancia ya que
corresponde al desarrollo y extensidn de nuestras exportaciones a nivel global. Si
bien es cierto que el Gobierno no tiene contacto directo con los agricultores y
estan limitados en su campo de accion. Sin embargo no es solo su responsabilidad
sino también de todas las Entidades tanto publicas como privadas que estan

involucradas en las operaciones de exportacion.

Laregion de Tacnha cuenta numerosos productos agroindustriales, los cuales estan
en condiciones adecuadas para ser exportados, también se conoce que las
exportaciones son minimas a nivel nacional, por la ausencia de una cultura
exportadora, es necesario tener una estrategia con vias a la internacionalizacion
que ayuden acrecentar las exportaciones. En este aspecto se tiene programas que
ayudan a las operaciones comerciales internacionales, sin embargo el Estado no
realiza un trabajo conjunto con los agricultores no crea el vinculos de confianzas
que cree contacto directo con los agricultores, esto deriva una deficiente
promocion a las exportaciones, debido a las politicas cerradas y que no se
desarrollen actividades comerciales que ayuden a las exportaciones.

De la misma forma se tiene conocimiento que el departamento de Tacna tiene
condiciones climaticas favorables para desarrollar a gran escala produccion de
gran demanda global y una ubicacion estratégica para la exportacion de sus

productos.

La region de Tacna es considerada como la principal exportadora de aceituna de
mesa en el Perd, por lo tanto, la presente investigacion tiene por finalidad

determinar la existencia de una relacion directa entre la cultura exportadora y las



exportaciones de aceituna de mesa en el periodo 2016 - 2018, por parte de las
empresas ubicadas en la region Tacna, y asi tener mayor certeza de la situacion
actual de este sector, con firmes intenciones de fortalecer o complementar los

esfuerzos de los agentes involucrados.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal.

¢Existe una relacién entre la cultura exportadora y las exportaciones de

aceituna de mesa de las empresas de la region Tacna periodo 2016- 2018?

1.2.2 Problemas Especificos.

¢Existe una relacion entre la capacitacion en comercio exterior y las

exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region Tacna?

¢Existe una relacion entre las creencias sociales, culturales y econémicas y

las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region Tacna?

¢Existe una relacion entre las actitudes empresariales y las exportaciones de

aceituna de mesa de las empresas de la region Tacna?

¢Existe una relacion entre los valores éticos, morales y empresariales y las

exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region Tacna?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacién tedrica

La investigacion propuesta tiene por finalidad, la aplicacion y validacion de

la teoria y los conceptos basicos existentes sobre la cultura exportadora, con



la intencion de establecer un vinculo de relacion con las exportaciones de

olivo de las empresas en la region de Tacna.

1.3.2 Justificacion practica

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, los resultados permitiran
encontrar la relacion de la cultura exportadora con los problemas de las
exportaciones de aceituna de mesa de las empresas en la region de Tacna.

Los resultados de la investigacion servirdn para crear y desarrollar una
cultura exportadora mas potente y significativa, que permita visualizar al

2025 una regidn con altos indices de exportacion diversificada en Tacna.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Determinar la existencia de una relacion entre la cultura exportadora y las
exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region Tacna, para

el mejoramiento de las diligencias en las exportaciones.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Determinar la existencia de una relacién entre la capacitacion en comercio
exterior y las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region

Tacna.

Determinar la existencia de una relacion alta entre las creencias sociales,
culturales y econdmicas y las exportaciones de aceituna de mesa de las

empresas de la region Tacna.

Determinar la existencia de una relacion entre las actitudes empresariales y

las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region Tacna.



Determinar la existencia de una relacion entre los valores éticos, morales y
empresariales y las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la

region Tacna.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

“La importancia de la cultura exportadora y la gestion logistica del
transporte dentro de las PYMES en el proceso de exportacion por via

area Mexico. Retos y Oportunidades.”

Jaimes Guiza Carlos (2010) realizo la investigacion “La importancia de la
cultura exportadora y la gestion logistica del transporte dentro de las
PYMES en el proceso de exportacion por via area Mexico. Retos y
Oportunidades.” En la facultad de Estudios Superiores de la Universidad
Nacional Autonoma de Mexico, para obtener el titulo de Licenciado en
Relaciones Internacionales, llegando a las siguientes conclusiones:

La nueva perspectiva exportadora debe establecer la pequefia y mediana
empresa a los requisitos del comercio internacional ganando una nueva
cultura y actitud hacia la exportacién que tenga como pilares como la
satisfacer las normas de calidad y servicio de los cliente externos. Para
lograr una idonea cultura exportadora se requiere invertir tiempo, esfuerzo,
dinero y utilizar de manera eficiente todos lo recursos organizacionales

principalmente en las areas que nos fortalezcan competitivamente.

La logistica conlleva dirigir la mercancia donde necesitar estar, a través de
un transportes principal y hacerlo en un contexto de mercado competitivo,
alcanzando un nivel deseado de servicio al consumidor, al costo mas bajo

posible y en las mejores condiciones de entrega.

A nivel internacional , el medio de transporte a utilizar variara como
resultado directo de las grandes distancia que tiene de trayecto o por las
necesidades propias de los consumidores internacionales como exigen

entregas rapidas, confiables y cuidadosamente coordinadas.



¢Modelo de crecimiento exportador o modelo de estancamiento

exportador?

Vésquez y Avendafio (2012) presentaron el articulo “;Modelo de
crecimiento exportador o0 modelo de estancamiento exportador? El caso de
México, 1961-2010” en la Revista “Investigacion Econdémica” de la
Facultad de Economia de la Universidad Autonoma de Puebla, arribando a
las siguientes conclusiones:

Las compafiias que deseen perdurar en el tiempo tendran que cambiar para
afrontar un entorno altamente competitivo, creando nuevas diligencias
donde se potencialice las ventajas competitivas.

En la actual globalizacion que se vive, los paises en vias de desarrollo estan
cambiando sus estrategia pensando en un modelo de crecimiento
exportador, pero en caso de México es contradictorio, porque a pesar que el
pais crezca a nivel exportacion, tenderan a tener un déficit en la balanza de
pagos ya que sus importaciones son mayores a sus ventas internacionales,
condenandolos a la dependencia de materias primas e insumos para la

maquila.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

“Cultura exportadora en la asociacion artesanas Pafion Tacabambino,
provincia de Chota — Cajamarca para la exportacion de tejidos textiles

artesanales al mercado de Nueva york — EE. UU., 2018”

Apaestegui y Quispe (2017) realizaron la investigacion “Cultura
exportadora en la asociacion artesanas Pafion Tacabambino, provincia de
Chota — Cajamarca para la exportacion de tejidos textiles artesanales al
mercado de Nueva York — EE.UU., 2018” en la Facultad de Negocios de la
Universidad Privada del Norte, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales, llegando a las

siguientes conclusiones:



En la presente investigacion se establecié los parametros de la cultura
exportadora, como son: la oferta exportable y la diversificacion de nuevos
mercados, con el motivo de mejorar la cultura exportadora en la Asociacion
Artesanal Pafion Tacabambino, provincia de Chota- Cajamarca que se
dedican a la exportacion de tejidos textiles artesanales al mercado de Nueva
York —-EE.UU. -2018. Los resultados de la investigacion arrojan que no
cuentan con capacidad econémica suficiente para produccion en grandes
cantidades, es por ello que actualmente atienden al mercado local y
nacional, los problemas que aducen es no tener acceso a financiamientos ya
que las empresas financieras no confian en el pago a cabalidad, sin embargo
estan dispuestas a buscar fuentes de financiamiento para adquirir mayor
materia prima para atender la demanda internacional.

De la misma forma, para establecerse con una oferta exportable es necesaria

la estabilidad financiera.

Las productoras del consorcio Pafion Tacabambino, deben cefiirse a las
directrices de la cultura exportadora, y enfocarse en sus productos de
exportacion y en la estrategia para diversificacion de nuevos mercados
internacionales.

Para impulsar las exportaciones sus tejidos textiles artesanales es de vital
importancia el desarrollo de capacitaciones y talleres que permitan tener un
gran bagaje de conocimiento sobre las nuevas estrategias que tienen que
adoptar en este mundo versatil, para asi mantenerse y acrecentar sus
exportaciones y mantenerse en el mercado.

El proyecto presenta para la empresa un estudio econdémico- financiero, que
demuestra la viabilidad economica y financiera del proyecto a través de los
resultados de los indices de rentabilidad con una exportacion a grandes

voliumenes.

“Lineamientos de cultura exportadora presentes en la cooperativa
Ceprovaje que generan oferta exportable de esparrago verde fresco,

Jequetepeque — Noviembre, 2017”



Lopez (2017) realizo la investigacion “Lineamientos de cultura exportadora
presentes en la cooperativa Ceprovaje que generan oferta exportable de
esparrago verde fresco, Jequetepeque — Noviembre, 2017” en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, para obtener el
titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales, llegando a las
siguientes conclusiones:

En este estudio de investigacion sefiala que el elemento que prevalece de la
cultura exportadora en la asociacion CEPROVAIJE: es el de “mercados
internacionales” la cual estd permitiendo que las economias se desarrollen,
a través de la exportacion esparrago hacia los mercados extranjeros, donde
tienen la necesidad de consumo y carecen de estos productos o lo producen
en pocas cantidades.

Es necesario que se fortalezcan en educacion con apoyo del gobierno, ya
que las pocas capacitaciones son financiadas por los mismos agricultores,
De la misma forma se debe hacer énfasis en el elemento de la Facilitacion

Comercial.

Los mercados internacionales van a admitir que las economias se
desplieguen, ya que los demas paises pueden comprar bienes y servicios
que los mercados de origen no producen y esto conlleva a tener una mejor
ventaja competitiva. Sin embargo tienen que fortalecer la cultura
exportadora en todos sus elementos, solo con ello podran satisfacer los

mercados globales.

2.1.3 Antecedentes Locales.

“Influencia de la oferta exportable, en las exportaciones de cebolla de

los productores del Centro Poblado Menor La Yarada, 2017”

Ramos (2017) realizo la investigacion “Influencia de la oferta exportable,
en las exportaciones de cebolla de los productores del Centro Poblado
Menor La Yarada, 2017 en la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Privada de Tacna, para optar el titulo profesional de
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Licenciando en Administracion de Negocios Internacionales, llegando a las

siguientes conclusiones:

La investigacion tiene como resultado que si existe una correlacion positiva
muy fuerte y altamente significativa entre la oferta exportable y la
exportacion de cebolla.

A través del tiempo ha ido disminuyendo el indice de las exportaciones en
el Centro Poblado Menor la Yarada debido a que no cuenta con la capacidad
instalada suficiente, capacidad economica, financiera Yy capacidad de
gestién que son sumamente importantes para tener contacto directo con los
mercados internacionales y mantener las exportaciones constantes en el

tiempo.

Respecto a la capacidad instalada es altamente significativa en las
exportaciones de cebolla, mientras se tenga una infraestructura donde se
puedan acopiar mayores volumenes de los productos, se podra ofertar a los

mercados a gran escala y satisfacer las necesidades de nuestros mercados.

Correspondiente a la capacidad econémica y financiera se obtuvo que los
productores del Centro Menos la Yarada demandan de un buen
financiamiento considerando las grandes cantidades de produccion donde
el producto cumpla con los estandares de calidad, asimismo poder financiar

todos los procedimientos de exportacion.

Por otro lado tenemos la capacidad de gestion, donde las capacitaciones y
asesoramiento permitiran a los productores afianzar los conocimientos en
cultura exportadora y tener conocimientos de gestion estratégica de
exportacion para tener una ventaja competitiva que los manejar mercados

globales.

Los productores requieren de extensas areas de trabajo para acopiar grandes
cantidades para el cultivo de cebolla, para satisfacer al mercado extranjera,
con cantidades a gran escala. El endeudamiento es de vital importancia para

preparar produccién con estandares internacionales.
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“La gestion empresarial y su impacto en la exportacion de sandia de las
de las empresas de exportadoras de sandia (Citrullus lanatus T.) de la
Region Tacna, afio 2017

Percca (2017) realizé la investigacion “La gestion empresarial y su impacto
en la exportacion de sandia de las empresas de exportadoras de sandia
(Citrullus lanatus T.) de la Region Tacna afio 2016, en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, para optar el
titulo profesional de Licencianda en Administracion de Negocios

Internacionales, llegando a las siguientes conclusiones:

El resultado de la investigacion comprueba que la gestion empresarial
impacta significativamente con un 93,5% en la Exportacion de Sandia de
las empresas de la Region Tacna, afio 2016.

Se tiene que evaluar los mercados internacionales para la sandia, que
conlleve a la penetracién del producto en varios paises y en consecuencia
ampliar la cartera de clientes, y no solamente centrarse en los mercados
actualmente de exportacion como es Chile y Ecuador.

Reponciar las exportaciones de productos no tradicionales, como la sandia

de manera que se pueda ayudar a desarrollar el producto bruto interno.

Es de vital importancia que la region de Tacna repotencia la asociatividad
de las empresas Yy recibir apoyo técnico de parte de entidad gubernamental
a los productores y/o empresarios para mejorar los indices de exportacion y
calidad.

Mejorar el nivel de gestion empresarial de las empresas exportadoras, por
considerarse que es una herramienta fundamental para el desarrollo de las

empresas tanto grandes como pequefias y microempresas.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Cultura exportadora.

Segun Chang y Gisbert (2005), la “cultura exportadora va mas alla de saber
como hacer negocios con otros paises. Es necesario crear conciencia sobre
la necesidad de proyectos empresariales enfocados a competir con calidad

y capacidad de innovacion en los exigentes mercados internacionales”.

Para Sierra (2005), la cultura exportadora tiene dos dimensiones las
organizacionales (gobierno y empresas) y las contextuales (comunidad) y
cinco temas que comprenden aspectos relacionados con la innovacion,
aprendizaje, gestion de recursos, creacion de capacidad, modificacion de
estructura organizacional, formulacion de la estrategia de organizacion y

ejecucion, creacion de una red y roles de la politica del gobierno.

Al respecto Robledo y Rua (2000), “la cultura exportadora permite competir
exitosamente en los mercados internacionales siempre y cuando las
empresas den prioridad a estos aspectos: estandares y normas de calidad,
tiempos de entrega, canales de distribucion, estrategias de penetracion y

comercializacion”.

Existen empresas que, teniendo un desempefio sobresaliente en el mercado
nacional, no muestran interés en exportar; existen otras que no lo hacen por
una percepcion del negocio exportador como una actividad muy complicada
0 por desconocimiento. Este tipo de actitudes a nivel propietario o gerente
de la empresa se conoce como carencia de cultura exportadora (Sierralta,
2007).

2.2.2 La cultura exportadora segun Lavanday Tabra.

Lavanda y Tabra (2005), refieren los siguientes lineamientos destinados a

incrementar las exportaciones en los diferentes sectores econdmicos.

Capacitacion en comercio exterior
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Que permita a los empresarios tener mejores conocimientos sobre la
legislacion, tributacion, marketing, etc., para que puedan presentar su oferta

exportable de una mejor manera a mercados exigentes.

Creencias sociales, cultura y economicas

Consiste en mantener y mejorar estas creencias que presentan los
empresarios en el mercado interno, tales como: mejores presentaciones del
producto, ofrecer precios mas competitivos y mantener satisfecho a los

clientes.

Actitudes empresariales

Dirigida a mejorar las actitudes empresariales de los comerciantes, tales
como: cumplimiento de sus obligaciones tributarias, cumplimiento de
contratos, participar en eventos internacionales como inversion, no como

gasto para la empresa, entre otros.

Valores éticos, morales y empresariales
Encaminado a resaltar estos aspectos de los habitantes de un pais que deben
reflejarse en cada una de sus actividades, de tal manera que los importadores

tengan més confianza en las transacciones realizadas con ellos.

2.2.3 La cultura exportadora segun el MINCETUR.
Segun el Plan Estrategico Nacional Exportador PENX 2025 presenta
politicas y estrategias que permiten originar e impulsar de manera
consistente y permanente, entre los distintos actores de la sociedad peruana,
a las exportaciones como motor de desarrollo econémico nacional, por ello

tenemos que uno de los pilares que desarrolla la cultura exportadora es:

Generacion de capacidades para la internacionalizacion vy
consolidacién de una cultura exportadora

La instruccion es un mecanismo de autoridad relevante en el desarrollo de
la comunidad. Esta es la plataforma para los conocimientos, capacidades,

valores, costumbres y establece las diferentes formas de actuar de las
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personas. En el comercio exterior, es muy relevante consolidar y generar
nuevas capacidades con el fin de incrementar la competitividad empresarial
a nivel internacional.

El término de la cultura exportadora a permitido a nivel nacional en pocos
afios poner en agenda la importancia del comercio internacional como via
de acceso al desarrollo, en ese sentido se ha logrado avances significativos
tales como la agregaccion de la tematica exportadora en educacion escolar
y en las universidades tanto publicas como privadas, por ende se ha

generado un entorno favorable para el progreso del sector.

En estos tiempos se tiene una competencia generalizada tanto para las
empresas que compiten por mercados, como para paises que se enfrentan a
la globalizacion y compariias sociales que responden a necesidades
domésticas, donde toda la organizacién precisa de una estrategia para
brindar valor mayor a sus compradores. La importancia de vigorizar
competencias educativas conforme a las necesidades de los clientes, es
relevante tener una red de apoyo de al comercio, asi como crear capacidades
en el empresariado para lograr competencias que ayuden a su
productividad, constituyen los principales retos de este pilar. Por
consecuencia se requiere un cambio en las capacidades para la
internacionalizacién, que genere un incremento de la competitividad

empresarial a niveles internacionales.

Componente 1: Red Nacional de Apoyo al Desarrollo de Comercio
Exterior

La funcion del gobierno en el mercado es desarrollar un entorno favorable
para el desenvolvimiento competitivo en los negocios facilitando la
concepcién de emprendimientos que contribuyan a la internacionalizacion
de las empresas Y al fortalecimiento de la posicién exportadora peruana en

el mercado global.

Linea de accion 4.1.1: Asistencia descentralizada al exportador

Incluye los siguientes programas:
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Fortalecimiento y ampliacion de la Red de Oficinas Comerciales de
Exportacion Regional (OCER), en coordinacion con Gobiernos Regionales
y Locales.
Linea de accion 4.1.2: Sistema de atencion y orientacion al usuario de
comercio exterior.
Incluye los siguientes programas:
a) Desarrollo de una plataforma Unica de atencion al usuario de comercio
exterior.
e Centro de atencion a consultas telefonicas.
e Centro de atencion a consultas electronica: redes sociales, correo
electronico, chat, etc.
b) Fortalecimiento e integracion de los sistemas de informacién y

orientacion electronica al usuario de comercio exterior.

Componente 2: Generacion de competencias en comercio exterior

La necesidad de generar y consolidar competencias en los educandos,
empresarios y funcionarios publicos es uno de los principales desafios que
afronta el Per( para continuar mejorando la posicién competitiva del pais
en los cada vez més exigentes mercados internacionales.

Los empresarios peruanos han demostrado su capacidad para generar ideas
de negocios implementadas principalmente con conocimientos empiricos,
siendo necesario el desarrollo de mecanismos y herramientas que conviertan
dichas iniciativas en negocios competitivos y sostenibles.

En tal sentido, es necesario conducir adecuadamente la capacidad
emprendedora en negocios orientados al mercado internacional a través del
fortalecimiento del emprendedurismo y su adecuada articulacion en el tejido
empresarial.

Asimismo, es importante lograr en los funcionarios pablicos vinculados al
desarrollo del comercio exterior, las capacidades necesarias para reducir las
trabas burocraticas y facilitar el comercio.

En consecuencia, para lograr empresas de primer nivel y de competitividad
global, es necesario reforzar los conocimientos basicos fortaleciendo el

sistema educativo para el conocimiento y la generacién de valores y
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actitudes que disefien una fuerza laboral con una actitud favorable hacia el
comercio exterior del pais en los cada vez mas exigentes mercados
internacionales, asi como fortalecer la labor y capacidades de los
empresarios y funcionarios publicos ligados al comercio exterior.
Linea de accion 4.2.1: Fortalecimiento de las competencias en comercio
exterior en el sector publico.
Incluye los siguientes programas:
a) Fortalecimiento institucional y desarrollo de capacidades de funcionarios
de las entidades publicas vinculadas al comercio exterior a nivel nacional y
subnacional.
b) Pasantias internacionales en comercio exterior.
c) Certificacion de competencias para funcionarios publicos en materia de
comercio exterior.
Linea de accion 4.2.2: Fortalecimiento de competencias en comercio
exterior en el sistema educativo.
Incluye los siguientes programas:
a) Desarrollo de competencias en el sistema educativo.
¢ Capacitacion en comercio exterior a directores, docentes y alumnos de
educacion basica regular.
e Incorporacion de tematica de comercio exterior en curriculo nacional
de educacion bésica regular.
¢ Colegios mayores.
eAcreditacion de competencias en comercio exterior. b)
Reconocimiento a la investigacion e innovacion en comercio exterior:
e Concurso Premio MINCETUR.
e Implementacion de proyectos en materia de comercio exterior. ¢)
Especializacion de becarios en comercio exterior.
e Curso de Negociaciones Comerciales Internacionales.
¢ Red de becarios para el comercio exterior.
Linea de accién 4.2.3: Fortalecimiento de las capacidades empresariales
para emprendedores. Incluye los siguientes programas:
a) Mejora de la gestion empresarial para la exportacion e

internacionalizacion:
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e Coaching gerencial.

e Generacion de capacidades innovadoras y emprendedoras.

e Gestion estratégica orientada a la internacionalizacion.

b) Fortalecimiento de las capacidades de articulacion empresarial y
adopcion de esquemas asociativos.

c) Expansion de la Ruta Exportadora.

d) Observatorio educativo-laboral.

e) Plataforma de e-learning para emprendedores.

Componente 3: Transferencia Tecnoldgica e Innovacion para la
Competitividad Internacional

Para lograr la competitividad de sus empresas y mayores beneficios y
oportunidades, es importante que un pais fomente eficientemente la
investigacion, innovacion y el uso intensivo de tecnologia para mejorar
su productividad. De esta manera, el mejoramiento continuo aplica a
todos los niveles jerdrquicos en una organizacion, lo cual permite
visualizar un horizonte amplio para la busqueda de la excelencia
empresarial que mejore su competitividad y logre la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes. A fin de que la actividad
exportadora alcance su real potencial, es imperativo que se promueva la
investigacion e innovacion en las actividades empresariales, la adopcion
de nuevas tecnologias y la optimizacion de los procesos, que responda
a las exigencias del mercado internacional.

Linea de accion 4.3.1: Promocién de la transferencia tecnologica e
innovacion para la exportacion. Incluye los siguientes programas:

a) Promocion de la utilizacion de fondos concursables de transferencia
tecnoldgica e innovacion orientados a la exportacion.

b) Promocién de la investigacion aplicada a necesidades del sector
exportador.

Linea de accion 4.3.2: Vigilancia tecnoldgica para la exportacion.
Incluye los siguientes programas:

a) Establecimiento de un sistema de alerta y vigilancia tecnologica y del

Emprendimiento Exportador para la exportacion
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2.2.4 La cultura exportadora segun la Asociacion de Exportadores (ADEX)

La Asociacion de Exportadores, es una institucion empresarial fundada en
el afio 1973 con el fin de representar y prestar servicios a organizaciones
asociadas que desarrollan actividades de comercio internacional. EI gremio
esta conformado por empresas grandes, medianas y pequefias que tienen

como derrotero el cumplimiento de objetivos empresariales ambiciosos.

Como gremio empresarial enfocado principalmente a desarrollar las
actividades de exportacion, también propone un modelo de cultura

exportadora, sustentada en 3 dimensiones:

- Conocimientos
- Valores

- Buenas practicas de exportacion

Los Centros Academicos de la Asociacion de Exportadores promueven la
cultura exportadora en el Per, en los centros de educacion secundaria desde
el afio 2006.

2.2.5 Tipos de cultura exportadora.

Sierralta (2007), define 3 tipos:

- Orientada a la Exportacion directa: estd orientada a vender
especificamente a clientes del exterior, encargarse de todos los
procedimientos de exportacion para la entrega de sus mercancias, a
cambio de divisas para generar ingresos para su empresa, creando

influencia de mercados internacionales.

- Orientada hacia la Inversion: esta encaminada hacia la inversion en el
exterior, este tipo de cultura esta orientada hacia la inversion en el

extranjero, la encontramos en compafias cuyas mercancias estan
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subyugados a cambios tecnoldgicos o donde tenga empresas

contendientes.

- Orientada hacia la Comercializacion Indirecta: estd orientada a
aquellas empresas exportadoras que utilizan intermediarios para vender
sus productos en extranjero como: trading companies, brokers o los

dealer, con lo cual desean saber como se maniobra en el mundo.

2.2.6 Rol de Estado en la promocion de las exportaciones.

El Estado para promocionar las exportaciones, crea el Plan Estratégico
Exportador en el afio 2003 -2013, a través de Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, en el cual desarrollan que los pilares del crecimiento
economico sostenible se manifiesta mediante estas condiciones:
ponderacion macroeconémico , contexto gubernamental y reglamentario
adecuado y capacidad empresarial, el estado es consciente que tiene
responsabilidad respecto a los primeros pilares, sin embargo el ultimo

cimiento es meramente responsabilidad empresarial.

Se observa que en los paises que se registrd6 un movimiento importante a
nivel exportacién se debe al apoyo del ente gubernamental a través de
apertura comercial y llamamiento a las inversiones, siendo coordinadas con
los organismos encargados para promocién de las exportaciones para el

bienestar de las economias de los paises de origen.

El estado centraliza en cargar determinadas imperfecciones en el mercado,
la insuficiente capacidad de las empresas que buscan venderle al mercado

exterior, estos desperfectos, tenemos los siguientes:

a. Tenemos primero la ventaja comparativa derivada por la produccién de
un pais correspondiente a otros paises que comercializan en el misma
seccion, no es consecuencia de la dotacion de factores sino de ser los
primeros en llegar en un contexto, en el cual hay economicas de

progresion estatica.
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b. Ladesventaja competitiva que afronta debido a la informacion desigual
en los mercados técnicos, lo cual les imposibilita consentir a
determinada tecnologia que es utilizable para los paises mas prosperos

0, desiguales en la construccion de investigacion y desarrollo.

c. La provision de las actividades inherentes como la capacitacion de
nuevos aprendizajes, ingreso de nuevas tecnologias, acopio de
informacion de mercados referentes, entre otros, porque el sector

privado no puede reingresar las inversiones involucradas.

d. La carencia para financiar a largo plazo los proyectos de inversion
resultado al problema de informacion desigual en los mercados de
capitales.

2.2.7 La exportacion.

Es la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas, efectuada en
determinadas condiciones, para su uso o consumo en el exterior. Para ello
se deben cumplir una serie de requisitos legales y operativos establecidos
por los distintos organismos involucrados en el proceso exportador. La
exportacion de bienes no esta afecta a tributo alguno y la puede realizar el
duefio o un consignatario (poseedor) de la mercancia (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2013).

Las exportaciones constituyen la fuente mas sana y permanente de
generacion de las divisas que necesita un pais para financiar sus
importaciones de bienes y servicios, y otros gastos corrientes en divisas
(Cornejo, 1999).

Las exportaciones se convierten como alternativa para superar las
limitaciones del mercado interno, al respecto. Coca (1999) sefiala las

siguientes limitaciones:
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- Saturacion del mercado

- Falta de economias de escala
- Demanda estacional

- Recesion

- Precios internos bajos

- Escapar de competencias

- No emplear la capacidad instalada ociosa

2.2.8 Clasificacion de las exportaciones en el Pera.

Ricaldi (2003) explica que las exportaciones en el Peru se dividen en dos

grupos, seglin su naturaleza:

- Productos de exportacion tradicional, son aquellos productos de
materia prima con poco valor agregado y cuya cotizacion se fija en los
mercados mundiales; las dos terceras partes de las exportaciones

peruanas estan compuestas por estas.

- Productos de exportacion no tradicionales, son productos con mayor
valor agregado que los tradicionales y os que menos exporta el Perd,
representando solo un tercio del total de exportaciones.

2.2.9 Nueva teoria del comercio de Krugman.

Hill (2011) en su libro “Negocios Internacionales” cita a Krugman (1980)
economista del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, junto a otros
economistas, afirman que los paises se especializan en la elaboracion y
exportacion de determinados bienes no por la cantidad y calidad de los

factores de produccion que ostenten, sino porque ciertos sectores
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especificos del mercado mundial solo pueden sostener un limite de

empresas.

Las empresas que ingresan primero en un mercado adquieren una ventaja
competitiva que después es dificil superar; este enfogque guarda relacion con
la propuesta de Michael Porter, quien postulo la teoria de la ventaja
competitiva nacional, con la cual se explica el éxito internacional de algunas

naciones en industrias especificas.

2.2.10 Teoria del ciclo de vida del producto.

Esta teoria fue propuesta por Vernon (1966) economista estadounidense,
que determina que las caracteristicas de exportacion e importacion de un
producto pueden variar durante el proceso de comercializacion, como se

detalla a continuacioén:

- La primera etapa es la introduccion, un pais genera una invencién y
la ofrece a su mercado interno, su introduccion en el mercado es

paulatina; en esta fase no existe aun el comercio internacional.

- La segunda etapa es la madurez, es posible la produccion en masa,
debido a que el producto ya fue probado y se conoce la respuesta de
los consumidores; se puede empezar a fabricar n mayor escala y se

comienza a exportar.

- Latercera etapa es la estandarizacion, el producto es comercializado,
es posible que el producto sea fabricado en paises en vias de
desarrollo, al tener un menor costo de produccién y os paises

desarrollados podian importarlo.

- La cuarta etapa es la saturacion, las ventas dejan de crecer y se
mantienen estables los competidores son mas grandes y han ganado

una cuota de mercado considerable.
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- La quinta etapa es la decadencia, las caracteristicas y el proceso de
producto se conocen bien, las ventas disminuyen hasta que ya no es

econémicamente viable.

2.2.11 Laexportacion Indirecta o Pasiva.

La empresa local productora, vende sus productos a otra ubicada en su
mismo pais, la empresa intermediaria, la cual se encargara de la
exportacion de los mismos por su propia cuenta y riesgo, siendo por tanto
esta Gltima, quien real y legalmente exporta. Esta empresa es intermediaria
entre el productor y el comprador del pais de destino, e independiente de
los mismos, y exportaré los productos ya sea en el mismo estado en que le
fueron entregados por la empresa productora o como parte, componente
de un producto mas elaborado o con ciertas modificaciones. Entre los tipos
de intermediarios mas comunes se encuentran los brokers, comerciantes,
casas de exportacion y trading companies, entre otros (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2013).

Las ventajas de la Exportacion Indirecta

Implica llevar a cabo la exportacion de sus productos serd minima o nula,
enfrentando un riesgo bajo, y en consecuencia estas empresas productoras
contaran con una mayor flexibilidad financiera (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2013).

Desventajas de la Exportacion Indirecta

La mayor desventaja que presenta la exportacion indirecta radica en la
total dependencia de las empresas productoras respecto de las empresas
intermediarias para efectuar ventas en el extranjero. Las empresas
intermediarias son las que tratan con los clientes y manejan los contactos,
por lo que existe el riesgo que se puedan presentar dificultades para
establecer negocios con aquellos (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2013).

2.2.12 Laexportacion Directa o Activa.
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La propia empresa exporta sus productos a los mercados de destino, donde
negocia directamente con los intermediarios del pais de destino o los
compradores finales. Es la misma empresa productora la que establece
contacto con el potencial importador y lleva a cabo todas las actividades
requeridas para la exportacion de sus productos. Es aconsejable que la
empresa productora cuente con un area y/o personal responsable
especializado en operaciones y contactos con el exterior, el cual se
encargue de la basqueda de clientes en el exterior, negocie con €éstos, y se
ocupe de los tramites propios de la exportacion (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2013).

Las ventajas de la Exportacion Directa

El mayor potencial de ventas que mediante una exportacion indirecta, al
permitir esta modalidad mantener una relacion directa con los clientes y
ejercer un mayor control de las operaciones, toda vez que la empresa local
participa activamente en el negocio de exportacién, siendo responsable del
envio de mercaderia al mercado de destino. Asimismo, permite el proceso
de aprendizaje tanto en la investigacion del mercado, contratacion del
transporte, tramitacion aduanera, entre otros (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2013).

Las desventajas de la Exportacion Directa

La exportacion directa podria presentar una mayor dificultad de acceso a
los mercados, toda vez que es la propia empresa local la que se hace cargo
de buscar el mercado, dar a conocer sus productos contactar a los

potenciales clientes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013).

La empresa exportadora.

Segun la Ley General de Aduanas (2008), la exportacion es el regimen
aduanero que aprueba la salida productos del territorio de una nacién hacia
otra para uso o gasto definitivo en este pais. En otras palabras, exportar es

vender a otro pais. , permite el ingreso legal aduanero de mercancias.
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Las personas naturales como las que tienen personeria juridica tienen
la capacidad para exportar, asi como una empresa unipersonal como hasta
una gran empresa pueden vender productos al exterior, en ambos casos se

necesitan que las empresas cuenten con un respectivo RUC.

Destinar las mercancias al exterior contribuye significativamente a la
economia de un pais, tanto a nivel macroeconémico y microeconémico.
Asi estas operaciones exportadoras brindan a las empresas muchas
oportunidades agregados que no se pueden conseguir en el mercado

intrinseco.

2.2.14 Capacidades para exportar.

Cardenas (2014) describe las siguientes capacidades:

a. Capacidad Productiva

Esta concerniente con la capacidad colocada de la empresa para
atender los volumenes de demanda del mercado objetivo, asi como
asegurarse de que el producto cumple con lo esquemas y exigencias

del mercado de destino.

b. Capacidad de personal y de gestion

Es el elemento ideal de conocimientos para la exportacién. Permite
referir con objetivos claros, conocer las fortalezas, debilidades y el
enfoque competitivo en el mercado global. Ello involucra, ademas que
cuente con los colaboradores adecuados y competentes para gestionar

y operar la empresa y asi cumplir los objetivos descritos lineas arriba.

c. Capacidad Comercial

La compafiia debe construir su plan de comercializacion para

adaptarse al mercado de destino. Se debe conocer los aspectos
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generales de la comercializacion, como el precio, mercado objetivo, la
promocion y el producto, aplicados a las mercancias que se venderan
en el exterior. Ello implica capacitarse en técnicas de negocios

internacionales.

d. Capacidad econémica financiera

Es la capacidad de la compafiia para asumir econémicamente los
procedimientos de exportacion. Se inicia con la manufactura de la
mercancia y termina con la recaudacion efectiva. La capacidad
financiera debidamente dicha se refiere a las posibilidades de la
empresa de conseguir financiamiento interno o externo para las

operaciones de exportacion.

2.2.15 Descripcion de las aceitunas de mesa.

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo en su catalogo de
la oferta exportable de la region Tacna (2014), sefiala que, se denomina
aceituna de mesa al fruto de variedades determinadas de olivo cultivado,
saludable, alcanzado en el estado de madurez correcto y de calidad tal que,
subordinado a las preparaciones adecuadas, dé un producto de consumo

buena conservacién como mercancia comercial.

La aceituna de mesa constituye un alimento de alto valor nutritivo y
muy equilibrado, posee todos los aminoacidos esenciales en una
proporcion ideal, aunque su contenido en proteina bajo, su nivel de fibra
hace que sea muy digestiva. Destacan especialmente el Calcio y Hierro,
también se encuentra presente la Provitamina A, Vitamina C y Tiamina.
La norma de calidad emitida por el Consejo Oleicola Internacional (1980)
clasifica a las aceitunas de mesa en los siguientes tipos verdes, color

cambiante, tipo negras y ennegrecidas.



27

= Verdes: Son las aceitunas de frutos recogidos durante el ciclo de
maduracion, antes del envero y cuando han alcanzado un tamafio
normal. Estas aceitunas seran firmes, sanas y resistentes a una suave
presion entre los dedos y no tendrén otras manchas distintas de las de
pigmentacion natural. La coloracion del fruto podra variar del verde al

amarillo paja.

= De color cambiante: obtenidas de frutos color rosado, rosa vinoso o
castafio, recogidos antes de su completa madurez, sometidos 0 no a

tratamientos alcalinos y listas para su consumo.

= Negras: obtenidas de frutos recogidos en plena madurez o poco antes
de ella, pudimos presentar, segin zona de produccién y época de la
recogida, colore negro rojizo, negro violaceo, violeta oscuro, negro

verdoso o castafio oscuro.

» Ennegrecidas por oxidacion: son las obtenidas de frutas que no
estando totalmente maduros han sido oscurecidos mediante oxidacion
y han perdido el amargor mediante tratamiento con lejia alcalina,
debiendo ser envasadas en salmuera y preservadas mediante

esterilizacion con calor.

Variedades

Sevillana
- Variedad mas antigua del pais, conocida como “criolla”.

- Se produce principalmente en Huaral, Ica, Pisco, Bella Unidn, Yauca,
La Ensenada, Mejia, Mollendo, Ilo y Tacna.

- Arbol de tamafio grande, de color negro-morado intenso a la madurez.
Es la mejor variedad para preparacion de aceituna botija, machacada

y seca por todos los métodos criollos.
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Estos tipos de conservas de aceituna son las de mayor demanda en el

mercado nacional

Ascolana Tenera

Una de las principales variedades italianas de mesa.

Arbol de tamafio mayor que mediano, ristico de produccion semi-

temprana, autofertil.

Variedad apta de conserva, produciendo frutas de buenas
caracteristicas, pero de cuticula muy delicada y pulpa blanca, que se

madura facilmente al ser cosechada.

Utilizada en las irrigaciones de la Ensenada y Tacna.

Gordal

Una de las principales variedades producidas en Espafia, propias de la

provincia de Sevilla.

Arbol de altura media, produce frutos grandes de pulpa firme, de

madurez precoz, de color brillante cuando madura.

Es una excelente variedad para la obtencion de conservas,

principalmente aceitunas rellenas.

Manzanilla

Principal variedad espafiola para la industria de conservacion de

aceitunas.

Arbol tamafio bastante grande, de buena produccion, pero con
tendencia a la veceria, poco exigente en clima y produccién semi

temprana.

Liguria
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- Variedad de aceitera introducida al pais procedente de Chile.
- Arbol de gran tamafio, muy productivo.

- Variedad utilizada exclusivamente para extraer aceite.

Pendolino

- Variedad de origen italiano utilizado principalmente como polinizante.
- Arbol, de mediano vigor de buena y constante fructificacion.

- Utilizada para extraer aceite. En el Per( las variedades de olivo son la

Sevillana, Ascolana y Liguria.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

a)

b)

d)

f)

Cadenas globales de valor, el concepto de cadena de valor de una compafiia
muestra el conjunto de actividades y funciones entrelazadas que se realizan
internamente. La cadena empieza con el suministro de materia prima y
continua a lo largo de la produccion de partes y componentes, la fabricacion
y el ensamble, la distribucidn al mayor y detal hasta llegar al usuario final del

producto o servicio (Quintero & Sanchez, 2006).

Capital, inversiones que tiene que hacer la empresa para financiar su
produccion desde la compra de materia prima hasta la entrega de los productos

al comprador internacional (Promperu, 2012).

Competitividad empresarial, se deriva de la ventaja competitiva que tiene
una empresa a traves de sus métodos de produccién y de organizacion
(reflejados en precio y en calidad del producto final) en relacion con los de

sus rivales en un mercado especifico (lbarra, 2017).

Comercio internacional, se define como comercio internacional, comercio
exterior o comercio mundial al movimiento que tienen los bienes y servicios
a través de los distintos paises y sus mercados. Se realiza utilizando divisas y
esta sujeto a regulaciones adicionales que establecen los participantes en el
intercambio y los gobiernos de sus paises de origen (Ceballos, 2012).

Conocimiento de mercado, el conocimiento exacto y completo de los
Factores Cualitativos y Cuantitativos que caracterizan el comportamiento de
nuestros Clientes (de los reales y actuales, para que se mantengan como
Clientes y repitan sus compras; y de los potenciales para que comiencen a
comprar nuestros productos) es uno de los elementos esenciales de esta area
que se denomina técnicamente Investigacion de Marketing o Analisis de
Mercados (Pérez & Pérez Martinez de Ubago, 2006).

Cultura exportadora, incide en los aspectos de productividad, eficiencia y
competitividad. En términos mas simples, en la capacidad de trasladar
nuestros valores, forma de vida, costumbres, conocimientos y préacticas

empresariales para lograr una actitud y comportamiento favorables a la
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competitividad que propicie una interaccion natural con los mercados
externos. Proceso que involucra a toda la sociedad en su conjunto, a través de
laintegracion e interaccion plena del individuo como eje del necesario cambio
social, que serd lo que finalmente permita la generacion de una cultura
exportadora (PENX, 2006).

Clima de negocios, las empresas, los inversionistas y los sujetos de los
negocios deben tener en cuenta que sus decisiones se ven influidas por lo que
acontece en el entorno econdémico, politico y social del pais en que realizan
sus operaciones. Tal entorno puede ser nacional, en un solo escenario
extranjero; y regional, en un bloque econémico con el cual hay acuerdos de

libre comercio, etc. (Benabente & Morales, 2008).

Crecimiento econémico, el crecimiento econdmico es el aumento de la renta
o valor de bienes y servicios finales producidos por una economia
(generalmente de un pais o una region) en un determinado periodo

(generalmente en un afio). (Area de Cooperacion UVA, sff).

Economias de escala, proceso mediante el cual los costos unitarios de
produccién disminuyen cuando aumenta la cantidad de unidades producidas
(Baena, 2011).

Economia internacional, la economia internacional y mundial es la rama de
la ciencia economica, fundamentalmente macroeconomia, que tiene por
objeto el estudio de los movimientos econdmicos que realiza un pais con el
resto del mundo y que pueden ser de muy diversa indole, comerciales,
financieros, tecnologicos, turisticos, etc. (Fundacion Universitaria San
Martin, 2013).

Estandarizacion de productos, la estandarizacion de los productos, o sea su
clasificacion y descripcion segun su calidad y sus caracteristicas, es un
instrumento de singular importancia para que funcionen mejor los mercados,
para satisfacer adecuadamente las necesidades y preferencias de los

consumidores, para estimular la inversion (Aldana, 2003).

Gestion de exportacion, es el proceso de enviar bienes y servicios de un pais

a otro. Al término de una exportacion se recibe dinero. Existen diferentes
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maneras en que una empresa puede exportar sus bienes y servicios. Una
manera de exportacion la que se realiza entre la empresa exportadora y una
empresa relacionada, como, por ejemplo, una sucursal o subsidiaria. En
ocasiones, las empresas exportan a clientes independientes o directamente a
los compradores por medio de intermediarios. Las empresas tambiéen pueden
exportar bienes semi acabados que otras empresas relacionadas utilizan en su

proceso de manufactura (Lépez F. , 2012).

m) Globalizacién, es un proceso alimentado por la creciente comunicacion e

p)

a)

interdependencia entre los distintos paises del mundo, que resulta en la
unificacion de mercados, sociedades y culturas (Osvaldo, 2012).

Internacionalizacion, acciones que realiza la empresa para generar la
capacidad de expandirse fuera del pais con la finalidad de obtener mayor
rentabilidad (Promperu, 2012).

Mercados emergentes, se conoce como mercados emergentes a los paises
con un rapido crecimiento de su actividad econdmica que se relaciona, no solo
con el crecimiento interno del propio pais, sino también singularmente con un
incremento notable de las relaciones comerciales con terceros paises (Gomez,
2015).

Mercado en linea, proporciona un entorno digital en el que se pueden reunir
compradores y vendedores, con el propdsito de buscar, mostrar y establecer

precios de productos (Aruquipa & Canqui, 2012).

Oferta exportable, tiene que ver con la capacidad econdémica, financiera y de
gestion de la empresa, esto es: disponibilidad de producto, capacidad

econdmica y financiera de la empresa y capacidad de gestion (Cornejo, 2015).

Plan de negocio, es un conjunto de estrategias y acciones para analizar los
aspectos productivos y de comercializacién con el fin de estudiar las
posibilidades de inversion. Es una herramienta a través de la cual se
desarrollan estrategias y planes de accion para alcanzar los objetivos de un
negocio; se describen también las caracteristicas que tendra el negocio a futuro
y en el que se detallan de manera ordenada los aspectos operacionales y

financieros de una empresa. Con el objetivo de identificar la oportunidad de
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negocio y la viabilidad técnica, economica, social y ambiental del negocio
(Weinberger, 2009).

s) Valor agregado, es el valor adicional que un proceso productivo adiciona al
que poseen las materias primas utilizadas en elaboracion de un producto o

servicio (Promperd, 2012).

2.4 HIPOTESIS

2.4.1 Hipdtesis General

Hi: La cultura exportadora tiene una relacion con las exportaciones de

aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna.

2.4.2 Hipotesis Especificas

Hi: La capacitacion en comercio exterior tiene una relacion con las

exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la regién Tacna

H>:  Las creencias sociales, culturales y econémicas tienen una relacion con
las exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region

Tacna

Hs: Las actitudes empresariales tienen una relacion con las exportaciones

de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna

H4:  Los valores éticos, morales y empresariales tienen una relacion con las

exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1

3.2

3.3

3.4

TIPO DE INVESTIGACION

Segun Santiago Valderrama (2016), El tipo de investigacion es basica, por estar
enfocada en aportar conocimientos sobre el tema y no necesariamente la

produccion de resultados de utilidad practica inmediata.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para efectos de la contratacion de la hipotesis, se utilizé el disefio:
a) Longitudinal

Puesto que la problemética en estudio viene ocurriendo desde cierto tiempo,

considerando para esto el anlisis del 2016 y 2018.

b) No experimental

La informacién obtenida no fue manipulada.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacidn es correlacional, dada la naturaleza de los objetivos y las
hipdtesis que se desean contrastar. Vale decir, se trata de relacionar las variables:
cultura exportadora y las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas en la
region Tacna, en los afios 2016 - 2018.

VARIABLES E INDICADORES
3.4.1 ldentificacién de las variables

Variable Independiente: Cultura exportadora

La variable independiente (V1) es la que cambia o es controlada para ver
sus efectos en la variable dependiente (VD). En esta investigacion la
variable independiente es la Cultura exportadora ya que puede valerse por
si sola y no es afectada por nada de lo que haga el experimentador ni por
otra variable dentro del mismo experimento.
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Variable Dependiente: Exportacion

La variable dependiente (VD) es la que es afectada por la variable
independiente (VD). Se trata del efecto, de lo que se mide. En esta
investigavion la variable dependiente porque depende de la (V1).

3.4.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Cultura exportadora

Definicion cpnceptual de Dimension Indicador Escalg de
lavariable 1 medida
Legislacion vigente
Normas tributarias
Capacitaciénen " Estudios de mercado
Permite competir pact ; Conocimiento de los TLCs Numérico
. comercio exterior .
exitosamente en los Normas de calidad del mercado
mercados internacional
internacionales siempre c _ Dominio de idiomas
y CuaHC_iO_las empresas Sgi?gggs Presentaciones del producto NUmérico
den prioridad a estos ’ Precios competitivos .
aspectos: estandares culturales y Satisfaccion de los clientes Ordinal
P ) g y econoémicas
normas de calidad,
tiempos de entrega, Cumplimiento de obligaciones
canales de distribucién, Actitudes tributarias Ordinal
corcogias 6 enpreaaes SISOk O i
penetracion y P y

comercializacion.

Valores éticos,
morales y
empresariales

comerciales

Responsabilidad
Credibilidad Numeérico
Conciencia medioambiental

Tabla 2.
Exportacién

Definicion conceptual de
la variable 2

Dimensién

Escala de

Indicador medida
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Salida legal de

mercancias nacionales o

nacionalizadas,

efectuada en

determinadas

condiciones, para su uso

0 consumo en el exterior. Volumen fisico
Para ello se deben destinado a la
cumplir una serie de exportacion
requisitos legales vy

operativos establecidos

por los distintos

organismos

involucrados en el

proceso exportador.

- TM por afio

Numeérico

3.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio la conforman 66 empresas exportadoras de aceituna de

mesa en la region Tacna, en el periodo 2016 - 2018 (Apéndice C). Cabe destacar

que, de esta poblacién inicial, s6lo han sido consideradas, aquellas empresas que

registraron actividad exportadora en los afios 2016, 2017 y 2018 de forma

ininterrumpida.

Tomando como base este criterio, se eligi6 una muestra no probabilistica

intencional; quedando conformada por 24 empresas, las cuales se detallan en la

Tabla 3.

Tabla 3.

Empresas exportadoras de aceituna de mesa de la region Tacna 2016 - 2018

. 2016 2017 2018

N EMPRESA ™ ™ ™ TOTAL

, ZEOLIVAL SURPERE.IR.L. - ZEOLIVAL 103 124 - 486
E.ILR.L.

, FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA 1148 1168 1658 3974
CERRADA - FUNDO LA NORIA S.A.C.
BAUMANN CROSBY SOCIEDAD

3 ANONIMA 261 162 21 445

4 ARMANO OLIVES SOCIEDAD ANONIMA 919 151 54 424
CERRADA

5 ALIMENTOS DEL PACIFICO S.R.L. 96 64 32 192
EXPORTACIONES MIRSA EMPRESA

6 INDIVIDUAL DE RESPOSABILIDAD 267 198 213 677

LIMITADA
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7  AGROINDUSTRIAS CORVALANE.I.R.L. 41 18 330 389

g OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA 357 464 633 1455
CERRADA -OLI.S.A.C.

g AGROIND.Y COMERCIALIZ. GUIVE 876 215 927 2014
E.LR.L

10 OLIVAPERU SOCIEDAD ANONIMA 660 272 449 1382
CERRADA

11 AGRO SAVANNA DEL PERU S.A.C. 114 82 81 277

12 AGROEXPORTACIONES MACHU PICCHU 34 7 3 48
SR.L.
AGROINDUSTRIAS CARRASCO EMPRESA

13 INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 59 54 19 132
LIMITADA- AGROINDUSTRIAS
CARRASCO EIRL

14 AGROINDUSTRIAS SUR OLIVA SOCIEDAD 64 239 209 513
ANONIMA CERRADA - SUR OLIVA S.A.C.
BASCONT AGROEXPORT SOCIEDAD

15 ANONIMA CERRADA - BASCONT 193 131 635 959
AGROEXPORT S.A.C.

16 BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C. 322 186 83 591

17 EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA 191 177 210 577
MARIA. E.I.R.L.

18 EXPORTADORA EL SOL S.A.C. 193 146 243 582
LAJHAR IMPORTADORA EXPORTADORA

19 E.LLR.L. - LAJHAR IMPORT. EXPORT. 25 38 10 73
E.LR.L.

20 NOBEX AGROINDUSTRIAL S.A. 1196 1018 1676 3891

21 PORTAL DEL OLIVO S.A.C. 146 65 16 227

22 R.MUELLE S.A.C. 81 29 178 289

23 RIVERA CARPIO LUIS ANGEL 2 4 25 31

24 TIERRA ORGANICA S.A.C. 549 206 180 935

Total 7,198 5,219 8,145 20,561

Fuente: Aduanas 2020.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Técnica.

La técnica de recoleccion de datos utilizada para la variable 1 “cultura

exportadora” fue la encuesta personal, para lo cual, se cont6 con la

participacion de los gerentes y administradores de las empresas

exportadoras de aceituna de mesa en la regién Tacna.

La técnica de recoleccion de datos utilizada para la variable 2 “exportacion”

fue el analisis documental, que consistio en analizar las series estadisticas
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proporcionadas por la SUNAT, referente a las empresas dedicadas a la
exportacion de aceituna de mesa, durante el periodo 2016 — 2018,
efectuadas por la Aduana de Tacna.

El anlisis de documental se extrae de la partida arancelaria siguiente:

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA
2005700000 Aceitunas preparadas o conservadas, sin
conservar

3.6.2 Instrumento.

Se utilizd6 un cuestionario para la variable 1 “cultura exportadora”,

organizado de la siguiente forma:

I. Datos de la empresa
Nombre, razén social y RUC
1. Capacitacion en comercio exterior
2.1,2.2,23,24,25,2.6

I11. Creencias sociales, culturales y econémicas
3.1,32,33

IV. Actitudes empresariales
4.1,42,43,44

V. Valores éticos
5.1,5.2,5.3

En el caso de la variable 2 “exportacion” se utilizo una ficha de recoleccion
de datos, que consolida las exportaciones de aceituna de mesa por empresas,
las que fueron realizadas por la Aduana de Tacna y se encuentran

expresadas en: TM. y en US$ (Apéndice D).
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El procesamiento de la informacion obtenida y sus analisis respectivos, se
realizaron con el soporte del software estadistico SPSS, version 23.
Se procedié seguidamente a la elaboracion de tablas de distribucién de
frecuencias, de la misma forma, las figuras de barras, que resumen los resultados
de la informacion conseguida en el trabajo de campo.
En lo referido a la verificacion de las hipotesis, se utilizé el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

4.1.1 Validacion.
La validacion del cuestionario para la variable 1 “cultura exportadora”, se
realizd a través del método del juicio de expertos, contando con la
participacion de un especialista en metodologia de la investigacion y dos
especialistas en el area de la gestion empresarial; siendo el resultado

favorable para su aplicacion (Apéndice F).

4.1.2 Confiabilidad.
Coeficiente alfa de Cronbach

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un indice
usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala,
es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados. En otras palabras, el alfa de Cronbach es el promedio de

las correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento. En la
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presente investigacion la valoracion fluctda entre 0.01 y 1 como se muestra

en la tabla siguiente :

Tabla 4.
Escala de Alpha de Cronbach

Rangos Magnitud

0.81a1.00 Muy alta

0.61a0.80 Alta

0.41a0.60 Moderada

0.21a0.40 Baja

0.01a0.20 Muy baja
Tabla 5.

Confiabilidad variable independiente

Alfa de Cronbach N de elementos
73 24

Fuente: Base de datos

En la Tabla 5, se aprecia el valor del coeficiente Alfa de Cronbach, para la variable
“cultura exportadora” que es 0,773; lo que significa que la informacién lograda tiene

un alto nivel de confiabilidad.
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4.2 TRATAMIENTO ESTADISTICO

4.2.1 Resultados de la variable 1.

4.2.1.1 Dimension capacitacién en comercio exterior

Tabla 6.
Capacitaciones recibidas sobre legislacion para exportar en el periodo 2016-2018
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 37,5
Regular 10 41,7
Alto 5 20,8
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 1. Frecuencia porcentual de las capacitaciones recibidas sobre legislacion

para exportar en el periodo 2016-2018
Nota: Tabla 6

Los resultados de la Tabla 6, Figura 1, exhiben las capacitaciones recibidas sobre
legislacion para exportar de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region
Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel Regular, con un 41,7%, es

decir, recibieron de 2 — 3 capacitaciones.
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Tabla 7.
Capacitaciones recibidas sobre normas tributarias aplicadas a la exportacion en el

periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 33,3
Regular 14 58,4
Alto 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 2. Frecuencia porcentual de capacitaciones recibidas sobre normas tributarias
aplicadas a la exportacion en el periodo 2016 — 2018

Nota: Tabla 7

Los resultados de la Tabla 7, Figura 2, exhiben las capacitaciones recibidas sobre
normas tributarias aplicadas a la exportacion de 24 empresas exportadoras de aceituna
de mesa en la region Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel Regular,

con un 58,4%, es decir, recibieron de 2 — 3 capacitaciones.



Tabla 8.
Estudios de mercado realizados en el periodo 2016 - 2018
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 58,3
Regular 7 29,2
Alto 3 12,5
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 3. Frecuencia porcentual de estudios de mercado realizados en el periodo

2016 - 2018
Nota: Tabla 8
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Los resultados de la Tabla 8, Figura 3, exhiben los estudios de mercado realizados de

24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna, en el periodo 2016

— 2018; predominando el nivel Bajo, con un 58,3%, es decir, realizaron de 0 — 1

estudios de mercado.
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Tabla 9.
Capacitaciones recibidas sobre Tratados de Libre Comercio en el periodo 2016 -

2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 50,0
Regular 8 33,3
Alto 4 16,7
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 4. Frecuencia porcentual de las capacitaciones recibidas sobre Tratados de

Libre Comercio en el periodo 2016 -2018
Nota: Tabla 9

Los resultados de la Tabla 9, Figura 4, exhiben las capacitaciones recibidas sobre
Tratados de Libre Comercio de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la
region Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel Bajo, con un 50,0%,

es decir, recibieron de 0 — 1 capacitaciones.
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Tabla 10.
Cumplimento de las normas de calidad en el periodo 2016 - 2018
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 29,2
Regular 12 50,0
Alto 5 20,8
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Biajo Reglular Alto
Figura 5. Frecuencia porcentual de cumplimento de las normas de calidad en el

periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 10

Los resultados de la Tabla 10, Figura 5, exhiben el cumplimiento de las normas de
calidad de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la regién Tacna en el
periodo 2016 — 2018; predominando el nivel Regular, con un 50,0%, es decir,
cumplieron con una norma de calidad, prevaleciendo las Buenas Précticas de
Manufactura (BPM).
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Tabla 11.
Dominio de idiomas extranjeros del personal encargado de exportaciones en el
periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 33,3
Regular 12 50,0
Alto 4 16,7
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 6. Frecuencia porcentual del dominio de idiomas extranjeros del personal

encargado de exportaciones en el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 11

Los resultados de la Tabla 11, Figura 6, exhiben el dominio de idiomas extranjeros del
personal encargado de exportaciones de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa
en la region Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel Regular, con un

50,0%, prevaleciendo el idioma inglés.
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4.2.1.2 Dimension creencias sociales, culturales y econoémicas

Tabla 12.
Presentaciones de aceituna de mesa ofertadas para exportar en el periodo 2016 -

2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 58,3
Regular 8 33,4
Alto 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 7. Frecuencia porcentual de presentaciones de aceituna de mesa ofertadas

para exportar en el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 12

Los resultados de la Tabla 12, Figura 7, exhiben las presentaciones de aceituna de
mesa ofertadas de 24 empresas exportadoras consideradas en el estudio en la regién
Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel Bajo, con un 58,3%, es decir,

la mayoria de las presentaciones que se ofrecieron, se encuentran entre 1 — 10.
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Tabla 13.
Categorias de la aceituna de mesa ofertadas para exportar en el periodo 2016 -
2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 50,0
Regular 7 29,2
Alto 5 20,8
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 8. Frecuencia porcentual de categorias de la aceituna de mesa ofertadas para

exportar en el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 13

Los resultados de la Tabla 13, Figura 8, exhiben las categorias de aceituna de mesa
ofertadas de 24 empresas exportadoras consideradas en el estudio en la region Tacna
en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel Bajo, con un 50,0%, es decir, la

mayoria de categorias que se ofrecieron, se encuentran entre 1 — 10.



Tabla 14.
Los precios ofrecidos para la exportacion de la aceituna de mesa fueron

competitivos en el periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 29,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 66,7
De acuerdo 1 41
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 9. Frecuencia porcentual de la competitividad de los precios ofrecidos para la

exportacion de la aceituna de mesa en el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 14

Los resultados de la Tabla 14, Figura 9, exhiben la competitividad de los precios

ofrecidos de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna en el

periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con

un 66,7%.
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Tabla 15.
Quejas de los clientes en relacion del producto exportado en el periodo 2016 - 2018
Nivel Frecuencia Porcentaje
Con frecuencia 2 8,3
Rara vez 15 62,5
Ninguna vez 7 29,2
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 10. Frecuencia porcentual de las quejas de los clientes en relacion del

producto exportado en el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 15

Los resultados de la Tabla 15, Figura 10, exhiben las quejas de los clientes en relacién
al producto de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la regién Tacna en el

periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Rara vez”, con un 62,5%.
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4.2.1.3 Dimension actitudes empresariales

Tabla 16.
Cumplimiento de las obligaciones tributarias en el periodo 2016 - 2018
Nivel Frecuencia Porcentaje
No se cumplieron 5 20,8
Existieron algunos retrasos 5 20,8
Con regularidad 14 58,2
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 11. Frecuencia porcentual del cumplimiento de las obligaciones tributarias en

el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 16

Los resultados de la Tabla 16, Figura 11, exhiben el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacnha en el

periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Con regularidad”, con un 58,2%.



53

Tabla 17.
Cumplimiento de los contratados pactados en el periodo 2016 - 2018
Nivel Frecuencia Porcentaje
No se cumplieron 7 29,2
Existieron algunos retrasos 5 20,8
Con regularidad 12 50,0
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 12. Frecuencia porcentual del cumplimiento de los contratados pactados en el

periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 17

Los resultados de la Tabla 17, Figura 12, exhiben el cumplimiento de los contratos
pactados de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la regiéon Tacna en el

periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Con regularidad”, con un 50,0%.
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Tabla 18.
Participacion de las empresas exportadoras de aceituna de mesa en ferias

comerciales en el periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 70,8
Regular 5 20,8
Alto 2 8,4
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 13. Frecuencia porcentual de la participacion de las empresas exportadoras de

aceituna de mesa en ferias comerciales en el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 18

Los resultados de la Tabla 18, Figura 13, exhiben la participacion en ferias comerciales
de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna en el periodo
2016 — 2018; predominando el nivel “Bajo”, con un 70,8%, es decir, entre 0 — 1 ferias

comerciales.
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Tabla 19.
Participacion de las empresas exportadoras de aceituna de mesa en misiones

comerciales en el periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 25,0
Regular 10 41,7
Alto 8 33,3
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 14. Frecuencia porcentual de la participacion de las empresas exportadoras de

aceituna de mesa en misiones comerciales en el periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 19

Los resultados de la Tabla 19, Figura 14, exhiben la participacion en misiones
comerciales de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la regiéon Tacna en
el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Regular”, con un 41,7%, es decir,
entre 2 — 3 misiones comerciales.
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4.2.1.4 Dimension valores éticos, morales y empresariales

Tabla 20.
Actividades de responsabilidad social organizadas por las empresas exportadoras

de aceituna de mesa en el periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 62,5
Regular 7 29,2
Alto 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 15. Frecuencia porcentual de las actividades de responsabilidad social
organizadas por las empresas exportadoras de aceituna de mesa en el periodo 2016 -

2018
Nota: Tabla 20

Los resultados de la Tabla 20, Figura 15, exhiben las actividades de responsabilidad
social organizadas de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region
Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Bajo”, con un 62,5%, es

decir, ninguna actividad.
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Tabla 21.
Captacion de nuevos clientes en base a la credibilidad de las empresas exportadoras

de aceituna de mesa en el periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 25,0
Regular 11 458
Alto 7 29,2
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 16. Frecuencia porcentual de captacion de nuevos clientes en base a la
credibilidad de las empresas exportadoras de aceituna de mesa en el periodo 2016 —
2018

Nota: Tabla 21

Los resultados de la Tabla 21, Figura 16, exhiben la captacion de nuevos clientes en
base a la credibilidad de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la regién
Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Regular”, con un 45,8%, es

decir, entre 2 — 3 nuevos clientes.
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Tabla 22.
Implementacion de medidas para el cuidado del medio ambiente por parte de las

empresas exportadoras de aceituna de mesa en el periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 37,5
Regular 12 50,0
Alto 3 12,5
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 17. Frecuencia porcentual de la implementacion de medidas para el cuidado
del medio ambiente por parte de las empresas exportadoras de aceituna de mesa en el

periodo 2016 - 2018
Nota: Tabla 22

Los resultados de la Tabla 22, Figura 17, exhiben la implementacién de medidas para
el cuidado del medio ambiente de 24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en
la region Tacna en el periodo 2016 — 2018; predominando el nivel “Regular”, con un

50,0%, es decir, una medida de cuidado del medio ambiente.
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Figura 18. Frecuencia porcentual de las exportaciones de aceituna de mesa por

empresa en el 2016

Zeolival Sur Per E.l.R.L.

Fundo La Noria S.A.C.

Baumann Crosby S. A.

Armano Olives S.A.C.

Alimentos del Pacifico S.R.L.
Exportaciones Mirsa E.l.R.L.
Agroindustrias Corvalan E.l.R.L.
Oliamerica S.A.C.

Agroind. y Comercializ. GUIVE E.I.LR.L.
Oliva PerG S.A.C.

Agro Savanna del Peri S.A.C.
Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L.
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Agroindustrias Carrasco E.I.R.L.
Agroindustrias Sur Oliva S.A.C.
Bascont Agroexport S.A.C.
Biondi y Cia. de Tacna S.A.C.
Empresa Agroindustrias Santa Maria E.l.R.L.
Exportadora El Sol S.A.C.
Lajhar Import. Export. E.l.R.L.
Nobex Agroindustrial S.A.
Portal del Olivo S.A.C.

R. Muelle S.A.C.

Rivera Carpio Luis Angel

Tierra Organica S.A.C.

Los resultados de la Figura 18, muestran a las 24 empresas exportadoras de aceituna

de mesa en la regidn Tacna en el 2016, consideradas en esta investigacion, de acuerdo

a la cantidad de TM. exportadas; destacando: Nobex Agroindustrial S.A. con 1196
TM, Fundo La Noria S.A.C. con 1148 TM, Agroindustria y Comercializacion GUIVE
E.I.LR.L. con 876 TM, Oliva Peru S.A.C. con 660 TM y Tierra Organica S.A.C. con

549 TM, como las principales. Las 24 empresas en total durante el afio 2016

exportaron 7198 TM.
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Figura 19. Frecuencia porcentual de las exportaciones de aceituna de mesa por

empresa en el 2017

Zeolival Sur Per E.l.R.L.

Fundo La Noria S.A.C.
Baumann Croshy S. A.

Armano Olives S.A.C.
Alimentos del Pacifico S.R.L.
Exportaciones Mirsa E.I.R.L.
Agroindustrias Corvalan E.I.R.L.
Oliamerica S.A.C.
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10 OlivaPerG S.A.C.
11  Agro Savanna del Peri S.A.C.

12 Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L.
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Agroindustrias Carrasco E.I.R.L.
Agroindustrias Sur Oliva S.A.C.
Bascont Agroexport S.A.C.
Biondi y Cia. de Tacna S.A.C.
Empresa Agroindustrias Santa Maria E.I.R.L.
Exportadora El Sol S.A.C.
Lajhar Import. Export. E.l.R.L.
Nobex Agroindustrial S.A.
Portal del Olivo S.A.C.

R. Muelle S.A.C.

Rivera Carpio Luis Angel

Tierra Organica S.A.C.

Los resultados de la Figura 19, muestran a las 24 empresas exportadoras de aceituna

de mesa en la region Tacna en el 2017, consideradas en esta investigacion, de acuerdo
a la cantidad de TM. exportadas; destacando: Fundo La Noria S.A.C. con 1168 TM,
Nobex Agroindustrial S.A. con 1018 TM, Oliamerica S.A.C. con 464 TM, Oliva Per(
S.A.C. con 272 TM y Agroindustrias Sur Oliva S.A.C. con 239 TM, como las
principales. Las 24 empresas en total durante el afio 2017 exportaron 5219 TM.
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Figura 20. Frecuencia porcentual de las exportaciones de

empresa en el 2018

Zeolival Sur Per E.l.R.L.

Fundo La Noria S.A.C.

Baumann Crosby S. A.

Armano Olives S.A.C.

Alimentos del Pacifico S.R.L.
Exportaciones Mirsa E.l.R.L.
Agroindustrias Corvalan E.l.R.L.
Oliamerica S.A.C.

Agroind. y Comercializ. GUIVE E.I.R.L.
10 Oliva Peru S.A.C.

11  Agro Savanna del Pert S.A.C.

12 Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L.
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Agroindustrias Carrasco E.l.R.L.
Agroindustrias Sur Oliva S.A.C.
Bascont Agroexport S.A.C.
Biondi y Cia. de Tacna S.A.C.
Empresa Agroindustrias Santa Maria E.I.R.L.
Exportadora El Sol S.A.C.
Lajhar Import. Export. E.l.R.L.
Nobex Agroindustrial S.A.
Portal del Olivo S.A.C.

R. Muelle S.A.C.

Rivera Carpio Luis Angel

Tierra Organica S.A.C.

Los resultados de la Figura 20, muestran a las 24 empresas exportadoras de aceituna

de mesa en la regidn Tacna en el 2018, consideradas en esta investigacion, de acuerdo

a la cantidad de TM. exportadas; destacando: Nobex Agroindustrial S.A. con 1676
TM, Fundo La Noria S.A.C. con 1658 TM, Agroindustria y Comercializacion GUIVE
E.ILR.L con 922 TM, Bascont Agroexport S.A.C. con 635 TM y Oliamerica S.A.C.

con 633 TM, como las principales. Las 24 empresas en total durante el afio 2018

exportaron 8145 TM.
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Figura 21. Frecuencia porcentual de las exportaciones de aceituna de mesa por

empresa en el periodo 2016 - 2018

Zeolival Sur Per E.I.LR.L.

Fundo La Noria S.A.C.
Baumann Crosby S. A.

Armano Olives S.A.C.
Alimentos del Pacifico S.R.L.
Exportaciones Mirsa E.I.R.L.
Agroindustrias Corvalan E.l.R.L.
Oliamerica S.A.C.
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10 OlivaPeri S.A.C.
11  Agro Savanna del Per S.A.C.

12 Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L.
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Agroindustrias Carrasco E.l.R.L.
Agroindustrias Sur Oliva S.A.C.
Bascont Agroexport S.A.C.
Biondi y Cia. de Tacna S.A.C.
Empresa Agroindustrias Santa Maria E.l.R.L.
Exportadora El Sol S.A.C.
Lajhar Import. Export. E.l.R.L.
Nobex Agroindustrial S.A.
Portal del Olivo S.A.C.

R. Muelle S.A.C.

Rivera Carpio Luis Angel

Tierra Organica S.A.C.

Los resultados de la Figura 20, muestran a las 24 empresas exportadoras de aceituna

de mesa en la region Tacna en el periodo 2016 - 2018, consideradas en esta

investigacion, de acuerdo a la cantidad de TM. exportadas; destacando: Fundo La
Noria S.A.C. con 3974 TM, Nobex Agroindustrial S.A. con 3891 TM, Agroindustria
y Comercializacion GUIVE E.L.R.L con 2014 TM, Oliamerica S.A.C. con 1455 TM y
Oliva Per( con 1382 TM, como las principales. Las 24 empresas en total durante el
periodo 2016 - 2018 exportaron 20561 TM.
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4.1.1.1 Anélisis por variables.

Tabla 23.
Nivel de cultura exportadora de las empresas exportadoras de aceituna de mesa en
el periodo 2016 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 20,8
Regular 15 62,5
Alto 4 16,7
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 22. Frecuencia porcentual de la variable cultura exportadora
Nota: Tabla 23

Los resultados de la Tabla 23, Figura 22, exhiben el nivel de cultura exportadora por
24 empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna en el periodo 2016

—2018; predominando el nivel “Regular”, con un 62,5%.
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Tabla 24.
Nivel de exportaciones de las empresas de aceituna de mesa en el periodo 2016 -
2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 8,3
Regular 19 79,2
Alto 3 12,5
Total 24 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 23. Frecuencia porcentual de la variable exportaciones
Nota: Tabla 24

Los resultados de la Tabla 24, Figura 23, exhiben el nivel de exportaciones por 24
empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna en el periodo 2016 —

2018; predominando el nivel “Regular”, con un 79,2%.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Coeficiente de Correlativo de Rho Spearman
El coeficiente de correlacion de interdependencia entre dos variables
aleatorias continuas. Para calcular p. los datos son ordenados y
reemplazados por su respectivo orden.
La interpretacion del coeficiente de Spearman, oscila en -1 y +1,
indicandonos asocianes negativas 0 positivas respectivamente, 0 cero

significa no correlaccion pero no idependencia.

Tabla 25.

Escala de Rho Spearman

Coeficiente de
Interpretacion

0 Relacion Nula
0a0.2 Relacion muy baja
0.2a04 Relacion Baja
04a0.6 Relacion Moderada
0.6a0. Relacion Alta
08al Relacion Muy Alta
1 Relacion perfecta

4.2.2 Verificacidn de hipotesis especificas

Ho La capacitacion en comercio exterior NO tiene una relacion con las
exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna.
Hi1 La capacitacion en comercio exterior tiene una relacion con las

exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna.



Tabla 26.

Correlacion de Rho Spearman para la primera hipdtesis especifica
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Capacitacion
comercio exterior

Exportaciones

aceituna mesa en Tm

Rho de Capacitacion comercio Coeficiente de
. .. 1,000 779%*
Spearman exterior correlacion !
Sig. (bilateral) 000
N 24 24
Exportaciones aceituna  Coeficiente de
i6 119 1,000
mesa en tm correlacion )
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Base de datos. SPSS. V23.

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién

En la Tabla 26, se muestra un nivel de significancia de 0,001 (< a 0,05); con este

resultado, se acepta la hipétesis alternativa Hi, y se acepta con un nivel de confianza

del 95%, la existencia de relacion entre la capacitacién en comercio exterior y las

exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna en el periodo

2016 — 2018. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0,779, lo

que revela una correlacion alta.




Tabla 27.

Ho

H>
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Las creencias sociales, culturales y econémicas NO tienen una relacion

con las exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region

Tacna.

Las creencias sociales, culturales y econdémicas tienen una relacion con

las exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region

Tacna.

Correlacion de Rho Spearman para la segunda hipétesis especifica

Creencias sociales

Exportaciones aceituna

culturales econémicas mesa_en Tm

Rho de Creencias Coeficiente de
Spearman sociales culturales correlacion 1,000 ,601**
econdmicas Sig. (bilateral) 002

N

24 24

Exportaciones Coeficiente de
aceituna mesaen  correlacion ,601** 1,000

Tm Sig. (bilateral

ig. (bilateral) 002

N 24 24

Fuente: Base de datos. SPSS. V23.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién

En la Tabla 27, se muestra un nivel de significancia de 0,001 (< a 0,05); con este

resultado, se acepta la hipotesis alternativa Hz, y se acepta con un nivel de confianza

del 95%, la existencia de relacion entre las creencias sociales, culturales y econdémicas

y las exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna en el

periodo 2016 — 2018. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0,601,

lo que revela una correlacion alta.
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Ho Las actitudes empresariales NO tienen una relacion con las

exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna.

Hz Las actitudes empresariales tienen una relacion con las exportaciones

de aceituna de mesa en las empresas de la regién Tacna.

Tabla 28.

Correlacion de Rho Spearman para la tercera hipétesis especifica

Actitudes Exportaciones
Empresariales | aceituna mesa en Tm
Rho de Spearman Actitudes_empresariales Coeficiente de "
» 1,000 778
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Exportaciones aceituna  Coeficiente de
. 778" 1,000
mesa en tm correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Base de datos. SPSS. V23.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién

En la Tabla 28, se muestra un nivel de significancia de 0,000 (< a 0,05); con este

resultado, se acepta la hipétesis alternativa Hs, y se acepta con un nivel de confianza

del 95%, la existencia de relacion entre las actitudes empresariales y las exportaciones

de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna en el periodo 2016 — 2018.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0,778, lo que revela una

correlacion alta.
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Ho Los valores éticos, morales y empresariales NO tienen una relacién con

las exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region

Tacna.

Hs  Los valores éticos, morales y empresariales tienen una relacion con las

exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna.

Tabla 29.

Correlacion de Rho Spearman para la cuarta hipotesis especifica

Valores éticos morales
empresariales

Exportaciones

aceituna mesaen Tm

Rho de Spearman  Valores éticos morales  Coeficiente de

1,000

empresariales correlacion 522"
Sig. (bilateral) 009
N 24 24

Exportaciones aceituna Coeficiente de 5o

mesa en Tm correlacion ’ 1,000
Sig. (bilateral) ,009
N 24 24

Fuente: Base de datos. SPSS. V23.

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién

En la Tabla 29, se muestra un nivel de significancia de 0,001 (< a 0,05); con este

resultado, se acepta la hipotesis alternativa Ha, y se acepta con un nivel de confianza

del 95%, la existencia de relacién entre los valores éticos, morales y empresariales y

las exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna en el periodo

2016 — 2018. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0,522, lo

que revela una correlacion moderada.
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4.2.3 Verificacion de hipotesis general

Ho La cultura exportadora NO tiene una relacion con las exportaciones
de aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna.

Hi  La cultura exportadora tiene una relacion con las exportaciones de

aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna.

Tabla 30.

Correlacion de Rho Spearman para la hipétesis general

Exportaciones
Cultura aceituna mesa en
exportadora ™™
Rho de Spearman  CULTURA Coeficiente de .
) 1,000 ,869
EXPORTADORA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
EXPORTACIONES Coeficiente de
,869" 1,000
ACEITUNA MESA EN correlacién
™ Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Base de datos. SPSS. V23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision

En la Tabla 30, se muestra un nivel de significancia de 0,000 (< a 0,05); con este
resultado, se acepta la hipdtesis alternativa Hi, y se acepta con un nivel de confianza
del 95%, la existencia de relacion entre la cultura exportadora y las exportaciones de
aceituna de mesa en las empresas de la region Tacna en el periodo 2016 — 2018.
Asimismo, el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es 0,869, lo que revela una

correlacion muy alta.

Con este resultado queda demostrada la hipotesis general de la investigacion.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion de Jaimes Guiza Carlos (2010) sobre la importancia de la cultura
exportadora y la gestion logistica del transporte dentro de las PYMES en el
proceso de exportacion por via area Mexico. Retos y Oportunidades.”sobre el
analisis de la cultura exportadora se refiere a invertirm tiempo, esfuerzo, dinero
y utilizar de manera eficiente todos los recursos organizacionales principalmente
en las areas que nos fortalezcan competitivamente, sin embargo la cultura
exportadora de las empresas de aceituna de mesa, no considera directamente a
estos factores, a pesar de ello es importante puntualizar que se encuentran dentro
de las dimensiones de la variable independiente.

Apaestegui y Quispe (2017) evaluaron la cultura exportadora de una asociacion
de artesanas dedicadas a la exportacion de tejidos artesanales, en la que indican
que se debe hacer énfasis en la oferta exportable y la diversificacion de nuevos
mercados, asi también, es indispensable que las artesanas tengan conocimiento
sobre cultura exportadora; en contraposicion a esto, las empresas exportadoras de
aceituna de mesa, por el mismo hecho de ser empresas constituidas con mas de
tres afios de experiencia, su nivel de cultura exportadora es regular con 62,5%,
quedando pendiente mejorar este indicador.

Ldpez (2017) evaluo los lineamientos de cultura exportadora de una cooperativa
agraria, determinando que presenta 13 elementos, lo que le ha permitido empezar
a desarrollar una cultura exportadora, destacando la obtencion de certificaciones
para ingresar a los mercados extranjeros por medio de intermediarios; también se
ha identificado la ausencia de 19 elementos cultura exportadora, lo que da como
resultado un nivel de bajo con 46%; si bien, la investigacion fue desarrollada en
base a cuatro dimensiones de la cultura exportadora, el nivel de las empresas
exportadoras de aceituna de mesa es regular con 62,5%, desde luego, por tratarse
de una evaluacion a 24 empresas y no solo a una., la investigacion de Percca
(2017) es muy similar, determinando que la gestiébn empresarial impacta
significativamente con un 0,935 en la exportacion de sandia de las empresas de la
region Tacna, afio 2016, sin embargo, en el caso de la cultura exportadora y las
empresas exportadoras de aceituna de mesa en la region Tacna en el periodo 2016
— 2018, la correlacion es del 0,869, esto, se explica por el mayor volumen de

exportacion de sandias que la aceituna de mesa.
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CONCLUSIONES

Primera
La capacitacion en comercio exterior y las exportaciones de mesa de las empresas de

la region Tacna en el periodo 2016-2018, tiene una correlacion alta con un 0,0779.

Segundo

Las creencias sociales, culturales y econdmicas y las exportaciones de aceituna de
mesa de las empreas de la region Tacna en el periodo 2016-2018, tiene una correlacion
alta de 0,601

Tercera
Las actitudes empresariales y las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas

de la region de Tacna periodo 2016 -2018, tiene una correlacion es alta con 0.778.

Cuarta
Los valores éticos, morales y empresariales y las exportaciones de aceituna de mesa
de las empresas de la region de Tacna en el periodo del 2016-2018, y tiene una

correlacion moderada de 0,522

Quinto

La cultura exportadora y las exportaciones de aceituna de mesa en las empresas de la
region Tacna en el periodo 2016-2018, tiene una correlacion muy alta de 0,869, esto
conlleva a que mayor cultura exportadora, se incrementaran significativamente las

exportaciones de aceituna de mesa.
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SUGERENCIAS

Primera

Las empresas de la regién Tacna, dedicadas a la exportacion de aceituna de mesa,
deben disefiar programas de capacitacion para su personal, en temas referidos a
legislacion tributaria y de exportacion, y Tratados de Libre Comercio; de la misma
forma, deben considerar la realizacion de estudios de mercado con mayor frecuencia
e ir gradualmente implementando normas de calidad, para ofrecer productos con

certificaciones internacionales.

Segunda

Las empresas de la regién Tacna, dedicadas a la exportacion de aceituna de mesa,
deben revisar sus estructuras de costos con la finalidad de ser mas competitivos; del
mismo modo, adoptar medidas correctivas tendientes a la minimizacion de quejas por

parte de los clientes, en referencia al producto exportado.

Tercera

Las empresas de la regién Tacna, dedicadas a la exportacion de aceituna de mesa,
deben fortalecer su area contable, con la finalidad de cumplir oportunamente con las
obligaciones tributarias, evitando multas y sanciones por parte de la SUNAT, del
mismo modo, el area administrativa, y asi cumplir los contratos pactados con los
clientes; asimismo, las empresas deben priorizar su participacion en ferias y misiones
comerciales, como estrategia de promocion de mercados, esto les permitira conocer

en mayor detalle los requerimientos de los compradores y captar nuevos clientes.

Cuarta

Las empresas de la region Tacna, dedicadas a la exportacion de aceituna de mesa,
deben implementar actividades de responsabilidad social empresarial, para que sean
reconocidas por la sociedad, como por ejemplo contratando empleados perteneciente
a gruis desfavorecidos como la tercera edad o que tengan una discapacidad asimismo,
aplicar medidas de cuidado del medio ambiente, de esta forma, se demostrard un
compromiso de modernizacién con la regién, como por ejemplo disminuyendo el

impacto medioambienal de tu empresa reciclndo el papel que utilices, asi como otros
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materiales como el carton y los plasticos, asimismo se sugiere que se invite a su equipo

a evitar las impresiones innecesarias y a utilizar siempre comprobantes digitales.

Quinta

En vista que la region Tacna es el mayor productor de aceituna en el pais, las empresas
exportadoras ubicadas en la jurisdiccion, deben procurar el desarrollo de productos
con mayor valor agregado, como por ejemplo: aceitunas rellenas con méas productos
alimenticios como pimiento, cebolla, almendras, apio, anchoa, c&scara de naranja o
limén, avellana, sin carécter limitativo; también pasta de aceitunas que consta de
moler pulpa de aceituna con o sin otros productos alimenticios. Para asi ingresar a
mercados mas exigentes con productos de alta calidad y por ende lograran un mayor

retorno de la inversion.
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APENDICES
Apéndice A: Matriz de consistencia
PROBLEMA PRINCIPAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES
- Legislacién vigente
- Normas tributarias
Capacitacion en |- Estudios de mercado
pacit . - Conocimiento de los TLCs
comercio exterior .
Determi | istencia d - Normas de calidad del mercado
:e:”:'n?fnani;('slenc'?t re internacional
¢Existe una relacion entre la gxaor?[aacli%?a entre 1a cu l:ai La cultura exportadora tiene - Dominio de idiomas
cultura exportadora y las exgortaciones de a)(/:eituna de | una relaci(ﬁl con  las Creencias sociales, | - Presentaciones del producto
exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la | exportaciones de aceituna de Cultura culturalgs y| - Pre_C|os gqmpetltlvos_
mesa de las empresas de la - exportadora econdmicas - Satisfaccion de los clientes
region Tacna periodo 2016- region _Tacna, para el mesa en las empresas de la - Cumplimiento de obligaciones
mejoramiento de las | region Tacna. . .
2018? - . . tributarias
diligencias en las Actitudes - Cumplimiento de contratos
exportaciones. empresariales hplimie . .
- Participacion en ferias y misiones
comerciales
Valores éticos, | - Responsabilidad
morales y | - Credibilidad
empresariales - Conciencia medioambiental
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES
. . Determinar la existencia de N .
¢Existe una relacion entre la - La capacitacion en comercio
capacitacion  en  comercio | U2 relacion —entre la exterior tiene una relacion con
pac . capacitacion en comercio : .
exterior y las exportaciones de : - las exportaciones de aceituna
; exterior y las exportaciones
aceituna de mesa de las empresas - de mesa en las empresas de la
h de aceituna de mesa de las - .
de la region Tacna? empresas de Ia reaion Tacna. | €91O" Tacna Volumen fisico
P g : Exportacion destinado a la | - TM por afio

¢Existe una relaciéon entre las
creencias sociales, culturales y
econémicas y las exportaciones
de aceituna de mesa de las
empresas de la regién Tacna?

Determinar la existencia de
una relacion alta entre las
creencias sociales, culturales
y econbémicas y las
exportaciones de aceituna de

Las creencias  sociales,
culturales 'y  econdmicas
tienen una relacién con las
exportaciones de aceituna de
mesa en las empresas de la
region Tacna

exportacion
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mesa de las empresas de la
region Tacna.

¢Existe una relacién entre las
actitudes empresariales y las
exportaciones de aceituna de
mesa de las empresas de la
region Tacna?

Determinar la existencia de
una relacion entre las
actitudes empresariales y las
exportaciones de aceituna de
mesa de las empresas de la
region Tacna.

Las actitudes empresariales
tienen una relacién con las
exportaciones de aceituna de
mesa en las empresas de la
region Tacna

¢Existe una relacion entre los
valores éticos, morales y
empresariales y las
exportaciones de aceituna de
mesa de las empresas de la
region Tacna?

Determinar la existencia de
una relacion entre los valores
éticos, morales y
empresariales y las
exportaciones de aceituna de
mesa de las empresas de la
region Tacha.

Los valores éticos, morales y
empresariales  tienen una
relacion con las
exportaciones de aceituna de
mesa en las empresas de la
region Tacna

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTO

Tipo de Investigacion: Basica

Nivel de Investigacion: Correlacional
Disefio de Investigacion: Longitudinal — No experimental

Poblaciéon: Conformada por 66 empresas
exportadoras de aceituna de mesa de la region
Tacna.

Muestra: Corresponde a una muestra no
probabilistica intencional, conformada por 24
empresas exportadoras de aceituna de mesa de la
region Tacna, que registraron actividad
exportadora durante el periodo 2016 — 2018, de
forma ininterrumpida.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.
Tratamiento estadistico: Coeficiente de Pearson
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Apéndice B: Cuestionario

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

A continuacion, aparece una serie de interrogantes acerca de la cultura exportadora de las empresas

exportadoras de aceituna de mesa de Tacna. Por favor, responda de acuerdo a lo que se le solicita:

2.1

2.2

2.3

Datos de la empresa

RaAzZON SOCIAl oo
DI B ON e
RU C

Capacitacion en comercio exterior

En el periodo 2016 - 2018 ;Cuéantas capacitaciones se recibieron sobre la legislacién
para exportar? .................

En el periodo 2016 - 2018 (Cuantas capacitaciones se recibieron sobre normas
tributarias aplicadas a la exportacion? ................

En el periodo 2016 - 2018 ;Cuantos estudios de mercado se realizaron? .................

2.4 En el periodo 2016 - 2018 ¢ Cuantas capacitaciones se recibieron en temas relacionados

a los Tratados de Libre Comercio? ................

2.5 En el periodo 2016 - 2018 ;La empresa cumpli6 con las normas de calidad?

a) ISO b)) OSHAS c¢)BPM d)BPA ) Otro:...cooveiiieie,

2.6 ¢El personal encargado de las exportaciones dominan idiomas extranjeros?



a) Inglés

b) Francés

c) Portugués

(=) N0 1 (o X

d) Chino Mandarin
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I11.  Creencias sociales, culturales y econémicas

3.1 En el periodo 2016 - 2018 ;Cuantas presentaciones de la aceituna de mesa se ofertaron
para exportar? .................

3.2 En el periodo 2016 - 2018 ¢ Los precios ofrecidos para la exportacion de la aceituna de
mesa, fueron competitivos?

a) Endesacuerdo () b)Deacuerdo () c)Muydeacuerdo ()

3.3 En el periodo 2016 - 2018 ¢Existieron quejas de los clientes en relacion del producto
exportado?

a) Con frecuencia () b)Raravez () c) Ningunavez ()

IV. Actitudes empresariales

4.1 En el periodo 2016 - 2018 ¢Se cumplieron con las obligaciones tributarias?

a) No se cumplieron b) Existieron algunos retrasosc) Con regularidad

4.2 En el periodo 2016 - 2018 ¢ Los contratos pactados, se cumplieron con normalidad?

a) No se cumplieron b) Existieron algunos retrasos c¢) Con regularidad

4.3 En el periodo 2016 - 2018 ;La empresa participd en ferias? (especifique la cantidad)

4.4 Enel periodo 2016 - 2018 ;La empresa participo en misiones comerciales? (especifique
la cantidad) ..........

V. Valores éticos, morales y empresariales
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5.1 Enel periodo 2016 - 2018 ¢ La empresa realizo actividades de responsabilidad social en
beneficio de la comunidad de su &rea de influencia? (especifique la cantidad)

5.2 Enel periodo 2016 - 2018 ¢El nivel de credibilidad de la empresa, se vio reflejada en la
captacion de nuevos clientes? (especifique la cantidad) ...,

5.3 En el periodo 2016 - 2018 ¢ La empresa implementd medidas para el cuidado del medio
ambiente? (detallar) ...

Fecha: ...,

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice C: Empresas que registran exportaciones de aceituna de mesa
indistintamente en el periodo 2016 - 2018

Ao 2016
EMPRESA ™

ACEITUNAS RUMBO AUSTRAL E.I.LR.L. 5
AGRO SAVANNA DEL PERUS.A.C. 114
AGROEXPORTACIONES MACHU PICCHU S.R.L. 34
AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.I.LR.L 876
AGROINDUSTRIAS CARRASCO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-

AGROINDUSTRIAS CARRASCO EIRL 59
AGROINDUSTRIAS CORVALAN E.I.R.L. 41
AGROINDUSTRIAS INCA PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -

A.l.P. E.LR.L. 71
AGROINDUSTRIAS ORO VERDE SUR PERUANO E.I.R.L. 34
AGROINDUSTRIAS SUR OLIVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SUR OLIVAS.A.C. 64
AGROINDUSTRIAS VALLE VIDA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 97
AGROLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 123
AGRONEGOCIOS INTERNACIONALES JOSE S.R.L. 4
ALIMENTOS DEL PACIFICO S.R.L. 96
ARMANO OLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 219
BASCONT AGROEXPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - BASCONT AGROEXPORT S.A.C. 193
BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA 261
BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C. 322
BONAS OLIVAS S.A.C. 79
CALDER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 32
CARRASCO MAMANI JOSE LUIS 30
COSECHA TRADING S.A.C. 16
DESCALS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A.C. 98
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EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA. E.I.R.L. 191
EXPORT IMPORT LA LUZE.I.LR.L. - EILL E.LLR.L. 5
EXPORTACIONES MIRSA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOSABILIDAD LIMITADA 267
EXPORTADORA EL SOL S.A.C. 193
FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FUNDO LA NORIA S.A.C. 1148
FUNDO LOS OLIVOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FUNDO LOS OLIVOS S.A.C. 9
INDUSTRIAS AGRICOLAS TACNA S.A.C. 49
JORGE EDUARDO VALDIVIA ESTRELLA S.A.C. 97
JP EXPORT S.A.C. 113
LAJHAR IMPORTADORA EXPORTADORA E.I.R.L. - LAJHAR IMPORT. EXPORT. E.l.R.L. 25
NEGOCIACIONES LA GLORIETA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 8
NOBEX AGROINDUSTRIAL S.A. 1196
OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -OLI.S.A.C. 357
OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 660
PERU BEAN S.A.C. 32
PORTAL DEL OLIVO S.A.C. 146
R. MUELLE S.A.C. 81
RIVERA CARPIO LUIS ANGEL 2
TIERRA ORGANICA S.A.C. 549
VASQUEZ CHARCA ROSA 3
ZEOLIVAL SURPERE.I.R.L. - ZEOLIVAL E.I.R.L. 103
Total 8,102
Fuente: Aduanas 2020.
Ano 2017
EMPRESA ™

AGRO SAVANNA DEL PERU S.A.C. 82
AGROEXPORTACIONES MACHU PICCHU S.R.L. 7
AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.I.R.L 215
AGROINDUSTRIAS CARRASCO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIAS CARRASCO EIRL 54
AGROINDUSTRIAS CORVALAN E.I.LR.L. 18
AGROINDUSTRIAS INCA PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -

ALP. EIRL. 64
AGROINDUSTRIAS LOS CHANKAS S.A.C. 113
AGROINDUSTRIAS LUVE E.I.R.L. 19
AGROINDUSTRIAS SUR OLIVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SUR OLIVA S.A.C. 239
AGROINDUSTRIAS VALLE VIDA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 49
AGROLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 113
ALIMENTOS CORMANI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -

ALIMENTOS CORMANI E.I.R.L. 41
ALIMENTOS DEL PACIFICO S.R.L. 64
ALIMENTOS PROCESADOS DEL OLIVOE.I.R.L. 32
ARMANO OLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 151

AROMATICO INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
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BALBOA AGUILAR JUAN

BASCONT AGROEXPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - BASCONT AGROEXPORT S.A.C. 131
BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA 162
BIONDI Y CIADE TACNA S.A.C. 186
CALDER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20
CARRASCO MAMANI JOSE LUIS 9
CORPORACION COSTA VERDE E.I.LR.L. - CORP. COSTA VERDE E.I.R.L. 32
COSECHA TRADING S.A.C. 65
DEI GROUP S.A.C. 20
EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA. E.I.LR.L. 177
EXDECCO EIRL 146
EXPORTACIONES MENDOZAE.I.R.L. 185
EXPORTACIONES MIRSA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOSABILIDAD LIMITADA 198
EXPORTADORA EL SOL S.A.C. 146
FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FUNDO LA NORIA S.A.C. 1168
INDUSTRIAS AGRICOLAS TACNA S.A.C. 32
JORGE EDUARDO VALDIVIA ESTRELLA S.A.C. 32
JP EXPORT S.A.C. 65
LAJHAR IMPORTADORA EXPORTADORAE.I.R.L. - LAJHAR IMPORT. EXPORT. E.I.R.L. 38
MAMANI QUISPE EDITA ISABEL 3
NOBEX AGROINDUSTRIAL S.A. 1018
OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -OLI.S.A.C. 464
OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 272
PORTAL DEL OLIVO S.A.C. 65
R. MUELLE S.A.C. 29
RIVERA CARPIO LUIS ANGEL 4
SERVICIOS PILCO MAMANI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
SERVICIOS PILMAM E.I.LR.L. 110
TICONA ARO JOSE ALBERTO 18
TIERRA ORGANICA S.A.C. 206
YARADA NOBLE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Y.N. S.A.C. 32
ZEOLIVAL SURPERE.I.R.L. - ZEOLIVAL E.I.R.L. 124
Total 6,425
Fuente: Aduanas 2020.
Afo 2018
EMPRESA ™
ACEITUNAS RUMBO AUSTRAL E.I.LR.L. 2
AGRO SAVANNA DEL PERU S.A.C. 81
AGROEXPORTACIONES MACHU PICCHU S.R.L. 8
AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVEE.L.R. L 922
AGROINDUSTRIAS CARRASCO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIAS CARRASCO EIRL 19
AGROINDUSTRIAS CORVALAN E.I.R.L. 330
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AGROINDUSTRIAS DON FIORENTINO E.I.R.L.

AGROINDUSTRIAS LOS CHANKAS S.A.C. 81
AGROINDUSTRIAS LUVE E.I.R.L. 37
AGROINDUSTRIAS SUR OLIVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SUROLIVAS.AC. 209
AGROPERU SURE.I.R.L. 2
ALIMENTOS CORMANI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
ALIMENTOS CORMANI E.I.R.L. 30
ALIMENTOS DEL PACIFICO S.R.L. 32
ARI ARI IVAN ALBERT 1
ARMANO OLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 54
AROMATICO INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 146
BASCONT AGROEXPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - BASCONT AGROEXPORT S.A.C. 635
BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA 21
BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C. 83
COMERCIALIZADORA VERDE DE ALIMENTOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - COMVER
ALIMENTOS S.A.C. 17
CORPORACION COSTA VERDE E.I.LR.L. - CORP. COSTA VERDE E.I.R.L. 161
DESCALS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A.C. 16
EL OLIVAR PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - EL OLIVAR PERU S.A.C. 26
EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA. E.I.R.L. 210
EXPORTACIONES MENDOZAE.I.R.L. 441
EXPORTACIONES MIRSA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOSABILIDAD LIMITADA 213
EXPORTADORA EL SOL S.A.C. 243
FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FUNDO LA NORIA S.A.C. 1658
FUNDO OLIVAR LLANOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 15
INVERSIONES YAUCAE.I.R.L. 100
LAJHAR IMPORTADORA EXPORTADORA E.I.R.L. - LAJHAR IMPORT. EXPORT. E.l.R.L. 10
MAMANI QUISPE EDITA ISABEL 3
NEGOCIACIONES LA GLORIETA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 10
NOBEX AGROINDUSTRIAL S.A. 1676
OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -OLI.S.A.C. 633
OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 449
PORTAL DEL OLIVO S.A.C. 16
PRODUCTOS FRESNA S.A.C. 16
QUENTA LOZA RENATO DIEGO 9
R. MUELLE S.A.C. 178
RIVERA CARPIO LUIS ANGEL 25
SERVICIOS PILCO MAMANI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
SERVICIOS PILMAM E.I.R.L. 37
TICONA ARO JOSE ALBERTO 54
TIERRA ORGANICA S.A.C. 180
ZEOLIVAL SURPERE.I.LR.L. - ZEOLIVAL E.I.R.L. 258
Total 9,357

Fuente: Aduanas 2020.
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Apéndice D: Ficha de recoleccion de datos

2016 2017

Empresa T™ US$ TM

uss TM™M

89

2018
US$



Apéndice E: Prueba de Normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Capacitacion en comercio exterior ,938 24 ,149
Creencias sociales culturales econémicas ,935 24 ,125
Actitudes empresariales ,902 24 ,024
Val ot I ial
alores éticos morales empresariales 813 24 000

CULTURA EXPORTADORA

,967 24 ,584
EXPORTACIONES ACEITUNA MESA

,686 24 ,000

en TM
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Apéndice F: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Clencias Empresariales

INFORIEDEOPMNDEEXPERTOSDELIBTMODENVESMION

Il DATOS GENERALES:

/ ; 1 )
1.1. Agelidos y nombres del informante (Experio) (comen '\:a\ﬁ\*er, lemg

1.2. Grado Académico.

1.3, Profesion: Tn(.)

HCLQ\S‘{\{
!
S(g\fmm

14, Institucion donde labora; ZCEEATACNA - U:\\wmﬂ\u& ?uuu\:. &LTQL\’\(\

15. Cargo que desempefia Gemak....Geaea)
1.8. Denominacién del Instrumento:

Caeshenaad pece..mesht Moo e \uta ek parkdoss.. g \as

Lnprsa s . ununh. g med. g\, m}\;ﬁ do A0 i, Lol 20\
1.7, Autor del instumento: .. Gtcaca... Codoreen. Nacha, €« dhnes

18, Escuela Profesional...C. A T

Il VALIDACION
INDICADORES DE CRIERIS K 2§
EVALUACION DEL i = g HEE
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
11234 5
1. CLARIDAD Estén formulados con leguaje apropiado que facita su
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas observables, medibles. s
3. CONSISTENCIA Existe una organizacin lgica en los conteridos y ¢
relacion con 2 feoria, 5
4. COHERENCIA Exista relacidn de los contenidos con los indicadores S
de la variable.
5. PERTINENCIA | Las calegorias de respuesiasy sts vakores son
apropiadas. 5
6. SUFICIENCIA | Son suficenles a canidad y caidad de flems
presentados en el instumento, 5
SUMATORIA PARCIAL 10
SUMATORIA TOTAL 10

91
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b UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del inormante (Experto): £52479 033, Casanavs Angel Vsses

1.2. Grado Académico, M assfire..on. Ciensias, som amencron om Gestiwn Lmprosarial
1.3, Profesion: Iﬁ:'ﬂilfﬂ Pc,'gvcrq CIP-34959 .

14, Institucion donde labora: .. Yeniversidad Frivada. de Taena - #acem

15. Cargo que desempefia . Decenle somLrafado

1.6. Denominacion del Instrumento:

Cues Liomario

-----------

1.7, Autor del instrumento: .. Garsia. Cabrera. adia. £s/her
18, Escuela m.ds{mm}!migﬁ...dg..&g neren. Inlernasionsdes,

I VALIDACION
avmménoné g i ; 5 55
INSTRUMENTO Sobre los flems dal instrumento
1. CLARIDAD Estén formulados con leguaje apropiado que facilta su o
comprension. X

2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas observables, mediles.

X
3. CONSISTENCIA | Exdsle una organizacidn 1ogica en los contenkios y
relacion con la feorfa,
4 COHERENCIA | Existe relacion de los conleridos con los NGicadores
de la variable. X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados. X
6. SURCIENCIA Son suficientes Ia cantidad y calidad de flems
presentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 2| 20

SUMATORIA TOTAL 28
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Clencias Empresariales

Il.  RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracin total cuanétativa: 24
32.0phién:  FAVORABLE_y”  DEBEMEJORAR___
NOFAVORABLE

MW&L&M&J&&A&_‘M

/‘Jo‘ﬁ V' / £ & /'m ri

Tacna, 04de Dicsembre . el 20,20

Yo/

1

Firma del Experto Informante

-------------------------------------------



UrT
2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombes del inomanis (Expero ...iuhn,ﬂu&:s_.la@uh..f&pmu\
1.2.Grado Acadénic,

13. Profesion .&kfm:éa....femm;,l
14 Insliticién donde labora: .. UL ... \LSCH
15.0lpqnduulwn..z}xnlt
1.6. Denomnacitn del Instrumento:
wolloases Fluntunsi

1.7. Adordelstments: ... Joncs.. Cobeta,. Nodti... £ dbec.. A
u&mm-r..ﬂd.muimﬁm.w...uﬂkgmz...ﬁmn_

L VALIDACION

=1 e |

—
~N
“w
o
o

1. CLARIDAD Estén formulados con legusie apropiado que faciita su
comprensitn,

5
[ 2. CBJETMDAD Estin expresados en conducias cbservables, medics. 5
3. CONSISTENCIA [ Exislo una orgenizacin Kgica en los contenidos y
relacitn con la teoria. 5
4. COHERENCIA | Existe relackin de los contenidos oon los indicadores
da la varisble, b
5. PERTINENCIA Las categorfas de respuestas y sus valores son
apropiados, i
6 SUFICIENCIA | Son suficientes Ia cantdad y calided de flems 5
presentados en el instrumento,
SUMATORIA PARCIAL P

SUMATORIA TOTAL

%0
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Fima del Experto informants
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Apéndice B: Cuestionario

L Datos de la empresa
Razén soclal f.,coma ..... DMk Pﬁw =T R

Direccién e Sl A3 Nille fommeners - Tatn,
RUC RO ECD 2 1T 66D

1.1 Producter B Acoplador B2 Procesador [  Exporlador [

IL  Capacitacién en comercio extorior

2.1 En of periodo 2018 - 2018 (,cgmcopmamusembnmmn
Iegislacidn para axportar? ..

2.2 En el pericdo 2016 - 2018 ,Cudéintas capacitaciones se recibieron sobre
normas tributanias apilcadss a la exportacién? G

2.3 En el periodo 2016 - 2018 ;Cuéntos eetudios de mercado se reslizaron?

2.4 En ¢ paricdo 2016 - 2018 ;Cudrtas capacitaciones ea recibieron an femas
relacionados 3 los Tratados de Libre Comergio? ...

2.5 En el periodo 2016 - 2018 ,La empresa cumpli6 con Ise narmas de caldad?
8IS0 Db)OSHAS £)BPM d)BPA )OO .. oo

28 (El personal encargado de lag exportacionss dominan idiomas extranjeros?

@) ingke b) Francds (g Portugués o) Chino Mandarin
YOO .t i oo,

I, Creenciae eociales, culturales y econdmicas

3.1 En ol paricdo 2016 - 2018 ;Cudntas presantaciones de la aceituna de mesa
sa ofertaron para exportar? x..
Categorias:........ 0....
Tamafio de enveses:... \-a k.00, L)
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3.2 En &l pericdo 2016 - 3018 ;log precios ofrecides para la exponiacidn de b
eoafiuna de mesa, fueran competitivas?

- 8] Endesscuerde (] b) De acuerdo bl &) Muy de acuardo |}

3.3 En el parigdo 2016 - 2018 ; Evisfisron quelias de e clienles en relacitn del
producto exponieda’?

8) Confrecuencia () b)Revavez [} <) Ninguna vez

. Actitudes empresariales
4.1 En el periodo 2018 - 2018 ;Sa cumplieron con |as obligaciones irbutarias?
(8) Conreguiaridad b) Existieron algunos refrasos  ©) Mo se cumplieren

4.2 En el pericdo 2018 - 2018 ;Los confretos pactados, s& cumplieron con
normalidad?

&) Con reguleridad B} Existieron alguncs retrases ) Mo &= cumplisron

4.3 En el periodo 2016 - 2018 ;La empresa participd en ferias y misiones
comarciales? (espacifius |a camticad)

a) Fesias,... ... b) Misiones....... ...

¥. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 En el periodo 2016 - 2018 ; La empresa realizt actividades de responsabilidad
social en beneficio de | comunidad de su drea de influencia? (especifique iz
cantidad) ... J .o

52 En & pariodo 2018 - 2018 LEI nivel de credibiidad de la empresa, se via
reflejada en la caplacion de rugwos clientes? (sepecifique la cantidad
e mE——

3.3 En el pericdo 2016 - 3013 2La empresa implementd medidas paﬂul cuidado
dal medio ambiente? (datallar) ...
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VI. Exportacién de sceituna de mesa

6.1 4Qué porcentaje de la preducsian exportaron?

a) Afio2016... 92/ .
b) Afo2017....00./,
c) Ato2018.. 0. .

8.2 La produccitn no exportada se desting: mercado local __ mercado nacianal _
Guedo ©n olalk

Fecha: 07 - g\ -~ 2020

Fuente: Exaboracion propia




Apéndice B: Cuestionario
I.  Datos de la empresa
Razénsocil Tuds Ja  Noss IR
Direcclon Cally.. Bkoues.. elemdiz . 17150 pro R
RUC 208325204 50.....,

1.1 Productor (Z1 Acopisdor @ Procesador 21 Exportador =

Il. Capacitacién en comerclo exterior

21 En el pefiodo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitaciones sa rechbieron sobre Ia

22 En ol periodo 2018 - 2018 ;Cudntas capacitaciones se recibieron sobre
normas tributarias aplicadas a la exportacién? . (O,

2.38nelzriodo2016-2018¢cmeﬂudocdemrcadourulizvmn?

24 En &l pericdo 2016 - 2018 ;Cudntas capadtadmt racibiercn en femas
relacionades s los Tratadoe de Libre Comercio?

2.5 En el paricdo 2016 - 2018¢Laempuumm56mhsno:meedecddad?
Pf1ISO  b) OSHAS GY8PM &) BPA a) Otro...

28 LE| personal encargado de las exportacionas dominan idiomas axtranjeros?
'silngm u{rrmeea ¢) Portugués  d) Chino Mandarin
e} Otros. ..
Hl.  Creenclas sociales, culturales y econémicas
3.1 En el periodo 2016 - 2018,_cwmaepfs«ummcdahaoﬁmadomaa
seo&ttaronpsne?ocm o,
Tamafio de @mvases:..........................

100




32 Enolperiodozo18o2018¢memdosohddospamlaeaportadmdllo
aooiwnademm,lumncompeﬁﬁvoe?

2) Endesacuerdo () b) De acyerdo #f <) Muy de scuerdo ()

3.3 En ¢ pariodo 2016 - 2018 ; Existieron quejes de los clientas en relacion del
producto exportade?

3) Confracuencia () b)Raravez (f &) Ningunavez ()

V. Actitudes empresariales
41 EnelpoﬁodoZO16-2D18¢Sonoonlasoblbadoneeirbm7
tf Con reguleridad b} Existeron dgunos retrascs ) No g2 cumplleron

4.2 En of periodo 2016 - 2018 Los contratos pactados, se cumplersn con
normalidad?

8) Conrequiaridad by Existieron algunos refrasos c) No se cumplieron

C.SEnelpomdo201e-2010¢UempmapwapOenhﬂasymmes
mrchln?(emciﬁmelacanﬂdad)

a) Forise... ... b Misiones.._ Y.

V. Valores éticos, morales ¥ empresariales

51 Endpeﬂodoims-‘mfsg,u.mm realzd actividedes de responsabiidad
socal en benaficio de la comunidad de sU drea de inflyencia? (espacifigus Is
cantidad) ... MO

52 Endpcmoo2016-2018¢8nlveldecredbidaddelaomm.sew’o
nﬂejadaaon la captacion de nuevos clientes? (especifique & cantidad)

$.3 En el periedo 2018 - 2018 iLa implements medidas para el cuidado
del medio ambiente? (dataliar) ..., i
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VL. Exportacién de aceituna de mesa

6.1 ;Qué percentzje de la produccitn exportaron?

a) Afo2016.... 1007
b} ARo2017....1001 -
¢l AR 2018190 4..

6.2 La producciin no exportada se destind: mercado local __ mercado nacicnal 7{

Fecha: o™ - o) -1

Fuents: Elaboraciin propia
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Apéndice B: Cuestionario
I. Datos de la empraga
Razén social B\%m.m szaﬂ =72 D

Direccién /)w&m’(@«w n.../J.fg..;’.ﬁﬂ...J?\.l...(!.?.
RUC LaehigIqyqyg

1.1 Productor ¥  Acopisdor [ Procesador 3 Exportader [0

Il. Capacitacion en comercio exterior

2.1 En el paricdo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitaciones se recibieron sobre &
legisiacion para exportar? ... A ...

2.25\&”%2018-2018&CWWMO&W”&0
normas iributarias aplicades @ la exportacién? .. 6 . .

23£nﬂemm18-m18¢cwmmtoodemdoumm7

24 En el periodo 2016 - 2018 ; Cudntas capacitacionas ge recibieron en temas
relacionados a los Tratados de Libre Comercio? ... 2.......

2.5 En & pericdo 2016 - 2018 JLa empresa cumplié con a8 nomas de calidad?
3)ISO B)CSHAS )BPM A BPA )OO,

26 (El personal encargado de ias exporiaciones dominan Idomas extranjeros?

y‘jlnyae b) Frances <) Portuguéds  d) Chino Mandarin
8) Owos: ..............

. Creencias sociales, culturales y econdmicas

3.1 En o pariodo 2018 - 2018¢,Cufnmptmmdomdelamib.mdem
uohnwonm % FERAE
Tamaﬁodcm..!}adm.....?‘:..ﬁk..'--
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3.2 En ol periodo 2018 - 2018 ;Los precios ofrecidos para la exportacidn de ka
aceiluna de mesa, fueron competithos?

s ) Endesacuerdo () b)Deacuerdo (} c) Muy de acuverdo ()

3.3 En el periodo 2018 - 2018 ,Existieron quejas de los clientes en relacion del
producto exporiado?

3) Confrecuencia () b)Raravez () ¢) Ningunavez ()

V. Actitudee empresariales
4.1 En ol peciodo 2016 - 2018 ;Se cumplieron con las obligaciones tributarias?
3) Conreguiaridad b Existieron algunos retrases  c) No se cumplieron

4.2 En & perodo 2016 - 2018 ;Los contratos pactados, g cumpleron con
noemakdad?

W Conreguiaridsd  b) Existieron slgunos retrasos ) No e cumplieran

4.3&ndperbdo2016-2018¢Lae¢mmapﬁa‘p6mhnaymbﬁom
comarciaies? (aepecifique la cantidad)

.l fesi e

a) Ferias......} b)uswnes"\

V. Valores éticos, morales y emprosariales

5.1 En el pariodo 2016 - 2018 , La empresa reakzd actividades de responsablidad  *
social en baneficio de la comunidad de su &rea de Influencia? (especifique Ia

5.2 En el pediodo 2016 - 2018 LE| nivel de crediblidad de 1a empresa. sa vio

mﬂojadaenzamd&:donwmdm?(apocmnmm
WY " T I

5.3 En ¢l periodo 2016 - 2018 g,Lamanmlm«bmeddasmdmdwo
del medio amblanta? (detatar) ... R VRO
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VL. Exportacién de aceituna de mesa
8.1 ,Qué porcentaje da la preduccion exportaron?

a) Ao2016. 413y 7.
b) Ao 2017.....52. 111
o) Afo2018...L5. 14

8.2 La produccitn no exportada 86 destind: mercado local __ marcado nacional

Fecha: _ (O s,lm' [ 20544

Fuente: Elaboraciin propis
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Apéndice B: Cuestionario

. Datos de la empresa
Rezén social . LARHAMD, . OLISES . 58
Direccién BV TER O [ X7 (T & & MO
RUC BB INON IO

1.1 Productor [¥]  Acoplador [ Processdor (]  Exportador 9

Il Capacitacién en comercio exterior

2.1 En el pericdo 2016 - 20181,Cuaneaaapaahdonuaerecibnmnsobmb
legislacién para axportar? ... O2.

2.2EnelpeﬁodoZO16-2018¢Cumtasmchdomumbiermsobre
normas irditarias splicadas a ka exportackin? .03 .,

2.3 En ol periodo 2016 - 2018 ;Cudntos estudics de mercado 5o realzaron?
veiaica:

24 En el penodo 2018 - 2018 ;Cuéntas capacitaciones se recbiercn en temas
relacicnados a los Tratados de Libre Comercio? . ... o).

2.5 En el periodo 2016 - NISLLammmpiownMdecaW
8}iS0  b)OSHAS ()BPM d)BPA &) Ofro...,

28 (Bl personsl encargado de las exportacicnss dominan idiomas extranjaros?

(8) Ingiae b) Francés  ¢) Portuguée &) Chino Mandarin
a) Otres: . .......

Il Creencias soclales, culturales y econdmicas

3.1 En el perioda 2016 - 2018¢,Cum_rmsomdonadeluconmademeu
soocerwonmwomr?

AN

Tlmahodeemmes & -‘,N-; r mk‘] (o k{, 3 L
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3.2 En ol periodo 2016 - 2018 ,Los precios ofrecidos para la expartacidn de la
sceitluna de masa, fuaron competitives?

e a) Endesacuerdo () b) De acuerdo gq ¢) Muy de acuardo ()

3.3 En el periodo 2016 - 2018 4 Existieron quejas de loe clientes en relacion del
producto axportada?

a) Confracuencia () b)Raravez ¥ ¢) Ninguna vez ()

IV. Actitudes empresariales
4.1 En &l periodo 2016 - 2018 ;Se cumplieron con las obligaciones tributarias?
ﬁ Con regularidad  b) Existieron aiguncs retrasce ) No se cumplieron

4.2 En & periodo 2016 - 2018 ;Los contratos pactados, se cumplieron con
nermabdad?

@~ Con reguiaridad  b) Existieron algunos retrasos ) No se cumpliaron

4.3 En of parlodo 2016 - 2018 ;La empresa participd en forias ¥y misionag
comercialas? (eepecifique la cantidad)

a) Ferias.,.. O0. . b) Misiones., ...

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 En el paricdo 2016 - 2018 ;La empresa realzd actividades de responsabiidad
soaulenbomﬁdooolawmmmddesumaemwﬂ(apeaﬁqmla
cantidad) ... V0. ..

5.2 En el periodo 2018 - 2018 LE| nivel de credibiidad de la empresa. e vio
uﬂoj&damhamdéndonwmdﬁu?(espodﬁwohm)
MR, vy, S N

5.3 En &l periodo 2016 - 2018¢Lam\pmumvtmn|0meadasmelcudado
del medio ambiente? (detafar) ..........2........cuerirunn..
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VL Exportacién de aceituna de mesa
6.1 4 Qué porcantale de fa produccitn exportaron?

a) Ao 2016..00 1.
b) Afo2017.. 10 (-
o) AMo2018..90.1°

6.2 La productian no exportada se dasting: mercado Jocal __ mercado nacional _

Fecha: 0L -0]~-%O

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice B: Cuestionario

I. Datos de la empresa
Direccion Bass.. Cecoans... Mo 2% Jobi S
RUC LRUS200 TS

1.1 Productor O} Acoplader [R Procasador (23  Exportador Y

. Capacitacién en comercio exterior

2.1 En ¢ peroco 2016 - 2018 ;Culntas capecitaciones se recieron sobre la
legistacion pera exportar? . 0 ...

22 En ol periodo 2016 - 2018 ;Cudntss cepactaciones se recibleron sobrs
normas tributarise aplicadas a la exportacion? .. o).

2.3 En el periodo 2016 - 2018 ;Cudntos estudios de mercado e realizaron?

2.4 En el periodo 2016 - 2018 ;Cuéntas capacitaciones 59 recibiercn en temas
refacionados a loe Tratados de Libre Comercie? ....00.)..,

2,5 En el periodo 2016 - 2018 ;La empresa cumplié con las normas de calidad?
2)1ISO b)OSHAS @BPM d)BPA ) Ol .

26 (Bl personal encargado de las exportaciones daminan idiomas exiranjeros?

a) inglés b) Francés  c) Portugués  d) Chine Mandarin
) {0 j AR s g

lil. Creenclas sociales, culturales y econdmicas

3.1 En el periodo 2016 - 2018 ; Cuaintas presentacionee de la aceituna de mesa
nofcnuonmoxpom‘.....:...s,
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3.2 En e periodo 2016 - 2018 ;Los precios ofrecidos para la exportacidn de la
aceiluna de masa, fueron competitives?

@,Endemrdo () b)Deacverdo () c)Muydeacvardo ()

3.3 En el periodo 2018 - 2018 ,Existieron quejas de los clientes en relacion del
producto axportado?

8) Confrecuencia () B)Raravez ()  (C)Ningunavez ()

IV, Actitudes empresariales
4.1 En ol periodo 2016 - 2018 ; Se cumplieron con las obligacicnes tributarias?
2) Conregularidad b) Existieron alguncs retrasce £ No se cumplieron

4.2 En & periodo 2016 - 2018 ,Los contratos pactados, se cumplieron con
normalkidad?

@) Conreguiaridad b) Existiercn algunos refrasos <) No se cumpilieron

4.3 En ol pariodo 2018 - 2018 ;la empresa participd en ferias y misiones
comercialas? (eepeciique a cantidad)

a) Feras...........

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 Enel pariodo 2016 - 2018 ; La empresa reakzd sctividades de responsabiidad
socal en bcmﬂdodola comunidad de su drea de Influencia? (espacifique la

5.2 En el perodo 2016 - 2018 4EI nivel de credibilidad de ia empresa, e vio

refiojada en la captacion de nuevos clientes? (especifique & cantided)

5.3 En ¢l periodo 2016 - 2018¢Laempnu madides para el cudado
dal medic ambienta? (detalar) ...
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VI. Exportacién de aceituna de mesa
6.1 LQué porcantala de la producsion exportaron?

a) Ado2016.. 100/
) Afo 2017....a¢.)..
¢) Afio2018.... 201 .

6.2 La produccidn no exportada se destind: mercado local — mercado nacional _
Suldo fov of “5““’& Cever s

Fuente: Elaboracitn propla
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Apéndice B: CuesSonario

|. Datos de la empresa
Rezsnsocil  Eopodanenes. flisa EIRL

Direccidn e Raafon, Blvacsia.. Gaadia_ 44T
RUC 1*—"*3""'."‘11”1'13 .

1.1 Producior [ Acopiador [ Procesador [  Exportador [

i mmmm

2.1 En o parodo 2016 - 3048 ;mmh recibieron sobre la
legislacitn pars axportar? .. 4

2.2 En ol periodo 3016 - m&;,&nimmummm
hormas Iributaias aplicades & la axportacitn? .

13En?_p-i:m 2016 - 2018 ;Cudntos estudios de mercado 82 realizanon?

2.4 En ol pedioda 2018 - ﬂmtg.ﬂut'mmummhm
Fefacionados a los Tratados de Libee Comarcia? . ..

2.5 En o paniodo 2016 - miB;hmmmmmd&W
8150 b)OSHAS EEPM  9BPA &) Oro

2.8 (El parsonal encargado de hmm%w

{8) Inglés b} Francée  cj Porugués  d) China Mandarin
R

i, Creencias sociales, culturales y scondmicas

LR | mmmzma-mﬂmmmmummm
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32 &dMMB-MG&WMMth&h
aceituna de mosa, fuaron competitivos?

8) Endesacuerdo () b)De acuerdo () ©)Muyde acuerdo (3

33 &umzow-mummmd-um«umw
producio exportado?

a) Confrecuencia () b)Raravez () €) Ninguna vez (3

IV. Actitudes empresarisles
4.1 &dmmis-msL&Mwﬂmmm
@ Con regularidad b) Existieron sigunos retrasos ) No se cumplleron

42&dmm16-m18¢mmmuuwhmm
normaiidad?

@ Con regulsridad b) Existiron siguncs retresos  c) No se cumplieron

4.3£ndpubm2016-20184u0mmm«mymm
comerciales? (eepecifiqus la cantidad)

8) Ferise... L. .. b) Misiones...... 2. ..

V. Vdomﬂbon,ll«duymm

5.1 &ummo-mwmmmmmm
tou'donbuuﬁdol de la comunidad de su drea de influencia ? (espacifique la

52 &ammo-mawmmmahmnm
m?hmmmelum‘l(m“hm

5.3 En el pariodo 2016 - 2018 ;L2 empresa i medidas para el cuidado




Wi, Exporiacién de sceituna de masa

61 ;Oué porcartaie de la produccin exportaron’?

a) Afio 2018, 120/
b} Afie2017.. 70
¢ Alo20g, 0.

6.2 Laproduesin no expertada se desting: misrcado loeal

iy I|.I:"'|.'I I;l;:ﬂl:. -\'.'I_I"l._" YT nfo JI: I-- I-.':"I'-'::Il'_""_\ o
LB e paiie |'.\,|_h'::

— meftada nacional

0 Loy
Pt a2 ShOpAa W nag )

Fecha: 04 -ol-

1 .l'i__l."l_

Fuamte: Elaboracidn propla
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Apéndice B: Cuestionario

L Datcs de la empress
Hipa & Ll
Ruzénsocisl  Pyemsmn Cotuaum e an

Direccién Hin O LEAL o TR

RUC o
11 Producior (] Acopiador [ Procesador [ Exportador O

. Capacitacidn en comercio exterior

2.1 En & pericdo 2018 - 2018 ECisntas capacitaciones se recibisron sobrg g

2.2 En el periodo 2018 - 2018 dmm-mm
fomnas Wibutariee aplicadas 3 la exportacién? 5

23 auf-mma-:ma £Cudntos estudios de mercado se reslizarpn?

24 Enﬂp-iudum!-mm¢mmum-1m
Felacionados a los Tratados de Libre Comeria? 5.

15Enﬂmmiﬁnﬂiﬂ¢hmmﬁﬁmmnﬁlmd&wlﬂﬂ
8150 b)) OSHAS GEPM  dBPA &) Obo.. ' e

28 g,Edemmmdahmmm-:w

"8 Inglés b)Francés ) Poriuguéds ) Ching Mandarin

W.  Creenciss sociales, culturales ¥ scondmicas

3.1 En ¢ pariodo 2018 - 2018 £Cusintas presantaciones de |a aceftuna de meaa
&2 oferiaron pars exportar? 24,
Temafo de ervasses;... ..
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a2 &Hmms-magmmdmmmwmu
edeiluna de mesa, fusron compeitiva?

2] Endesacuerds () bjDe scuerdo ™ ) Muy de acuerda |}

3.3 En o pariodo 2016 - 2018 £ Exiglisran quejes de los clentes en relacisn del
producio exportad?

8} Confrecusncia {) b)Raravaz r{ &) Ninguna vez ()

W, Actiides empresarisles
4.1 En!nrindntﬂibﬂﬂﬁnmﬂummhmm
W) Con regularidad  b) Existieran algunos refrasos c) Mo e cumpliaron

4.2mmmma-miugmmm.nmmm
narmalidad?

u) Con regularidad k) Existieron algunos refrasos €} Mo se cumpliaren

l.ﬂ&ﬂpﬂhﬁﬂ!ﬁ-ﬁiﬂ&mpﬂﬁﬂﬁhﬂrm
comerciales? (espacifique la centidacd)

¥ Feras,....1..... b) Misiones..., 4

Y. Valores éticos, morales v empresariales

B1 Enﬂmhnﬂiﬁ-ihﬂgum:wmmmwm
social en benefisic de |a comunidad de su drea de influencig? lEespecifigue la

52 Enupuhﬂui‘niﬂ-ﬂﬂwaamﬂdtwdahmuﬁ:

Iﬂ;ﬂﬂ?ﬁh%hm%?{%hm

5.3 En & pericdo 2018 -ma;umwwﬁMmﬂm
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Vl. Exportacitn de aceituna de mess
B.1 £Qué porcentaje de la produccién exportaron?

a) Afoae. ...
bl Ao 2017 ..
&) Afo2018..............

8.2 ummmnw;mm_mm




118

Apéndice B: Cuestionario

Datos de la empresa
Razdnsocial .. .Oltameawa  SAC :

Direccion Loo 1° 8 Sehembe H2 4 Lt23 con Leguo
RUC B o 3T 5§ Sy 5O L

11 Productor £ Acoplador () Procesador (Y1 Exportador [

I Capacitacién en comercio exterior

2.1 En ol periodo 2016 - 2018 ;Cudntse capacitaciones se recibiercn sobre la
legislacidn para exportar? ..., ..,

2.2 En el pericdo 2018 - 2018 ¢(Cudntas capacitacicnes se recibieron scbre
normas tributanias aplicadas a la exportacion? ... .,

23 Enal ga_riodo 2018 - 2018 ;Cudnlos estudios de mercado se realizaron?

24 En ol pariodo 2016 - 2018 ;Cudntas capacitacicnes se recibieren en temas
relacionados @ los Tratados de Libre Comercio? ..., . 0

2.5 En ¢ paricdo 2018 - 2018 ,La empreea cumplié con las nomas de calidad?
3)ISO  b)OSHAS ypm ﬂam WLORD: it

28 LEl personal encargado de las exporiacionas dominan idlomas extranjeras?

HIngiés b) Francés quﬁa d) Chino Mandarin
BN EIONY i ais i ieiasbcis v iiess

ll. Creencias sociales, culturales y econdmicas

3.1 En &l periodo 2016 - 2018 (,Cuaruap{gmdmeedehmhmadom
88 ofertaron pars exportar? ............. 1,
Cuegoﬁaez.\i




119

3.2 En el periodo 2016 - 2018 ;Los precios ofracidos pars s exportacion de la
aceltuna de mesa, fueron compatitivos?

z N Endesacuerdo () b)Descuendo () ) Muy de scuendo ()

3.3 En ol pariodo 2016 - 2018 ; Existieron quejas de los cientss en ralacidn del
producto axportade?

8) Confrecuencia (X'b) Raravez () ) Ninguna vez ()

V. Actitudes empresariales
4.1 En el pariodo 2016 - 2018 , Se cumpliaron con las obigaciones tributarias?
A Con regularidad  b) Existieron algunos retrasos ) No 58 cumpiieron

42 En ¢l periodo 2016 - 2018 ;Los contratos pactados, se cumplieron con
nomalidag?

d\ Con requiaridad  b) Extstieron algunos retrasos ) No se cumpliercn

4.3 En ol pariodo 2016 - 2018 ;la empress participé en fenas y misienes
comerciales? (especifique la cantidad)

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 Enel periodo 2016 - 2018  La empresa realzd actividades de responsablidad
social en beneficio de la comunidad de su drea de influencia? (espacifique Ia

52 EnolpmodoZOie-stLElnfveldeMbiidoddohemmuw’o
nﬂnjadaen;ama‘&;donuem clienes? (especifigue 8 cantidad)

53 Endpuio&o2016-2018¢umpviimpimm0m6damdcm
del medio ambiente? (dBEAT) ........ Y e e enne
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VL. Exportacién de aceituna de mesa

8.1 ;Qué porcantaje de la produccion exportaron?

a) Ao 2018..... ?5/

by Ame2017.....90.:/.
¢) Afo2018,, 85/

6.2 La produccitn no exportads se desting: marcado iocal __ mercado nacional _

Fecha: _ D6 - 01 - 2020

Fuente: Elaborackin propia




Apéndice B: Cuestionario

Datos de la empresa
Razén soclal  ABROINDUNIRIA Y. (omeRSIALIZADOLD  BUVE  E. €L
Direccion A BTk W 322 TANR

RUC LAC BSOS,

1.1 Productor ]  Acoplader () Procasador [} Exportader (33

Il. Capacitacion en comercio exterior

21 En o periodo 2016 - 2018 ;Cusntas capacitaciones se recibleron sobre la

22 En ol parodo 2016 - 2018 ;Cudntes capacitaciones se rechieron eobes
normas tributarias aplicadas a fa exportacion? ... 2.

2.3 En el periodo 2016 - 2018 ;Cudntos estudios da marcado s¢ reakzaron?

24 En ol periodo 2016 - 2018 ;Cudntas capacitaciones 56 recibieron en temas
relacionados a loe Tratados de Libre Comercie? ... 0..........

2.5 En ol panodo 2018 - 2018 zLa emprasa cumplid con las normas de calidad?
a)iS0  b)OSHAS € BPM @BPA e)OD:............isiiiin

28 LEl parsonal encargado de las expontacionas dominan idiomas axtranjevos?

@ Inglés b) Francds ¢} Portugués  d) Chino Mandarin
e} Otos: ..o,

Hl. Creenclas socisles, culturales y econdmicas

3.1 En ¢l periodo 2016 - 2018 4 Cudntas presentaciones de 1a aceiluna de masa
se ofertaron para expoctar? 3 b
Calegorias:...... 32 ..c.coes i vivnrenennns
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3.2 En ¢ pericdo 2016 - 2018 ¢ Los precios ofrecidos para la exportacion de fa
acaftuna da mesa, fueron competithvos?

8) Endesacuerdo () b)Descuerdo () <) Muy de ecuerdo ()

3.3 En el periodo 2018 - 2018 ;Existieron quejas de los cientes en ralacion ded
producto exportado?

8) Confrecuancia () b) Raravez & c) Ninguna vez ()

IV. Actitudes empresariales
4.1 En el paricdo 2016 - 2018 | Se cumplieron con lae cbigacionss tributarias?
@ Conregularidad  b) Existiercn algunos retrseos ¢} No se cumplieron

4.2 En el pericdo 2016 - 2018 ;Los condratos pactades, e cumplisron con
normalidad?

@) Conreguisridad  b) Existieron alguncs retrascs  c) No se cumplieron

4.3 En el pericdo 2016 - 2018 ;La empresa parlicipd en ferias y misicnes
comerciales? (especifique & cantidad)

@ Ferias,. .A....... €) Misiones.... Y.......

V. Valores éticos, moralee y empresariales

5.1 Enelperiodo 2016 - 2018 ; La empresa realizd actividades de responsabiidad
social en beneficio de ka comunidad de su drea de Influencia? (especifiqus Ia

5.2 Enolpenoaozow-2018,;Elntvu09aoabidaddolaomm,uvio
reflejada en la“apu:‘a\ de nuavos clientes? (especificue 18 cantidad)

5.3 En &l periodo 2016 - 201B¢Laemeaurumm0moddsmdcm
dal medio ambients? (detabar) ... ... «
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VI. Exportacién de aceituna de mesa
8.1 (Qué porcentaje de la producsion exportaron?

8) Ado2016..301: .
b) Ado2017. 80/
¢) Afo 2018..Balf...,

6.2 La produccidn no exportada 6 desting: mercado local _ mercads nacional _

Fecha: _ 09 lQl l;ggg

Fuente: Elaboracién propia
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Apéndice B: Cuestionario

|, Datos de la empresa
Rezdnsocial  (LivA. . reed .pe oo

Direccion WA EICERIRG, Ll 302 AN

RUC ARELELOYOMS s

1.1 Productor 3 Acoplador [ Procesador [ Exportador 3

Il Capacitacién en comercio exterior

2.1 En &l periodo 2018 - 2018 ,Cudntas capacitaciones se reciblercn sabre la
leglslacidn para axportar? ... 4.,

2.2 En ¢ pericdo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitaciones se recibleron sobre
normas tributanias aplicadas a la exportacion? ... 2 ...

2.3 En ol periodo 2018 - 2018 ;Cudntos estudios de mercado se realizaron?

liiin

24 En el pariodo 2016 - 2018 ; Cudntas capacitaciones 56 recibieron en temas
relacionades a los Tratades de Libre Comercio? .......0L.....

25 Endperiodo2016-2018'4uemprua cumplié con fas nomas de calidad?
8)ISO  b)OSHAS 'o{BPM  JHBPA &) OO

2.6 (El personal encargado de las exportacionss dominan idiomas axtranjeros?

A Inglés b)Francés  ¢) Portuguds ) Chine Mandarin
B) OUO8: ...,

Wl Creencias sociales, culturales y econdmicas

3.1 En el periodo 2016 - 2018 £Cudntas presentaciones de la aceituna de masa
s ofertaren para exportar? .......L5... .
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3.2 En el periodo 2018 - 2018 ;Los precios ofrecidos para la exportacitn de la
aceltunsa de mesa, fueron compatitivos?

a) Endesscuerdo () b)Deacuerde (f ¢ Muy de acusrdo ()

3.3 En of pariodo 2016 - 2018 ,Existieron quejas de los clientas en relacién del
producto axportado?

a) Confrecuencia {) b) Raravez ;.4 ¢) Ninguna vez ()

IV. Actitudes empresariales
4.1 En ¢l pariodo 2016 - 2018 , Se cumpliaron con las obligaciones tributarias?
)ﬂ Con regularidad  b) Existieron aigunos retrascs  ¢) No se cumplieron

4.2 En el periodo 2016 - 2018 ;Los contratos pactados, se cumplieron can
nomalidad?

nyonmgmridad b) Existieron algunoe retrazos ) No se cumplieron

4.3 En ol pariodo 2016 - 2018 ,Lla empresa panicipd en ferias Yy misiones
comerciales? (especifique ia cantidad)

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 Enelperiodo 2016 - 2018 ; La ampresa realizé actividades de raspansabilidad
gocial en beneficio de la comunidad de su drea de influancia? (especifique la

52 Endpemaozow-mwcanivuoamudtddela«nm.eem
reflojada en la_captacion de nuevos clientes? {especifique la cantidad)

5.3 En el perioda 2016-2018 jLa e implemantt madidas para el cuidado
delmedlounh‘tm?(detalsr)........:T.......... P IO S
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VI. Exportacidn de aceituna de mesa

6.1 ;Qué porcentaje de I8 producsion exportaron?

a) Afo2016.. 10 1.
b) Afo2017. 004
c) Mo2018....f;-faj "

8.2 La produccidn no exportada 5e destind: mercado local __ mercado nacional _

Fecha: __ 04 [0l /200,
1 &

Fuente: Elaboracién propia




Apéndice B: Cuestionario
I. Datos de la emprosa ' 5
Razén social | .{'x(.,..;_:\ .}u.!!W....Q{"...,.(...../J;.k::....I;AA/‘.\./....‘
Direccion ,/.‘;,» ..I.Jéil:f.]g../;uu..—&”H.'f'.’f!... (6ah,.., /Mf
RUC FasLriiel .

1.1 Productor [] Acopiader [ Procesador [J  Exportador (7

. Capacitacién en comerclo exterior

2.1 En &l periodo 2016 - 2018 (,Cuéﬁm capackacianes se recbieron sobre la
lagiciacion para sxportar? ..

22 En ¢ periodo 2016 - 2018 ;Cudntas eopwwames se reciblaron sobre
normas tributarias apicadas a |s exportacion? ...

2.3 En o pericdo 2016 - 2018 ,Cuéntos estudios de mercado ee reslizaron?

2.4 En &l periodo 2016 - 2018 4 Cudntas capacitaciones se recibieron an temas
mmesalosTmadoedalemComucIo?.......f.......

2.5 En el periodo 2016 - 2018 JLa empresa cumplié con las normas de calidad?
a)ISO DB)OSHAS C)BPM G BPA @) ONOL.......d ..

286 ;E Pmonal encargado de las exportaciones dominan idomas axtranjeros?

3) Ingids b) Francds ) Portugués ) Chino Mandarin
a)Owos: ...........

lil. Creencias sociales, culturales y econémicas

3.1 En el pariodo 2018 - 2018¢Cu&naspmﬁmdetaaoammdom
udmronpnmomﬂ /(
Categorias:...
Tmﬁodunvasoo
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3.2 En el pariode 2016 - 2018 4 Los precios offecidos para la exportacian de |a
aceiung da mesa, fusron compatitivos?

'
. a) En desacuerda () umem)h &) My de acuerdo | )

3.3 En ¢l periedo 2016 - 2018 ; Existieron quejas de los cientes &n relacidn dal
products exportadg?

s} Confracusncia (] bjRaravez ¢ ¢} Ninguna vez [}

V. Actitudes empresariales
4.1 En ol perioda 2016 - 2018 ;Se cumpligron con las obligaciones ributarias?
/FI Con regularidad b} Existieron aigunos retrascs ¢} Mo s cumplisron

4.2 En o perioga 2016 - 2018 ;Llos confralos pactados, se cumplisron can
normalided?

a) Conreguardsd b Existieron algunos retrasas :_:'{ﬂummmpiarm

43 En o periodo 2018 - 2018 jla empresa participd en feras y misiones
comercisles? (especifiqua [ canbidad)

W Foriss SO - Gsiones.... ...

V. Valores éticos, morales y empresariales

B.1 Enal parioda 3018 - 2018 s La empresa realzt ackvidades de respansabiidad
sodial gn benaficio d=Jn comunided de su drea de influencla? (sspacifigue la

5.2 En el pericdo 2016 - 2018 JEI nivel de credibilidad de la empress, e vie
Mmh{mmmﬂﬁm? (especifique la cantidad)

5.3 En el periodo 2018 - 2018 ; La empresa implemantd medidas para &l cuidada
del madio amblente? (detallar) ............../ o
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Apéndice B; Cuestionario

. Datos de la empresa
Razén social -‘"*K";uﬂuu, Soncgufraie sed.
Dieccon  (YMLCLELAA. Y7 DB 51 LUEB SAN. snn ARG

T /
%o /h(.JJlf."L‘//j ?’S ’,l{

1.1 Productor [J  Acopisder ()  Procssador [  Exportador [tY

ll. Capacitacion en comercio exterior

2.1 En al pariode 2016 - 2018¢,Cum93capauhcnmseroclueronsobmh
lagislacion para exportar? {

2.2Enelmm2018-2018¢0uenmwmanomzamobbmsom
normas tnbutarizs aplicadas a 18 exportacidin? ........,

2.3 En el periodo 2016 - 2018 ,Cudntos estudios de mercado se realzaron?
R i3 W

24 En al periodo 2018 - 2018 ¢mmmofg\mmnanhemu
relacionados a los Tratados de Libre Comercie? ..., iy

2.5 En el pafiodo 2016 - 2018 ;La empresa cumplid con Ias normas de calidad?
A)IS0 Db)OSHAS c)BPM  d)BPA &) ObO.. ()i

26 (El personal encargado de las exportaciones dominan kiiomas extranjeros?

a) Inglés b) Francés ¢} Portuguds o) Chino Mandarin
8) OUOB. ..o i

Hl. Creenclas socisles, culturales y econdmicas

3.1 En ol periodo 2018 - 2018¢Cuamas ntaciones de la aceituna de maea
uohmrmparaemﬂ K,

Tmﬁodunvm
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3.2 En el periodo 2016 - 2018 ;Los precics ofrecidos para la exportacisn de
aosituna de masa, fueron competitivos?

/h/ Endesacuerdo () b)Deacvardo () ¢) Muy de acuerdo ()

3.3 En el periodo 2016 - 2018 ; Existieron queias da los clientes en relacion dal
producto exportado?

A Confrecusncia () byRaravez () ¢) Ninguna vez {)

IV. Actitudes empresariales
41 EnelperiodoWG-ZOiBaSemmpliuonoonluoNigacionnM?
a) Con reguiaridad thfxisﬁecmalgunouﬁmoe ¢) No se cumpliaron

4.2 En el perodo 2018 - 2018 zlos contratos pactados, se cumplieran con
normalidad?

\e)Conrowlarma b) Existieron alguncs retrascs  ¢) No sa cumplieron

4.3Enelpuiodo2016-20184uempmsapwdp6enfeduymlelones
comerciales? (espacifigue la cantidad)

W Fedss.....L.. b Wisicnes..... 2.

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 En el periodo 2016 - 2018 ; La empresa realizs actividades de responsabilidad
social en beneficio de la comunicad de su drea de influencia? (especifiqus &a

5.2 En of periodo 2016 - 2018 4El nivel de credibiidad de |a empresa, se vio
W&mb,aﬁaﬁn&mm%?(mdﬁqwhaw

5.3 En el pariodo 2016 - 2018¢Laemmplcuumomddaamelandado
del medio ambiente? (datallar) ... v S
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VL. Exportacion de aceituna de mesa
6.1 ;Qué percentaje da la produccitn expartaron?

1D
a) Ao 2016...,. [0
b) ARo2017......1%. /.
¢) Afo2018..... 0.

6.2 La produccitn no expertada se destind: mercado local__ mercado nacional _

Fecha: 23 | 12) 2214

Fuents: Elaboraciin propia
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Apéndice B: Cusstionario

Datos de la empresa

Razén sockl W@&m G-Ikl
Direccion CJUnWU‘“‘!M A——

RUC Ao s PN

1.1 Productor 1  Acoplador () Procgsador [ Exportador [

il. Capacitacion en comercio extarior

2.1 En ol periogo 2016 - 2018 ;Cudntas capacitacionss 58 recbieron scbre la
legisiacion para exportar? ... O......

22 En of periodo 2016 - 2018 ;Cudnas capacitaciones se recibieren sobre
normas tributarias apiicadas a la exportacidn?

2.3 En el pericdo 2016 - 2018 ;Cudntos estudios de mercado se reslizaron?
o

2.4 En ol periodo 2016 - 2018 ;Cudnitas capacitaciones sa recibieron en femas
relacionados & ke Tratados de Libre Comersio? .....©

2.5 En al periodo 2016 - 2018 ;La empress cumplid con las nonmas de calidad?
2)1SO  b) OSHAS /efam d)BPA @) OO .

2.6 4 El personsl encargado de 1as exportaciones dominan idiomas extrarjercs?

) Inghés b) Francés  ¢) Portugués  d) Chino Mandarin

. Creencias soclales, culturales y econdmicas

3.1 En & periodo 2016 - 2018 , Cudntas presantaciones de la aceituna de mees
uofenmpnexpomr? W I




3.2 En & perindo 2016 - 2018 ;Los precios ofrecidos para la sxpartacian de i
acaltuna de masa, fusron competiives?

a) Endesacuerdo () b)Descuerde P9 o) Muy de scusrdo {)

3.3 En el pesiodo 2018 - 2048 £ Exisfiaron qQueyas da ok chanies an relacin ded
productn exporiada?

}ﬂi’.‘mhmlamln () b)Raravez {) €} Minguna vaz ()

I¥. Actitudes empresariales
4.1 En el pericdo 2016 - 2018 | Se cumpliaron con lae sblgacionss inbutaras?
&) Conregulanded  b) Exisfieron algunos retrasos ) Mo se cumpliaran

4.2 En &l paricdo 2018 - 2018 ;Lo contratos paciedos, se cumplieran con
nonmalidad?

F:I Con reguiaridad &) Existieron algunes retrasos ) Mo ea eurnglieron

4.3 En ol pericde 2016 - 2M8 ;La ampress paricicd en farias ¥ Migiones
comeniales? (especifigue B canfidad)

a) Ferias....... 0. b) Misiones..... Y.

V. Valores éticos, moralas ¥ empresariales

3.1 Enel periodo 2016 - 2018 {La empresa realizd actividades de responsabildad

social en beneficio de la comunidad de su drea da Influenca? (especifiqus
cantidad) .._....... R

5.2 En ol periode 2016 - 2018 LBl nivel de credibilidad de la empress, &= vio
reflzjeda en la Epﬂdﬁm de nuevis cllentes? (especifiue la cantidad)

a3 En e peroda 2016 - 2018 | La emprasa lm.plmr'lﬁmﬁdu:pm el cuidado
del medio ambienta™ (detalar) ...

133
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VI. Exportacién de aceituna de mesa

6.1 L Qué porcantae de la producsion exportaron?

a) Ado 2018
b) Afio 2017
c) Aflo2018..............

8.2 La produccidn no exportada se destind: mescada local __ mercado nacional _

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice B: Cuestionario
. Datos de la empresa
Razén social ’ﬂ&amxw»j%ﬁjrm i
Direccion ﬁ/""f}«/}m;ﬂ) 1%61.0al. 0! - ..‘a‘.‘.(f'";-‘- .

RUC ol T2y :

.1 Productor [ Acopiador [ Procesader [ Exportador [

Il Capacitacién en comercio exterior

2.1 En el periodo 2016 - 2018 ;Cudntas capacitacionss se recibleron sobee ls
legislacién pars exportar? ... 2. .

2.2 En &l pericdo 2016 - 2018 ,Cuantas capacitaciones se recibieron sobre
normas tributanias aplicadas a la expoctacién? . &

2.3 En ol paricdo 2018 - 2018 ;Culnlos eetudios de mercado ge realizaron?

2.4 En o pariodo 2016 - 2018 ;Cuintas capacitaciones se recibieron en femas
relacionados a los Tratados de Libre Comercio? .. .4 ...

25 En el pericdo 2016 - 2018 ,La empresa cumplié con las narmas de calidsd?
3)ISO  b)OSHAS /g?am d)BPA @) OlOL.......covrnrrervemsmssissinn

26 (El personal encargado de ks exportacionss dominan idiomas sxtrangaree?

SAHngkés b) Francde  ¢) Portuguds  d) Chino Mandarin

. Creencias sociales, culturales y econémicas

3.1 En el pariodo 2016 - 2018 ;Cudnlas presentacionas de la aceiluna de mesa
38 ofertaron para exportar? .. ¥ ...
Tamafio de envases:................




3.2 En el pariodo 2016 - 2018 ,Los precios ofrecidos para la exportacion de fa
acefuna da mesa, fueron competitivos?

a) Endesacuerdo () b) De acuerde yi ) Muy de acuerdo ()

3.3 En & pericdo 2018 - 2018 ¢ Existieron quejss de los cllentes en relacidn del
preducto exportada?

a) Confrecuencia () b)Rarevez y/ c) Ninguna vez ()

IV,  Actitudes empresariales
4.1 En el periogo 2016 - 2018 ; Se cumplieron con las obligaciones tributarias?
#1 Con reguiaridad  b) Existieron siguncs retrasce <) No se cumplieron

4.2 En of periodo 2016 - 2018 ;los contrates pactados, se cumpliercn con
nermakidad?

@) Conregularidad b} Existieron algunos retrasos JNo s cumplieran

4.3EnelperiodoZOiG-ZMBdaempmapuﬁa’pbenfuiayrrdaiom
comarclales? {especifique |a cantidad)

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 Enclpoﬂodozms-zmsgummnmﬂzbacﬁvidadeademubﬂidad
wddmbondhbdehoomumdaddesuimdomaa?(mciﬁth

5.2 En &l periodo 2016 - 2018 JE! nivel de cradbilidad de Ia empresa, se vio
Mmllcapmondemmm7(«pedﬁthmd}

5.3 En el paricdo 2016 - 2018 euenwmmpbmmtémmelcmdado
del medio smbiente? (detallar) .. ... 2
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VI. Exportacion de aceltuna de mesa
6.1 1Qué porcantaje de [a produccion exportaron?

a) Aho2016..........
b) AR 2017.............0.
c) AR 2018...............

6.2 La produccin no exportada se desting: mercado local _ mercado nacional _

Fecha: 0" 9\ -W

Fuente: Elaborackin propia
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Apéndice B: Cuestionario
l. Datos de la empresa
Rezonsocial D#scov? Agoexped 88c

Direccién A Yeenk Dhgpmo  p*292
RUC InSANI DN

1.1 Productor [ Acoplador [T Procesador [T  Exportador [

. Capacitacion en comercio exterior

2.1 En ol periodo 2016 - 2018 ;Cudntes capaclaciones se recibleron sobre la
legisiacién para exportar? ..., 2.,

22 En o periodo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitaciones se recibieron sobre
neemas tributanas aplicadas a la exportacion? .. ...,

2.3 En ol pericdo 2018 - 2018 ;Cudnlos estudios de mercsdo se realizaron?

2.4 En ol periodo 2016 - 2018 ;Cudntas capacitaciones se recibleron en lemas
refacionsdos & ke Tratados de Libre Comercio? .......0.,,..,

2.5 En el periodo 2016 - 2018 ,La empresa cumpiid con las normas de calided?
8)1SO  b) OSHAS c)yo d)BPA @) OO,

2.6 (El personal encargado de las exportaciones dominan idiomas extranjerce?

8) I’Q/lis b) Frahode <) Porigués ¢ China Mandarin

lll. Creencias soclales, culturales y econémicas
3.1 En el pericdo 2018 - 2018 ; Cudntas presentacionas de la aceituna de mesa

%@ ofertaron para exportar? ...\...........
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Apéndice B: Cuestionaric

|. Datos de la empresa

Razonsocsl Dot Asoexped Sa5

Dirscciéon A Ueenk Digamo w*292
RUC W Lk A

1.1 Productor [ Acoplador [ Procesador (O] Exportador [

I Capacitacidn on comercio exterior

2.1 En «f periodo 2016 - 2018 ;Cudntas capackaciones se recibleron sobre |a
lagisiacidn para exportar? ... L., ...

22 En & periodo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitaciones se recibieron sobre
normas tributanas aplicadas a la exportacion? .. 2.,

2.3 En of pericdo 2016 - 2018 ;Cudntos estudios de mercado ee realizaron?

2.4 En ol pariodo 2016 - 2018 4 Cudntas capacitaciones se racibleron en lemas
refacionados 8 kos Tratados de Libre Comerclo? .......9.,. .,

2.5 En el periodo 2016 - 2018 ,La empreaa cumpiié con las normas de calided?
8)IS0  b) OSHAS °}7“ d)BPA &) O

2.6 (Bl personsl encargado de las exportaciones dominan idiomas extranjerce?

o) lngés b) Franoke  ¢) Pogiguss  d) Chino Mandarin

Il Creencias soclales, culturales y econdmicas

3.1 En el pericdo 2016 - 2018 ; Cuantas presentaciones de Ia sceituna de mess
9@ oferaron para exportar? ... ...




140

VL Exportacién de aceituna de mesa

8.1 ,Qué porcantaje da fa produccion exportaron?

a) Afo2018..............
b} AR 2017...............
c) A 2018.........

8.2 La produccitn no exportada se desting: mercado local _ mercado nacional _

Fecha: __ 14-el-o

Fuente: Exaboracién propla
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Apéndice B: Cuestionario
Datos de |2 empresa
Razén social BM,JCm B Akt SAS.

Direceion Lorle. Boknvio,, Aelrdez . nC150. Dede. 504
RUC AN A0

1.1 Productor [ Acopiador ) Procesador [ Exportadar 3

Il Capacitacién en comercio exterior

2.1 En ol periodo 2018 - 2018 ;Cudntas capacitaciones se recibleron sobee la
legislacidn para exportar? ....... 4 .

2.2 En el pericdo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitaciones se recibieron sobre
nermas tributanias aplicadas a ls exportacién? . 4.

23 En os;msodo 2018 - 2018 2Cuénlos estudios de mercado se realizaron?

24 En sl pariodo 2016 - 2018 ;Cudntss capacitacicnes se racibiaron en femas
relacionados a los Tratades de Libre Comercio? ... .3 ...,

2.5 En el paricdo 2016 - 2018 4 La empresa cumplio con las normas de calidad?
8)ISO D)OSHAS c)BPM  d)BPA &) OM0....heoveiii,

28 (El personal encargado de las exportacionse dominan idiomas axtranjarce?

A inglés b} Francée ¢} Portuguds  d) Chino Mandarin
B) OROS: . iy

. Creencias soclales, culturales y econdmicas

3.1 En &l periodo 2016 - 2018 ; Cudntas presentaciones de la aceituna de mesa
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3.2 En el pariodo 2018 - 2018 ;Los precios ciecidos para la exportacion de la
aceltuna de mesa, fuercn compatitivas?

a) Endesacuerds () b)Deacuerde () c¢) Muy de acuerdo ()

3.3 En &l pericdo 2016 - 2018 | Existieron quejas de 108 clentes an relacidn del
preducio exportado?

8) Confrecuencia () b) Raravez () c) Ninguna vez (¥

IV. Actitudes empresariales
4.1 En & periodo 2016 - 2018 ; Se cumplieron con las obiigaciones tributarias?
8} Con regularidad pf Exisberon aigunos retrasos  ¢) No se cumplieron

42 En el periodo 2018 - 2018 ;los contralos pactadcs, se cumplieron oon
nomalidad?

a) Conreguiandad b) Existieron algunos retrasos  of No se cumplieron

4.3 En &l periodo 2016 - 2018 (La empresa panticipd en feras y misiones
comerciales? (especiique la cantidad)

) Ferlas..... 2. . b) Misiones... . % .

V. Valores éticos, morales y smpresariales

5.1 En el periodo 2016 - 2018 ; La empresa realizd actividades de responsabiidad
social en beneficio de la comunidad de su drea de influencia? (especifique |a
cantidad) ..........5%.......... :

5.2EnclpuiodoZMB-M&&lnivddeMbﬂdaddehommaeWo
mﬂajadacn:eaphd&denmdbﬁu?(upedﬁmchm)

53 En el periodo 2016 - wismWWMmdM
del medio ambiente? (detallar) ... I
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VI. Exportacion de aceituna de mesa

6.1 ;Qué porcentaje da la produccion expartaran?

a) Ao 20186....,
b} Ao 2017
¢} A02018...............

6.2 La produccidn no exportada se desting: mercado local __ mercado nacional -

Fuente: Elaboracién prepia
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Apéndice B: Cuestionario
I Datos de is empresa
Razonsocisl  AQRDINDUSIRIA  sANTA WARA
Direccién ..'u‘zb...ﬁifﬁf.\ :‘u....f..l!f.'.'ﬁ.t.......(.—.'.. ".‘. R A 7 1| rr

RUC L2a0ez26xssl o

1.1 Productor [  Acopiader [ Procagador 3  Exportadoer [)

Il. Capacitacién en comercio exterior

21 En el perioda 2016 - 2018 ;Cuidntas capacitacionee s& recibieron sobre Ia
lagistacion para exportar? ... 2.....

2.2 En el periodo 2018 - 2018 ;Cudntas capackacionas se rechbiercn sobre
normas tributarias aplicadas a la exportacidn? ... 2.

23 En d'puiodo 2016 - 2018 ,Cudntos estudics de mearcado s@ reaizaron?

2.4 En &l periodo 2016 - 2018 4 Cudntas capacitaciones se recbieron en temas
relacionados a los Tratados de Libre Comercio? ... Z.......

2.5 En el periodo 2016 - 2018 ;La empresa cumpld con lss normas de calidad?
8} ISO D)OSHAS C)BPM d)BPA @)Otro... i,

2.6 Bl perscnal encargado de e exportaciones dominan idiomas extranjeros?

n} Inglés b) Francés & Portugués  d) Chino Mandarin
@) OIMO&C ...t

IN. Creencias sociales, culturales y econdmicas

3.1 En ol periodo 2018 - 2018 ; Cudntas presentaciones de la aceltuna de mess
se ofertaron para exportar? ... A1 ..
Tamafio de envases....................
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32 En ¢! pariodo 2016 - 2018 ,Los precios ofrecidos pera la exportacidn de i
aceiluna de masa, fueron compatitivos?

§ 4) Endesacuerdo () b)Descuerdo (4 ) Muy de scuerdo ()

3.3 En el periodo 2016 - 2018 ; Existiaron quejas de los chientes an relacitn del
producto exportado?

a) Confracuencia () b)Reravez (\f ¢) Ninguna vez ()

IV. Actitudes empresariales
4.1 En el periodo 2018 - 2018 ; Se cumplieron con las cbligaciones Inbutarias?
8) Con reguiaridad b) Existieron algunos redrasos ) No se cumplieron

4.2 En ol periodo 2018 - 2018 ,Los contratos pactados, s& cumplieran con
normalidad?

8) Con regularidad  b) Existieron siguncs retrasce  ¢) No se cumplisron

4‘3Enolpuiod02016-2018¢,l.eommnparﬁdpdcnfeﬂasyrmima
comerclales? (especifique ia cantidad)

a) Feriss.... % ... b) Misiones....... 1.

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 Enelperiodo 2016 - 2018 , La emprasa reallzé actividades de responsabilidad
:oddonbomﬁdodehmuidaddowamdehﬂmmh?(wmoh

52 Endpeﬁodomie-zmsgameldem&ihdwdehmu.se\no
Mmzhm«WM?(umhaM

5.3 En ol pariodo 2016 - 2018¢Lacmualmpbmetﬂbmedldamolwwo
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VI. Exportacién de aceituna de mesa

6.1 ;Qué porcentaje de la producsion exportaron?

8) Ado2018.,. . 51..
b) Afo2017....3¢,
¢} Afio2018.....5./,

8.2 La produccidn no exportada se destind: mercado local . mercado nacional _

Fecha: 6 4 - 1070

Fuente: Elaboracién propia
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Apéndice B: Cuestionario

|, Datos de la empresa
Razénsocial  Sypocdnden. wd Seod  swe.
Oreccion  Aus. Cackwunan.. st Asorkmuns 08 .. Lo Yoracla.

RUC e RQLORQAN BN, s enr e

1.1 Productor [ Acopiador [ Procesador [ Exporador 3

Il. Capacitscién en comercio exterior

2.1 En &l pericdo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitacionss se recibleron sobee la
legislacidn para exportar? ........\.......

2.2 En el pericdo 2016 - 2018 ,Cudntas capacitaciones se recibieron scbre
normas tributarias aplicadss a la exportacion? ... 2.

23 Enal p‘onodo 2018 - 2018 ;Cudntos estudios de mercado se realizaron?

24 En ¢l periodo 2016 - 2018 ; Cudntas capacitaciones se rocibieron en temas
relacionados @ los Tratados de Libre Comercio? .......\......

2.5 En & pericdo 2016 - 2018 ,La empresa cumplid con ks normas de caldad?
3)ISO Db)OSHAS C)BPM  d)BPA 8)OW0.....\.o

26 LEl parsonal encargado de las exportaciones domingn idiomas @xtranjeros?

(3) Ingliées b)Francés ¢} Portugués  d) Chino Mandarin
B)OWOS: ..ot

Wl Creenciss sociales, culturales y econdmicas

3.1 En el periodo 2016 - 2018 ;Cudnias presentaciones da la aceiluna de mesa
5@ ofertaron para exportar? ... M.
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3.2 En ol perioda 2016 - 2018 slos precios ofracidos para |a exportacitn de la
Resituna de mesa, fusron competitives?

@ Endesacuerdo () b Deacuarda () e Muy de acuerds ()

3.3 En & pariads 201G - 2018 ; Exislieron quejas da los clienlas en relacidn dal
praducto exportado?

&) Con frecuencia {) (&) Raravez () c) Ninguna vez []

IV. Actitiudes empresariales
4.1 En & periodo 2016 - 2018 ;Se cumplieran con las abligaciones fributariag?
&) Conreguiaridad  b) Existieron alguncs retrasce &) Mo se cumglisron

4.4 En &l perioda 2016 - 2018 jlos conlralos pactades, se cumplisron con
normakidad?

a) Con reguiaridad k) Existieron algunos retrasas @ Ne 58 cumpliaran

4.3 En & periodo 2018 - 2018 ,La empresa paricpd en ferias v misones
comertiales? (aspeciique la canbdad)

a) Feras. .. b Migiones..... ...

V. Valores élicos, morales y ampresariales

5.1 Enel perioda 2018 - 2018 3 La empresa realizd actvidades de respansabiidad
Mlmbmd:inﬂ;’nmriﬂaﬂduu irea de influencia? (especifique la

5.2Enulpmninm&-ﬁliﬂgﬁlnh!ldauﬂdlﬁllﬂ-ﬂd&hlmmBE'.I1-|!:
ﬂﬂﬁamhw&wchmiﬂﬂaﬁmhmm

5.3 En ol periode 2016 - 2018 ;La emprasa mphrnnté rnu-uhﬂapmﬁm:hd;r
del madio ambierta? (detallar) ... ...




149

VL Exportacién de aceituna de mesa
6.1 L Qué porcantsje de la produccitn exportaron?

a) Afo2016............. .
b) AfR2017............
¢l AM2018..............

6.2 La productitn no exportada ea desting: marcado local __ mercado nacional _

Fuente: Elaboracidn propia
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Apéndice B: Cuestionario

I, Datos de la empresa
Razénsocial  'AJNAE  THPORIAOSLA EyporTADOtA Fil

Direccion P LSS \(z, (0l | LeTE oM Leh.  Ls5 A0L0oS
RUC 2o 538188606

1.1 Productor [ Acoplador [ Prosesador [  Expedador [

Il. Capacitacién en comercio exterior

2.1 En el pariodo 2016 - 2018 ,Cu capacitacienes se racibieron sobee ia
legislacion para exportar? ..........1 ...

2.2 En el periodo 2016 - 2018 ,Cudntas capacilacionss se recibleron sobre
mmmuiasmucsdanbexponacbn?.......t ......

23 Enael o?nom 2016 - 2018 ;Cudntoe esludios de mercado se realizaron?

24 En ol periodo 2016 - 2018 ; Cudntas capacitacionss se recibieron en temas
relacionacos a los Tratados de Libre Comercio? ... 10, ..,

2.5 En & pariodo 2016 - 2018 4La empresa cumplid con las normas de calidad?
8)ISQO b)OSHAS BPM d)BPA @) OMO....cco i viiiiiciiins

28 LEl personal encargado de las exportacionas dominan idiomas axtranjeros?

a) Inglés b)Francés ¢) Potugwés  d) Chino Mandarin
&) Otros: ...

Hl.  Creencias soclales, culturales y econdmicas

31 Enelpubdo2016-2018¢0dr?pmmdonesdehmnmadomo
8@ ofertaren para exportar? ........ ...,

Canegommzf
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32 Enolporbdozo16-201a¢tospfmm:mlamma¢ndela
acetuna de mesa, fusron competitivos?

/Enduocuerdo () b)Deacvardo () ) Muy de scusrdo ()

3.3 En &l paricdo 2016 - 2018 ; Exislieron quejas de los clientes an relacién del
producto exportado?

8} Con frecuencia () b)Raravezy/ ¢) Ninguna vez ()

IV,  Actitudes empresariales
4.1 En &f periodo 2016 - 2018 ; Se cumplieron con las tributarias?
8) Conregularidad  b) Existieron alguncs retrasce No se cumplisron

4.25ndpem¢o2018~2018¢tosmpamdogoempﬁamom
normakdad?

Con regulanidad  b) Exisieron algunos retrasos ¢) No se cumpleron

4.3&dperbdo2016-20164uuwpuﬁdpoenferiuymm
comerciaies? (especifique la cantidad)

a) Feras.... &2, b} Migiones... £ ...,

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 Ensal perodo 2016 - 2018 ; La empreea reaizé actividadss de responsabilidad
wddmbmm&amudwaeauwdoimmda?(mdﬁmh

5.2 En el paricdo 2015 - 2018 LEI nivel do credibilidad de la empresa, se vio
Mmbcwt’bnamm?(«oe&quohmd]

5.3 En el pariodo 2016 - 2018 ;La empresa i té medidas para &l cuidado
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VL. Exportacion de aceltuna de mesa
8.1 ,Qué porcantaje de I produccién exportaron?

2} Afo2016............,
b) Aflo 2017......,
¢) Ao 2018,..............

6.2 Laproducdonmaxoomdasedumo:mmlocal_meradonadoml_

Fecha: lg=s\ ‘Lo

Fuente: Elaborackn propia
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Apéndica B: Cusstionario
L Dstos de la empress
Raztn social  (M2BEY  AGAp wpusTRIAL 4
Dimceion  Av, 258 Fousnes Lyi Urk Lo Gamgis - Chgrdlpt - b

RUC Apsisoagiis

1.1 Produdior [ Acopiador [ Procesador [  Exportedor [

. Capacitecién en comertio axbarior

2.1 En o periodo 2016 - 2018 ;Cudniss capacitaciones se recibiaron sobre la

22 En o pariodo 2016 - 2018 ;Cudinias capacitaciones s recibieron sobre
nedas ributarias aplcadas a la expodacion? . L. ...

23 mu;wmma-mnmfmmmm“m

2.4 En ol perioga 2016 - 2018 { Cudntas capeciiacionas s& recibisron on temas
redacionados a los Tratados de Libre Comercio? ... 0.

2.5 Enel pediodo 2076 - 2018 jLa empresa sumplid con |8 nommas de calidad?
B}ISD b)OSHAS C)BPM d)BPA & Ofo. %o

2.6 (El personal encargade de las exportaciones dominan idlomas axtranjerns?

&) Inglés b) Francés ) Portuguée  d) Ching Mandarin
8 O ... i

H. Cresnciss sociales, culturales y stondmicas

3.1 En &l perindo 2016 - 2018  Cudintas presentacionss de la aceffung de meea
s& ofertanon para exportar? .05 .
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3.2 &dmme-mummmmumuu
aceituna de mesa, fuaron competitivos?

8) Endesacuerdo () b)De acuerdo (A ©) Muy de acuerdo ()

33 &ummw-wummameﬁmwmu
products exportade?

3) Confrecuencia () b)Raravez () €) Ninguna vez (4

IV.  Actitudes empresariaies
41 &dmme-mms.mmumm7
,arConm b) ExisSieron algunos refrasos ©) No se cumplieron

u&dmme-mummm,nwmm
normalidad?

))’Conw b Existioron aigunos retrasos ) No se cumplieron

4.3&dpubdom18-2018¢u-1mp-ﬁdpomhiaymium
comarcisies? (espacifigue |a cantidad)

}ym* b) Misiones...... 4.

V. Valores éticos, morales y empresarisles

5.1 En el pariodo 2016 - 2018 4 L empresa realizd actvidades de reeponsabilided *
mmmmumuwuamnmu

52 &umzme-muamaamahm.um
Mmhg%hm*m?(mhm

53 &dmmo-mammwmmuw
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VL Exportacion de aceftuna de mesa

6.1 grﬂ.iipﬂnﬂ'ﬁqdﬂlﬂbﬁﬂ:ihw

a) Afp2016...............
B Afio 207..............
¢ A 2018..............

8.2 La produceitn no expartada se desting: mercado local  marcads nacianal

Fecha; gl -wy T le

Fuente: Elaboracién propia
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Apéndica B: Cusstionario

L Datos de s empresa
Razémsockel ... Twled el Oz
Direccidn ﬁ-ﬂ[‘{-""*-"“*'r‘r“' 39 Rek, K Tene,

1.1 Producior [0 Acopiader [ Procesador []  Exporador [

L Capecliscitn en comerclo misrior

2.1 En &l periodo 2016 - 2018 ;Cudntas capacitaciones e resibisrcn sabre |a
Iegislaciédn para exportar? ... 2. ...

2.2 En o perodo 2016 - 2018 ;Cusinias i 88 macibieron sobre
normas fributarias apicadas @ la sxportacién? ... ...

E.HHHWME-MBmWhmﬁWd-mum

2.4 En ol periode 2016 - 2018 ;Cudnias capacitacionss se recibisron en iemas
relacionades & loe Tratados de Libre Comersia? ..., 7,

25 En el paricdo 2018 - 2018 ;L empresa cumplis con las normas de calidad?
80 b)OSHAS oBPM dBPA &) O, ..

28 ¢El personal ancargada de las axportacionss dominan idiomas exiranjeros?

A ioghas b} Francée ) Parhugués ) China Mandarin

. Creencias soclakes, culturales y econdmicss
3.1 En &l periads 2018 - 2018 ¢mhﬂ-lprunﬁr.ium de la acsituna de mesa
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32 Endpubdu?ﬂiO-ZO!Oa,LooMMmhwah
aceituna da mesa, fueron competitivos?

8) Endesacuerdo () b)Damdo/V{ <) Muy de acverdo ()

33 &amme-mmmmamwmuumau
producto exportada?

8) Confrecuencia () b)Raravez () c)Ninmavu/

IV. Actitudes emprosarisies
4.1 En e pariodo 2016 - 2018 ; Se cumplieron con las obligaciones irbutaris?
8) Con reguleridad  b) Existieron algunos retrasce /mouamm

42&dmma-m18¢mwmm~aMrmm
normafidad?

,(Cmm b) Existioron aigunce retrasos <) No se cumplieron

4.3Endpubdo2018-2018¢hunmpuﬁdpbonh'uym
comerciales? (especifiqus la cantidad)

a) Ferse....., 0. b) Misiones....()......

V. memym

51 soumzow-mal,ummmmamm >
mmmaummwmamnwh

52 aumzow-muawam-udummum
refiejada en la captacion de nuevos clientes? (espectique i cantidad)

53 &dmmw-muumwmmam
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VL Exportacitn de acaituns de mesa

6.1 40w porcantaje da la produccién expartanon?

a) Aflo2096.......... .
B Afio 3017............
e Afic2098..........

G2 ummmummm_mm
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Apéndice B; Cusationario

. Datos de la empresa

Diwosién T Mhlleq 1”450 Tad. 603 Brow. Callag -Tors

RUC LkvooMLiEL

1.1 Productor 7 Acopisdor [ Procesador [  Exportador [

Il Capacitacidn en comercio axterior

2.1 En & periodo 2018 - 2018 ; Cudniss capacitaciones se recibleron schre la

2.2 En el periodo 2016 - 2018 ;Cuintas capachscionss &5 rechbigron sobrs
normas irbutarias aplicadss a la axpartasisn? A,

2.3 En ol periodo 2016 - 2018 ; Cudnios sstudios de mercado se reslzaron’?

24 En el periodo 2018 - 2018 ; Cudntas capackacionas 88 reciieron an temes
ralacionados o los Tratados de Libre Comercic? ... J.

2.5 En @l panodo 2016 - 2018 ;La empresa cumplib con lss nomas de oalidad?
150 b)OSHAE o) BPM d)BPA &) Oto..{.oooo

2.8 JE| parsonal encargado de & exportacionss dominan idiomas axtranjercs?

2] Inglés b)Francés o) Portugués  d) Chino Mandarin
t]nf.'m'ufaf — -

0. Creenclas socisles, culturales y econdmicas

3.1 En el periodo 2016 - 2018 ; Cudintas preseniacionss ds la aceituna de mesa
s ofertaron pars exportar? . 2
Tamaflo de ervases:............cc..cco...e..,
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Apéndica B: Cusatlonario

L Dutos de la ampresa
Dirsccién 0 Ml w* 450 Tnd. 03 Frow Cad .l:?-.'?..'%"“"‘

1.1 Producter [ Acopiedor [ Procesador [  Exporador [

Il  Capacitacion en comercio exterior

21 En & periods 2016 - 2018 Cudntas capacitacionss s& recibipron sobre ko

2.2 En ol paricde 2016 - 2018 ;Cudntas capaciiacionss ss rechisron sobre
nomas ribulanias aplicadss 8 la exportacisn? A,

2.3 En &l periodg 2018 - 2018 ;Cudnios estudics de mercado se realizaron’

24 En el periodo 2018 - 2018 ;Cudntas capaciiaciones ae recibieron an temas
ralacionadoe a los Tratados de Libre Comertic? ...

25 En ol panodo 2016 - 2018 ;La empresa cumplid con |ss normas de calidad?
3120 b)OSHAE ¢)BPM d)BPA &0 ...

28 4 E| persanal encargado de les exporacionss dominan Kioenas autranjeros?

3} Inglés b)Francés o) Portuguée ) Chino Mandarin
&) Cires: l{,]f ..... L N -

H. Creencles socisles, culturales y acondmicas

31 En el perioda 2016 - 2018 ;Cudintas preseniacionss de la aceltuna da mesa
se ofertaron pars expeetar? . B
Tomallo de emases:...........c....o.......
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3.2 &dmme-mummmmhw&b
aceituna de mesa, fuaron competitivos?

X Endesacuerdo () b)Deacuerdo () ) Muy de acuerdo ()

33 &dMNiO-MB&MW&RMOﬂWN
producto exportado?

a) Confrecuencia () b)Raravez 9)0 ¢) Ninguna vez ()

IV. Actitudes smpresariales
41 Endmzow-mus.mmmmm?
a) Con regularidad ymmmm ) No se cumplaron

4.z&dmme-msagmmm.ummm
normalidad?

8) Con regularidad gwmm ¢) No se cumplieron

43€ndwbdom18-2018¢Laqu‘>émfuhynm
comerciales? (especifique la cantidad)

V. Valores éticos, morales y empresariales

5.1 Enel pariodo 2016 - 2018 ; La empresa realizé sciividedes de responsabiidad  *
Wmmuhmawmamv(wu

52 &dmme-maceumamahmum
mﬂum«mwtmum)

53 ammzow-muumwmmdw

T T R T,




162

Vi Exporiacién de sceituna de mess
8.1 ,Oué parcentais de l& prochaccidn exporiaron?

) Afo20M6.... ..
b} Afo2017...... ...
¢ AM20MB,......

62 ummmumwm_mm
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Apandice B; Cuestionario

I. Datos de la empreza
Direccion .Hi'.i.!'l...IJ.-.lH...‘i.f...';'i-pu.:lTu..__......-.........

RLUG IE R LT T b

1.1 Preducior [0 Acopiador [ Procesador [  Exporador [

L Capacitsciin en comerclo extarion

21 En &l periado 2018 - i-mhmumummmu
legislacitn para exportar? ...

2.2 En ol periodo 2018 - 2018 ;Cuéntss capacitaciones s recibieron sobre
normas tributanae aplicadas a la exportacien? .0 .,

2.3 En ol pariodo 2018 - 2018 ;Cudnios estudics de mercads se realizaron?

24 En of pariodo 2016 - 2018 ;Cudnias capacitacionss sa recibisron an temas
relacionados a loe Tratados de Libre Comercia? . 1.

2.5 En & paricdo 2018 - 2018 4La empreea cumplis con kas nomas de calidad?
8)I50 B)OSHAE ¢ BPM  d)BPFA &) Oko.on o,

26 ¢EMW*“WMWM?

5) Inghée b)Francés  ¢) Portugude  d) Chino Mandarin
B) OMFEE! i

. Creencias soclales, culturales y econdmicas

3.1 En el perioda 2018 - maammuumwm
-mmw 411.
Tm-hd-m -




32 Endmzme-maummmmhwah
acsituna de mess, fusron competitivos?

3) Endesacuerdo () b)Descuerdo ()  c) Muy de scuerdo ()

33 EndMMQ-ZOfB(,Emmhmm.nMdd
producto exportado?

8) Confrecuencia () b)Raravez () ¢) Ninguna vez ()

V. Actitudes empresariales
41 Endpuiodozote-mu&wnpimnmhobbﬁnnuM?
8) Con regularidad  b) Existieron algunos retrasos &/'No se cumplieron

4.2&umzo16-zo1s¢mmm.ummm
normalidad?

a) Con regularidad gwmm ¢) No se cumplieron

uEndmme-muumwmmymm
comerciales? (especifique la cantidad)

8) Feras.....2..... b) Misiones..... %, .

V. Valores éticos, morales y empresariales

51 a‘dmme-muummmawu
Mmmaumawmamumu
L PRGN

5.2 &dmme-mawmammhmum
Mmhmdow%?(npoﬁthm)

53 Endpuiodozme-zmau.Qmmedw
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V.. Exportacién de acsituna de mess

8.1 40 porcantaje de [a produccion expartann?

) Afo2016......,........
e} Afip 3044...............

6.2 La produccién no sxportads sa deeling: mercado local __ mercado nacional

Fecha; 4-oi-e

Fuente: Blaboracisn propis
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Apéndice B: Cusstionarip

L Datos de Iz empresa
Ruzénsoclsl . TIERED omuaman opn

"

LALLE LAt frq:-u’.rw WYORIY uAg  cAvaRREMA DS - el
RUC LRSSy

1.1 Productor (3 Acopiadar [ Procesador [0  Exportader [

N Capacitacién en comercio exterior

2.1 En el periodo 2016 - wa¢mmmmmﬂu
legislacion para exportas7 |,

2.2 En &l parods 2016 - Ellﬂg,ﬂlﬂ'rlnmummmhe
namas iibuterias aplicadss a la exportacian? . 2

23 &u{mmmn-mnummﬁ:d-mmm

24 En &l paricdo 2078 - ME,{_MWHMMW
relacionados & los Tratados de Libre Comercle? . -

25 En el perindo 2016 - ma.g,ummmmnhmmmniﬂ-ﬂ
B]IS0 b)OSHAS o) BPM  d)BPA @) Oiro:.,

2% :El personal ancangado de las exporiacionss dorminan idomas extranjanas’?
a) Inglés b)Francés  c) Portuguds ) Chine Mandarin
o)Omos: ... L

([ ﬁmmmmymﬂnu—

3.1 En of paniods 2016 - 2018 gﬂmmhhﬁmmm
hdﬂh‘mmﬂmﬂhﬂ
Cadegorias..,.

deum

. ?'
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32 e\dpuioeome.mummmmmumman
aceltuna de mess, fueron competitivos?

a8) Endesacuerdo () b)De acuerdo ¢ c) Muy de acuerdo ()

33 &dME!B-MB&WW&MMmMM
producto exportado?

a) Confrecusncia () b)Raravez (+ ¢) Ninguna vez ()

IV.  Actitudes empresariales
4.1 &ammo.mets.mmumm
)SC«\W b) Exisbieron algunos retrasos ¢€) No 56 cumplieron

42€ndwbdo2016-m18¢meMMummom
nomalidad?

,{Cmmw b) Existieron aiguncs relrasos  ¢) No se cumplieron

4.3&dmma-ma¢ummmmym
m?(mhm

a) Ferias.......)... b) Misiones.....| . .

V. thﬂeoo.nuﬂnymm

5.1 &umma.muummmam :
Wmmmhmawmd.mnmh

szadmwe-mawmamahmum
mmgmamwwnwm

53 &umme-msuumwmmdw
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YL Exponacion de scaituna de mesa

6.1 +Qué porcantaje de la produccitn expartaran’

&) Afo 2006...............
B Mo3MT........
¢} Aflo2M8,.............

6.2 umﬂﬂnmmmwmm_mw

Fecha: 5= <1e

Fuents: Elaboracisn propka




