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RESUMEN

Desde hace mas de 20 afios, se cred la empresa Electrosur S.A. encargada de
la distribuciébn de luz al sur del Peri-Tacnha, Moquegua e llo- dicha institucién
perteneciendo a la Corporacion FONAFE es solo una de mas de 35 empresas del
Estado e inclusive la mas pequefia vista desde nuestra capital y sus grandes

conglomerados.

Actualmente el Estado desde un punto de vista empresarial, no es visto con
buenos ojos por la poblacion, ya sea por presuntos malos manejos y fraudes que
siempre resquebraja su rentabilidad en el pais, sin mencionar la muy conocida
corrupcion y factores de desprestigio como las continuas brechas que existen en el
aparato estatal, lo cual hace una utopiaalcanzar la eficiencia y mejora continua que
propone los lineamientos de la Corporacion FONAFE y la Contraloria General de la

Republica.

Para Electrosur S.A., siendo una de las empresas distribuidoras de luz, no le
causa estupor tener la desconfianza de la poblacién en general, ya sea por sus cortes
no avisados, el alza de precios y cuestionamiento de funcionarios al servicio de la

empresa; es también fiscalizada por la Contraloria

Pues dentro de sus filas se encuentra la oficina de Control Institucional, que
pertenece directamente a la Contraloria encargandose de la fiscalizacién, intervencion
y prevencion a través del Sistema Nacional de Control siendo un conjunto de

procedimientos a fin cautelar el uso correcto de los bienes y servicios del Estado

Anaféricamente, en el 2018 junio se creo la oficina de Normalizacion y Control
Interno en aras de solucionar y cerrar brechas encontradas por el auditor de la
empresa estatal, y ser el nexo propiamente dicho para mejorar la gestién y resolver
problemas internos, puede que actualmente no nos encontremos en el mismo espacio
tiempo pero cabe rescatar la presente investigacion con el propdsito que sirva

ductilmente a demés de una propuesta de politica interna.

Palabras Clave: Control Gubernamental, Organo de Control Institucional,

Sistema de Control Interno, Debido Procedimiento.



ABSTRACT

For more than 20 years, the company Electrosur S.A. was created. In charge of
the distribution of electricity to the south of Peru —Tacna, Moquegua and llo- said
institution belonging to the FONAFE Corporation is only one of more than 35 State

companies and even the smallest seen from our capital and its large conglomerates.

Currently, the State from a business point of view, is not seen with good eyes
by the population, either due to alleged mismanagement and fraud that always
undermines its profitability in the country, not to mention the well-known corruption and
discrediting factors such as the continuous gaps that exist in the state apparatus, which
makes it a utopia to achieve the efficiency and continuous improvement proposed by
the guidelines of the FONAFE Corporation and the Comptroller General of the
Republic.

For Electrosur S.A., being one of the electricity distribution companies, it is not a
surprise to have the distrust of the general population, either due to its unannounced
cuts, the price hike and questioning of officials at the service of the company; It is also

supervised by the Comptroller's Office

Well, within its ranks is the Institutional Control office, which belongs directly to
the Comptroller's Office, in charge of the inspection, intervention and prevention
through the National Control System, being a set of procedures in order to protect the

correct use of goods and services of the state

Anaphorically, in June 2018 the Office of Internal Control and Normalization
was created in order to solve and close gaps found by the auditor, in addition to
improving management and solving internal problems, we may not currently meet in
the same space of time but it is possible rescue the present investigation with the

purpose that it serves ductilely.

keywords: Government Control, Institutional Control Body, Internal Control

System, Due Procedure
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INTRODUCCION

Mediante el cumplimiento de la normativa de Grados y Titulos académicos de
la Universidad Privada de Tacna, presenté el trabajo de investigacion para su
consideracion titulado: “El debido procedimiento para el tratamiento de riesgos y
recomendaciones del Control Institucional — OCI, dentro de la Empresa Electrosur
S.A. - 2019”

La presente investigacion, se centr6 como fundamental propésito presentar un
analisis del Estado vulneracion e implicancia para la resolucién de los informes de
Auditoria, remitidos por el Organo de Control Institucional — Contraloria General de
la Republica (dentro de la empresa Electrosur S.A), es por ello que plantea
proponer la politica de tratamiento de los informes de Control Gubernamental; la
cual constituira un instrumento eficaz, probo, célere y de mejora continua con el
cumplimiento de metas dispuestas por la Oficina de Normalizacion y Control

Interno y aprobadas por la Gerencia General.

En su desarrollo, se observd, estudié y analizé los informesremitidos a la
Gerencia General sobre el estado situacional de las recomendaciones del Organo
de Control Institucional; en resumidas cuentas se comparard el avance de los
resultados informados por la empresa sobre el estado de los informes

correspondientes al afio 2019.

La importancia de esta investigacion arraiga en conocer el estado situacional y
asi medir oportunamente cuantificando e identificando las falencias y el grado de
avance en los informes de auditoria interna de la empresa, pues pretendemos
realizar un aporte fundamental para fortalecer el control gubernamental, como la
postulacién de una politica interna para el tratamiento de ya que no existe una
politica ni consecuentemente un procedimiento sefialando los pasos a seguir para

su tratamiento oportuno por parte de la empresa.

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se utilizé y estudié la
normativa y directivas internas de la Contraloria General de la Republica como
base pues ahi claramente especifican los lineamientos generales a seguir por
parte de todas las empresas del Estado (Corporacién Fonafe) e instituciones
publicas; como fuente de derecho nos basamos principalmente en el Derecho
Administrativo y Derecho Civil subsumidas en los conceptos de Control Interno,
Control Gubernamental,doctrina comparada y entre otros; es por ello, que el nivel

de la investigacién es descriptiva, ya que pretendemos evidenciar las falencias,
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caracteristicas para el tratamiento de informes de control gubernamental realizado

por la Oficina de Normalizacion y Control Interno.

Es asi que, en el CAPITULO PRIMERO, se procede aexplicar y plantear el
problema general del Control Gubernamental en la empresa en mencién parrafos
precedentes, como sus antecedentes, justificacion e importancia de la
investigacion, objetivos, en especial la pregunta significativa y resolucién de la

misma, asi como también el concepto tacito del debido procedimiento.

En el CAPITULO SEGUNDO,se define los conceptos generales de la
investigacion para un mejor entendimiento, este capitulo cuenta con dos sub
capitulos los antecedentes historicos de la Institucion contralora, dentro del sub
capitulo | se define claramente el Sistema Nacional de Control; en concepto del
6rgano contralor como su alcances en el Estado; el Control Gubernamental,
sistemas internos y externos de control, en el sub capitulo Il se conoce mas sobre
la Corporacion FONAFE sus lineamientos internos y su funcionamiento; la
empresa Electrosur S.A. como sus funciones principales, objetivos, politicas

internas y la Oficina de Normalizacién en el tratamiento de los informes.

En el CAPITULO TERCERO, se refierea las diversas hipoétesis de la pregunta
significativa y las preguntas especificas, continuamente se sefialaran las variables
correspondientes a cada hipétesis, siguiendo con la metodologia adoctrinada en la

presente investigacion.

En el CAPITULO CUARTO, se detallan los resultados arribados, y estado
situacional del estado de los informes de control institucional con relacién al control
interno mediante tablas y graficos-para un mejor entendimiento-; del mismo modo
se hace una comparacion con los informes del Organo de Control Institucional con
relacién al estado de los informes de auditoria de cumplimiento, en fin se expondra

la metodologia.

En el CAPITULO QUINTO, siendo el ultimo se concluye con las conclusiones

obtenidas, las recomendaciones y la bibliografia utilizada para esta investigacion.

Por consiguiente, dejo a vuestro dictamen la valoracién del presente trabajo de

investigacion, expresando mi profundo y sincero agradecimiento con mis jurados,
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profesores de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas; por su ensefianza,
dedicacion, temple y el valioso aporte que nos brindan a los estudiantes; dicho sea
de paso estoy segura que esta investigacion se convertird en una importante
herramienta de trabajo que contribuird en la gestion y en especial mejorando la

eficiencia de la empresa Electrosur S.A, respecto al Control Interno.
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PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Contraloria General de la Republica es el ente rector y autbnomo que se
encarga de fiscalizar y vigilar el régimen administrativo tanto de los servicios como

bienes del Estado.

Primero, al hablar del control gubernamental es sefialar medularmente el
seguimiento y control de las instituciones del Estado, que se detallard mas
adelante. Segundo el Control Institucional siendo una alicuota y el Gltimo eslabon
de todo este Sistema Nacional de Control cumple un rol importante y fundamental

para con las instituciones ya mencionada.

El control gubernamental principalmente se encarga del seguimiento y control de
las instituciones del Estado; en la ciudad de Tacnha se encuentra la empresa
Electrosur S.A. que pertenece al Estado para ser preciso a la Corporacion
FONAFE, es por ello que no habria la excepcion de la regulacién de la Contraloria

siendo una empresa de caracter privado con recursos del Estado.

En la empresa Electrosur S.A. el control institucional tiene una gran importancia,
encontrdndose en la alta direccion en la empresa, como lo regula su norma tacita
de la Contraloria.Dado que es el ente regulador y encargado de elaborar los
servicios de control relacionados al Control Gubernamental, encontrando y
registrando observaciones y recomendaciones; el auditor de empresa antes en
mencién, tiene la facultad de investigar los actos irregulares los que segun ley se
dividen en tres tipos: los servicios de control de previo, que literalmente como su
nombre indica estos son observaciones y/o recomendaciones que se pueden
subsanar faciimente y son hechos advertidos anticipando un error a incurrir por la
empresa — subsanable- no cuentan con plazo establecidos; los de control
simultaneo, estos evaltan el desarrollo de actividades en conjunto o singulares,
cuentan con plazo sefialados para la realizacion del plan de accion y mitigacion del
riesgo advertido; y por Gltimo las de control posterior estas son observaciones
palpables, por lo general vistas de manera retroactiva, para superarlas se tiene
que cumplir las recomendaciones indicadas en el informe del auditor en el plazo

maximo de un afo.

Estas ultimas son generalmente de auditoria externa realizadas por el SOA - las
sociedades auditoras encargadas y facultadas por la institucion auténoma

contralora - siendo como auditoria financiera, Auditoria de cumplimiento, etc.
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Desde hace un afio y medio se cre6 la Oficina de Normalizacion y Control
Interno, teniendo como principal funcién el seguimiento de los lineamientos de la
Corporacibn FONAFE viendo los tres niveles de las empresas como
Responsabilidad Social Empresarial, Buen Gobierno Corporativo y el Control
Interno — haciendo énfasis al Gltimo- se puede agregar que dentro se encuentra el
Control Institucional llevado a cabo por el Organo de Control Institucional OCI, la
oficiha de normalizacion tiene la tarea de mitigar e implementar las
recomendaciones de control gubernamental y a su vez ser el nexo directo de la
empresa y la Contraloria (OCI) para mitigar y dar el adecuado procedimiento a los

informes remitidos.

El control institucional en la empresa Electrosur S.A. se lleva a cabo mediante el
control gubernamental a nivel macro adecuado por las politicas y directivas
internas de la Contraloria General de la Republica, indicando los plazos, métodos y
procedimientos que se debe realizar para la correcta y adecuada implementacién
para llevar a cabo un adecuado seguimiento — segun sea el tipo de informe — por
eso cabe resaltar ademas es necesario implementar pero a un nivel micro pues los
informes de auditoria son realizados por el Organo de Control Institucional dentro

de la empresa y es necesario para una célere regulacion y probo procedimiento.

Podriamos decir que si bien la empresa funciona a un nivel regular por los
informes vistos del Organo de Control Institucional dentro de la empresa Electrosur
S.A., sin embargo también es cierto que no es tan efectivo pues se observo que
dichos informes no fueron implementados con una adecuada rapidez y celeridad
(segun los informes encontrados en el portal institucional de la empresa —

Transparencia)

Dentro de la empresa Electrosur, se tiene que sefalizar cual es el principal
inconveniente que es la adecuacion de una politica interna y proyectarse para un
programa piloto de la implementacion, y también se debe resaltar que las areas
responsables a su implementacién deben conocer el tema a resolver y remitir a la
Oficina de Normalizacion y Control Interno, siendo esta oficina un nexo para

informar el estado y la situacion de las recomendaciones al OCI.

Siguiendo esta linea de ideasindicamos que, en la empresa existe la falta de
regulacién de una politica, siendo un aproximado de 17 recomendaciones
alertados por el OCI correspondiente al afio 2019 y muy pocas de ellas han sido

mitigadas y/o implementadas dentro de los plazos establecidos y previstos por las
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normas generales de la Contraloria, seguin esto se considera que deberia existir

una politica para normar su funcionamiento.

Los informes investigados en la presente tesis, son en relacion a los informes
remitidos por el Organo de Control Institucional y estos a su vez remitidos a la
gerencia general de la empresa, sefialando su estado real y avanza hasta el corte
semestral (I Semestre y Il Semestre) por consiguiente se estudid y analizé los
Informes de Auditoria orientadas a la mejora de la gestion. Finalizando con esta
tesis se pretende elaborar y poner en marcha una politica para asi lograr una
mejor gestion dentro de la empresa y seguir con sus lineamientos de mejora

continua.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se ha realizado la revision y el chequeo de la relaciébn de estudios de
investigacioneselaboradas sobre el presente tema en la hemeroteca virtual de la
Universidad Privada de Tacna concluyendo que no existen trabajos sobre el tema

a investigar.

Por otro lado, se encontraron pocas investigaciones y estudios a nivel nacional e
internacional en referencia al Control tanto interno como externo, manejo e
implementacién en las diversas empresas y/o instituciones dentro de las tesis

consultadas encontramos las siguientes:

e Cruz V. (2019) investigd sobre EI control Simultaneo ejercido por los
Organos de Control Institucional y su incidencia en la Gestién de las
empresas de Electricidad de la Corporacion Fonafe en la Regiéon Puno,
Periodo 2016 — 2017Universidad Nacional del Altiplano. Tesis para optar el
grado académico de Magister en Contabilidad y Administracion mencién en

gestion gubernamental y Desarrollo Empresarial.

Este trabajo de investigacion se centra principalmente en el control
gubernamental especificamente en el control simultdneo ejercido por los
Organos de Control Institucional, en las empresas eléctricas de la
corporacion Fonafe de la regién Puno; en primer lugar hace alusion la
cantidad de denuncias como delitos por administracion publica, indicando
medularmente que el titular de la entidad no cumple como emitir el plan de

accion para el tratamiento de riesgos encontrados en forma oportuna.
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Shack M.(2015) Los problemas en la implementacion de una estrategia:
Andlisis de la implementacion de la Ley N° 29555 que incorpora plazas y
presupuesto de los 6rganos de Control Institucional a la Contraloria General
de la Republica periodo 2011 — 2014, Pontificia Universidad Catélica del
Perl. Tesis para optar el grado de Magister en Ciencia Politica con

mencién en Gestion Publica.

El referido analisis se centra en el control institucional que realiza la
Contraloria General de la Republica, su autonomia e independencia dentro
del mismo control gubernamental. Resaltando tacita y expresamente la
labor incesante del Estado peruano contra la contienda contra la corrupcion
dentro del Sistema Nacional de Control; y la funcién de la Contraloria se

tipifica en su normatividad expresa y sefialada.

Para el autor es importante una mejora continua, superando las brechas de

implementacién en los procedimientos del control gubernamental.

Sotomayor C. (2009) investigdé El Control Gubernamental y el Sistema de
Control Interno en el Pert, Universidad San Martin de Porres — Peru. Tesis

para optar el grado académico de doctor en Contabilidad y Finanzas.

El referido trabajo de investigacion plantea la labor fortalecedora del control
gubernamental en el pais, ofreciendo un programa de concientizacién a los
actores de las organizaciones politicas y publicas, netamente enfocada en
impulsar el Sistema de Control Interno; para lo cual desarrolla los ejes

principales del control gubernamental.

Para ello su muestreo de estudio son las organizaciones publicas del pais,
empresas del Estado y demas, llegando a la conclusién de establecer un

programa de capacitacion modelo

Salinas S. (2016) analizé Implementacion de un Sistema de Control Interno
para la Estacion de Servicios la Argelia de la Ciudad de Loja, Universidad
Nacional de Loja — Ecuador. Tesis para optar el Titulo y grado de Ingeniera

en Contabilidad y Auditoria Contador Publico — Auditor.

Esta investigacion plantea implementar el Sistema de Control Interno en su
estacion de servicios ya mencionada lineas arriba, se concluyé que dicho
implementacién del control es importante ya que si no se llegara a dar no se

permitiria la operatividad y cumplimiento adecuado de las diversas
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actividades que se cumplen en cada una de sus areas, siendo pilar
fundamental para su correcto funcionamiento, contando procedimientos

claros y precisos para se obtenga una mejora continua.

e Espinoza M. (2014) estudi6Evaluacion del Control Interno y Propuestas de
Mejora para el Molino Rio Viejo, Universidad del Bio — Bio — Chile. Tesis

para optar el Titulo de Contador Publico y Auditor.

Este trabajo investigatorio plantea identificar sefialando los riesgos que
existen de manera directa e indirectamente contra el cumplimiento de los
objetivos de la empresa Molino Rio Viejo, es por ello que primero toca la
base tedrica, conceptos esenciales; analizando la situacién actual de la
empresa, para posterior elaborar los diagramas de flujos que faciliten la
comprension del sistema de control interno, detectar los riesgos e
irregularidades, y sobre todo crear un manual de procedimientos dentro de

la empresa para su mejoria.

Puesto que segun la autora indica que no se cuenta con un control interno
dentro de la entidad, y esto traerd consecuencias la cual conlleva a grandes
pérdidas. Es por ello que su objetivo general es evaluar el control interno, a

posterior presentar mejoras significativas y visibles para la empresa.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.3.1. JUSTIFICACION

La presente investigacion se centra principalmente en la realizacién de un
procedimiento normativo-directiva, ya que en la actualidad en la empresa
Electrosur S.A. no existe con respecto al control interno, regulandose vy
subsumiéndose en directivas expresas de la Contraloria General de la Republica
con relacién al Organo de Control Institucional, en lo referente al Control
Gubernamental establecido en la Ley N° 27785, con la finalidad de fomentar

suscitando la transparente gestion de los bienes y recursos del Estado.

Los factores que inciden para la realizacion y elaboracion de una politica interna
ya descrita con anterioridad resultan claros, pues en la actualidad no rige una
normativa propia y dentro de la empresa, reguldndose y subsumiéndose a las
directivas generales de la Contraloria, es por ello que con fin de apoyar y

contribuir se logré la elaboracién de una propuesta de dicha politica interna. Con
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una adecuada politica se buscar regular el funcionamiento celere y eficaz, para
posteriormente establecer y plantear una Politica del tratamiento de las
recomendaciones del Control Interno realizadas por el Auditor de la Empresa

Electrosur S.A.

Finalmente, cabe resaltar que esta investigacion sera de utlidad para los
trabajadores de la empresa, puesto que sefialar4d los plazos, principios que
coadyuven al fortalecimiento del Control Gubernamental y las regulaciones del OCI

en Electrosur S.A.

1.3.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de este proyecto primeramente estd en conocer los factores
gue inciden que la empresa Electrosur cuente con una futura politica para el
tratamiento de los Informes de Auditoria, Control Simultaneo y Alertas de Control,
con el objetivo de orientar el proceso de seguimiento e implementaciones en las
recomendaciones y/o riesgos alertados por el Organo de Control Institucional —
OCI, conjuntamente con su procedimiento para subsumir los pasos a realizar por

parte de la oficina encargada de monitorear y hacer el seguimiento.

En el mismo sentido se analiz6 el estado actual de los informes de servicios
relacionados emitido por el OCI, para de una forma macro se pueda observar el

estado situacional y proponer el primer proyecto de politica.

1.4. FORMULACION DE LA PREGUNTA SIGNIFICATIVA.
1.4.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema objeto de investigacién, se puede sintetizar en la siguiente

pregunta:

¢Dentro de la empresa Electrosur S.A., existe un debido procedimiento
para el tratamiento de riesgos y recomendaciones del Organo de Control

Institucional - OCI?
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1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.4.2.1. PROBLEMA ESPECIFICO 1

¢Son idéneos los mecanismos actuales de la empresa Electrosur S.A. en

el tratamiento de los Informes de Auditoria remitidos por el OCI?

1.4.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO 2

¢ Se necesita una regulacién interna como una politica o procedimiento
dentro de la empresa Electrosur S.A. para el tratamiento de los informes

remitidos por el OCI?

1.5. DELIMITACION
1.5.1. DELIMITACION TEMATICA Y ESPECIFICIDAD

El tema esta referido al area del derecho administrativo en especial a las
normas de la Contraloria General de la Republica, Control Institucional, Control
Gubernamental, Servicios de Control, Lineamiento de la Corporacién FONAFE y

Electrosur S.A.
1.5.2. DELIMITACION ESPACIAL

El estudio se desarrollard en el departamento, provincia y distrito de Tacnha,

para ser precisos en la empresa Electrosur S.A.

1.5.3. DELIMITACION TEMPORAL

El periodo que se analizara como parte de la investigacion son los informes
correspondientes al afio 2019 remitidos por el Organo de Control Institucional de la

empresa Electrosur S.A., y los aportes tedricos como doctrina vigente textos

normativos, directivas, procedimientos y politicas vigentes.

1.5.4. DELIMITACION SOCIAL

El colectivo a que se refiere la presente investigacion esta delimitado por los

trabajadores de la empresa Electrosur S.A., a las éareas encargadas de
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implementar los informes de servicios remitidos por el Organo de Control

Institucional.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar si dentro de la empresa Electrosur S.A., existe un debido
procedimiento para el tratamiento de riesgos y recomendaciones del Organo

de Control Institucional - OCI

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.6.2.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Corroborar si existiria idoneidad en los mecanismos actuales de la
empresa Electrosur S.A. en el tratamiento de los informes basados los

Informes de Auditoria, remitidos por el OCI.

1.6.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la necesidad de una regulacién interna como una politica o
procedimiento dentro de la empresa Electrosur S.A. para el tratamiento de

los informes remitidos por el OCI
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1.1. CUESTIONES PRELIMINARES

Para un mayor entendimiento en el marco tedrico desarrollado, se procedera a

explicar los conceptos generales importantes y asi tener una mejor compresion

para de los mismos:

a) Control

Se encuentra relacionado con la planificacion, con las metas a alcanzar por

un lapso de tiempo. Encontramos la definicion algunos autores que son:

Segun Burt K. Scanlan (citado por Claros Cohaila, 2012) sefialaque
(...) el control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan
de acuerdo con los planes establecidos.(p.13)

En esta frase Burt K. Scanlan manifiesta que el control es regular de
las actividades a realizar en la entidad, y no ser sorprendidos por

actos irregulares, en caso que los hubiera se encuentran sancionados.

Segun Eckles, Carmichael (citado por Claros Cohaila, 2012) indica
que (...) la regulacién de las actividades, de conformidad con un plan
creado para alcanzar ciertos obijetivos.(p.13)

Para el autor el control de igual forma es una normatividad expresa,
pero no enfatiza las sanciones, siendo su principal fin el alcanzar los
objetivos establecidos dando a entender que su principal meta son los

resultados esperados.

Segun Robert C. Appleby (citado por Claros Cohaila, 2012) afirma que
(...) la medicién y correccién de las realizaciones de los subordinados
con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los
planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y econémicamente. (p.14).

Este autor sefiala que para un adecuado control es fundamental
contar con eficientes colaboradores, no bastaria con una buena
normatividad escrita en papel, sino también la subsuncion para

hacerla efectiva y asi cumplir con los objetivos sefialados a alcanzar.

El control es fundamental para la sociedad ya que gracias a este, se puede

evaluar, medir y conocer el avance de los objetivos, metas o proyectos de

las instituciones, para que de ese modo cumplan con los objetivos

planificados y desarrollados.
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b) Control Interno

Se define como el conjunto de procedimientos, directrices e incluso planes
a ejecutar, que l6gicamente se realiza dentro de la institucién, estos
caminos a seguir aseguran y trazan una adecuada gestion estatal, como el
orden financiero, una transparente administracién, el proceso de

archivos/documentacion.

Segun AGUIRRE (2006)que sefala que el control interno no solo abarca el
entorno financiero y contable sino también los controles cuya meta es la
eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion
empresarial.(pp.89,90)

Es por ello que el control interno abarca un sinfin de conceptos pues es el
camino a la materializaciéon a la adecuada administracion publica, dentro
de este se encuentran la rama administrativa, estados financieros, los
recursos humanos de los colaboradores, en conclusién todo para la

organizacion marchen con un buen pie.

c) Gestion Publica

Conjunto de acciones realizadas por las instituciones publicas (servidores y
funcionarios publicos) vinculadas al bienestar de la sociedad, con respecto

al logro fines y objetivos.

d) Responsable de la Dependencia

Servidor a cargo de una dependencia de la entidad, que tiene capacidad
de direccion e interactda con los 6rganos del Sistema Nacional de Control

durante la realizacién de los servicios de Control Simultaneo.

e) Responsable Designado

f)

Jefe de Area o departamento responsable de la implementacion o
recomendacion comunicada por el Jefe del Organo de Control Institucional
— OCI, él responsable o responsables solo puede ser designado por el

Gerente General de la Empresa.

Evidencia
Documentaciéon con la cual se acredita lo indicado en los reportes

mensuales.
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g) Plan de Accidn
Formato dispuesto por la Contraloria en donde el responsable o
responsables designados, indicaran el tratamiento para el riesgo o

recomendacion con fecha de fin.

h) Monitoreo
Accién de seguimiento del estado de los informes del Organo de Control
Institucional se debe tener en cuenta que dicho d6rgano cuenta con
terminaciones técnicas para definir el estado situacional de los informes y

SuU avance que son:

e Mitigado.-Estas acciones son adecuadas por la entidad con el fin de
reducir el riesgo encontrado.

e Aceptado.- En este estado la entidad asume el riesgo sefialado por la
oficina de control interno y dispone su mitigacion.

e Sin Acciones.- Cuando la entidad no se pronuncia (ni acepta ni
rechaza) el riesgo o advertencia encontrada.

e Pendiente.- Se configura en este estado, cuando la entidad los
funcionarios responsables o el titular no realizan acciones para la
implementacion.

e En proceso.- Cuando la empresa y/o el Gerente General designa al
funcionario del area responsable y este acepta el riesgo, realiza un
plan de accién para su adecuada implementacién pero aun esta en
proceso.

e Implementada.- Cuando las acciones adoptadas se han
implementado.

e No aplicable.- Cuando la accione preventiva o correctiva incluida en el
Plan de Accion, no puede ser ejecutada por factores sobrevinientes y
no atribuibles a la entidad o dependencia, debidamente sustentados,
gue imposibilitan su implementacion.

e Desestimada.- Cuando la entidad o dependencia decide no adoptar
acciones frente a la situacion adversa comunicada, asumiendo las

consecuencias de dicha decision.
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SUB CAPITULO I: SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

1.1. ANTECEDENTES GENERALES

La corrupcion ha existido desde el inicio de nuestra civilizacion, cultura y
sociedad; es por ello que el Estado para velar el adecuado manejo de los
bienes como recursos del Estado, cuenta con un sistema eficaz de control, una
serie de mecanismos para gue las gestiones publicas se encuentren vigiladas y
tenga un uso proba, en una cronologia del tiempo encontramos en sus inicios,
la primera Constitucion Politica del Pert (1823) existia la Contaduria General,
la cual estuvo conformada por un jefe, y empleados. Al afio siguiente se creé la
Contaduria Mayor Provisional, en donde Simén Bolivar mediante decreto
establecié una medida fuerte para poner fin a la dilapidacién de fondos en la
que algunos funcionarios habian incurrido, y desde octubre de 1826 se llamé

Contaduria General de Valores, Cobro y Distribucion de Hacienda.

En la época republicana, por una ley de fecha 02 de enero de 1840, se
reinstalé el Tribunal Mayor de Cuentas quien se encargaba de verificar las
conductas de los funcionarios y bienes del Estado.En 1914, el estallido de la
primera guerra mundial provoc6 una nueva crisis en la economia peruana, esta
situacion llevé a los agentes econdmicos a esconder la moneda de oro y a
generar el debilitamiento de la vida comercial; se aceleré el ritmo del gasto,
pero no el de los ingresos tributarios. El consiguiente desajuste entre ingreso y
egresos se siguiod financiando con préstamos de la banca europea, es decir, la

deuda externa siguio6 creciendo.

En tal contexto, una Comision del gobierno de ese entonces, se encargo de
analizar el trabajo del Tribunal Mayor de Cuentas para disponer
transformaciones que permita la ejecucién de las labores con mayor eficacia e
independencia; es por ello que el 26 de setiembre de 1929, mediante Decreto
Supremo, se fundé la Contraloria General de la Republica en plan de division

administrativa del Ex Ministerio de Hacienda.

Siendo asi que el crecimiento del sistema financiero tenia en su potestad la
centralizacion del movimiento de los recursos que pertenecer al Estado, en tal
manera que pudiera garantizarse el equilibrio presupuestal, se vigilaria todas

las operaciones del Estado.
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Por ello mediante Ley N° 6784, se ratificé el decreto supremo anterior a la
existencia de la Contraloria General de la Republica, sus facultades como
preparar la cuenta general de la Republica y sobre todo inspeccionar las
entidades del Estado.

En 1992, en el gobierno revolucionario declara la reorganizacién de la
institucién contralora y se aprueba el Decreto Ley N° 26162 “Ley del Sistema

Nacional de Control” (1992)sefiala que:

El objeto de supervisar la correcta, util, eficiente, econémica y
transparente utilizacion de los bienes y recursos publicos y el
ejercicio de las funciones de los servidores y funcionarios publicos,
en relacion a los resultados obtenidos y al cumplimiento de la

normatividad

En este sentido se reconoce a la Contraloria ser la méxima autoridad del
Sistema Nacional del Control, para mas adelante se contaria con una ley mas
especifica que regula el accionar del Control Nacional, ley N° 27785, y en su
articulo 12° medularmente la tipifica como inspectora autbnoma en materia
administrativa y financiera respectivamente, realizando una vigilancia continua

permanente.

Nuestra carta magna tipifica claramente la labor de cuentas de Pert como se
textualiza en el articulo 81° de la Constitucion politica del Pert (1993) sobre la
cuenta general de la Republica adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas
sefala:

(...) acompafnada del informe de auditoria de la Contraloria General
de la Republica, es remitida por el Presidente de la Republica al
Congreso de la Republica en un plazo que vence el quince de

agosto del afio siguiente a la ejecucion del presupuesto (...)

Si bien es cierto, nos referimos que sus labores son afectas con la CGR-
contando con la autonomia- pues este informe general remite informacién
presupuestaria, econémica, patrimonial y financiera englobando los resultados
obtenidos, marcando visiblemente los indicadores y metas del Sector Publico

todo ello para informar cual fue el manejo y ejercicio del afio fiscal.
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De igual manera siguiendo con la Constitucion Politica del Pera (1993), el

articulo 82° nos habla netamente de la Contraloria que sefala:

Es una entidad descentralizada de Derecho Publico que goza de
autonomia conforme a su ley organica. Es el 6rgano superior del
Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion
del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica
y de los actos de las instituciones sujetas a control. EI Contralor
General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder
Ejecutivo, por siete afios. Puede ser removido por el Congreso por
falta grave (...)

En sintesis tratamos de explicar que la Contraloria General la institucién
rectora que fiscaliza materialmente a las entidades publicas y privadas, se
supeditada en parte al érgano Legislativo para la designacion de contralor
general; siendo el Sistema Nacional de Control conjunto de mecanismos para
hacer efectivo esta fiscalizacion y/o control a las instituciones del Estado, se le
podria también decir el camino a seguir para la realizacién y cierre de brechas,

que se explicard en los siguientes sub capitulos.

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL — Ley N° 27785 (art. 13°)

CONTRALORIA GENERAL | ORGANOS DE CONTROL | SOCIEDADES DE
INSTITUCIONAL AUDITORIA -SOAs

Es el ente rector del Son las unidades orgéanicas del | Designadas por la

Sistema Nacional de Control | control gubernamental, de | CGR, y por concurso
caracter sectorial o institucional. | publico.

Constitucion  Politica  del | Directivas 007-2015- | Directivas  012-2015-

Pert 1993 (articulo 82°) CG/PROCAL CG/PROCAL

2.1. Cuadro realizacion propia.

1.2. DEBIDO PROCEDIMIENTO

El debido proceso o procedimiento administrativo se encuentra subsumida
en la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo (2011) que en
sintesis avoca que todos los ciudadanos en igualdad de condiciones gozan de
los mismos derechos dentro del procedimiento administrativo, se encuentra

regulado segun el articulo 4° inciso 1.2 que sefala su principio:

Los administrados gozan de todos los derechos y garantias

inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende
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el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas
y a obtener una decision motivada y fundada en derecho. La
institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los
principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del
Derecho Procesal Civil es aplicable s6lo en cuanto sea compatible

con el régimen administrativo.

Es por ello que de aqui somos de la idea que para se debe contar la
adecuada normatividad siguiendo claramente los principios del derecho
administrativo siendo el camino procedimental para los informes, y directivas de
la Contraloria General de la RepuUblica y las empresas pertenecientes al
Estado.

Segun ROJAS FRANCO (s/f) explica que:

El debido procedimiento es, asi, una garantia formal para el
administrado en el sentido que deben cumplirse todos los actos y/o
fases procedimentales que la ley exige para que una decisién o
resolucion (acto final) pueda calificarse como validez a la luz del

ordenamiento juridico (...)(p. 177).

Su rol es constante en la administracion publica regulan los actos
procedimentales como los procesos 0 pasos a seguir para el camino o fin que
se busca conseguir, es por ello que se encuentra regulado mediante normas

del ordenamiento juridico.
Para HUAPAYA TAPIA (2014) indica que el debido procedimiento es:

Anteriormente se le considero como un apéndice del derecho
administrativo (...) o como la suma de formalidades previas, sin
embargo actualmente es un centro de atenciéon actual (...) es un

“ius fieri” o un derecho de formacién continua y constante(p. 139)

Como el autor indica con anterioridad fue algo segundario o visto como un
accesorio pero actualmente es mas que un principio ya que cuenta con los
procedimientos establecidos y claros para la realizacién de tramites y procesos

en la administracion publica.

Es por ello que podemos decir que el procedimiento administrativo es mas que
un derecho de los ciudadanos para cautelar el correcto procedimiento en los

trAmites seguidos en las entidades del Estado, también es la garantia formal de
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los mismos para asi tener confianza en la administracién publica y que la
realizacion y materializacion de estos procedimientos se realicen de una

manera proba.

2.1. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
2.1.1. CONCEPTO

Constitucionalmente se reconoce a la Contraloria General de la Republica
como la méaxima autoridad del Sistema Nacional de Control, con facultades netas
de supervision de las Instituciones del Estado peruano, a través de sus politicas

publicas, lineamientos y normativas.

Como diceALVARADO(2013)sefiala que:

La Contraloria General orienta su accionar al fortalecimiento y
transparencia de la gestién de las entidades, promocion de valores
y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi
como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de
decisiones y con la ciudadania para su adecuada patrticipacion en el
control social”. (pp. 365).

Principalmente surge como una entidad reguladora para garantizar el correcto
accionar, a razon de la desconfianza de la poblacion y también por los excesivos
casos de corrupcién en el pais, supervisa la transparencia en las instituciones
publicas y empresas; ahora bien poco a poco fue siendo netamente necesario
como un sistema continuo y paulatino con el fin de un desarrollo econémico

estable.

De igual forma como se explica en lasentencia del Tribunal Constitucional del Peru
(2016) en el expediente N° 00712-2007-PHD/TC, de fecha 16 de noviembre de
2007, especifica:

El ejercicio de la atribucién de control de la legalidad presupuestal
de la Contraloria General (articulo 82°, Constitucion). En tal sentido
los documentos provenientes del ejercicio de tal atribucion de
control no constituyen, bajo ningln punto de vista, documentacién

relacionada a decisiones de gobierno (...).
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De hecho pues la labor de la Contraloria es informar al estado peruano sobre los
posibles casos de malversacion de recursos (bienes y/o servicios) de la Nacion, es
por ello que cumple con su rol fiscalizador, posteriormente investigador y

sancionador.

2.1.2. ORGANIZACION

Siendo una entidad descentralizada de derecho publico la Contraloria General
de la Republica cuenta dos funcionarios de rango establecidos en su Ley N°
27785elContralor General designado por el poder legislativo (cuya propuesta es
por el Presidente de la Republica) desempefa funciones por el tiempo de siete
afios, atribuyéndose es mas alto rango dentro de la Institucién goza de autoridad e
iguales derechos propias de un Ministro,y solo puede ser llevado a proceso
judicial con previa autorizacién del Congreso, cabe resaltar que puede declarar la
vacancia del Contralor General por falta grave como; siguiendo este orden se
encuentra la Vicecontraloria General una unidad organica a cargo del Vice
Contralor el segundo en rango -cabe resaltar que pueden existir dos
vicencontralorias conforme a las necesidades del momento- en caso ausencia,
impedimento temporal y/o vacancia del Contralor General este sera reemplazado
por el vicecontralor, este supervisa mayormente a las unidades organicas entre

otras funciones designadas por su superior.

2.1.3. AUTONOMIA'Y FINANCIAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL

a) AUTONOMIA
Para la realizacion de sus funciones cuenta con soberania e
independencia administrativa, econémica, financiera y funcional; su
vigilancia ejercida directamente en la administracion publica es de tres
niveles: nacional, regional y local, por lo que se considera un esquema
descentralizado de prevencion y a su vez fiscalizativa. Su estructura
organizacional se encuentra en un modelo nuevo de gestidon sefialada
en sus servicios que sefala(...)orientada a crear valor para la
ciudadania y atender satisfactoriamente la demanda de sus servicios
bajo un nuevo modelo de gestion, basado en el concepto cliente /

producto / produccion.
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Esta estructura es proyectada de manera vertical y horizontal en la sede
central y las dependencias contraloras correlativamente para obtener

una gestion eficaz y proba, sin centralizar a la capital de la republica.

b) FINANCIAMIENTO
Su presupuesto es netamente financiado con recursos del Tesoro
Publico de todos los afios, la Contraloria se consagra como la autoridad
superior del control presupuestario y del patrimonio del Sector Publico
Nacional para el logro de resultados, eficiencia eficacia, equidad, y buen
gobierno en los niveles del estado, considerandose un instrumento de
gestion, tal como lo sefala el Decreto de Urgencia N° 014-2019 para el
afo fiscal 2020, en la cual en su articulo 5° inciso 2) tipifica:“(...)en
concordancia con el articulo 82 de la Constitucién Politica del Peru.
Asimismo, y bajo responsabilidad, para el gasto ejecutado mediante el
presupuesto por resultados, debe verificar su cumplimiento bajo esta
estrategia (...)’donde claramente especifica su rol funcional, para
entender este concepto debemos conceptualizar que el Sistema
Nacional de Presupuesto Publico es también un “conjunto de érganos,
normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de
todas las entidades del Sector Publico (...)", es dependiente del Vice-
ministerio de Hacienda que administra los fondos publicos. Siendo los
recurso de la Contraloria General los montos recaudados por concepto
de sanciones, ingresos por el cobro de tramitacion y otros que
establezca la ley. Es por ello que toda una institucion con soberania,

libertad e independencia para ejecutar su accionar.

2.1.4. DEPENDENCIAS DESCONCENTRADAS

En todo el Estado peruano se establecieron cuatro gerencias de Coordinacion
Regional: sin orden en particular existe la Gerencia de Coordinacion Regional
Lima (con sede en la ciudad capital), la Gerencia de Coordinacion Regional Norte
(correspondiente a ciudades del norte del pais), Gerencia de Coordinacion
Regional Sur (correspondiente a ciudades del sur del pais) y Gerencia de
Coordinacién Regional Centro (correspondiente a ciudades del centro del pais);
son instancias macro desconcentradas entre sus funciones son la facultad del
control gubernamental “(...)como finalidad planear, organizar, dirigir, ejecutar y

evaluar las acciones de control en las entidades descentralizadas bajo su ambito
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de, control. Las competencias funcionales y su ambito de accién, seran
establecidos en las disposiciones que para el efecto emita la Contraloria
General’para asi lograr una inspeccion, verificacion y fiscalizacion mas efectivo y
eficiente en todo el pais, estas instancias cuentan a su vez con Contralorias
Regionales a cargo de un gerente de Coordinacién regional, actualmente en el

ambito nacional se cuenta con 27 dependencias.

2.1.5. COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES

La CGR cuenta con atribuciones constitucionales y especiales, encontrandose
en la carta magna nacional y seguidamenteen la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republicaque detallaremos
a continuacion:

a) Constitucionales
En la Constitucion Politica (1993) encontramos varias atribuciones
asignadas al Organismo Contralor, entre las cuales sefialamos los

siguientes articulos:

e Articulo 81°
(...)Presentar anualmente el informe de auditoria practicado a la

Cuenta General de la Republica (...)

La funcion de la Contraloria General es muy clara con la obligacion
anual constitucional, ya que a través de los lineamientos y
mecanismos presupuestarios del Estado, es remitida al mandatario
peruano, y este gobernante pasa la posta al Congreso para su
observacion, chequeo asi como andlisis establecido por las
formalidades y plazos definidos para su aprobacion y/o

observacion.

e Articulo 82°
(...)Supervisar la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de

las instituciones sujetas a control (...)



35

La Contraloria General en una entidad descentralizada, con una
funcibn contralora a las instituciones del Estado sujetas a
inspeccion y fiscalizacién; por otro lado el Contralor General si bien
tiene su vigencia del cargo por el lapso de 7 afios, puede ser
removido por falta grave, tal como lo sefala el reglamento del
Congreso de la Republica (2014) en su articulo 6° que sefiala: “Son
funciones especiales del Congreso designar al Contralor General
de la Republica (...) Le corresponde también la remocion en los
casos previstos en la Constitucion”.Aclarando solo serd en casos
previstos por la carta magna y segun con todos los procedimientos

de ley.

Articulo 107°

(...)Facultad de iniciativa legislativa en materia de control (...)

Esta funcidon es neta del presidente de la republica y congresistas
(motivar el mecanismo legislativo con la presentacion de proyectos
de ley), pero también se le faculta a las instituciones autbnomas

como la contraloria.

Articulo 199°
(...)Controlar y supervisar los gobiernos regionales y locales, en

forma descentralizada y permanente (...)

En sentido muy amplio la contraloria fiscaliza a las instituciones del
estado, y por rango de ley a través de sus Organos de Control
Institucional supervisa en un control descentralizado, al gobierno en
todos sus niveles, segin como hace referencia en el Expediente
00024-2006-Al/TC, que sefala

(...) sefiala que los gobiernos regionales y locales son fiscalizados
por sus propios érganos de control y por los organismos que tengan
tal atribucién por mandato constitucional o legal, y estan sujetos al
control y supervision (...) pero también a un sistema de control
interno.

Asi con este extracto comprendemos que conforme los gobiernos
en turno tanto municipales y regionales cuentan con su propia
fiscalizacion y vigilancia de los recursos y bienes del Estado a

través de su Oficina de Control Interno, del mismo modo estan



36

ligados a la vigilancia de la Contraloria General de la Republica
para gue esta institucion en calidad de observador y posteriormente
auditor fiscalice los recursos y/o posibles casos de corrupcion

interna.

b) Legales

Atribuciones de la CGR previstas en su Ley OrganicaN°® 27785 (2018)

tipificado en su articulo 22°, establece lo siguiente:

Tener acceso en cualquier momento y sin limitacién a los registros,
documentos e informacion de las entidades, aun cuando sean
secretos; asi como requerir informacion a particulares que
mantengan o hayan mantenido relaciones con las entidades,

siempre y cuando no violen la libertad individual(...)

Cuando nos referimos al término acceso se entiende como la
autorizacion directa, en linea o cualquier mecanismo de procesar
informacion, por lo que los funcionarios o servidores publicos deben
brindar la informacion de manera oportuna y pertinente de lo que la

CGR requiera en ese momento.

Las facultades de la Contraloria son principales atribuciones imperativas
gue tiene para ejercer a través de obligaciones como la realizacion de
auditorias, de informes, en especial esa potestad fiscalizadora de la que
goza, todo llevado a cabo por el Sistema Nacional de Control mediante su
correcto accionar, el manejo de sus politicas internas, a su vez la
administracion de la normativa nacional que goza esta institucion como
supervisar el accionar de las entidades del Estado, para ello vigilary alertar
los posibles hechos de corrupcién e impunidad de algunos funcionarios y
servidores publicos. Entonces queda claro que ejerce su potestad
sancionadora a aguellos que cometan infracciones graves en la
administracion publica, como responsabilidad administrativa y casos
graves en la ratio penal. A todo esto indicamos esta jurisprudencia
vinculante para un mayor entendimiento Sentencia del Tribunal
Constitucional (2016) Exp N° 05292-2007-PA/TC, de fecha 18 de
setiembre de 2018, que sefiala:
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Por su parte el inciso d) del articulo 22° de la Ley N° 27785, (...)
establece que una de sus atribuciones es la de disponer el inicio de
las acciones legales pertinentes en forma inmediata, ....en los
casos en que en la ejecucion directa de una accién de control se
encuentre dafio econémico o presuncién de ilicito penal.
En dicho caso el procurador publico de cualquiera de las instituciones
cuenta con autonomia propia para defender los derechos del estado,
siendo estos presuntamente infringidos ilegalmente convirtiéndose en
persecutores de la norma para realizar su correcto (contra de casos
especificos en especial contra funcionarios o servidores publicos en temas

de corrupcion).

Después de todo, las atribuciones de los servidores y funcionarios del
Estado son taxativos, del mismo modo no se puede olvidar la obligacion
neta la rendicibn de cuentas generales como sefiala en el R.C. N° 332-
2007-CG, num. 4) inc. 4.1.1 “Los Titulares tienen el deber de rendir
cuentas ante las autoridades competentes (...) la cual tiene acceso la
Contraloria General de la Republica (...)” a raiz de ello se realiza para que
prime la confianza, en especial para los ciudadanos y/o grupos de interés,
medularmente fortalece la facilidad de informacién en la gestion en turno,
generando transparencia las acciones por las autoridades ediles; se
reconoce que la CGR cuenta con el total acceso para fiscalizar en el
momento o en control previo cuando tenga indicios de irregularidades

palpables.

2.1.6. POTESTAD SANCIONADORA

Segun lo establecido en la Ley N° 27785 (2018) concordado en el articulo 41°
constituye la potestad sancionadora de la CGR, cuenta con la facultad de aplicar

sanciones, se da por las siguientes razones:

a) Porinfracciones al Ejercicio de Control
Son todas las omisiones o incumplimientos que se produce en el
correcto manejo y cumpliendo las acciones con respecto al control,
pueden ser la obstaculizacion de una acciébn de control, el
incumplimiento de remisién de documentacion en los plazos sefialados,

entre otros. Esta normatividad de infracciones y sanciones indica los
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reglamentos, criterios y requisitos para su aplicacién, cabe resaltar que
estas sanciones no eximen de la responsabilidad civil o en dltima ratio

penal en el fuero judicial.

Para algunos casos y segln la causal de la infraccion se ejecuta la
sancién pertinente como la amonestacién considerada como una
llamada de atencién severa; multa el pago de un estipendio por los
dafios causados; suspension del registro de Sociedades de Auditorias,
se le veta temporalmente de este registro como sancion y exclusion

definitiva del mismo.

Por responsabilidad administrativa funcional

Estas sancionan la conducta infractora sostenido en la responsabilidad
funcional de los funcionarios publicos que no sigan el ordenamiento
interno de su entidad, el ordenamiento juridico administrativo general y
por ello impone una determinada sancién plasmada en los informes de

control gubernamental.

LEGISLACION COMPARADA

ARGENTINA (1994)

El pais de San Martin varia conforme a la regulacién peruana,
primeramente en su Constitucion Politica (1994) establece a la
Auditoria General de la Nacion (AGN) como una institucion auténoma,
cuenta con personeria juridica e independencia funcional, siendo su
principal mision realizar auditorias y servicios especiales en el control
externo, en su ejercicio de funciones asiste principalmente al Congreso
de la Nacion, tipificada en el articulo 85° capitulo sexto, que a la letra

dice:

El control externo del sector publico nacional en sus aspectos
patrimoniales, econémicos, financieros y operativos, serd una

atribucion propia del Poder Legislativo (...) El presidente del
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organismo sera designado a propuesta del partido politico de
oposicion con mayor numero de legisladores en el Congreso.

Tendra a su cargo el control de legalidad, gestion y auditoria de
toda la actividad de la Administracion Publica centralizada y
descentralizada, cualquiera fuera su modalidad de
organizacion, y las demas funciones que la ley le otorgue.
Intervendra necesariamente en el tramite de aprobacion o
rechazo de las cuentas de percepcion e inversion de los fondos

publicos.

Aunando con este concepto la norma argentina en 1992 promulgé la
Ley N° 24156 - Ley de Administracion Financiera de los Sistemas
de Control del Sector PuUblico Nacional(1992) (administracion

financiera) en su articulo 121° que sefiala lo siguiente:

La Auditoria General de la Nacién estara a cargo de siete (7)
miembros designados cada uno como Auditor General, los que
deberan ser de nacionalidad argentina, con titulo universitario
en el area de Ciencias Econdmicas o Derecho, con probada
especializacion en administracion financiera y control”. Duraran

ocho (8) afios en su funcién y podran ser reelegidos.

Entonces de ello desprendemos que su organizacion en las comisiones
funcionales estan conformada por un presidente y seis miembros;
siendo tres designados por la cAmara de diputados y los otros tres por
la cAmara de senadores para conformar las comisiones de supervision
de las 08 gerencias nacionales, siendo su principal fin el correcto uso de
los bienes del Estado argentino en especial perfeccionar los resultados

de las instituciones publicas en beneficio de la sociedad

En materia de administracion financiera como la AGN esta compuesta
por estos sistemas que se relacionan entre si; como el sistema
presupuestario; de crédito publico; de tesoreria y por ultimo el de
contabilidad (control externo) cuyo objetivo es contribuir con la rendicién
de cuentas, transparencia gubernamental y mejor utilizacién de los
fondos publicos; asi no obstante a ello la Sindicatura General es el

o6rgano rector del control interno del poder ejecutivo nacional, los
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OrganismosDescentralizados y empresas y sociedades del Estado que

dependan del mismo.

Asi también podemos mencionar que cuenta con participacion
internacional en materia de control como en la INTOSAI, la OLACEFS y
EFSUR, siguiendo las directrices de la ONU con los objetivos de
desarrollo sostenible — ODS y esto se basa en “regla referida al control
externo financiero procura satisfacer los estandares aceptados
mundialmente, incorpora a aspectos contenidos en normas aprobadas
por la federacién de los consejos profesionales de ciencias econémicas
de Argentina. Las normas de auditoria internacional y las particulares de
organismos habitados que exige, entre otros aspectos la identificacion
de riesgos y el disefio de procedimientos especificos que los mitiguen y

minimicen”

BOLIVIA (2009)

En lo que corresponde al pais Bolivariano, contaba con el Tribunal de
Cuentas para el control de fondos publicos regulado por cinco jueces
elegidos por la camara de diputados; posterior a ello el 05 de mayo de
1928 el presidente Hernando de Siles normé la ley de la Contraloria
General de la Republica, reorganizando la contabilidad e inversion fiscal
del Gobierno y la creacion de una oficina de contabilidad y control
Fiscal, de caracter preventiva. Unos afios mas tarde el 21 de octubre de
1974 mediante el decreto Ley N° 11902 (1974) se“sistematizd, amplio y
reorganizd las funciones de la Contraloria General de la Republica,
otorgandole un nuevo sistema de organizacidbn administrativa (...)
diferentes entidades publicas y con unidades regionales a cargo de
Contralorias Departamentales”.Es por ello que el 6rgano contralor
bolivariano es una entidad descentralizada y una administracion

moderna, teniendo a su cargo las dependencias departamentales.

Con el paso del tiempo es sino que hasta el 2009 pasaria a ser una
institucion de supervision y control exterior posterior a las instituciones
del Estado, encontrandose definida en su carta magna (2009) el articulo

213° gque claramente suscribe lo siguiente:
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La Contraloria General...esta facultada para determinar indicios
de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene

autonomia funcional, financiera, administrativa y organizativa

(...)

Tal como lo reconoce en el articulo antes mencionado, posee libertades
autébnomas de organizacion, fiscalizacion y prevencion; también cuenta
con responsabilidad en todos los aspectos para su correcto accionar,
supervisando a las instituciones del Estado.

Se conoce que su principal mision es generar confianza a la poblaciéon
sobre el correcto manejo de los recursos y bienes del Estado boliviano,
asi contribuir con el fortalecimiento y una adecuada gestion, del mismo
modo, tipifican de los articulos 214° al 217°, indica medularmente

(...) Encarga la funcion de control de la administracion de las
entidades publicas (...) como maximo responsable de la
supervision y del control externo posterior.

Asi asegurando su correcto funcionamiento administracion y cautela de
los bienes del Estado e instituciones donde el gobierno bolivariano

tenga participacion econémica.

Bolivia cuenta con la ley N° 1178 — Ley de Administracién y Control
Gubernamentales(1990), también conocida como la ley SAFCO cuya
finalidad es tener una administracion eficaz, eficiente y transparente,
que establece la responsabilidad de la funcién publica, y regula en su
articulo primero que a la letra dice:
a) programar, organizar, ejecutar y controlar la capacion y el uso
eficaz y eficiente de los recurso publicos para le cumplimiento y
ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de

servicios y los proyectos del Sector Publico (...)

Primeramente es una ley marco, con bases normativas y técnicas para
el progreso de los sistemas de control y administracién publica, con
caracter instrumental, se le consideraria como las Directivas en nuestro
pais, no cuenta con caracter ley pero son reglamentarias y especificas
en la ejecucién para el tratamiento de la fiscalizacién como el sistema
de programacion de operaciones se conceptualiza en las metas,

objetivos y fines de cada entidad en corto, largo y mediano plazo.
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También encontramos en su Constitucién Politica (2009) que en este
pais vecino, el Contralor general es nombrado por el presidente de la
Republica, por otro lado esta institucion contara con el control sobre
entidades, autarquicas y sociedades de economia mixta, tal como lo
detalla en su capitulo V denominado Contraloria General de la
Republica, esta entidad estatal que ejerce gestién publica en Bolivia se
divide en 06 sub contralorias, 04 gerencias nacionales y 09 gerencias
departamentales, y se encuentra tipificada y normada en la carta magna

del pais en los siguientes articulos:

Articulo 154°.- Habra una oficina, de contabilidad y contralor

fiscal (...) El Contralor General dependera directamente del
Presidente de la Republica, sera nombrado por éste de la terna

propuesta por el Senado...

Articulo 155°.- La Contraloria General de la Republica tendra el

control fiscal sobre las operaciones de entidades autonomas,
autarquicas y sociedades de economia mixta. La gestion anual

sera sometida a revisiones de auditoria especializada (...).

Al analizar estos articulos se conceptualiza que el Contralor General
estar4 depende netamente del Presidente de la Republica, pero sera
escogido por el Senado y gozara de un rango parecido o igual a los
Ministros, pues si bien es cierto existe similitud con nuestro
ordenamiento juridico, es diferente en su organizacion pues nosotros
contamos con un organigrama central descentralizado donde se
reconoce a la Contraloria General de la Republica como entidad

suprema a las Dependencias regionales.

BRASIL (1988)

La Controladoria-Geral da Unido (en castellano Contraloria General de
la Uni6én) es una rama del gobierno brasilefio federal, se cre6 el 02 de
abril de 2001 con el fin de ayudar al presidente de la republica, con
temas relacionados a la defraudacién, corrupcién y lavado de activos;

gque se define como:
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(...)organismo de control interno del Gobierno Federal
responsable de llevar a cabo actividades relacionadas con la
defensa de los activos publicos y el aumento de la transparencia
de la gestibn, a través de acciones de auditoria publica,
correccion, prevencion y lucha contra la corrupcion y defensor del

pueblo(...).

Posterior a ello en el afio 2016 se fundé el Ministerio de Transparencia
Fiscalizacion, ante los innumerables casos de corrupcion y lavado de
activos, podemos encontrar que en la Constitucion (2016) en la seccién
IX sefiala que la legislacion contable, financiera, presupuestaria y
patrimonial serd efectuada por el Congreso Nacional, por el control
externo de cada institucion, y tendra la ayuda del Tribunal de Cuentas

de la Unién, seglin como lo detalla su articulo 70° y posteriores:

Articulo 70°.- La fiscalizacibn contable, financiera,
presupuestaria, operacional y patrimonial de la Unién y de las
entidades de la administracion directa e indirecta, en cuanto a
la legalidad, legitimidad, economicidad, aplicacion de las
subvenciones y renuncia de los ingresos, sera ejercida por el

Congreso Nacional mediante...

Articulo 71°.- El control externo a cargo del Congreso Nacional
sera ejercido con el auxilio del Tribunal de Cuentas de la Unién,
al cual compete:

I) examinar las cuentas rendidas anualmente por el Presidente
de la Republica, mediante informe previo que deberd ser
elaborado en el plazo de sesenta dias a contar desde su
recibimiento;(...)

Articulo 75°.- Las normas establecidas en esta seccion se
aplicaran en lo que cupiese, a la organizaciéon, composicion y
fiscalizacion de los Tribunales de Cuentas de los Estados, y del
Distrito Federal, asi como de los Tribunales y Consejos de

Cuentas de los Municipios.

Existe una notable diferencia en el pais de la samba, para comenzar no
lleva el nombre de Contraloria General, si bien es cierto cuenta con un

ministro a cargo de esta institucibn ya mencionada en el parrafo
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precedente, su accionar esta ejercido por el Congreso de Nacional y el
sistema de control interno de cada poder, también cuenta con una
institucion paralela para coadyuvar los casos muy sonados de
corrupcion y lavado de activos. Que viene a hacer el Ministerio de
Transparencia y Fiscalizacion se encarga netamente de la investigacion

en casos como Odebrecht.

COLOMBIA (1991)
Conocida anteriormente como el tribunal de la real audiencia de Santo
Domingo y el Tribunal de Cuentas, posterior en 1923 el gobierno expide
la Ley N° 42 sobre "Organizacion de la contabilidad oficial y creacion del
Departamento de Contraloria” para la creacion del departamento de
contraloria tuvo que ser aprobada por el congreso, llegandose a
reorganizar las finanzas publicas para luego la Carta Magna colombiana
de 1991 la incorpora refiriéendose como Organo maximo de
controlconjuntamente al Ministerio Publico, a cargo de la vigilancia de la
gestion y el control de resultado de la administracion, procura el correcto
uso de los bienes y recursos publicos del Estado, para el mejoramiento
continuo de las entidades publicas, tal como la sefala en el articulo
267°:

“El control fiscal es una funcidon publica que ejercera la

Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestién

fiscal de la administracién y de los particulares o entidades que

manejan fondos o bienes de la Nacion (...)

Dicho control se ejercera en forma posterior y selectiva

conforme a los procedimientos, sistemas y principios que

establezca la ley (...)

Esta descentralizado en niveles de control fiscal, como las Contralorias
departamentales y municipales-cabe resaltar que no todos los
municipios cuentan con esta entidad-siendo estas jerarquizada por la
Contraloria General siendo su maximo representante el Contralor
General que serd escogido por el Congreso siendo su principal
responsabilidad rendir las cuentas de los responsables del manejo de
fondos o bienes del Estado, realizar un trabajo que garantice la eficacia

y calidad en el control fiscal como “ejercer el control y vigilancia fiscal a
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los recursos publicos de forma oportuna, independiente y efectiva,
garantizando la participacion activa de la ciudadania y la articulacién
regional(...)”Conceptualizando esta Contraloria tiene una labor de
supervision en el manejo de los fondos de la nacién que se ejerce de
manera selectiva previo, perceptivo y posterior; su adelanto consiste en
aplicar un control de advertencia o preventivo cuando tengan indicios y
sobre todo se pone en aviso al administrador publico, en tiempo real las
inconsistencias que se han detectado, para su realizacion se tiene que
seguir sus procedimientos, normativa y/o reglamentos interinos. Todo
ello para se logre subsanar lo antes posible y no se continuo con el
proceso habitual, su visibn es amplia puesto que buscan seguir el
mejoramiento continuo en las entidades del Estado, como en nuestro
pais. Si bien es cierto es la maxima institucion en control de la cuenta

publica es fiscalizada y controlada por la Auditoria General.

CHILE (1980)

El vecino pais chileno cuenta con la entidad superior de fiscalizacion,
haciendo una cronologia del tiempo sus relevantes instituciones
contraloras fueron la Real Audiencia, la Contaduria Mayor de Cuentas,
la Direccion General de Contabilidad entre otros; de igual consecuencia
como en Perl con la Misidon Kemmerer en el afio 1925, se establecio la
Contraloria General, pero con la supervision del mencionado Tribunal y
en el afio 1943 mediante Ley N° 7727 se le otorga rango constitucional
siendo un organismo autbnomo que ejerce los actos de
administracion,“caracter juridico, contable y financiero, y tiene el objetivo
de cautelar el principio de legalidad(...),respetando los procedimientos
legales y utilizando eficiente y eficazmente los recursos publicos”
fiscalizacion sobre todo de la inversibn de los fondos del Fisco,
Municipalidades, organismos y servicios.

Es por ello a nuestro razonamiento, el érgano contralor chileno cumple
un rol exclusivamente de fiscalizador, veedor también chequea las
acciones, obligaciones y deberes de las Instituciones Publicas, pero
todo ello sin pasar por alto y respectando los procedimientos

establecidos de cada institucion.
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La CGR chilena cuenta con el juzgado de cuentas que es el examen y
juzgamiento de las cuentas los funcionarios o servidores publicos que

claramente lo sefiala en la constitucion (1980):

Articulo 98°.- Un organismo auténomo con el nombre de Contraloria
General de la Republica ejercera el control de la legalidad de los
actos de la Administracion, fiscalizara el ingreso y la inversion de los
fondos del Fisco, de las municipalidades y de los demas organismos

y servicios que determinen las leyes (...)

Se le reconoce el examen de cuentas como un procedimiento
administrativo, lo cual se realiza a través de la unidades fiscalizadoras
(divisiones regionales) el juzgamiento de cuentas es una actividad
jurisdiccional que es ejercida en primera instancia y en segunda por el
Tribunal de Cuentas, sefialado en la normatividad de la Ley N° 10336

“Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica”

Este 6rgano superior contralor esta en manos del contralor general que
es elegido por el presidente de la republica con acuerdo de la mayoria
del Senado, desempefiar4 esta funcién por el lapso de ocho afos,

cuenta con funciones juridicas contables y jurisdiccionales.

COSTA RICA (1949)

En el pais caribefio costarricense a diferencia de los paises antes
mencionados la Contraloria General es un 6rgano auxiliar de una
Asamblea Legislativa, gestada mediante de disposiciones desde la
época colonial, es entonces que con la carta magna (1949), que tipifica

en sus siguientes articulos sus funciones:

Articulo 183°.- La Contraloria General de la Republica es una
institucion auxiliar de la Asamblea Legislativa en la vigilancia de
la Hacienda Publica, pero tiene absoluta independencia

funcional y administrativa en el desempefio de sus labores (...)

Articulo 184°.- Son deberes y atribuciones de la Contraloria: 1)

Fiscalizar la ejecucion y liquidacion de los presupuestos
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ordinarios y extraordinarios de la Republica. (...)2) Examinar,
aprobar o improbar los presupuestos de las Municipalidades e

instituciones auténomas vy fiscalizar su ejecucion y liquidacién

(...)

Pues estd encargada de vigilar la utilizacién de los recursos publicos
que manejan las instituciones del Estado- realiza estudios a las
instituciones publicas como corroborar los gastos son veridicos, también
cuenta con la potestad sancionadora a los funcionarios publicos- la
vigilancia efectiva a la Hacienda Pdublica constituida por los fondos
publicos, son potestades para gastar, invertir, conservar, manejar es su
vision primordial. Esta institucion se encuentra a cargo de un Contralor y
un Sub contralor escogidos por la Asamblea legislativa, para realizar
sus funciones por el periodo de ocho afios, todo en bien y para la

contribucién del control politico y ciudadano.

Por otro lado la CGR cuenta con su ley organica creada el 26 de agosto
de 1994 —Ley N° 7428 se define a la Contraloria General como una
Institucion constitucional del Estado, y auxiliar de la Asamblea
Legislativa, su principal labor es el control de la Hacienda Publica y
sobre todo es el rector del sistema de fiscalizacién del pais. Esta
institucibn cuenta con garantia de independencia funcional,
administrativa y cualquier otro poder u 6rgano publico, cuenta con un

contralor y un sub contralor.

3.1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
3.1.1. CONCEPTO

Primeramente debemos presente el concepto de sistema como conjunto de
normas, reglas o principios con un objetivo comudn y se relacionan unas con otras;
para VALDIVIA CONTRERAS (2010) se puede identificar mediante tres
elementos, de entrada, de proceso y de salida como lo detalla en el presente
cuadro:(p.196)
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Elementos Concepto

Elementos de | Se refieren a la cantidad de recursos, que se emplean en el programa
entrada en términos financieros, materiales, humanos o tecnoldgicos. Estos
pueden medirse en costo, calidad y oportunidad.

Elementos de | Actividades que realiza la entidad auditada para convertir los
proceso esfuerzos en elementos de salida. Estad actividades estan sujetas a
controles gerenciales.

Elementos de | Son la cantidad de bienes producidos y/o servicios
salida brindados.Representan los logros obtenidos debido a los bienes
producidos y/o servicios brindados

Cuadro elaborado por VALDIVIA CONTRERAS Manual del sistema Nacional de Control y Auditoria
Gubernamental” Instituto Pacifico S.A.C

Dicha definicion permitira entender la regulacion y evaluacion, primeramente del
Ente rector CGR ypor el Sistema Nacional de Control; como el antes (los recursos
brutos), durante (como el procedimiento como acciones) y después (son los
resultados y/o logros) del ambiente contralor, toda actividad a gran escala del

aparato estatal e institucional.

Respecto a la subsuncién del sistema Nacional de Control en nuestro pais,
primeramente, en el articulo 82° de la Constitucion Politica de 1993, lo sefiala
como un rango legal importante; posteriormente la Ley N° 29158 — Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo, los sistemas administrativos que regula la administracion
publica; debemos mencionar la ley especifica que regula su accionar y ejecucion
Ley N° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica(2018), tacitamente “es el conjunto de
Organos de control, normas, métodos y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del

control gubernamental en forma descentralizada”

Es por ello que la ejecucion del SNC, es una normativa general efectuada por
todos los colaboradores de la Institucion Contralora, encargado de llevar un
correcto uso de los bienes del Estado, siendo un método eficaz para tener una
mejor sociedad en la utilizacion de lo bienes del sector publico, estando en

constante desarrollo de mejora continua.
Para ALVARADO (2013) sefiala:

“Sistema Nacional de Control, cuya normativa esta orientada a
supervisar, vigilar y verificar los altos y resultados de la gestion

publica, en atencion al frado de eficiencia, transparencia vy
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economia en el uso y destino de los recursos de bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, general y control, con fines de su mejoramiento a
través de la adopciébn de acciones preventivas y correctivas

pertinentes”.(p 635).

En sintesis, el Sistema Nacional de Control es un método inevitablemente preciso
para fiscalizar el funcionar y medir de una manera proba los bienes y servicios del
Estado, con un estado de mejora continua, por parte de la Contraloria General de
la Republica y asi obtener mejores resultados en la administracion publica y
también por parte de los funcionarios, viene a ser un conjunto reglamentado de
normas, métodos estructurados, directivas, érganos de control como lo sefiala el

siguiente cuadro siendo estos los principales:

Constitucion Politica del Peru (articulo 822 CGR)

Ley Organica de la CGR - Ley N227785

Normas Generales Control Gubernamental - antes (NAGU)

Auditoria Financiera - Cumplimiento desempefio - antes (MAGU)

Elaboracién Propia

El mecanismo de procedimiento como lo sefala la jurisprudencia “(...)el
Decreto Ley N° 26162 Sistema Nacional de Control, regula el sistema nacional
de control, con el objeto de supervisar(...)en relacién a los Resultados
obtenidos y al cumplimiento de las normas (...)", su actuacién comprende las
actividades en el campo administrativo, operativo, financiero y presupuestal en
las entidades del estado, sobre todo como el personal que se encarga de
prestar sus servicios profesionales, detectando casos de corrupcion y

malversacion de fondos.

Una de las funciones es establecer pardmetros de convivencia y realizacion de
las actividades estatales en la correcta utilizacion de los bienes y servicios del
Estado, para que no ocurran hechos ilicitos, como sefiala SHACK (2015) lo

siguiente:
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En todo sistema y/o proceso el control es fundamental,
simplemente porque seria peligroso no tener los criterios y limites
necesarios para medirnos, evaluarnos y corregirnos. Sin la etapa de
control seriamos en extremo ineficientes y generaria dudas respeto
al manejo de los recursos por parte de los interesados(pp.11).
Es por ello que el Estado peruano sefalo las funciones y obligaciones del
organo contralor, siendo ello fundamental con el fin de medir nuestras
capacidades con relacion al funcionamiento de las instituciones del Estado,
para asi mejorar nuestro nivel y llegar a la excelencia en la administracion

publica.

3.1.2. CONSTITUCIONALIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL

Primeramente el Sistema Nacional de Control nace por la necesidad de
racionalizar el sistema de control en el sector publico — pues no solo se debe tener
un control fiscal tradicional- se debe contar con resultados O6ptimos en el

funcionamiento y ambito publico.

Para detallar su aparicion en nuestra carta magna peruana, se visualiza en la
Constitucion Politica de 1979, tipificado en el articulo 146° se le asigna el nombre
de Contraloria General de la Republica como d6rgano auténomo y central del
Sistema Nacional de Control, y se le encarga la vigilancia y ejecucién de los
presupuesto publico en la utilizacion y bienes del Estado (como su resguardo,

control y fiscalizacion).

Posteriormente a ello, en la Constitucion de 1993 el sistema nacional de control se
detalla en su articulo 82° sefiala medularmente que Contraloria General es la
entidad publica un érgano autébnomo y el Sistema Nacional de control se le conoce
como la norma base, el procedimiento o camino a seguir para la materializacién
de la misma es por ello que no podria funcionar ni una ni la otra por separado, son
verbo y sustantivo que tienen que ir de la mano para su correcto funcionamiento y

aplicacion.
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3.1.3. AMBITO DE LA APLICACION

Segun como esta tipificado en la Ley del Sistema Nacional de Control en el
articulo 3° las entidades del Estado que estan sujetas a este control son las
graficadas en el flujo grama, contamos con muchas instituciones, poderes del
Estado, organismos autbnomos e inclusive organismos internacionales, todos
estos son base a la fiscalizacion de la Contraloria General peruana mediante el
Sistema Nacional de Control, como lo es también las mas de 30 empresas del
Estado, pertenecientes a la corporacion FONAFE (como Electrosur S.A.) y

ademas que cuenta con sus propias politicas y directivas dentro del Holding.

ePoder Ejecutivo, Fuerzas Armadas y la Policia

Gobierno Central .
Nacional.

e|nstituciones o empresas que pertencen a los

Gobiernos regionales y locales .
i y mismos, como EPS

Unidades administrativas ePoder Legislativo, Poder Judicial y Ministerio

Publico.
Organismos autonomos eComo entidades Defensoria del Pueblo, BCR, ONPE,
creados por la Constitucion JNE entre otros

eCorporacion FONAFE, como Electrosur S.A., EGACAL,

L del Estad
as empresas del Estado Agrobanco, entre otros

Organismos Reguladores *OSINERGMIN, OSITRAN, SUNASS, entre otros

\

Entidades privadas, entidades no gubernamentales, entidades internacionales, recursos y
bienes del Estado como Organizacion de Estados Americanos, UNOPS, OIM
\ J

Elaboracién Propia

3.1.4. PRINCIPIOS

El sistema de control cuenta con parametros abstractos que reglamentan
medularmente para un funcionamiento mas exitoso y probo como lo sefiala el

autor CLAROS (2012), a su consideracion son los méas importantes: (pp 15)
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d)

f)

3.1.5.
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Del equilibrio
Se delega la autoridad a un grupo de la institucion, y deben indicar los
procedimientos a revisar, cumpliéndose con las responsabilidades

delegadas.

De los objetivos
Se tiene que establecer los principales objetivos ya que ningun control
es valido si no se fundamenta las medidas de evaluacion de lo

establecido.

De la oportunidad
Se debe aplicar antes que se encuentre el error, por ello debe ser

eficaz.

De las desviaciones
Para las desviaciones tienen que ser presentadas con relacién a las
metas establecidas y deben ser revisadas paulatinamente, para que se

posible descubrir la causante.

De excepcion
Se debe aplicar preferentemente a las actividades representativas y

excepcionales, para asi reducir costos y tiempos.

De la funcion controladora
Esta funcion sefiala que la institucién (funcionario o servidor) a realizar
el control fiscalizador no es factible que se encuentre involucrada con la

actividad a controlar.

MECANISMOS DE CONTROL

Para comenzar debemos tener en claro que una correcta gestion publica debe

ser custodiada y ejercida por buenos servidores y funcionarios publicos mediante

sus acciones, deben ejercer un correcto uso de su poder administrativo y funcional

mediante las disposiciones como directivas, asi tomar buenas decisiones y hacer

la correcta utilizacion de los bienes y recursos del Estado peruano. Analogamente

podemos presentar cuatro mecanismos de control, su funciébn es promover dar
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calidad a la gestién publica, eliminando paulatinamente el complot de casos de

corrupcién y toma de poder desmesurado.

f \ f Control Jurl’dico\

(PJ)

El control ejercido
por el poder judicial

autoridades de turno _a traves dg Sus
jueces a funcionarios

alcaldes, regidores .
( Bt ! con responsabilidad

\ etc) /) \_ civilopenal.  /
- ~N /-Co_nlr_omr\

Control (participacion
Gubernamental ciudadana)

Control Politico

Se encuentra
ejercido por el
Congresoy las

Se le conoce a la
participacion del

Contraloria General , ndpiui%tr)mlc()j, ch:mr)\ta
de la Republica endic € cuentas,

\ ) \revoca(t)(:rri)ass entre)

Elaboraciéon Propia

Este control es
ejercido porla

Teniendo en claro estos cuatro controles, debemos enfocarnos netamente en el
control que ejerce el gobierno, que es el motivo de esta investigacién en la
empresa Electrosur S.A. pues el control gubernamental es ejercido por la
Contraloria mediatamente su oficina de Control Institucional conocida como OCI,
gue cuenta con la autoridad y autonomia para fiscalizar, solicitar informacion y

realizar acciones de control que detallaremos a continuacion.

4.1. CONTROL GUBERNAMENTAL

4.1.1. CONCEPTO

Al referirnos termino Control Gubernamental, debemos tener en cuenta que
para un mejor entendimiento se tiene que desmembrar y obtenemos que la
palabra control viene del francés contréle su definicion seria la comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion e intervencion; por otro lado la palabra gubernamentalque
pertenece o relativo al gobierno, dicho lo anterior conceptualizamos que el control
gubernamental es la observacién del gobierno para lograr una comprobacion a las
instituciones del Estado. A propdsito en terminologia legal encontramos que se
define claramente en el Ley N° 27785 — Ley del Sistema Nacional de Control, y

también con la definicion explicativa de ALVARES (2007) que indica:
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“El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion permanente (concurrente y posterior) de los actos y
resultados de la gestién publica en atencién al grado de eficacia
(grado de avance y/o cumplimiento de una determinada variable
respecto a la programacion prevista), eficiencia (relacion entre
magnitudes o variables existentes, por ejemplo bienes o servicios
publicos producidos y entregados y los recursos utilizados para este
con estdndar de

fin, un

establecido)(...)(p. 66).

en comparacion desempefio

Tal como sefala este autor es la verificacién del correcto uso de los bienes que

pertenecen a la Nacion, mediante la cual debe prevalecer el bien comdn-servir en

provecho del pueblo- y primar los intereses de la sociedad, es por ello que se

fiscaliza, verifica, supervisa y chequea cada monto gastado en diversas obras,

actividades etc, realizadas por el Estado (gobierno regional, local, municipal y

empresas del Estado como organismos autbnomos).

Si bien el concepto del autor es claro y preciso debemos tener en cuenta que

este control nace por los innumerables casos de corrupcidon en el pais, para

salvaguardar los intereses del Estado (bienes y servicios), tener una regulacion

proba, oportuna y célere en los posibles casos de defraudacion del Estado como

se detalla en el siguiente cuadro:

lineamiento de politicas, y

A 4

planes de Accién.

CONTROL
GUBERNAMENTAL > FUNCIONES
> CUMPLIMIENTO L CRITERIOS l
— | ) Supervisar, vigilar y verificar
Interno y externo E?aer.ma —— | losactosy resultados de la
su desarrollo Icacia ) Gestion Publica (uso y destino
Y Transparencia de los recursos del Estado)
constituye un Economia
proceso integral y l
permanente. Normas legales,

Oportunidad del Control.
Formas del Control.

A 4

Ley 27785 — Ley Organica del sistema Nacional de Control y de la CGR (articulo 62)

Para VALDIVIA (2010) nos indica:

Cuadro creacion propia.
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El ejercicio del control gubernamental, se efectda bajo la autoridad
normativa y funcional de la Contraloria General de la Republica, la
misma que establece los lineamientos, disposiciones vy
procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcion
a la naturaleza y/o especializacion de dichas entidades, las
modalidades de control aplicables y los objetivos trazados para su

ejecucion(p.196).

Es decir, el control gubernamental consiste en supervisar, vigilar y verificar el
buen uso de los recursos y bienes del Estado, para ello se efectia control interno
y control externo, teniendo como responsables de su aplicacion a todo el personal
gue conforma una Entidad y al Sistema Nacional de Control quien evalia los
resultados de dicha Gestion, determinando responsables si se diera un mal uso de

dichos recursos y bienes.

Segln el autor ARGANDONA (2007), “el control gubernamental debe
constituirse en un conjunto de estrategias, sistemas, y acciones que cautele el uso
correcto de dichos recursos’(p. 11).Con este pequefio concepto hace sino
garantizar una gestion financiera, oportuna y financiera transparente siguiendo los
lineamientos y normativa del Estado, Contraloria e instituciones, para esto la
vision es el mejoramiento del sistema nacional y cerrar las brechas que existen en

el aparato estatal, como malos manejos, acciones irregulares entre otros.

Segunel maestro CLAROS (2012) sefala:
Se conceptia al Sistema de Control Gubernamental como el
conjunto de acciones con las que cuentan las instituciones publicas
para lograr sus propositos y puedan ofrecer un mejor servicio a la
comunidad”(Pp. 56).

Ahora bien, lo defihne como un mecanismo o0 procedimientos para que las
instituciones del Estado logren sus propositos establecidos (planes anuales, cierre
de brechas u observaciones obtenidas por los érganos auditores) pero todo ello
con el de garantizar un servicio probo a la poblacién, demostrando que el aparato
estatal es célere y continuo. De acuerdo con los actos de control y vigilancia de la
utilizacion en la gestion publica por parte de los servidores del Estado, también al

manejo los bienes y servicios.
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Mas llanamente el control gubernamental garantiza la eficiencia, economia
principalmente la transparencia de los bienes, como la utilizacion de las arcas del
Estado, para asi detallar y conocer el grado de mejora con el grado de satisfaccion
de la poblaciéon ya que tiene que ser en calidad de mejora continua, a través el
cumplimiento de las normas, lineamientos en politicas internas, planes de accion
entre otras, lo cual evalla el sistema administrativo para que estos tengan un

mejoramiento continuo.

4.1.2. OBJETIVOS

Al especificar los objetivos principales del Control Gubernamental sefalamos
gue son aproximaciones a donde se quiere llegar a un futuro no muy lejano, es por
eso que para el maestro ARGANDORNA (2007), existen los siguientes objetivos (p
11):

Etica Economia
Eficiencia Valores morales, que la Relaciona con términos
Desempefio establecido persona tenga un de recursos sean
dentro de la institucion comportamiento financieros, humanosy
correcto fisicos
Transparencia .
P Legalidad

Permite que los
funcionarios o servidores
publicos regulen su
accionar

La gestion publica debe
realizarse de acuerdo a
las normas legales

Elaboracién Propia

Estos cinco objetivos son la medula del control gubernamental, para obtener un
control mas célere, probo y autbnomo, estando relacionados entre si en aras de

llevar u aparato gubernamental de mejora continua.

4.1.3. PRINCIPIOS

El control gubernamental se rige por principios, los cuales son los pilares que
sustentan su actuacion proba y oportuna, sefialados en la Ley 27785(2018)

articulo 9° que sefiala los siguientes principios rectores:

a) LA UNIVERSALIDAD



b)

d)

e)
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(...) potestad de los o6rganos de control para efectuar,(...) el control

sobre todas las actividades de la respectiva entidad.

Se le considera el poder o autoridad de todos los 6rganos de la
Contraloria gozan de autonomia y competencia universal de los
funcionarios o0 servidores de la institucién cualquiera que fuese su

jerarquia.

EL CARACTER INTEGRAL
(...) acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y

completa, los procesos y operaciones materia de examen en la entidad

(...)

El caracter integral consiste a una evaluacién neta a conciencia, sin
omitir detalles en los procedimientos a realizar mediante un adecuado

control.

LA AUTONOMIA FUNCIONAL
(...) potestad de los 6rganos de control para organizarse y ejercer sus

funciones con independencia técnica y libre de influencias (...)

Esta facultad es netamente de la institucion Contralora 0 empresas
auditoras encargadas de evaluar los hechos en cuestion, pues debe
desarrollarse de una manera proba y cernida de los parametros de la

normatividad legal.

EL CARACTER PERMANENTE
Define la naturaleza continua y perdurable del control como instrumento

de vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad.

Refiriéndose especialmente al control y el proceso continuo que ejerce
dentro del aparato estatal, pues no solo es esporadico sino perpetuo,
con el fin de mejorar la administracion publica paulatinamente de forma

continda.

CARACTER TECNICO Y ESPECIALIZADO DEL CONTROL
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(...) considerando la necesidad de efectuar el control en funcién de la

naturaleza de la entidad en la que se incide.

Por este punto sefialamos que el control realizado funciona de acuerdo
a los hechos suscitados y estos se tipifican de acuerdo a la normativa

legal y sus directivas internas para su investigacion y/o persecucion.

LA LEGALIDAD
(...) plena sujecion del proceso de control a la normativa constitucional,

legal y reglamentaria aplicable a su actuacion.

Como anteriormente mencionado, el adecuado control se encuentra
regulado en la Carta Magna peruana, en normativa legal vigente y sobre

todo en directivas internas de la institucién contralora.

EL DEBIDO PROCESO DE CONTROL
(...) garantiza el respeto y observancia de los derechos de las entidades

y personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos.

Pues si bien es cierto, la Contraloria realiza una fiscalizacion y auditoria
exhaustiva-segun sea el caso a investigar y el procedimiento- para lo
cual se norma principalmente del derecho administrativo vigente, de sus
directivas y politicas internas; confiriendo, decretando y estableciendo

plazos, modificaciones y procedimientos a seguir.

LA EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA
(...) el proceso de control logra sus objetivos con un nivel apropiado de

calidad y 6ptima utilizaciéon de recursos.

Sefalamos medularmente y notoriamente que el fin del control
gubernamental realizado por la contraloria es la proteccion de los
recursos bienes y/o servicios del Estado peruano, y asi disminuir la

desconfianza por parte de la poblacién en general.

LA OPORTUNIDAD



)

k)

59

Consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en el

momento y circunstancias debidas (...)

En este principio, seflalamos que los funcionarios a cargo de la
fiscalizacion y auditoria es personal capacitado para realizar dicha labor,
por ende desarrollan un cronograma de actividades para realizar su
trabajo de manera oportuna y célere; del mismo modo en la normativa

sefiala como realizar su procedimiento.

LA OBJETIVIDAD
(...) las acciones de control se realizan sobre la base de una debida e

imparcial evaluacion de fundamentos de hecho y de derecho (...)

Este principio es un pilar fundamental, no solo para el control
gubernamental sino para la carrera estatal, ya que los funcionarios y/o
servidores encargados de la administracién publica tener un accionar
objetivo ser imparciales, ecuanimes y sobre todo probos para que el

aparato estatal funcione con eficiencia.

LA MATERIALIDAD
Implica la potestad del control para concentrar su actuacién en las
transacciones y operaciones de mayor significacion econdmica o

relevancia en la entidad examinada.

En el control realizado por la institucion contralora prima netamente e se
investigara de oficio y/o denuncia los casos en los se vulneren el

derecho comun (bien coman), dandoles mucha mayor prioridad.

EL CARACTER SELECTIVO DEL CONTROL
Entendido como el que ejerce el Sistema en las entidades, sus 6rganos
y actividades criticas de los mismos, que denoten mayor riesgo de

incurrir en actos contra la probidad administrativa.

Como anteriormente mencionado el bien comdn prevalece sobre el

personal, es por ellos que los trabajadores de la Contraloria debe



n)

P)

60

cernirse bajo conceptos claros y especificos dando prioridad a la

correcta funcién en la administracién publica.

LA PRESUNCION DE LICITUD
(...) se reputa que las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades, han actuado con arreglo a las normas legales vy

administrativas pertinentes.

Este principio en términos claros es como la presuncion de inocencia en
materia administrativa porque se presume de su buena fe en la
realizacion de sus actos; de este modo hasta que no se encuentre
corrupcibn con pruebas fehacientes realizaron una correcta

administracion publica.

EL ACCESO A LA INFORMACION
(...) Capacidad de las herramientas informéticas a cargo del
procesamiento o almacenamiento de la informacién que se requiera

hasta su implementacion a cargo de la entidad.

En este principio entendemos que los colaboradores de la investigacion
y/o auditoria cuentan con total acceso a informacién interna, para

realizar una investigacion eficaz y real.

LA RESERVA
(...) prohibido que durante la ejecucién del control se revele informacion

gue pueda causar dafo a la entidad (...)

La reserva o el secreto de la informacion es fundamental porque no se
puede filtrar informacién a ninguna persona con el fin de no entorpecer
la investigacién, pues luego se muestra los resultados de la

investigacion en los plazos establecidos conforme a ley.

LA CONTINUIDAD
(...) actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar una accién

de control.
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Por continuidad comprendemos que mediante la investigacién la
institucion controlada y/o auditada se encuentra laborando con

normalidad, pues no puede interrumpir su funcionamiento.

LA PUBLICIDAD
(...) difusion oportuna de los resultados de las acciones de control u

otras realizadas por los érganos de control (...)

Esta era digital donde todos los ciudadanos cuentan con facil acceso a
la red, y del mismo modo por las normas como la ley de transparencia
podemos solicitar informacion de las instituciones, por tal razén esta
institucion contralora no podia ser la excepcion y todas sus variedad de
informes se encuentran publicados en su portal institucional, para que

cualquier ciudadano pueda chequearlo.

LA PARTICIPACION CIUDADANA
Permita la contribucion de la ciudadania en el ejercicio del control

gubernamental.

Para entender dicho principio se da a conocer que la CGR, a demas de
realizar su funcién con sus colaboradores también cuenta con el apoyo
de la poblacion en la realizacion de denuncias a investigar, cabe resaltar
que solo se dara preferencia al bien comdn de la poblacion; las
denuncias son de manera anénima para proteger a la persona que pone
en evidencia un hecho ilicito por parte de los colaborares y/o

trabajadores del sector publico.

LA FLEXIBILIDAD
(...) ha de otorgarse prioridad al logro de las metas propuestas,
respecto de aquellos formalismos cuya omisién no incida en la validez

de la operacioén objeto de la verificacion (...)

Este principio los colaboradores de CGR se rigen bajo principios y dan
prioridad a lo establecido por la misma institucién con el fin de realizar

un correcto control.
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TIPOS DE CONTROL

Los tipos de control en la legislacion peruana especificados por el autor

ARGANDONA (2007), consta de seis controles que ejemplificaremos a

continuacion (pp 26):

a)

b)

d)

CONTROL DE LEGALIDAD

“Consiste en revisar y aplicar las normas legales existentes,
jurisprudencia, doctrina desde el punto de vista juridico”.Este control es
llevado a cabo netamente por la Contraloria General pues goza de un
rol de fiscalizador, del mismo entender con el departamento de Asesoria

Legal de la institucién en cuestién.

CONTROL FINANCIERO

“Asegura un control financiero subsumiendo con las normas, como los
principios y normas de contabilidad”.Es la reglamentacién adecuada del
sistema financiero de cada institucion, y toda la normativa contable

seguido por las normas establecidas por nuestras disposiciones legales.

CONTROL PRESUPUESTAL
“Es netamente la aplicacion de procedimientos o normas presupuestarias”.
Se configura a la aplicacion de los procedimientos generales de Estado,

como politicas internas de cada institucion publica.

CONTROL DE GESTION

“‘Se enfoca en evaluar y analizar las metas trazadas, objetivos
realizados y conocer el estado de la institucion”.Este control evalua las
metas tazadas de la institucion para su mejoria y el cerrado de brechas,

como el analisis del plan anual o los objetivos de la institucion.

CONTROL SOCIAL

“Es la participacion de los ciudadanos en el control gubernamental”.El
control social es llevado a cabo por el pueblo en hechos controvertidos
como denuncias o el muy conocido acceso publico a la informacion por

parte de la ciudadania publica.
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CONTROL MACRO ADMINISTRATIVO O DE LAS FINANZAS
PUBLICAS
“‘Recaudacién de impuestos, y el impacto hacia el futuro”.Este control

establece principalmente la planificacion y la visién de la institucion.

4.1.5. AMBITO DE LA APLICACION

En este punto separamos el concepto de control gubernamental segun en

funcion

de quien lo ejerce, es por ello que se divide en dos grupos en el control

interno y externo que se procedera a detallar a continuacion:

CONTROL INTERNO

Se conceptualiza como acciones de caracter cauteloso y preventivo
simultanea también como de accién posterior que se realiza a una
entidad gubernamental, en la utilizacién del correcto uso de recursos
bienes y operaciones. Este tipo de control es funcional y operado por la
entidad que esta sujeta al control (6rgano de control Institucional — OCI),
este control interno es previo, simultdneo y posterior que detallaremos

en:

Control Posterior

Control Simultaneo
sEjercido por responsables
superiores

sServicios de control

Control Previo

sCompete exclusivamente
a funcionarios y
servidores pulblicos

*Control Concurrente
*Visita de Control

posterior:
* Auditoria Financiera

* Auditoria de
Cumplimiento

e Exclusivamente para
funcionarios o servidores
publicos

. .. . Auditoriia de D A
*Orientacion de Oficio *Auditoriia ce Desempeno

*(Otros que sefale la CGR

Elaboracion Propia

CONTROL EXTERNO
Es la agrupacién de normas, politicas y procedimientos de competencia
contralora u otro 6rgano del Sistema (sefialado en la norma), de igual
forma vigila verifica la gestion sobre todo el uso de recursos del Estado y
la actuacién publica en este control se ubica la sociedades de Auditoria.

Es realizado por la CGR, Organo de Auditoria Interna y SOA, este control



externo aplicable a los tres niveles de gobierno: previo, simultaneo y

posterior.
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Control Previo

Control Simultaneo

Control Posterior

e Autorizar previa
ejecucion al pago de las
prestaciones adicionales
de obra.

=Control Concurrente
*\isita de Control
=Orientacién de Oficio
*0Otros que sefiale la CGR

= Auditoria Financiera

s Auditoria de
Cumplimiento

s Auditoriia de Desempefio

«|nforme previo
endeudamiento ptblico

«Opinion previa
vinculantesobre compras
(secreto militar)

Antes de ejecutar

el gasto Durante el gasto ‘

R.C. N2 273-2014-CG
R.C. N2 273-2019-CG

R.C. N2 273-2014-CG

‘ Después del gasto

R.C. N2 273-2014-CG

Elaboracion Propia

4.1.6. SERVICIOS DE CONTROL

En los servicios de control basicamente su producto final es ofrecer una
respuesta satisfactoria a las necesidades del control gubernamental, como los
6rganos completos del sistema nacional de control. Comprende las acciones de
cautela, de manera previa, simultanea y posterior para corroborar y evaluar el

correcta y eficiente uso de recursos del la institucion.

i. SERVICIOS DE CONTROL PREVIO
Segln CLAROS (2007), “es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan antes de la ejecucion de los procesos u
operaciones”(pp.60)corresponderia a los procedimientos antes de
realizar la operacion de investigacion fiscalizacion, etc; son los actos
preliminares como buscar indicios, recabar informacién en el lugar
momento en el que ocurrieron los hechos a investigar y fiscalizar para

una amplia observacion, vision y apreciacion de los acontecimientos.

Es por ello que se les denomina control previo, ya que su control esta
antes de que ocurra alguna falta y recomienda por el Organo de Control

Institucional solucionarlo de manera oportuna y de forma facultativa.
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SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO

Previamente al andlisis a lo que constituye el control simultaneo y el
desarrollo en la legislacion emitida por la contraloria, es necesario
exponer como se conceptualiza el Sistema Nacional de control en
nuestro dmbito nacional y su regulacion, para dar a reconocer su
estructura funcional, las labores que ejecuta y en especifico dar una
mirada a los que son los OCI, que son basicamente las dependencias
gue decian gran porcentaje de sus horas hombre a la ejecucion del
control simultaneo, que tiene como funcién principal el oportuno
apropiado,y efectivo ejercicio del control en el aparato estatal
encaminandolo para el mejoramiento en los servicios y atribuciones del
Estado.

En relacién a lo indicado, la Contraloria General se encarga de velar y
proteger los bienes del Estado, a través del sistema nacional, protege
las instituciones del Estado y las empresas del mismo, como es el caso
de Electrosur S.A., en donde se lleva un sistema nacional de control, a
cargo de una oficina designada para ello.

Es decir, el control juega un groso rol y fundamental en las empresas
del Estado, ya que corrige las actividades trazadas, localiza la correcta
administracién de la empresa para lo cual implanta medidas correctivas
en caso de irregularidades, y principalmente mejora el funcionamiento y

la productividad de los recursos.

Para CLAROS (2007), “es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan durante la ejecucién de los procesos u operaciones”(pp
60).Este control es recurrente y conjuntamente con la falta encontrada,
se viene desarrollando la operaciéon u obra, por tal motivo prevé del
mismo modo que el primero, pero ya se le considera imperativo, puesto
gue si no solucionan la falta incurrida al finalizar la obra se reportara. Tal
como lo disefiamos en el siguiente flujo grama de la Directiva N° 002-
2019-CG/NORM:
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—|_) CONTROL CONCURRENTE |

ORIENTACION DE OFICIO

Caracteristicas
Oportuno

Célere
Sincrénico

Preventivo
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Elaboracion del:

PLAN DE ACCION

Informe Hito de
Control

elaboracion

Informe Control

Concurrente 10 dias habiles al

siguiente dia recibido el
informe del OCI

Plazo maximo para
implementacion

03 meses
Estados de los
Informes Max. 5 dias habiles de Modificacion
producido la Facultativa
modificacion

Implementada

-
No implementada
-~
Desestimada /
En proceso ) |
/
. Pendiente \ } No aplicable

Elaboracion Propia

a) Accion Simultanea

El control simultaneo tiene un desarrollo como su modalidad lo dice

simultaneo, realizando mas de una actividad al mismo tiempo, pues

se ejecuta el proceso en curso, con material documentario ya sea

revisandolo y también el acto fisico de la materializaciéon de la

investigacion, todo ello con la normativa legal establecida.

Para SHACK (2015) sefiala:

Consiste en evaluar el desarrollo de una o mas actividades en

ejecucion de un proceso en curso, asi como verificar y revisar

documental y fisicamente que se realice conforme a la

normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones

contractuales(pp 65-66)

De acuerdo a la definicion sefalada, la accidn simultanea se

constituye en el seguimiento de los actuados que realiza la

administracion o gestion de la entidad e una determinada actividad

0 actividades de un proceso en curso; a efectos de corroborar que

el mismo se ejecuta de acuerdo a las disposiciones legales que lo

rigen.
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b) Orientacién De Oficio

c)

Al explicar esta modalidad de control, desarrollaremos que también
corresponde a un control simultaneo pero no puro, pues
primeramente se realiza un control —investigacion y observacion de
los hechos palpables- en la entidad como situaciones que podria
incurrir en incumplimiento de las normas, omisiones y/o errores; es
por ello que esta orientacién de oficio es realizada por la misma
area contralora e informa todos los hechos encontrados y descritos
anteriormente, para que el titular de la entidad pueda corregirlo, en
términos claros es una advertencia de posibles infracciones
incurridas, claramente es poner en conocimiento con las pruebas

relevantes.

Segun SHACK (2015), indica que:

Consiste en poner en conocimiento del titular de la entidad,

por escrito, de situaciones que han sido de conocimiento de la
contraloria o del OCI, que puedan conllevar a la entidad, a
incurrir en errores, omisiones 0 incumplimientos en el
desarrollo de una 0 mas actividades del proceso en curso. (pp
66-67)

Como anteriormente mencionado es netamente poner en
conocimiento al titular de la entidad, las futuras infracciones
incurridas en la entidad por parte de la Contraloria, cabe resaltar
que si el titular toma acciones es facultativo, pues segin su norma

no se establece un plazo especifico para su accionar.

Visita De Control.

La visita de control corresponde a la fiscalizacion y observacién con
relacion a la entrega de bienes, también presentacion de servicios
de obras publicas, constatando que todo se realice conforme a la

normativa establecida.

Para SHACK (2015)sefiala que:

Consiste en presencias actos de o hechos relacionados a la
recepcion por parte de la entidad de bienes y prestacién de
servicios en general, 0 los que ejecuta la entidad en los que

por disposicion legal requiera la presencia de los érganos del
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Sistema Nacional del Control, o los referidos al estado y
mantenimiento de la infraestructura publica, con el propdsito
de constatar que estos se realicen conforme a la normativa
aplicable,  disposiciones internas y  estipulaciones
contractuales....Se constituye en el seguimiento a tiempo real
mediante la observacion directa de actos o hechos referidos a
la actuaciéon de la entidad en recepcion de bienes (por
ejemplo, recepciébn de bienes donados), prestacion de
servicios en general (por ejemplo, los servicios que desarrolla
la empresa contratada por la entidad para la toma de
inventarios fisicos de activos) en los cuales sea la norma la
que requiera la presencia del Sistema Nacional de Control; o
en los actos o hechos referidos al estado y mantenimiento de
infraestructura publica (ejecucién de contratos de obras, de
concesioén, entre otros); a efectos de corroborar que el mismo
se ejecuta de acuerdo a las disposiciones legales que lo

rigen”.(p. 68)

Se refiere en la observacion de bienes donados, el estado de los
bienes, prestacibn de servicios como mantenimiento de
infraestructura, se realiza en el momento preciso de los hechos,
pues el area contralora se encuentra alertada de los hechos por ello
sale a corroborar los actos realizados por la entidad todo conforme

a los dispuesto por las normas, directas y/o politicas vigentes.

Visita Preventiva

Esta modalidad es similar a la anterior, ya que del mismo modo
observa los hechos con relacion a la entrega de bienes y/o servicios
por parte de la entidad a fiscalizar, pero con una ligera diferencia

pues también cuenta con servicios al ciudadano.

Para SHACK (2015),sefiala lo siguiente:

Consiste en verificar una 0 mas actividades vinculadas a la
prestaciones de servicios publicos, asi como los servicios al
ciudadano, que las entidades tiene a su cargo en el marco de

sus competencias funcionales, con el propésito de comprobar
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que la prestacibn se realice a la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales. (pp 68-
69)

Control Concurrente

Esta modalidad si es nueva pues se implemento en el afio 2019, en
la directiva N° 002-2019-CG-NORM, medularmente rige su control
mediante hitos de control a lo que se refiere que cada hito es un
hecho precedente en curso, puede diferir de distintas areas de la
institucién y pueden ser de distinto tema, sin embargo los hitos
corresponden a un determinado proceso materia de control, para
que el titular de la institucion delegue las funciones

correspondientes para subsanar y/o mejorar dichos hitos.
"Para SHACK (2015) indica:

Consiste en evaluar por hitos de control una o mas tareas o
actividades de un proceso en curso seleccionado, con el
objeto de alertar oportunamente al titular de la entidad y a las
instancias competentes sobre la existencia de situaciones
adversas que afecten o podrian afectar el resultado o el logro
de los objetivos del proceso en curso materia de control, a fin
de que se adopten las acciones correctivas que

correspondan”. (pp 74)

Basicamente, esta modalidad de control simultaneo se concentra
en el cumplimento de la legalidad, mas no en las decisiones
técnicas sobre las que tienen discrecionalidad de los funcionarios,

en el marco de los procesos regulados por la Ley N° 30556.
Este tipo de control se centra principalmente en el Hito de Control

Proceso en curso materia de control previamente identificado por la
Contraloria en el cual se han identificado riesgos que pueden
afectar negativamente el producto intermedio y el resultado o el

logro de los objetivos del proceso en curso materia de control.

Si la comision de control durante el ejercicio del control concurrente
determina que los riesgos previamente identificados se han

concretado en situaciones adversas
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SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR

Para CLAROS (2012), “es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan después de la ejecucibn de los procesos u
operaciones”’(Pp.105)El control posterior se da mucho después de
haber encontrado la falta, siendo en este caso realizado por los
auditores externos y/o el control institucional de la entidad, en algunos
casos son conocidos como las auditorias, para la cual definiremos la

profesional y gubernamental.

a) Auditoria Gubernamental
Claramente hablando, definimos el término auditoria como una
evaluacion de una determinada evidencia validada por la
informacién palpable con el fin de determinar la actividad
econdémica para luego informar lo subsumido dentro de la norma

administrativa.

Para Arangofia (2007), sefala:

Las normas de auditoria gubernamental brindan un marco teérico y
practico para que lo auditores del sector publico pueda orientar su
trabajo hacia una mejor administracion publica, mejores decisiones,
mas compresion y mayor responsabilidad. Sobre la base de dicha

normativa se han formulado diversos conceptos.(pp 35)

Las normas mencionadas sistematicamente ofrecen al auditor de la
Contraloria un correcto accionar, siendo herramientas para que
puedan hacer su labor de manera oportuna, célere, proba y
sobretodo eficaz, para determinar e informar si existen hechos

ilicitos o nebulosos dentro de la institucion a auditar.
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INFORME DE
AUDITORIA
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Auditoria Profesional — Informes de Auditoria

Al estar hablando de una auditoria profesional segun el manual de
cumplimiento de la Contraloria General de la Republica, indicada en
la Directiva dentro del concepto intelectual es un disciplina; pues es
netamente l6gica evaluando los hechos subsumiéndolos dentro de
la norma y mostrando los hechos como conclusiones palpables,

porque estos hechos pueden o no ser materia de mas

investigacion.Tal como se detalla en el siguiente flujo grama:

INFORME
SEMESTRAL

Es un control posterior,
brinda recomendaciones para
mejorar la gestion de la
entidad

PLAN DE ACCION

RECOMENDACIONES

para el inicio de
acciones legales

para el inicio de
acciones
administrativas

Orientadas a
mejorar la entidad

plazo 20> dias habiles

ESTADO

Determinacion de
responsabilidades de

Fnero - iunio

Primer
semestre

Julio-
diciembre

Segundo
semestre

Pendiente

Implementada

SUJETOS

TITULA DE LA
ENTIDAD

FUNCIONARIO

Responsable de
implementar las
recomendaciones

RESPONSABLE
SEGUIMIENTO

Coordinar con los
responsables,
monitorea el avance e
informa al OCI

FUNCIONARIO
RESPONSABLE
funcionarios/servidores
Suscriben el Plan de
Accion, y seguimiento
Pendiente de las recomen.
Determinacion exigible
alos

funcionarios/servidores Implementada

Implementada

Mejorar capacidad y Pendiente
eficiencia de la gestion- -
manejo de recursos En Inaplicable por

proceso causal sobreviniente

Elaboracion Propia

De caracter general es una revision objetiva ya que cuando
hablamos de cuentas, numeros, estados financieros de una entidad
no puede haber subjetividad pues la matematica es pura y expresa.
Asi por ejemplo contamos con evidencia de bancos, informes
internos, transacciones, registros contables y todo ello con validez y

autenticidad obijetiva.

Por ende se puede discernir que la base para cualquier decisién en
el ramo de auditoria descansa en la evidencia proporcionada por
cliente o bien obtenida de otras personas La cual se desglosa en

los siguientes tipos:
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> Auditoria de Cumplimiento. Directiva N° 007-2014- CG-
GCSII. Auditoria de Cumplimiento y Manual de Auditoria de
Cumplimiento. (2014):

Es un examen objetivo y profesional que tiene como
propésito determinar en qué medida las entidades sujetas

al ambito del Sistema han observado la normativa
aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o
prestacién del servicio publico y en el uso y gestiéon de los
recursos del Estado.

Esta auditoria es netamente objetiva, siendo estricta a la
normativa, velando por el adecuado uso de los bienes y/o
servicios del Estado, su principal finalidad es tener los estados
financieros, cuentas etc., de la institucibn a auditar
transparentemente para lograr una proba rendicidon de cuentas
y tener un buen gobierno, con el fin de optimizar el sistema

administrativo paulatinamente.

> Auditoria Financiera. Directiva N° 005-2014-CG/ AFIN.
Auditoria Financiera Gubernamental y Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental-MAF (2014).
Es el examen a los estados financieros de las entidades
gue se practica para expresar una opinion profesional e
independiente sobre la razonabilidad de estos, de
acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable
para la preparacion y presentacion de informacion

financiera.

En la auditoria financiera se centra en los estados financieros
para emitir el informe contable objetivo del estado situacional
de la institucién, su finalidad es concretar un adecuado grado
de confianza, siendo una herramienta para la rendicion de
cuentas e informacién presupuestaria que realiza la Contraloria

General.
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> Auditoria de DesempefioDirectiva N° 008-2016- CG/GPROD
Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria de
Desempeifio (2016).
Es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y
calidad de la produccion y entrega de los bienes o
servicios que realizan las entidades con la finalidad de
alcanzar resultados en beneficio del ciudadano. Se
orienta hacia la busqueda de mejora continua en la
gestion publica, considerando el impacto positivo en el
bienestar del ciudadano y fomentando la implementacion

de una gestiéon por resultados y la rendicién de cuentas.

En este tipo de auditoria se intenta medir los procesos y
materializacion de la realizacién en los procedimientos de la
institucibn a auditar servicios al usuario, y su grado de
satisfaccibn, como la prestacion de servicios publicos,

mejorando la calidad y el correcto uso de recurso del estado.

4.1.7. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Para VIZCARRA (2007) sefala lo siguiente:

El objetivo de una auditoria de estados financieros de acuerdo a las
normas Internaciones sobre Auditoria (NIA) emitidas por el Comité
Internacional de Practicas de Auditoria del IFAC (Federacion
Internacional de Contadores) es hacer posible, que el auditor pueda
expresar una opinibn sobre si los estados financieros estan
preparados razonablemente, respecto a lo sustancial, de acuerdo
con un marco de referencia para informes financieros identificados.
(Pp. 12)

Con relacion a los Estados Financieros (EEFF) se tiene en claro que son
netamente preparados por el auditor, presentados anualmente para dar a conocer
a la empresa las falencias y/o brechas que existen dentro de la misma; realizados
después de una exhaustiva investigacion y recopilacion de data correspondiente,
el auditor con su equipo de trabajo logar preparar un adecuado informe y ser
presentado al Gerente General de la Empresa, para su andlisis y tratamiento de

las brechas observadas.
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4.1.8. DIFERENCIAS ENTRE CONTROL PREVENTIVO Y CONTROL

SIMULTANEO

Al analizar estos dos tipos de controles encontramos que si bien es cierto su rol

principal es encontrar falencias por las cuales investigar de manera objetiva,

conforme con las pruebas y analisis de estas, también se encontraron

diferencias que son las siguientes:

Para el autor SHACK (2015), estas son las principales diferencias:

Control Preventivo

Control Simultaneo

Glosario de términos Directiva N° 002-
009CG/CA

Numeral 5.3 Directiva N°

0062014CG/APROD

‘Es un tipo de Control Gubernamental
orientado a prevenir que la entidad incurra
en desviaciones que impiden o limiten la
de

operaciones o actividades, para lo cual

correcta  ejecucion determinadas
colabora con la Entidad en la promocion
de la transparencia correspondiente, cuyo
resultado sera comunicado
oportunamente al Titular de la Entidad o

guien haga sus veces con la finalidad de

que, de ser el caso, disponga los
correctivos necesarios.
En ese sentido, la labor del Control

Preventivo contribuye con la optimizacion

en la eficiencia de las instituciones

publicas, refiriéendonos al control interno y

de los sistemas administrativos.

“Los servicio de control simultaneo son

aquellos que se realizan a las
actividades de un proceso en curos,
correspondiente a la gestion de la
entidad, con el objeto de alertar
oportunamente al Titular de la entidad
sobre la existencia de hecho que ponen
en riesgo el resultado o el logro de sus
objetivos, a fin de promover la adopcion
de las medidas preventivas pertinentes
gue contribuyan a mitigar y, de ser el

caso, a superar el riego identificado.

El ejercicio del control simultineo no
supone la conformidad de los actos de
gestion de la entidad ni limita el ejercicio

del control posterior.

Elaboradopor SHACK MURO
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SUB CAPITULO II: ELECTROSUR EMPRESA DEL ESTADO

5.1. FONAFE
5.1.1. ANTECEDENTES

Anexo al Ministerio de Economia y Finanzas, la Corporacion FONAFE inicia
sus actividades en el afio 1990, bajo la Ley N° 27170 (2000), es creada como
empresa de Derecho Publico, surge para satisfacer las necesidades del Estado y
contar con una institucién que lidere el sector empresarial, que cuente con unidad
de mando (institucién del Estado) y eficiencia (caracter privado) para asi lograr
empresas publicas mejor articuladas, probas, siguiendo estandares de calidad

internacional para lograr la mejora continua.

Ya paso mas de un quindenio, en que la Corporacion FONAFE fue creada a través
de la Ley N° 27170, siendo su principal funcidn normar y supervisar las actividades
empresariales que se encuentren bajo su regulacion-actualmente maneja 35
empresas del Estado- entre ellas se cuenta con los rubros de finanzas,
hidrocarburos, saneamiento, transporte, produccion y el no menos importante de
electricidad-cabe resaltar que es el mas amplio-, siendo considerada por muchos
economistas el holding mas grande del pais, es por ello que FONAFE tiene que
estar a la vanguardia e innovacion en aplicacion de nuevas politicas y/o
procedimientos para su funcionamiento y administracion de todas sus empresas

comprometidas con el desarrollo a través de sus pilares y estrategias.

Por consiguiente debemos tener presente, que la corporacion adopté desde el afio
2005 indicadores de gestion que se aplican en empresas internacionales
priorizando la competitividad y sobre todo la innovacion, como viene a ser la
Responsabilidad Social Empresarial y el Buen Gobierno Corporativo, por otro lado
el Sistema de Control Interno y Control Institucional se realiza mediante la
Contraloria General de la Republica (CGR); por ello el presente articulo de
investigacion profundiza la labor de la CGR con relacion al Organo de Control
Institucional, referente al Control Gubernamental establecido en la Ley N° 27785,
con la finalidad de promover la correcta y transparente gestion de los recursos y
bienes del Estado, y dentro de FONAFE.
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5.1.1. CONCEPTO

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE, es el HOLDING mas grande de Pert agrupando un total de 35
empresas, encargada de supervisar y normar las actividades empresariales de las
mismas, administra sus recursos y posee la titularidad de las acciones. Si bien es
cierto son empresas publicas del Estado, estas son representadas por ejecutivos
miembros del Directorio de la Corporacion,

encargados del proceso

presupuestario.

La Corporacion FONAFE, busca fortalecer la calidad de gestibn de sus
empresas publicas, es sin lugar a duda el holding mas grande e importante en el
Pert, con mas de 30 millones de délares en activos, y las empresas son las

siguientes:

ELECTRICIDAD

e Adinelsa S.A. (1994)

e Egasa S.A. (1994)

e Egemsa S.A. (1994)

e Egesur S.A. (1994)

e Electro Oriente S.A. (1984)
e Electro Puno S.A.A. (1999)
e Electro Sur Este S.A.A. (1983)
e Electro Ucayali S.A. (1995)
e Electrocentro S.A. (1984)

e Electronoroeste S.A. (1988)
e Electronorte S.A. (1983)

e ElectroPeru S.A. (1972)

e Electrosur S.A. (1985)

e Hidrandina S.A. (1983)

e San Gaban S.A. (1994)

e Seal S.A. (1930)

FINANCIERAS

e Agrobanco (2001)

e Banco de la Nacion (1966)

e Cofide (1971)

e Fondo MiVivienda (1966)

e HIDROCARBUROS Y
REMEDIACION

e Activos Mineros S.A.C (2006)

e PeruPetro S.A (1993)

SERVICIO EN MANUFACTURA

e Editora Peru S.A. (1976)
e Enaco S.A. (1949)

e Fame S.A.C (2009)

e Seman (2013)

e Sima Perd S.A. (1950)

e Sima lquitos S.R.L.

INFRAESTRUCTURA'Y
TRASPORTE

e Corpac S.A. (1943)
e Enapu S.A. (1970)
e Serpost S.A. (1991)
¢ SANEAMIENTO

e Sedapal (1981)

OTROS

e EsSalud (1936)
e EsvicSac (1987)
e Silsa (1987)

Elaboraciéon Propia
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Un total de 35 empresas, en su mayoria del rubro de la electricidad, como
generadoras y distribuidoras de luz, financieras, transporte, infraestructura y otras,
todas estas se rigen mediante los lineamientos de FONAFE, mediante la Ley N°
27170 “Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado”, Decreto Legislativo N° 1031 “Promueve la eficiencia de Ia
actividad empresarial del Estado”, directivas y lineamientos dentro de cada una

de las empresas de la Corporacion.

Para tener un mejor entendimiento y percepcién esta institucion podra ser
burocratica y controlista-como cualquier institucion publica- pero cuenta con
lineamientos y parametros especiales- de caracter privado. Es por ello que
FONAFE cuenta con tres grandes indicadores de gestion adoptados de los
mercados internacionales, para el correcto y adecuado funcionamiento de las

empresas, la cual paso a detallar:

a) Buen Gobierno Corporativo (BGC).es un indicador de gestion
adoptado desde el 2005 por FONAFE, la cual busca adoptar las buenas
practicas empresariales, a través de un desarrollo sostenible y
garantizar una adecuada gestion de los funcionarios publicos y
colaboradores de la corporacion, midiéndolos y continuar con la mejora

continda.

Al respecto, SORIA CARILLO, J. (2019), en su investigacion
denominada “Buen Gobierno Corporativo y toma de decisiones en la
empresa Electrosur S.A de Tacna — 2018”, realiza el siguiente analisis
con relacién al codigo de Buen Gobierno Corporativo:
Las normas contenidas en este Cddigo deben ser una guia
para las organizaciones, con el objetivo de que su uso
muestre un limite inequivoco con respecto a la seguridad en
si mismo y la auto guia, promoviendo asi una cultura de
buen gobierno corporativo. La adherencia a estos
estandares y su divulgacion por parte de las organizaciones
debe progresar hacia convertirse, por lo tanto, en una
referencia que las organizaciones distintivas estimen, y que
se sumaran a al posicionamiento en los mercados de capital

de la nacién y en el extranjero.
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Siguiendo este concepto de buen gobierno corporativo sefialamos que
son normas y principios, estos son regulados por un disefio Unico e
integral para el correcto funcionamiento de la empresa gubernamental, y
dentro de la misma existirian tres poderes sin un orden en especial son
la Alta Direccién (funcionarios como personal de confianza designado)
Directorio (directores designados por los accionistas de igual foma
personal de confianza designado) Accionistas (duefios de las empresa
en este caso es el Estado), por ultimo indicamos que este concepto
nuevo no nativo del pais sino que es un modelo internacional que en los
Gltimos afios se viene aplicando para estar a la vanguardia de empresas

de primer mundo.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a través de este
indicador, la corporacion se consolida con una buena relacion vy
responsabilidad con el medio ambiente (integracién voluntaria),con el
ciudadano y los grupos de interés, definiéndolo como la participacion
activa productiva de la empresa, que engloban las buenas practicas al
cuidado del medio ambiente, gestiones y/o estrategias, aportando con
su participacion a los ya conocidos objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)

Sistema de Control Interno (SCI): en este indicador encontramos el
compromiso con la ética, por parte de los funcionarios y colaboradores,
la lucha contra la corrupcion, la gestion de denuncias corporativas, por
parte de los lineamientos internos de FONAFE, y a su vez de la
Contraloria General de la Republica-cuenta con doble regulacion- que
se analizara en este articulo.

Por un lado con la normativa general que se encuentra desde nuestra
Constitucion Politica y es asumida por la Contraloria dentro de los muy
conocidos OCls (Organos de Control Interno); por otro lado se
encuentran dentro de los propios reglamentos de la Corporacion el
Sistema de Control Interno que es un método interno con politicas
establecidas, para las empresas del Estado y garantiza la mejora

continua.
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5.1.3. FUNCIONES

Las principales funciones de FONAFEreguladas en su Ley N° 27170(2000) son

las siguientes:

» Aprobar el presupuesto consolidado de las empresas, segin el marco
regulado en cada empresa;

» Aprobar y/o rechazar las normas de gestion,

» Ejercer la titularidad de las acciones representativas del capital social de
todas las empresas, creadas o por crearse, en las que participa el

Estado y administrar los recursos derivados de dicha titularidad.

En aspectos generales, ya que la corporacién cuenta con varias empresas,
el MEF estipula un presupuesto fiscal para la corporacion, posteriormente se
reparte entre las empresas, mediante a sus necesidades y de acuerdos a sus
informes de cierre de afo, para lo cual se tiene se lleva a cabo a la Sesién del
Directorio para tomar cualquier decision, esto es expuesto por el Gerente

General de la empresa.

5.1.4. PRINCIPIOS

Al referirnos de los principios base de la corporacion son la probidad,
eficiencia, celeridad todo ello para encaminar a la especializacién de las
empresas del Estado, en la responsabilidad social (contribuyendo con los
objetivos de desarrollo sostenible) mejora continua (camino a la excelencia y el
fortalecimiento estratégico de FONAFE y sus empresas. Por ello se sefala

estos items para desarrollarlo

Aprobar la Directiva de Gestion.
Implementar del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Compras corporativas.

El centro de datos corporativos

vV V VY V V

La implementacion de la metodologia de evaluacion de la

Responsabilidad Social Corporativa.

En cuanto a lo descrito, son para el desarrollo de mejores resultado pues el
correcto manejo de la corporacion garantiza el camino a la excelencia que se
logra buscar, siendo estos los mas importantes para mejores resultados de

gestion.
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5.2. ELECTROSUR S.A.

5.2.1. ANTECEDENTES

El 28 de enero de 1985 mediante Ley N° 24093 (1985) naci6 la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad comUnmente conocida como
Electrosur S.A, con el fin de comercializar energia eléctrica al sur del Perd, tres
meses después del mismo afio mediante Resolucidon Ministerial N°009-85-EM/DGE
ante la Unidad de Operaciones Sur Oeste de Electroperu iniciando sus operaciones
el 01 de junio de 1985.

Esta empresa distribuidora de luz al sur del pais, se encuentra dentro de las 35
empresas del Estado, pertenecientes a la corporacion FONAFE, hasta la actualidad
cuenta con la concesion eléctrica (06.11.1992) y del mismo modo su reglamento
tipificado en el Decreto Supremo N°009-93/EM (19.01.1993) donde se establece la
libertad en los precios de los servicios de electricidad, condiciones de competencia,

establecer un sistema de precios regulados entre otros.

Electrosur S.A. es una empresa publica estatal regional, se encuentra
constituida como sociedad andnima de derechos privados y de duracion indefinida,
goza de libertad e independencia como empresa autbnoma para promover, elaborar
y ejecutar sus actividades empresariales, como la distribucion de luz su area de

concesioén radica los departamentos de Tacna y Moquegua.

5.2.2. LINEAMIENTOS CORPORATIVOS

Al definir los lineamientos son la orientacion y/o directrices estableciendo las
normas corporativas buscando la calidad, eficiencia y mejora en este caso dentro de

la empresa Electrosur para eso sefialamos las siguientes:

a) Politicas Internas

Las politicas son guias para orientar las acciones a realizar;
estos lineamientos a observar en forma de decisiones, sobre
algun problema que se repite a una y otra vez dentro de una
organizacion. Segin QUICANA MAMANI, J. en su tesis (citando
a Koonts, H).indica “Las politicas son criterios generales de

ejecucion que auxilian al logro de los objetivos y facilitan la
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implementacién de las estrategias” (p. 116)Es por ello que el
gestor publico no debe perder de vista un aspecto medular en la
ejecucion del servicio de control simultaneo, el cual consiste en
la oportunidad en la emisiébn del informe y los riesgos
evidenciados que en él se incluyen, tomando como referencia
gue si en el control simultaneo se ejecuta a un procedimiento en
curso, es evidente que las acciones adoptadas para mitigar los
riesgos evidenciados deberdn ser adoptadas, si asi
corresponden antes que el procedimiento concluya, pues, de lo
contrario no se cumpliria con sus caracteristicas esenciales, de

Ser oportuno y preventivo.

b) Manual de Organizaciones y Funciones

El comunmente llamado MOF (2019), especifica los puestos dentro de

la empresa regulando todos los cargos y jefaturas, sefialando los de

interés para esta investigacion:

Jefe Organo de Control Institucional

Es el encargado de supervisar una correcta gestion, utilizacion
correcta de recursos como bienes de la empresa, evaluando los

sistemas de gerencia, administracién y control.

Entre sus principales labores es la elaboracién del plan anual del
control institucional interno entre otros, cuenta con el apoyo de
auditores, como supervisar y ejecutar el trabajo de campo y
procedimientos de auditoria.

Gerencia General

Responde principalmente al Directorio de FONAFE, sus labores
son de ejecutar planificar, proponer controlar las actividades de
la empresa, y resolver los asuntos que necesiten su
intervencion, entre sus principales actividades estan designar a
los gerentes, formular el plan estratégico y planes operativos de

la empresa.
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e Jefe de la Oficina de Normalizacién y Control Interno
Esta jefatura se encuentra dentro de la Gerencia General, su
funcidén principal es formular y proponer politicas, planes y
actividades de gobernanza de control interno para la
empresa.
Dentro de esta jefatura cuenta con un analista de control interno,
para realizar un control y mantenimiento de los sistemas de

gestion, y revisar los lineamientos de la corporacion.

5.2.3. CONTROL GUBERNAMENTAL EN ELECTROSUR

El control gubernamental es llevado a cabo dentro de la empresa Electrosur,
establecido a través de lineamientos, politicas directivas y normas nacionales
tipificada en dos lineamientos, el primero es regulado por la Contraloria General y el
Organo de Control Interno (que es una dependencia de la misma CGR) cuenta con
competencia legal para la supervision, monitoreo y auditorias en las instituciones
del Estado. En segundo punto son las auditorias externas, realizadas por las
empresas auditoras externas (sociedades auditoras) que a través de un concurso
publico ganan la licitacién para poder realizar la labor de auditoria a las instituciones
y/lo empresas del Estado, como lo indica el siguiente cuadro para mejor

comprension:

CONTROL INTERNO CONTROL EXTERNO

Entidad (Electrosur S.A.)

Unidades Organicas
SOA

A 4
v

Oficina de Control R
Institucional - OClI " | Contraloria General-SNC

A 4

Elaboracion Propia
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i) ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI

Para definir el 6rgano de control Institucional primero debemos tener
en cuenta que es una unidad especializada que funciona de forma
autonoma (descentralizada) de cierto modo, porque recibe érdenes de
la CGR de acuerdo al principio de caracter técnico y especializado de
control, con el fin de promover una correcta y transparente gestién de
recursos y bienes del Estado peruano. Como ya sabemos se
encuentra regulada en la Ley N° 27785 (2018), sus disposiciones y/o
lineamientos basicos para su ejecucion, sus funciones cuentan con
independencia funcional y técnica, pues bien la oficina de control
institucional debe tener acceso como una adecuada coordinacion con
el titular de la entidad (este debe ofrecer todas la facilidades) también
el OCI se debe encontrar en el mismo orden jerarquico que el titular —
en el primer nivel de la estructura organica- en caso contrario, se
interfieran o impidan las acciones o requerimientos del OCI
corresponderan a sancionar a los responsables que entorpezcan la
labor contralora pues cuentan con dependencia funcional vy

administrativa que se detallara:

a) DEPENDENCIA FUNCIONAL DEL OCI CON LA CGR
El jefe del OCI independiente del vinculo laboral o contractual que
tenga con las institucion contralora y el personal que labora dentro
de la oficina de control institucional tienen que ejercer funciones

conforme a la normativa estipulada de la CGR.

b) DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
En esta dependencia sefialamos que le jefe o personal del OCI
pueden ser objeto de traslado a cualquier oficina de control

institucional, esto esta regulado por las disposiciones de la CGR.

A todo esto seflalamos que la designacién del jefe del OCI es facultad
de la CGR por medio de su principio de caracter técnico, que designa

a los jefes de las entidades sujetas a control.
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c) FUNCIONES DEL OCI
Entre sus principales funciones segun lo regulado por la Directiva
de los Organos de Control Institucional — Resolucién de
Contraloria N° 353-2015 (2015) en el numeral 7) contamos con las

siguientes:

e “Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con
sujecion a las Normas Generales de Control Gubernamental y
demas disposiciones emitidas por la Contraloria General’. El
OCI debera cumplir con las normas establecidas en sus
directivas, politicas y normas con relacion a sus funciones,
deberes, obligaciones y atribuciones; sin olvidar que ante todo
prima las normas de la Contraloria y siendo una dependencia

esta sujeta a sus disposiciones.

o “Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la
entidad se adviertan indicios razonables de falsificacion de
documentos, debiendo informar al Ministerio Puablico o al
Titular (...)". Si bien es cierto que su labor a realizar se
encuentra planificada, esto se remite a la Contraloria General
de la Republica para conocimiento, sin embargo cuando en el
momento advierten hechos a investigar su deber es hacerlo
en el acto o en caso de las denuncias ciudadanas que pongan
en peligro los intereses de la sociedad, en caso de delitos se
tendra que notificar a los aparatos de justicia en primera

instancia a la fiscalia, para una adecuada persecucion fiscal.

e ‘Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades
organicas competentes de la Contraloria General para la
comunicacion de hechos evidenciados durante el desarrollo
de servicios de control posterior al Ministerio Publico(...)’Los
OCls dentro de la institucién a investigar, auditar y monitorear
son los principales encargados de tener toda la investigacion
correctamente ordenada elaborando sus archivos propios,
para remitir copias a la Contraloria General, y al Ministerios

en casos especiales para que inicie una investigaciéon penal.
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“‘Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades
dispongan para la implementacion efectiva y oportuna de las
recomendaciones formuladas en los resultados de los
servicios de control, de conformidad con las disposiciones
emitidas por la Contraloria General’”. Al remitir las
observaciones en el informe ya sea de control concurrente,
y/lo demas realizables, los OCIs son los encargados de
hacerles el adecuado seguimiento respectivo, ya que en gran
parte de los casos existen determinados, siendo
responsabilidad de los mismos el monitoreo, y no el

cumplimiento de las observaciones y recomendaciones.

‘Promover y evaluar la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Control Interno por parte de la entidad”.Como
anteriormente comentado, la Contraloria no es responsable
de la realizacion y cumplimiento de las recomendaciones a fin
gue sean implementadas sino que es responsabilidad de la
entidad estatal, pero si tiene que promover su accionar
oportuno y célere, pues tendra que notificar hasta que se
cumplan, en caso contrario que la entidad aun persista se

continua con el proceso administrativo.

“Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole
el tramite que corresponda de conformidad con las
disposiciones sobre la materia”.En las denuncias andénimas
por parte de la poblacion los OCI, se encuentran en
facultades de responder antes las dudas de la poblacién, del
mismo modo también aceptar denuncias formuladas cuando
se sigan todos los procedimientos establecidos por ley y
norma, es por ello que se realiz6 el siguiente flujo grama para

su apreciacion:
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RESPONSABILIDADES DEL
Sistema Nacional de TITULAR
Denuncias - SINAD
inistracio Durante el
ad’”i:‘t';:;i”“ Numeral 105.1 del art, 105°
Ley 27444

Brindar Informacidn al
DENUNCIA
Semestre Plazo max. 1 AL conocimiento de Alerta
junio -julio) { afio de Control

Realizal seguimiento

l Disponer, implementar
SEGUIMIENTO medidas correctivas
DE LAS . .
Medidas que ha dis A
ACCIONES [ q puesto ] ‘ Sggun'el anexo 03 de la
Directiva

[ Funcionarios responsables de su ejecucion ] ‘
20> dias [ Plazos establecidos para su ejecucion J '

habiles

ALERTA DE

CONTROL

concepto [ Acciones realizadas a la fecha de su remision ]

plazo

Se expone de manera concisa y

objetiva los indicios de Interés l - Cardcter no
irregularidades identificadas al PRINCIPIOS Y Pablico Focalizacién Excluyente
Titular de la Entidad CRITERIOS

Elaboracién Propia

ii) SOCIEDADES DE AUDITORIA

Conocidas como SOA, se encuentra tipificada en la Ley N° 27785
— Ley del Sistema Nacional de Control (2018), realizando una
labor de fiscalizacibn posterior externo, estas SOAs son
designadas por concurso publico por la CGR, con el propdsito de
evaluar las actividades y operaciones de las entidades a posterior
emitir su opinién de la gestién y el uso de recursos de la misma.
Todo su accionar y obligaciones es regulado con la institucion
contralora. “Las Normas Internacionales de Auditoria y el Manual
de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad,
Auditoria, Revision, Otros Aseguramientos y Servicios
Relacionados, que rigen a la profesion contable en el pais, son
igualmente aplicables a todos los aspectos de la Auditoria
Financiera Gubernamental’Como dato importante cabe resaltar
gue las SOA solo pueden ejecutar un control posterior externo y

su labor se le denomina auditoria.
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FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

1.1. HIPOTESIS GENERAL

En la empresa Electrosur S.A. no existe un debido procedimiento para el
tratamiento de riesgos y recomendaciones del Organo de Control Institucional -
OCI.

1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.2.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

Los mecanismos actuales de la empresa Electrosur S.A. no son idéneos en el
tratamiento de los informes basados los Informes de Auditoria remitidos por el OCI,

ante la falta de una politica o procedimiento

1.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2.
Existe implicancia, por la falta de una politica interna dentro de la empresa

Electrosur S.A. para el tratamiento de los informes remitidos por el OCI

VARIABLES DE ESTUDIO

2.1. VARIABLES
2.1.1. HIPOTESIS GENERAL

e Variable independiente (A):
Control Gubernamental dentro de la Empresa Electrosur S.A.
e Variable dependiente (B):

Vulneracién del procedimiento interno

2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
2.2.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

e Variable independiente (A):
Tratamiento de informes de Auditoria, Control Concurrente y

Riesgos y Alertas de Control
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e Indicador: Regulacion del control gubernamental
e Variable dependiente (B):
Mecanismos y desarrollo idéneo.

e Indicador: Informes de control
2.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

e Variable independiente (A):
Regulacién

e Indicador: plazos, procedimientos, directivas internas.

e Variable dependiente (B):
Implicancia y consecuencias por inexistencia de politicas internas.

e Indicador: plazos vencidos.

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio por la finalidad o propdsito de la presente investigacion es
Basica o Pura, porque tiene un fin eminentemente teérico que va a permitir el
desarrollo y comprensién la labor del Organo de Control Institucional dentro de la
Empresa Electrosur, mediante su principal labor de fiscalizacion mediante informes
de Auditoria, e informes de control interno analizando su grado de avance
conceptual, como asi la necesidad de una politica interna para el tratamiento de

recomendaciones y/o riesgos alertados por el OCI con referencia al control interno.

Asimismo, por la fuente o el origen de la informacion, esta investigacion puede
clasificarse como Documental o Bibliografica, puesto que la fuente de la
informacién, y donde se va a realizar el proceso de indagacion, es el andlisis de las
Directivas de la Contraloria General de la Republica, medicion de los informes del
Organo de Control Institucional sobre el estado situacional, como los informes de
la oficina de normalizacion y control internode la empresa Electrosur S.A para

informar el estado situacional de los informes de control interno gubernamental.

Finalmente, por el &mbito en que se desarrollara, la presente es una investigacion

Dogmaética, siendo que se va a trabajar con la dogmaética juridica, en su
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interpretacion con relacién a la empresa del Estado materia de andlisis, y doctrina

de la materia, que se relaciona con la investigacion.

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo - propositivo puesto que busca e
indagada en las causas que determina el estado de los informes del Control
Gubernamental en la empresa Electrosur S.A., con el fin de determinar si existe un
correcto avance con relacion a los informes de control gubernamental interno y
pretende plantear una politica interna para su correcto seguimiento, monitoreo,
implementacién y/o mitigaciones de las recomendaciones y/o riesgos advertidos
por el Organo de Control Institucional — OCI, asi cabe sefialar que en la actualidad

no se cuenta con dicha politica interna.

3.1.3. DETERMINACION METODOLOGICA

El Método de Investigacion por el origen de los datos serd documental, dado
gue se haréd la indagacion especialmente a través del examen, analisis y estudio
de fuentes documentales. Por lo tanto, la fuente de la informacion en la presente
investigacion es el analisis y estudio de Informes de Auditoria, e informes de
control gubernamental interno de la empresa, directivas de la Contraloria General
de la Republica asi también la regulacién de FONAFE, concerniente a la empresa

Electrosur S.A.

4.1. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
4.1.1. UNIVERSO

Tal como se refirid, los elementos de los que se va a recoger la informacion
para la presente investigacién juridica son los documentos, entre los cuales va a
analizarse leyes y normas de menor jerarquia, serian todos los informes de control
interno remitidos por el Organo de Control Interno en especial los informes de
auditoria de cumplimiento haciendo un contraste por parte de la empresa Electrosur
S.A. y del OCI, del mismo modo Ley de la Contraloria General de la Republica,
Directivas de la Contraloria, Directivas de FONAFE, MOF y ROF de la empresa

Electrosur S.A., libros, revistas y articulos electrénicos.
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La mayoria de los elementos mencionados, constituyen generalidades y
poblaciones pequefias, debido al cardcter explicativa de esta investigacion; sin
embargo se buscara el estado de los informes de Control Gubernamental en las
otras empresas de FONAFE para su realizar una comparacién, en vista que no
existe una politica para el tratamiento de recomendaciones y riesgos (Control
Gubernamental) en la empresa Electrosur S.A., asi como en la pagina de la
Contraloria General de la Republica— CGR (www.cgr.gob.pe); vienen a ser dos
poblaciones grandes, por lo cual se justifica que se lleva a cabo el proceso de
muestreo, de modo que se pueda conformar un grupo representativo de elementos
que faciliten la aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion, asi como

el analisis de los datos.

4.1.2. MUESTRA

El tamafio de las muestras de ambas poblaciones, informes realizados por la
oficina de normalizaciéon y control interno (relacion al Control Gubernamental
interno) y los informes elaborados por el OCI obtenido en la Contraloria General de
la Republica (CGR), estaran determinadas en funcion al universo de elementos
existentes, pero principalmente dependerd del tipo de investigacion que se va a
llevar a cabo; por lo que, teniendo en cuenta la naturaleza explicativa de esta
investigacion, por la cual se va a realizar un estudio indagatorio, el tamafio de la

muestra seré determinada por el criterio y discrecion del investigador.

4.1.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para llevar a cabo el proceso de muestreo, se va a delimitar deliberadamente el
namero de elementos contenidos en la poblacion de informes de Control
Gubernamental (control interno)emitidos por la oficina de normalizacién y control
interno de la empresa Electrosur S.A., y los informes remitidos por el OCI indicando
el estado situacional de las auditorias de control para lo cual se va a usar el Método
de Muestreo No Aleatorio o No Probabilistico.

De igual modo, se utilizar4 el mismo método para obtener la muestra de la
poblacién de los Informes de Control Gubernamental publicados en la pagina de la
Contraloria General de la Republica y su estado (CGR), en las cuales se interpreta

los alcances y una comparacion de como va la empresa Electrosur S.A.
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5.1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE SELECCION DE LA
MUESTRA

5.1.1. CRITERIOS INCLUSION

Los criterios de inclusibn para la seleccion de las muestras de las dos

poblaciones antes mencionadas, son los siguientes:

Los informes de Control Gubernamental (Informes de Auditoria,
Control Simultaneo, Alertas de Control) realizados por el Organo de
Control Interno de cada bimestre del afio 2019 donde se expone el
estado situacional.

Los informes de servicios relacionados sobre el conjunto de
recomendaciones que aun estdn pendientes en la empresa
Electrosur S.A.

Los informes del OCI con relacion al estado de los informes de
auditoria de cumplimiento remitidos a la Gerencia General.

La web de la Contraloria General de la Republica sobre el estado de
las empresas pertenecientes a FONAFE de la ciudad de Lima y
Arequipa, para hacer un contraste y una comparacién sobre el

estado de la empresa Electrosur S.A.

5.1.2. CRITERIOS DE EXCLUSION

Los criterios de exclusién a tomar en cuenta para la seleccién de las muestras

son los que siguen:

Los informes de gestion realizados por las areas de mando de la
empresa Electrosur S.A. para informar al Directorio de FONAFE el
estado situacional de la empresa.

Los informes mensuales remitidos por la oficina de normalizacién y
control interno a la Gerencia General ya que es de uso confidencial

de la empresa.
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6.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION, PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE DATOS

6.1.1. TECNICAS

Teniendo en cuenta la naturaleza de los elementos que conforman las
poblaciones de las cuales se va a recabar la informacion y la informacién necesaria
para esta investigacion juridica, se va a utilizar el analisis de contenido, y la revision
técnica documental, mediante el andlisis de los datos que se obtienen se podra

comprara, condesar, interpretar sintéticamente las caracteristicas de éstos.

6.1.2. INSTRUMENTOS

El instrumento a emplearse sera la Guia de contenido, por la cual se orientara
el control de los datos y caracteristicas que vamos a recabar de los informes del
mes correspondientes al érgano de control institucional dentro de la empresa. Por lo
tanto, esta Guia va a consistir en un esquema organizado donde se va a consignar

todas las variables buscadas y las posibles relaciones entre ellas.

6.1.3. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se aplicard el método Inductivo - Deductivo para el andlisis de los informes
semestrales del Organo de Control Institucional del afio 2019,en donde se analiz6
las estadisticas con relacion a las recomendaciones de esta forma mediante un
previo analisis descriptivo, se va a poder describir el estado situacional del avance
para la implementacion de recomendaciones de dichos informes y el control dentro

de la empresa con relacién a los informes relacionados de control gubernamental.

Finalmente, mediante un andlisis sistematico, se va a vincular los
resultados por cada variable investigada, de manera que de su discusion tedrica se
origine la interpretacion de la problematica inicialmente planteada, la presentacion
de conclusiones, asi como las recomendaciones y alternativas pertinentes para su

solucion.
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CAPITULO IV:PRESENTACION, INTERPRETACION Y ARGUMENTACION
JURIDICA DE LOS RESULTADOS
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PRESENTACION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los informes de control
institucional remitidos por el Organo de Control Interno OCI de la Empresa
Electrosur S.A. (con relacién al control interno), su estado situacional y sus
avances correspondientes para lograr el estado de implementacion de las
recomendaciones, esto conllevé a descubrir el estado actual de los informes de
auditoria remitidos en el afio 2019. Es importante mencionar que en la empresa en
cuestién cuenta con un area especializada que es la Oficina de Normalizacién y
Control Interno para desarrollar las correcciones y cierre de brechas este area
siendo literalmente nueva en la empresa, no cuenta con una politica para el
tratamiento de estos informes de control gubernamental, no obstante como sefala
el manual de organizaciones y funciones de la empresa es netamente
responsabilidad de dicho area la creacion y/o proponer una politica para el

tratamiento de los informes de control interno remitidos por el OCI.

A nivel constitucional contamos con la norma base de la Contraloria General de la
Republica que indica la Ley N° 27785 — Ley del Sistema Nacional de Control, si
bien es cierto esta ley nos brinda pardmetros precisos, terminologia legal y sobre
todo el procedimiento al cual seguir, y eso esta bien para el correcto manejo de los
informes de control gubernamental en una visibn macro, pero al hablar y
enfocarnos en la empresa Electrosur, se necesita una adecuada politica que
sefiale los lineamientos y procedimientos de las areas que se encuentran dentro
de la empresa, para determinar plazos, como seguirlos, su accionar debe ser
esencial y primordial para que la gestién publica dentro de la institucion avance en

sistema continuo de mejora.

1.1. FASES DEL PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La informacién fue obtenida de diversas fuentes de tipo: fuentes normativas y
fuentes reales de la empresa, como “informes situacionales de recomendaciones
formuladas por los érganos conformantes del Sistema Nacional de Control de
Riesgos Alertados por el Organo de Control Interno”, que es presentada por la

Oficina de Normalizacién y Control Interno mensualmente.

En el caso de las fuentes normativas, contamos con la Directiva de la
Contraloria General de la Republica para el manejo del Control Interno y Control
Gubernamental, siendo objeto de analisis, estudio y hormas conexas. Asi mismo la

reciente Directiva del Control Simultaneo e Hitos de Control, del mismo modo se ha
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recurrido a doctrina comparada sobre el rol de la Contraloria o auditoria con

respecto a Sudamérica

En el caso de material directo se tomado los informes mensuales del estado
situacional del Control Institucional, asi también los informes remitidos por el
Organo de Control Institucional de la empresa a la Gerencia General de la empresa
para que los altos funcionarios conozcan el estado y situacion real del avance de

los mismos.

Este conjunto de fuentes documentales han sido tomadas durante la etapa en
donde el titulando se desempefiaba como practicante profesional dentro de la

Oficina de Normalizacién y Control Interno de la empresa Electrosur S.A.

1.2. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

El andlisis de las fuentes documentales mencionadas con anterioridad se ha
realizado de manera sintética en la presente investigacién, expresado en el cuerpo

del texto asi como en notas al pie cuando corresponda.

Es decir el andlisis fue netamente interno de caracter cualitativo, se realizo la
interpretacion de las normas del control gubernamental, siguiendo esa linea con los
informes remitidos por el Organo de Control Institucional (al remitir observaciones
con falencias encontradas en la empresa) ello con la finalidad de identificar las
falencias institucionales encontradas dentro de la empresa, y proponer una politica
de control gubernamental para las areas de toda el institucion la realicen, pues ya

se encontrara reglamentada tacitamente dentro de la empresa.

1.3. RESULTADO Y DISCUSION

1.3.1. DESCRIPCION

El presente trabajo de tesis tuvo un desarrollo documental, ya que se obtuvo
informacion necesaria sobre los informes del Organo de Control Institucional de
la empresa Electrosur S.A. a través del portal transparencia de la misma
empresa, también se analiz6 y las normas y politicas internas de la Contraloria
General de la Republica.

El tiempo de realizacion de la investigacion y adecuacién de datos especificos
para este proyecto fue aproximadamente de 8 meses, contando con la

recopilacion de informacién. El principal problema afrontado fue la solicitud a la
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empresa Electrosur S.A. en donde mediante documento se le solicitaba la

informacion requerida, si embargo no se recibid respuesta, y ello extendié y

prolongo la elaboracion de la misma.

2.3.1. VALIDEZY CONFIABILIAD DE LOS INSTRUMENTOS

a) Aplicacion de los Estados referenciales de las recomendaciones

En primer lugar se analizé y busco los estados de las recomendaciones de los

informes de Auditoria orientadas a la mejora de la gestion de la Empresa

Electrosur S.A. teniendo los siguientes estados:

Tabla 1

Estado Situacional de Recomendaciones

Mitigado Estas acciones son adecuadas por la entidad con el fin de
reducir el riesgo encontrado.
Aceptado En este estado la entidad asume el riesgo sefalado por la

oficina de control interno

Sin Acciones

Cuando la entidad no se pronuncia (ni aceptan ni rechazan)

el riesgo advertido encontrado.

Pendiente En este estado se configura cuando la entidad, los
funcionarios responsables o el titular no realizan acciones
para la implementacion.

En proceso Cuando la empresa y/o gerente general designa al

funcionario del area responsable y este acepta el riesgo,
realiza un plan de accion para su adecuada implementacion

pero aun esta en proceso.

Implementada

Cuando las acciones adoptada se han implementado.

No aplicable

Cuando la acciones preventiva o correctivas incluida en el
Plan de Accion, no puede ser ejecutada por factores
sobrevinientes y no atribuibles a la entidad o dependencia,
debidamente sustentados que imposibilitan su

implementacion.

Desestimada

Cuando la entidad o dependencia decide no adoptar
acciones frente a la situacibn adversa comunicada,

asumiendo las consecuencias de dicha decision.
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b) Aplicacion de los Informes Remitidos por el OCl a la Gerencia General

En el andlisis que se realizo sobre los estados situaciones correspondientes al
afio 2019, podemos indicar que el Organo de control Interno remitié6 dos
informes con relacién al estado de los informes de auditoria orientadas a

mejorar la gestion de la entidad, teniendo los siguientes informes:

Tabla 2
Informes estudiados con sus anexos correspondientes:

DA-0322-2019 de fecha 04 de julio de 2019 (seguido en el expediente:
20190300010351) remitido por el Organo de Control Institucional

DA-0014-2020 de fecha 08 de enero de 2020 (seguido en el expediente:
2020030000304) remitido por el Organo de Control Institucional

Nota: los anexos se expondran lineas después.

Puede apreciarse que aqui el Organo de Control Institucional remite estos dos
informes con relaciéon para informar al Gerente General de la empresa
Electrosur S.A., el estado de los informes de auditoria orientadas a mejorar la

gestion de la entidad del afio 2019.

A continuacion analizaremos los informes de auditoria orientadas a mejorar la
gestion de la entidad del afio 2019 que corresponden a los informes de
auditoria en un aspecto general:

Tabla 3
Informes de auditoria orientada a mejorar la gestion del afio 2019

Auditoria Numero de Elementos Informes
Auditoria Financiera 01
Auditoria de Cumplimiento 04
Total de informes 05

Correspondiente al afio 2019 podemos observar el Organo de control interno
reconoce 05 informes de auditoria, para la implementacién por parte de la

empresa Electrosur S.A.

Por consiguiente procedemos a entrar a fondo con relacién a los informes

anteriormente sefialados, definiendo los nUmeros de recomendaciones.
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Tabla 4
Infformes de auditoria orientada a mejorar la gestion del afio 2019
(recomendaciones)

Auditoria (Recomendaciones) Numero de Elementos Informes
Auditoria Financiera 02
Auditoria de Cumplimiento 15
Total de informes 17

Podemos observar que existen en mayor parte dentro de los informes existen
gran cantidad de recomendaciones, y siguiendo con estas afirmaciones

expondremos los informes.

Tabla 5

Informes de auditoria orientada a mejorar la gestion del afio 2019

Auditoria (Recomendaciones) Numero de Elementos Informes
Informe de Auditoria 001-2013 02

Informe de Auditoria 003-2017 06

Informe de Auditoria 005-2017 04

Informe de Auditoria 008-2018 03

Informe de Auditoria 014-2018 01

Informe de Auditoria 046-2018 01

Total de recomendaciones 17

Por consiguiente podemos observar los informes de auditoria en general y las
recomendaciones existentes en cada uno de ellos, lo cual indicaremos el
proceso y estado de implementacion dentro del afio 2019.

Tabla 6
Informes de auditoria estado situacional auditoria de cumplimiento

CUADRO RESUMEN ESTADO SITUACIONAL AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL 2019
| SEMESTRE Il SEMESTRE
NO
Detalle INFORMES DE AUDITORIA
RECOM. [impLEME PR(EJEES PENDIEN |IMPLEME EN PENDIEN
NTADO - TE NTADO |PROCESO TE
INFORME DE AUDITORIA N° 001
1 2013-3-0066 2 0 0 2 2 0 0
INFORME DE AUDITORIA N° 003
2 2017-2-0624 6 0 6 0 1 5 0
INFORME DE AUDITORIA N° 005
3 2017-2-0624 4 0 4 0 2 2 0
INFORME DE AUDITORIA N° 008
4 2018-2-0624 3 0 3 0 0 3 0
INFORME DE AUDITORIA N° 014
> 2018-2-0624 ! 0 ! 0 0 ! 0
INFORME DE AUDITORIA N° 0464
2018-3-0440 ! 0 0 1 0 0 0
TOTAL DE RECOMENDACIONES 17 0 14 3 5 11 0

Elaboracion Propia
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Como se puede observar el estado de implementacion al principio en el primer
semestre del aflo 2019 se observa el estado en 0, posteriormente en el
segundo semestre aumenta a 5 recomendaciones. Con relacion al estado de
las recomendaciones en proceso no disminuyo con demasia puesto que aun se

cuentan con 11 recomendaciones, esto se apreciara en las siguientes gréficos.

Grafico 1
Informes de auditoria estado situacional auditoria de cumplimiento — | Semestre

Estado situacional | Semestre 2019
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® Implementado 2 1 2 0 0 0
H En Proceso 0 5 2 3 1 0
Pendiente 0 0 0 0 0 0

Como se puede observar el estado situacional de la recomendaciones no se
logro implementar en el | semestre del afio 2019, e inclusive en estado

pendiente aun contindan informes de auditoria del afio 2013.
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Gréfico 2
Informes de auditoria estado situacional auditoria de cumplimiento— || Semestre

Estado situacional Il Semestre 2019
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N° 001- | N°003- | N°005- | N°008- | N°014- | N° 046-
2013 2017 2017 2018 2018 2018

® Implementado 2 1 2 0 0 0
® En Proceso 0 5 2 3 1 0
Pendiente 0 0 0 0 0 0

Con relacién al grafico 2 podemos observar que se procedié a implementar el
informe del afio 2013 siendo aceptado por el 6rgano de control de institucional
de la empresa, y posteriormente tres recomendaciones mas de informes del
afio 2017. Del mismo modo se observa que recomendaciones en proceso son
un total de 11 respondiendo a los afios 2017 y 2018, y pendientes quedando en
0.
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SUSTENTACION DE LAS HIPOTESIS

1. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.1. HIPOTESIS 01:

“Los mecanismos actuales de la empresa Electrosur S.A. no son
idoneos en el tratamiento de los informes basados los Informes de
Auditoria remitidos por el OCI, ante la falta de una politica o

procedimiento”

El control gubernamental es la revisién de los recursos y bienes del
Estado, los actos y resultados de la gestion publica como el
cumplimiento de las normas legales para su ejecucién, cumpliendo
con las nomas establecidas, sistemas, mecanismos y politicas
establecidas; siendo asi que FONAFE, elabora y registra politicas
generales internas para los otros pilares del mencionado holding como
la Responsabilidad Social Empresarial, el buen Gobierno Corporativo y
el Control Interno, si bien es cierto se menciona en poca notoriedad el
Control Institucional sefialando que se rige por normas de la
Contraloria General de la Republica, quedando su concepto y
definiciones demasiado grandes (en forma macro), pero no cuenta con
su propia politica personalizada para la empresa, sus procedimientos
son realmente indefinidos y resultados inconclusos, ya que no se sabe

con exactitud si se logran cerrar las brechas encontradas.

Por consiguiente en relacion al afio 2019 dentro de la empresa no se
conocié alguna politica interna para el tratamiento de informes de
auditoria, ni mucho menos por pagina institucional con relacion a las
politicas de la empresa, es por ello que somos de la idea que los
sistemas actuales de trabajo con relacion a las auditorias de control
gubernamental son netamente trabajadas de acuerdo a los
lineamientos de las directivas actuales de la Contraloria General de la
Republica, por lo que podemos decir que se encuentra SUSTENTADO
gue los mecanismos no son en todo en todo idéneos, encontrandose
regulados en una forma macro, pero no netamente en el tratamiento
de los informes de auditoria, como segun lo demostrado en los

informes que existen documentos y procedimientos alin en proceso.
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1.2. HIPOTESIS 02:

“Es necesaria para el tratamiento de los informes remitidos por el OClI,
una regulacion interna como una politica o procedimiento dentro de la

empresa Electrosur S.A.”

Con relacion a los informes remitidos por el OCI, y segin demostrado
en las tablas de los estados situaciones con relacion al afio 2019, se
puede observar claramente el poco avance que se tiene con relacion a
la implementacién de las recomendaciones, es por ello que decimos
que el tratamiento de los informes remitidos con relacién al afio 209 —
segun nuestras tablas seguidas del informe del Organo de Control
Institucional- que se obtuvo a través de la pagina institucional de la
empresa Electrosur (portal transparencia) podemos indicar que no se
lleva un correcto y eficiente seguimiento e implementaciéon de las
recomendaciones. Esto conllevaria a que se necesitaria una politica
interna para el tratamiento de los informes ya descritos anteriormente,

siendo esto una pauta clara y concreta dentro de la empresa.

A partir de lo analizado por los informes remitido por el Organo de
Control Institucional en relacién al estado situacional (esto quiere decir
su avance paulatino visto por la Contraloria) queda SUSTENTADO
que si se generan implicancias graves por la falta de una adecuada
politica dentro de la empresa, una guia a seguir para los colabores de
la empresa como vya las mencionadas un parrafo arriba,
CONFIRMANDO la hipétesis expresada en el presente trabajo de

investigacion.
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2. HIPOTESIS GENERAL

“En la empresa Electrosur S.A. no existe un debido procedimiento para
el tratamiento de riesgos y recomendaciones del Organo de Control

Institucional - OCI.”

La Contraloria General de la RepuUblica se encuentra regulada en
nuestra Constitucién politica, cuenta con autonomia general; el control
gubernamental es normado por Ley N° 27785 — Ley del Sistema
Nacional de Control, su principal funcion viene a ser la regulacion y
fiscalizacion de los servicios y bienes del Estado, ya que existen
muchos casos de corrupcién, es por ello que cada institucién del
Estado tiene que contar con una Oficina de Control Institucional para
que realicen su labor fiscalizadora en los bienes y servicios de la
Nacion. Recordando la doctrina comparada podemos que decir es
esencial un ente de control y la fiscalizacion contable, es por ello que
auténomo. Si bien es cierto podemos decir que la norma en medida
macro se encuentra correctamente tipificada y normada, por que
existe una ley, existen directivas concretas para casos particulares,
casos singulares, y especiales; cada institucion del Estado cuenta con
autonomia y gobernabilidad suficiente para crear, modificar y alternar
sSus nomas 0 mecanismos internos dentro de la misma institucion, es
por ello de acuerdo con la investigacion realizada en la empresa, del
mismo modo con la revisién del portal transparencia de la misma
empresa, encontramos que no existe una politica interna que regule el
manejo y procedimiento de los informes del control gubernamental
seguido en los informes de auditoria remitido por el Organo de Control
Institucional, cabe resaltar que no es necesario una elaboracion por
parte de la empresa, pero en caso que la misma lo requiere y solicite

puede elaborar dicha politica o procedimiento.

Del mismo modo se remitié a través de la norma de transparencia al
ciudadano y lamentablemente no hubo una respuesta, pero con todo
lo investigado a través del portal institucional de la empresa decimos
somos de la opinibn que la empresa no cuenta con mecanismos

adecuados, pero si mecanismo regulados encontrandose en todo
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sentido las normas y directivas generales de la Contraloria General de
la Republica quedando SUSTENTADA.

Por ello con relacién a todo lo mencionado con anterioridad podemos
CONFIRMAR la hipétesis expresada, en cuando a una politica y

procedimiento regulado dentro de la misma empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
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PRIMERA:

El control gubernamental es general para todos los niveles de gobierno, debido a esto
existe para todas instituciones del Estado, del mismo modo para las empresas
publicas, es por ello que consideramos que dentro de la empresa no existe un
adecuado procedimiento para el tratamiento de riesgos y recomendaciones, pues
como mencionado anteriormente y corroborado por los informes de auditoria el nivel
de implementacién por parte de la empresa es tardio; Del mismo también afirmamos
gue existe un procedimiento funcionalmente normal pero no es 6ptimo ya que segun el
informe descrito anteriormente en las tablas se puede corroborar que no aun quedan

informes pendientes.

SEGUNDA:

Las directivas y normas internas de la Contraloria General de la Republica son unos
medios idéneos para el correcto control gubernamental, pero si bien es cierto son
mecanismos a nivel macro que especifican todo un conjunto de sistemas
operacionales para el tratamiento del control interno, si embargo es necesario pasar
de lo macro a lo micro dentro de la empresa. Dentro de la empresa se deberia
especificar funciones referenciales dentro de cada una de las areas para el tratamiento

de los informes de auditoria.

TERCERA:

Como la empresa pertenece a la Corporacion FONAFE y dicho holding cuenta con
diversas politicas para cubrir las necesidades especificas dentro de cada una de las 35
empresas, es necesario contar con el tratamiento correcto de politicas internas, con
relacion a la fiscalizacion y vigilancia del Organo de Control Interno dentro de la

empresa Electrosur S.A.

Tal como lo revisado en los tablas, podemos indicar que podria ser materialmente
preciso una politica que regule las auditorias principales que se observan dentro de la
empresa, para asi estar al dia con relacion a los cortes de los informes de auditoria

realizados por el Organo de Control Institucional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Formular un proyecto de politica interna para el tratamiento de riesgos y
recomendaciones remitidos por el Organo de Control Institucional, y asi también tener

un proyecto piloto en la realizacién y materializacion de procedimientos.

SEGUNDA:

Los mecanismos de la empresa Electrosur S.A. si bien es cierto no son idéneos pero
son buenos y correctos en el seguimiento y procedimientos regulados por las
directivas internas, también podemos recomendar que se deberia normar a su vez el

control gubernamental y dar un concepto claro, especifico a los colaboradores.

TERCERA:

Al hablar de una politica interna declaramos que es necesaria para un correcto
funcionamiento y mejora continua que esta dentro de los estandares de la empresa,
pero también sefialamos que es facultativo de la misma; es por ello que se debe
analizar si es conveniente la realizacion y poner en practica la misma por parte de los

funcionarios de alta gerencia.
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Directiva N° 005-2014-CG/ AFIN. Auditoria Financiera Gubernamental y Manual de
Auditoria Financiera Gubernamental-MAF. 03 de octubre de 2014 R.C. N° 445-
2014- CG.

Directiva N° 008-2016- CG/GPROD Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria
de Desempefio. 04 de mayo de 2016. R.C. N° 122-2016- CG.

Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”

NORMAS LEGALES
Contraloria General (15 de mayo de 2020) Ley Sistema Nacional de Control

Contraloria General de la Republica (18 de mayo de 2019) Directiva N° 04-2007-
CG/GDES “Rendicion de cuenta de los Titulares”

Decreto de Urgencia, pagina del Ministerio de Economia y Finanzas 014-2019
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 27444, Ley De Procedimiento Administrativo General


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=NRTC&nValor1=1&nValor2=21629&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=NRTC&nValor1=1&nValor2=21629&strTipM=TC
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2008/05292-2007-AA.pdf
http://www.justiciaytransparencia.pe/sentencias/datos_expediente/desarrollo.php?SECTION_ID=283&ELEMENT_ID=847&SEARCH_R=/sentencias/datos_expediente/resultados.php?arrFilter_ff%5bNAME%5d=712
http://www.justiciaytransparencia.pe/sentencias/datos_expediente/desarrollo.php?SECTION_ID=283&ELEMENT_ID=847&SEARCH_R=/sentencias/datos_expediente/resultados.php?arrFilter_ff%5bNAME%5d=712
http://www.justiciaytransparencia.pe/sentencias/datos_expediente/desarrollo.php?SECTION_ID=283&ELEMENT_ID=847&SEARCH_R=/sentencias/datos_expediente/resultados.php?arrFilter_ff%5bNAME%5d=712
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Ley N° 27785 de 2002 — Ley del Sistema Nacional de Control. 22 de julio de 2002.
Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control 15 de mayo de 2018

Ley N° 27785. Sobre el Sistema Nacional de Control Pert. 18 de mayo de 2018. D.S.
N° 023-2011-PCM.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos personales.

Presupuesto Nacional del Ministerio de Economia y Finanzas

Reglamento de Organizacién y Funciones de la empresa ELECTROSUR S.A. Oficina

de Normalizacion y Control Interno.

Resolucion de Contraloria General N° 120-2016-CG, Directiva N° 006-
2016CG/GPROD Implementaciéon y seguimiento a las recomendaciones de los
informes de auditoria y su publicacién en el portal de transparencia estandar de

la entidad, vigente desde el 5 de mayo de 2016.

Resolucion de Contraloria General N° 432-2016-CG, Directiva N° 017-2016-
CG/DPROCAL que regula el Control Simultaneo.

Resolucion de Contraloria N° 155-2019-CG

Tribunal Constitucional Sentencia del Tribunal Constitucional Exp. 00350-1997-AA
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ANEXO N°01



MATRIZ GENERAL DEL PROYECTO
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PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Metodologia

Principal General General VARIABLE Tipo de investigacion
] INDEPENDIENTE El tipo de estudio por la finalidad o propdsito
sDenfro de la empresa | Determinar si denfro de la| En la empresa Electrosur | Control de la presente investigacién es Bésica o Pura,
Electrosur S.A., existe un| empresa Electrosur S.A..| S.A. no existe un debido | Gubernamental porque tiene un fin eminentemente tedrico
debido procedimiento | existe un debido | procedimiento para el| dentro de la Empresa que va a permitir el desarrollo y comprensiéon
para el fratamienfo de | procedimiento  para el | fratamiento de riesgos y | Electrosur S.A. Riesgos la labor del Organo de Control Institucional
riesgos Y| tratamiento de riesgos y r’ecomendociones del dentro de la Empresa Electrosur, mediante su
recomendaciones  del| recomendaciones del| ©Organo de Control principal labor de fiscalizacidn mediante
Organo de  Confrol| ¢qqn0 de Control | Institucional - OCI. VARIABLE informes de Auditoria, Control Concurrente y
Institucional - OCI2 Institucional - OCI DEPENDIENTE Riesgos y Alertas de Control; analizando que
Vulneracién al debido se necesita una politica interna para el
procedimiento fratamiento de recomendaciones y/o riesgos

alertados por el OCI.
Sub preguntas Especificos Especificas VI: . Asimismo, por la fuente o el origen de la
(secundarias) Corroborar si los| Los mecanismos actuales iTr:?;?nTeIfn(;rg Audnorcijge, infor.n.nocién, esta invesﬁgocic'?n. pE’?de
550N idéNeos los| mecanismos actuales son| de la empresa Electrosur | Control Concurrente y clasificarse como Documental o Bibliogrdfica,

mecanismos actuales de
la empresa Electrosur
S.A. en el fratamiento de
los Informes de Auditoria
remitidos por el OCI?2

idoneos de la empresa
Electrosur  S.A. en el
fratamiento de los informes
basados los Informes de
Auditoria remitidos por el

OCl

S.A. no son idéneos en el

fratamiento de los
informes basados los
Informes de  Auditoria

remitidos por el OCI, ante
la falta de una politica o
procedimiento.

Riesgos y Alertas de
Control

VD:
Mecanismos y
desarrollo idéneo.

puesto que la fuente de la informacion, y
donde se va a redlizar el proceso de
indagacién, es el andlisis de las Directivas de
la Contraloria General de la Republica, y de
la empresa Electrosur S.A., que pertenece a
la Corporacién FONAFE.

Finamente, por el dmbito en que se
desarrollard, la presente es una investigacién
Dogmdtica, siendo que se va a trabajar con
la dogmdtica juridica, en su interpretacion
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3Se necesita una
regulacién interna como
una politica o
procedimiento  dentro
de la empresa Electrosur
S.A. para el fratamiento
de los informes remitidos
por el OCl¢

Identificar la necesidad de
una regulacién interna
como una politica o
procedimiento dentro de la
empresa  Electrosur  S.A.
para el fratamiento de los
informes remitidos por el
OCl

Es necesaria para el
tfratamiento de los
informes remitidos por el
OCl, una  regulacién
inferna como una politica
o procedimiento dentro
de la empresa Electrosur
S.A.

VI:
Regulacion,

ordenamiento interno

VD:

Implicancia
consecuencias
inexistencia
politicas internas.

Y
por
de

con relacion a la empresa del Estado materia
de andlisis, y doctrina de la materia, que se
relaciona con la investigacién.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es descriptivo -
propositivo puesto que busca e indagada en
las causas que determina el estado de los
informes del Confrol Gubernamental en la
empresa Electrosur S.A., y pretende plantear
una politica interna para su  correcto
seguimiento, monitoreo, implementaciéon y/o
mitigaciones de las recomendaciones y/o
riesgos advertidos por el Organo de Control
Institucional — OCI, asi cabe sehalar que en la
actualidad no se cuenta con dicha politica
interna, siendo el drea responsable la Oficina
de Normalizacién y Control Interno.
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INFORME DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - | SEMESTRE 2019

Obtenido de la pagina de Electrosur S.A., portal Transparencia.

Fimmad Digialmente por: MURRLUGARRA GUEVARA
Roger Emesio FAL 20115205540 hard

clectrosur s.a. e T Ao Do
P Fecha: DU7/2019 144558

"AND DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUMIDAD"

Ticre, (W che julics e 2010

DA0322-2019 Expedients: 20190300010351

Para : ROSA HILDA MANCHEGO CERPA
JEFE (OF DE NORMALIACION Y CTRL INTERMO

De : ROGER ERNESTO MURRUGARRA GUEVARA
JEFE ORGAND DE CONTROL ISTITUCIONAL

Asunto : PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DE INFORME DE CONTROL EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA.

Referancia : #) RESOLUCION N* G420-2018-E5 DE 28 DE FEBRERO DE 2018, B) DIRECTIVA N 006-
2ME6-CEGPROD “IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORME

Tengo el agrado de dirigirme a wsted para saludarla cordialments, y a la vez feniendo conocimiento del
docurmento de la referencia a), donde se le designd como responsable del Portal de Transparencia; remito
adjunto &l presents el “Anexo W' 2: Formato para publicacidn de recomendaciones del informe de
auditoria orientadas a mejorar la gestion de la entidad” correspondiente al periodo de enero a junio de
2019, con fecha de corte de evaluacidn al 20 de junio del 2019, &l cual reporta el estado de recomendaciones
orientadas a mejorar la gestidn; a fin de que sean publicados en el Portal de Transparencia de la Enfidad en el
plazn de tres (3) dias habiles de recibido el presente, ello en merito & lo establecido en la normativa de la
referencia b).

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracian.

Atentaments,

ROGER ERMESTO MURRLIGARRA GLEVARA
JEFE ORGAND DE CONTROL IMSTITUCIONAL

MG
Ce. G Archivo
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ielectrosur s.a. el
~“m :‘.! H.c?:‘d b Ubicacon: ELECTROSUR SA.

Fecha: 040772013 144306
Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA
GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUTORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacidn de sus estados en el Porlal
de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
aprobada por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad: Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad — Electrosur S.A.
Periodo de Seguimiento: Enero — Junio 2019 (fecha de corte 20 de junio de 2019)

TiPO DE
N° DEL INFORME DE N° DE ESTADO DE LA
AUDITORIA O acix | RECOMENDACION RECOMENDACION RECOMENDACION

A la Gerencia General

N° 001-2013-3-0066 Auditoria 1. Disponga el cumplimiento del contrato para la Toma de Inventarics Fisicos del Activo Fijo al 31 de
Financiera diciembre de 2012, con la finafidad de analizar y de ser el caso regularizar &l rasultado final del inventario
1 y la conciliacion contable correspondiente, asi como determinar la nueva vida Otil de ser el caso y el Pendiente
reconocimiento del deterioro del valor si ello fuera necesario.
(Conclusion 1)

Disponga se cumpla la regularizacion de la liquidacion de Ias Obras consideradas dentro del rubro Obras

y Trabajos en Curso, las mismas que se encuentran en funcionamiento, con la finalidad de reclasificarias

9 contablemente y ajustar la depreciacion acumulada, afectando a su cuenta de Inmuebles, maqguinaria y
equipo respectiva y sean presentadas apropiadamente en los estados financieros.

(Conclusién 2).

Pendiente

Disponer que la Gerencia General establezca en coordinacién con la Gerencia Comercial, Gerencia de
N° 003-2017-2-0624 Auditoria  de Operaciones, Unidades Operalivas de Moguegua e llo; y la Gerencia Técnica los mecanismos de controt
Cumpémiento y supervision correspondientes que cautelen el cumplimiento de las disposiciones aplicables relacionadas
a reintegros y recuperos de energia eléctrica, instalaciones de distribucion eléctrica por seguridad pdblica
4 y contribuciones reembolsables en el servicio plbico de electricidad, respectivamente, asi como
actualizar los procedimientos vigentes al respecto; los cuales eviten en lo sucesivo la transgresion del
marco normativo aplicable y los procedimientos sancionadores correspondientes a cargo del ente
regulador,
{Condlusiones 1, 2y 3)

En Proceso

TACHA: Calke Zela N°405-Tacna Casiia 455 Cenval Teleforica: S83315 Taldanos: 244011-424840 Faxc 82221 2401790
MOQUEGUA: Av. Andiis Avelng Ciceres sin-Allo Zapala Canral Telekinca: 584160 Tekbono: 462454 Fac 454288
ILO: Jrdn Junis N* 606 Cenbal Telefdnics: S84160 Tolofan: 482685
hapSaww Slecyosur. com pe
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ielectrqsyr s.a.

“Piblico de Electricidad

TiPO OE
N° DEL INFORME DE N° DE
AUDITORIA INFORME DE | or . OMENDACION RECOMENDACION

AUDITORIA

Disponer a la Unidad de Planeamiento y Desarrofio, en coordinacion de las areas responsables se debera
elaborar una relacidn ylo listado de "envid” ylo "reportar” informacidn al ente regulader y a ofros entes
fiscalizadores, para lo cual se debe consignar el procedimiento, periodo, drea responsable, plazos,
5 funcionario(s) y/o senidor{es) responsable(s), base legal y enfre otros que se consideren pertinentes, a
fin de cumplir con el marco normativo y evitar e incurrir en infracciones y sanciones a cargo de los entes
fiscalizadores correspondientes.
{Conclusiones 1, 2y 3)

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

En Proceso

Disponga al Gerente de Operaciones que en ceordinacién con el Departamento de Disfribucion y demas

areas competentes en lo sucesivo logren las melas de subsanacion de deficiencias que establezca el

Osinergmin para la supervision del cumplimienio del "Procedimiento para la Supervision de las

P Instalaciones de Distribucién Eléctrica por Seguridad Plblica" aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo n,® 229-2009-0S/CD, con el propdsito de evitar incurrir en infracciones y sanciones a cargo del

mencionado ente regulador.

(Conclusion 1)

En Proceso

Disponer al Gerente Comercial en coordinacién con la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, incluya en
los documentos de gestidn de la entidad las funciones del drea encargada de remitir a Osinergmin,
informacion contenida en el Anexo n.* 2 denominada Bases de datos de informacion sobre reintegros y
recuperos de energia eléctrica que debe ser publicada en ka pagina web de la concesionariay, en los
7 plazos establecidos de acuerdo y otros que establece las disposiciones del Procedimiento para la
Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en ef Servicio Plblico de Electricidad,
aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo Osinergmin n.® 772-2007-OS/CD; con el propdsito de
evilar incurrir en infracciones y sanciones a cargo de! mencienado ente regulador.

(Conclusion 3)

En Proceso

Disponga a la Gerencla General se implementen politicas y procedimientos para el ordenamiento,
archivo, custodia y conservacion de los documentos e informacién generada el cual permita un mejor
control de la informacion y doecumentacion no ubicada ylo faltante para la correcta revision y verificacion
8 de la trazabilidad de los productos o servicios; asi como establecer el procedimiento de reconstruccion En Proceso
correspendiente de acuerdo al marco normativo aplicable.
(Conclusion 4)

Disponga que la Gerencia General establezca la elaboracién de un procedimiento en el cual participen las
areas correspondientes, con la finalidad de contar con un documento de gestidn que permita a los
9 funcionarios y servidores piblicos de la institucion una descripcion actualizada, concisa y definida de las
actividades contenidas en cada proceso ylo procedimientos frente a la imposicion de multas por parte de
los entes fiscalizadores correspondientes, lo cual permita safvaguardar los intereses institucionales y la
adopcion de las medidas correctivas correspondientes. {Conclusion 5)

TACNA: Calle Zefa N*408 Tacna Casils 455 Canbdl Telefdnica: 5335315 Talddonos: 24491 1-424649 Fax: 422212411750
MOQUEGLIA: Aw. Andrés Avelino Caceres sh-Allo Zapata Central Telelaacs 534160 Teltfoso: 462454 Fac: 464268
ILO: JSindn Jenin N* 606 Canval Teloftrica: 584180 Telofax 432636
tapAwww alactrosur.compe

En Proceso




Empresa Regéonal

ielectros

ur s.a.
de Servicio

Mibilco de Etectricidad

N° DEL INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE
INFORME DE
AUDITORIA

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

N° 005-2017-2-0624

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion y Finanzas en coordinacién con la Unidad de Pianeamiento y
Desarrolio a través del Departamento de Logistica y Oficina de Desarrollo Organizacional implementen
mecanismos tales como directivas, procedimientos, entre ofros los cuales deben ser concordantes a la
normativa aplicable que cautelen que los miembros de los comités especiales para la admisidn de
propuestas den cumplimiento estricto a lo establecido en la normativa aplicable, estableciéndose ademés
mecanismos para su supervision y monitoreo; lo cual incidird en el normal desarrollo de los
procedimientos de seleccion.

En Proceso

Disponga que la Gerencia de Administracion y Finanzas, en coordinacidn con la Oficina de Asesoria
Legal y Unidad de Planeamiento y Desarrolio a fravés del Departamento Logistica y Oficina de Desarrolio
Organizacional, elaboren una directiva para el perfeccionamiento de los confratos derivados de los
procedimientos de seleccion, estableciendo las tareas a desarrollar por cada area encargada de la
recepcion de la documentacion del contralista, cumplimiento de requisitos, elaboracion de contrato y
sustento de la suscripcion segln la normativa aplicable, estableciendo roles y responsabilidades de cada
unidad organica, servidores y funcionarios que parlicipan en el mismo, debiendo asignar sus labores y
tareas con documento formal que incluya sustento de las revisiones realizadas, las mismas que deben
ser concordantes a la normativa aplicable, e incluso deberan estar alineados a los documentos de
geslion, estableclendo ademés los mecanismos de supervision y monitoreo para su cumplimiento.

En Proceso

Disponer que la Gerencia de Administracion y Finanzas en coordinacion con la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo establezcan mecanismos de control que entre ofros aspectos estén relacionados con la
formulacion de los terminos de referencia y supervision de los mismos; lo cual permita la eficiencia de la
confratacion.

En Proceso

Disponer a las dependencias correspondientes, impulsen y efectiien las acciones pertinentes que €l caso
amerite, a fin de que las obras previstas yfo modificadas en el contrate n.® ES-C-138-2014 de 15 de
diciembre de 2014, sean recepcionadas (Bquidacion técnica) en su totalidad, a fin de brindar servicios
publicos de calidad y confiabilidad; y salvaguardar los intereses de la entidad.

En Proceso

008-2018-2-0624

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer de manera documental a la Gerencia General que en coordinacion con la Gerencla Comercial,
Gerencia de Operaciones, Unidades Operativas de Moquegua e lio, y la Gerencia Técnica, elaboren el
Manual de Procedimientos Administrativos, en el que deberan incluir el defalle por cada actividad
realizada por las dreas o unidades organicas intervinientes en el Procedimiento para la Supervision de las
Instalaciones de Distribucion Eléctrica por Seguridad Piblica, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo OSINERGMIN n.® 228-2009-0S/CD; implementando para tal mecanismos de control en los
cuales conste la verificacidn del cumplimiento de las condiciones previstas en dicho procedimiento
emitido por el ente regulador.

{Conclusion n.* 1)

En Proceso

TACNA Cals Zela N*408-Tacna Castla 455 Conral Tekefinica: 583315 Telefoncs: 244911-424640 Fac 422212411710
MOQUEGUA: Av. Andrés Avetieo Cicares sin-Alie Zapsta Central Telsdnics: S84160 Toklono: 462964 Faec 464288

ILO: Jists Junin N* €05 Ceniral Telsftnica: S84160 Telefax: 402585
ip terew. edecliosurcom. pe
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ional de Servicio
Miblico de Electricidad

ielectrosur S.a.

Tip0 OE
N° DEL INFORME DE N° DE ESTADO DE LA
AUDITORIA INFORME DE | oe . OMENDACION RECOMENDACION RECOMENDACION

AUDITORIA

Disponer a manera documental a la Gerencia General que en coordinacion con la Gerencla de
Operaciones, Gerencia Comercial, y Unidades Operativas de Moquegua e llo, y demds areas
competentes; adopten de manera conjunta, acciones necesarias ylo pertinentes, ello con la finalidad de
lograr las metas anuales para la subsanacion de deficiencias existentes en las instalaciones de
distribucion eléctrica de media tension, baja tension y conexiones eléctricas en funcion de fa pricrizacion
4 de las deficiencias tipificadas y de los sectores de distribucion tipicos a los que pertenecen las
instalaciones, de conformidad con el Procedimiento para la Supervision de las Instalaciones de
Distribucion Ekéclrica por Seguridad Pablica, aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directive
OSINERGMIN n.° 228-2009-OSI/CD; cuyos acuerdos y compromisos deberan constar en aclas
debidamente rubricadas.
(Condlusion n.* 1)

En Proceso

Disponer de manera documental a la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Departamento de
Mantenimiento de Redes, Unidades Operativas de Moquegua e lio, Departamento de Mantenimiento
Moguegua, Departamento de Mantenimiento de llo, y demés. areas competentes, elaboren mecanismos
de control que permitan identificar deficiencias existentes en las estrucluras de baja tension, o con la
5 finalidad de realizar el mantenimiento preventivo y correclivo de manera oporluna, con anterioridad &l
proceso de supervision y fiscalizacion realizado por el ente regulador, de conformidad con el
Procedimiento para la Supervisidn de las Instalaciones de Distribucién Eléctrica por Sequridad Piblica,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN n.* 228-2008-08/CD.
(Conclusionesnos 1y 2)

En Proceso

Disponer de manera documental a la Gerencia General que, en coordinacion con la Gerencla de
014-2018-2-0624 Auditoria de Operaciones y la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, actualicen las disposiciones internas que entre
Cumplimiento otros aspectos incluyan el defalle por cada aciividad realizada por las 4reas o unidades organicas
intervinientes, niveles de responsabididad, flujo de informacitn y documentacion desde el registro hasta el
1 envio del reporte de interrupciones al Osinergmin, segin ko establecido en el Procedimiento para la
Supervision de la Operadbn de los Sistemas Eléctricos aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo OSINERGMIN n.° 074-2004-0S/CD, cautelando su cumplimiento a fravés de supervisiones
periddicas, lo cual permita el reporte operiuno de las interrupciones segiin el marce normativo aplicable y
evitar |a imposicidn de multas por parte de Osinergmin.

En Proceso

La Gerencia General y el departamento de Conltabilidad debe disponer el analisis e implementacidn de
046-2018-3-0440 Auditoria 1 acciones correctivas para la recomendacion expuesias en el Memorando de Control Interno (Seccion |,
Financiera numeral 6) y los temas incluidos como otros asuntos de importancia (Seccion |, numeral 7), tomando las
acciones legales administrativas que resultan pertinentes)
TACKNA: Calle Zeda N*408-Tazna Casils 455 Central Telafirica: 583315 Tedidoncs: 244911424540 Faoc 422212-411710

MOQLEGUA: Av. Andeés Aveling Caceres sin-Allo Zapata Central Telebnica 534160 TeMlonn: 462454 Fauc 464262

IL0x Jisén Junin N* €06 Cantral Teleftnica: 584160 Teletar: 432685
Dipwww. sctrosurcom. pe

Pendiente
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ANEXO N° 03
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INFORME DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - Il SEMESTRE 2019

Obtenido de la

Fimeaa Digiaimente por: MURRUGARRA GUEVARA
Fioger Emiesto FAL 20113205848 harg

clectrosur .a. e TR S
LEETE ERTE ] Fecha: 080172020 180739

"ARD DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUMDAD"

Tiacra, 08 che eneno de 2020

DA0014-2020 Expediente: 20200300000304

Para 1 ROSA HILDA MANCHEGO CERPA
JEFE OF DE NORMALIZACION Y CTRL INTERND

De : ROGER ERNESTO MURRUGARRA GUEVARA
JEFE ORGAND DE CONTROL INSTITUCIOMAL

Asunto : PUBLICACIGN DE RECOMENDACIONES DE INFORME DE CONTROL EN EL
PORTAL DE TRANSPAREMNCIA

Referencia : A}HES&MH’GM&ES DE 28 DE FEBRERO DE 2018, B) DIRECTIVA N° 006-
2ME-CEGPROD “IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORME

Tengo el agrado de dirigirme a usied para saludarla cordialmente, ¥ & la vez teniendo conocimiento de la
referencia a), donde s& le designd como responsable del Portal de Transparencia conforme; adjunto 8l presente
el “Anexo N* 2: Formato para publicacién de recomendaciones del informe de auditoria orientadas a
mejorar la gestién de la entidad” correspondients al perfodo de julio a diciembre de 2019, con fecha de corte
de evaluacidn al 19 de diciembre del 2018, el cual reporta el estado de recomendaciones orientadas a mejorar la
gestidn; a fin de que sean publicados en el Portal de Transparencia de la Entidad en el plazo de fres (3) dias
hébiles de recibido el presente, ello en merito a lo establecido en la normativa de la referencia b).

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracitin.

Afentamenia,

ROGER ERNESTO MURRUGARRA GLEVARA
JEFE ORGAMOD DE CONTROL INSTITUCIONAL

FMG
Ce. Archivo
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Firmiado Digitaiments por: MURRUGARRA GUEVARA

Funger _EI'I'EM FAL 20115205549 hand
clectrosur s.a. Re o7 o o SN
Empresa Reqional de Seruichs Fecha DBO12020 1808107

PlMice de Elecificidad

Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA
GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUTORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva M* 006-2016-CGIGPROD “Implementacian y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal
de Transparencia de | entidad”, y Decreto Supremo N® 070-2013-PCM que modifica el reglamenio de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
aprobada por Decreto Supremo N 072-2003-FCM

Entidad: Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad - Electrosur 5.8,

Pericdo de Seguimiento; Julio - Diciembre 2019 [racha'de corte 19 de diciembre de 2019)

i e N° DE ESTADD DE LA

INFORME DE RECOMENDACION
AuDTORIA | n_wuuemm:‘.m : RECOMEMNDACION

N* DEL INFORME DE
AUDITORIA

A la Gerencia General

N® 004-2013-3-0066 Auditoria 1. Disponga el cumplimiento del conbralo para la Toma de Inventarios Fisicos del Active Fijo al 31 de
Financiera diciembre de 2012, con ka finalidad de analizar v de ser &l caso regularizar el resultado final del inventario
1 y la conciliacicn contable correspondients, asi como detenminar 12 nueva vida 0fil de ser el caso y el [ Implementada
reconocimients del dederioro del valor si ello fuera necesario,
[Conciusion 1)

Disponga se cumpla la ragularizacion de la Bguidacion de las Obras consideradas dentro del rubro Obras
y Trabajos en Curso, las mismas gue se encueniran en funcicnamiento, con la finalidad de reclasificarlas
contablemente v ajustar la depreciaciin acumulada, afectando a su cuenta de Inmuebles, maguinaria y
equipo respectiva y sean preseniadas apropiadamente en los estados financieros.

(Conclusian 2).

Implermentada

o

Disponer que la Gerencia General establezca en coordinacion con la Gerencia Comercial, Gerencia de
N® 003-2017-2-0624 Auditorfa  de Cperaciones, Unidades Operativas de Mogquegua e llo; y la Gerencia Técnica los mecanismos de control
Cumplimients | ¥ supervision correspondientes gue cautelen & cumplimiento de las disposicionas aplicables relacionadas
a relntegros v recuperas de energia eléclrica, inslalaciones de disfribucién ebéctrica por seguridad pdblica
y confribuciones reembolsables en &l servicio piblico de elechricidad, respectivamente, asi como
acualizar los procedimientos vigentes al respecto; kos cuales evilen en bo sucesive la transgresion del En Proceso
marce normative aplicable y los procedimientos sanclonadores correspondienies a cargo del ente
regulador,

{Conclusionas 1, 2y 3)

.
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ielectmsur S.a.

sa Regional de Servicin
Fiiblino de Blactricidad

TenpE ESTADO DE LA

AUDITORIA AUDITORIA | RECOMENDACION

N°DELINFORMEDE | oo™ N° DE RECOMENDACION RECOMENDACION

Disponer a la Unidad de Planeamianto y Desarrolle, en coordinacion de |as dreas responsables se deberd
elaborar una relacidn yio Estado de "emdd’ yio “repartar” informacion & enle regulador ¥ a ofros enles
fiscalizadores, para lo cual se debe consignar el procedimiento, periodo, rea responsable, plazos,
funcionario(s) yio servidor{es) responsable(s), base legal y entre ofros que se consideren perfinentes, a En Proceso
fin de cumplir con el marco normative v evitar & incurric en infracciones v sancones a cargo de los entas
fiscalizadores correspondientes.

(Conclusiones 1, 2y 3)

Disponga al Gerente de Operaciones que en coordinacion con &l Departamento de Disgrbucion y demés
areas compelentes en lo sucesivo logren las metas de subsanacion de deficiencias que establezca sl
Csinergmin para la supervision del cumplimiento del "Procedimienio para la Supervision de las
Instalaciones de Disiribucion Elécirica por Seguridad Poblica” aprobado mediante Resolucion de Conssjo En Procesa
Diractivio n,® 228-2008-03/C0, con el propdsiio de evilar incurrr en infracciones y sancionas a cargo del
mencianado enta reguladar,

(Conclusian 1)

Disponer al Garente Comercial en coordinacion ¢on la Unidad de Planeamianto y Desarrollo, Incluya en
los documentos de gestidn de | enbidad las funciones del rea encargada de remifir & Osdnergmin,
informacion contenida en el Anexo n.* 2 denominada Bases de dalos de informacion sobre reintegros ¥
recupercs de energla eléctrica que debe ser publicada en fa pagina web de la concesionariag, en los
plazos establecidos de acuerdo v olros que establece las disposiciones del Procedimienio para la En Procesn
Supervisian de los Reintegros v Recuperos de Energla EMcirica en e Senvicio Pablico de Elechnicidad,
| aprobado por Resolucién de Consejo Direclivo Osinergmin n.® 772-2007-08/C0; con el propdsito de
| evilar incurre en infracciones y sanciones a cargo del mencionado ente requladar,

{Conclusidn 3}

Disponga & la Gerencia General s2 implementen poliicas y procedimientos para &l ordenamignto,
archivo, cuslodia y conservacion de fos documentos e informacién generada el cual permita un mejor
conirol de |a informaciin y documentacion no ubicada yie faltante para la comecta revision y verificacitn
8 de |a frazabilidad de los productos o servicios, asi como esfablecer el procedimiento de reconstniccion Implementada
correspondiente de aceerdo al marco normalivo aplicable,
(Conclusian 4)

Desponga que la Gerencia General eslablezca la elaboracion de un procedimiento en el cual parlicipen las
aress correspondientes, con la finalidad de conlar con un documente de gestion que permita a los
9 funcionarios y servidores piblicos de la ingfifucion una descripoidn actuslizada, concisa y definida de las
T B aclividades contenidas en cada proceso yio procedimientos frente a la imposicidn de multas por parte de
{‘St__ua. qu ’f?% los enfes fiscalizadoras cormespondientes, lo cual parmita salvaguardar bos intereses instilucionales v la
& | adopeian de las medidas correclivas correspondiantes. (Condusion 5)

En Proceso
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N" DEL INFORME DE
AUDITORIA

TIFO DE
INFORME DE
AUDITORIA__

N* DE
RECOMEMDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA

RECOMENDACION

N* 005-2017-2-0624

Auditoria de

Cumplimianto

Dispenga a la Gerencla de Administracion y Finanzas en coordinacion con la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo a lraves del Deparlamento de Logistica y Oficina de Desarrollo Crganizacional implementen
mecanismos tales como direclivas, procedimientos, entre ofros los cuales deben sar concordantss a la
normativa aplicable que cautelen gue los miembros de los comilds especiales para la admisién de
prapuastas den cumplimianto eslricto a ko establecido en la normativa aplicable, estableciéndose ademas
mecanismos para sU supendsion ¥ moniloreo; lo cual incidird en el normal desarmcllo de los
procedimientos de ssleccidn.

Implementada

Legal y Unidad de Planeamignto y Desarrollo a ravés del Depariamento Logistica y Oficina de Desarmollo
Organizacional, elaboren una directiva para el perfeccionamienio de los conlratos derivades de los
procedimientos de seleccidn, esfableciendo las fareas a desarrollar por cada drea encargada de la
recepcion de la documentacin del contralista, cumplimiento de requisitos, elaboracion de conlralo y
susfento de la suscripcion segin la normaliva aplicable, estableciendo roles y responsabilidades de cada
unidad crganica, servidores y funcionarios que participan en el mismo, debiendo asignar sus labores y
lareas con documento formal que incluya sustento de las revisiones realizadas, las mismas que deben
ser concordantes & la normaliva aplicable, e incluso deberdn estar alineados a los documenlos de
geslion, estableciendo ademas los mecanismos de supervision y monitoreo para su cumplimiento,

Implementada

Disponer que la Gerencia de Adminisiracion y Finanzas en coordinacian con la Unidad de Planeamiento v
Desarrollo establezcan mecanismos de confrol que enfre obros aspecios estén relacionados con la
formulacitn de los barminos de referencia y suparvisidn de fes mismaos: lo cual permila 12 eficiencla de la
oanfratacidn,

En Proceso

Disponer a las dependencias comaspondientes, impulsen y efectien las scclones perfinentes que el casa
amerite, a fin de que las obras previslas yo modificadas en 2l contrato n.” ES-C-138-2014 de 15 de
diciembra de 2014, sean recepclonadas [lquidacidn lécnica) en su totalidad, a fin de brindar servicios
plblicos de calidad y confiabilidad; y salvaguardar los intereses de |a enfidad.

En Proceso

008-2018-2-0624

Auditeria da
Cumplimienio

Disponer de manara documental a la Gerencia General que en coordinzcion con la Gerencia Comercial,
Gerencia de Operaciones, Unidades Operafivas de Moguegua e llo, ¥ la Gerencla Téenica, elaboren el
Manual de Procedimientos Administrafivos, en el que deberdn inclulr el detalle por cada aclividad
realizada por las areas o unidades orgénicas intervinientes en el Procedimiento para l2 Supervision de las
Instalaciones de Distribucion Eléclrica por Seguridad Poblica, aprobado medianie Resolucion de Consejo
Directivo OSINERGMIN n.” 228-2009-05/CD; implementando para tal mecanismos de control en los
cuales conste la verificacidn del cumplimiento de las condiciones previstas en dicho procedimiento
emifido por el ante regulador,

{Conclusién n.* 1)

En Procaso
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electrosur s.a.
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N* DEL INFORME DE
AUDITORIA

TIFO DE
INFORME DE
AUDITORIA

N® DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

Disponer & manera documental a la Gerencla General que en coordinactn con la Gerencla de |

Operaciones, Gerencia Comercial, y Unidades Operativas de Moguegua e llo, y demas areas
competentes; adopten de manera conjunta, acciones necesarias ylo pertinentes, eflo con la finalidad de
lograr las metas anuales para la subsanacion de deficencias existenles en las instalaciones de
distribucién eléctrica de media tensidn, baja lensian y conexionss eléctricas en funcian de la priorizacion
de las deficiencias fipiicadas y de los seclores de distribucion tipicos a los que perfenecen las
inslalaciones, de conformidad con el Procedimientz para la Supervision de las Instalaciones de
Distribucion Eléctrica por Seguridad Publica, aprobade mediante Resolucidn de Conssjo Directive
OSINERGMIN n.” 228-2009-08/C0; cuyos acuerdos v compromisos deberdn constar en aclas
debidamente rubricadas.

(Conclusicn n.® 1)

En Proceso

Disponer de manera documental a la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Departamento de
Mantenimiento de Redes, Unidades Operativas de Moguegua e llo, Departamento de Mantenimignto
Moquegua, Departamenio de Mantenimiento de llo, y demds &reas competentes; elaboren mecanismos
de control que permitan identificar deficiencias exstentes an lag estructuras de Daja tensian, ells con la
finalidad de realizar ol mantenimiento preventive y cormeclive de manera oporluna, con anterioridad &l
proceso de supervision y fiscalizacion resfizado por el ente regulador, de conformidad con el
Procedimiento para la Supervision de las Instalaciones de Disfribucion E¥cirica por Seguridad Pablica,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo OSINERGMIN n.® 228-2002-05/C0,

(Conclusiones nos 1y 2}

En Proceso

014-2018-2-0624

Auditoria de
Cumplimianta

Disponer de manera documental a la Gerencia General que, en coordinacidn con la Gerencla de
Operaciones y la Unidad de Planeamiante y Dazarmallo, aclusicen las disposicionss intemas que entre
otros azpectos incluyan el detalle por cada acthvidad reslizada por las 4reas o unidades organicas
intarviniantes, niveles de responsabilidad, flujo de informacion y decumentacion desde ef registro hasta el
envio del reporte de interrupciones al Osinergmin, segin o establecido en &l Procediméents para la
Supervision de la Operacién de los Sistemas Elécbices aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directive OSINERGMIN n.* 074-2004-05/C0, caulelando su curmplimiento a trawés de supervisiones
periddicas, lo cual permila el raporte oportuno de las interrupciones segin el marco normafive aplicable y
evitar la imposician de multas por parte de Osinergmin,

En Proceso

TACKA: Calle Zpla
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FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Experto: GALVEZ MARQUINA, MARIO CESAR

1.2. Grado Académico: DOCTOR EN DERECHO
1.3. Titulo de la investigacion: EL DEBIDO PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS Y
RECOMENDACIONES EN EL CONTROL INSTITUCIONAL — OCI, DENTRO DE LA EMPRESA ELECTROSUR S.A.

-2019

1.4. Autor del Instrumento: ANGELA DEL ROSARIO FLORES ESPINOZA

1.5. Titulo Profesional a optar: Abogado

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno41- | Bueno 61- | Excejente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta ft.erulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuadf) al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Com'prende |0F aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar aspectos X
INTENCIONALIDAD | del estudio.
Basados en aspectos Teodricos-
4 X
7. CONSISTERC Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E_ntre Io_s indice, m.dlcadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La est'ra_tegia respotlrde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA |investigacion y construccion de X
teorias.
SUB TOTAL 10
TOTAL 50
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 100%
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
Dr. Mario César Gélvez Marquina

Firma y Pos firma del experto

DNI: 40087803
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1. Apelidos y nombres del Experto: CASa/ 7450 PlecO fL0AES

1.2. Grado Académico: YAITTEN EA) Dipkcccnn) Y& E7PEST Y

(€)D0cTOL

1.3. Titulo de la investigacién: EL DEBIDO PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS Y
RECOMENDACIONES EN EL CONTROL INSTITUCIONAL — OCI, DENTRO DE LA EMPRESA ELECTROSUR S.A.

—-2019

1.4. Autor del Instrumento: ANGELA DEL ROSARIO FLORES ESPINOZA
1.5. Titulo Profesional a optar: Abogado

Deficie Muy | Excelent
INDICADORES CRITERIOS nte Regular | Bueno | Bueno e 81-
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. )(
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. 7<
Adecuado al alcance de cienciay
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. x
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
6. Adecuado para valorar aspectos X
INTENCIONALIDAD | del estudio.
Basados en aspectos Teoricos- )<
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indice, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. )<
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de )(
10. CONVENIENCIA | teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 3 1 : 0 A

VALORACION cuurrATwm.,Q)C.%éﬂﬂ YYD

OPINION DE APLICABILIDAD:

7 V& 1O

Lugar y fecha:
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PROYECTO DE POLITICA DE MANEJO DE RIESGOS Y RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

DE LOS SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO EN LA EMPRESA
ELECTROSUR S.A.

INTRODUCCION

El control gubernamental en la empresa ELECTROSUR S.A. es fundamental
para su continuo desarrollo y correcta gestion, para asi lograr la competitividad
adecuada, siendo una empresa del Estado bajo el &mbito de FONAFE, y
regulada por la Contraloria General de la Republica que consiste en la
supervisién, vigilancia 'y verificacion de las observaciones y/o

recomendaciones.

BASE LEGAL

e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la empresa
ELECTROSUR S.A. Oficina de Normalizacién y Control Interno.

e Resolucion de Contraloria N° 155-2019-CG

e Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”

e Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos personales.

o Ley N°27444, Ley De Procedimiento Administrativo General

e Resolucién de Contraloria General N° 120-2016-CG, Directiva N° 006-
2016CG/GPROD Implementacion y seguimiento a las recomendaciones
de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad, vigente desde el 5 de mayo de
2016.

e Resolucién de Contraloria General N° 432-2016-CG, Directiva N° 017-
2016-CG/DPROCAL que regula el Control Simultaneo.

DIAGNOSTICO

ELECTROSUR S.A. debe cumplir con los requerimientos de la Contraloria
General de la Republica, Organo de Control Institucional — OCI para la
realizaciéon del procedimiento con relacion al seguimiento e implementacion de

los informes remitidos por el OCI, a fin de mejorar la gestién publica.
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4. OBJETIVOS

Establecer el correcto funcionamiento con respecto a los Informes de
las recomendaciones emitido por el Organo de Control Institucional —
OCl, para su adecuada implementacion.

En este sentido la empresa cuenta con la Oficina de Normalizacion y
Control Interno, que una de sus funciones es monitorear las
observaciones que se encuentran en los Informes del OCI.

Definir criterios para los procedimientos de las areas involucradas como
responsables de la implementacion de los informes remitidos por el
Organo de Control Interno.

Establecer y definir los lineamientos con relacion a plazos, medios y
documentacién clara, precisa y concisa a presentar al Organo de

Control Institucional.

5. ALCANCE
La presente politica es aplicable a todas las areas de ELECTROSUR S.A., ya

gue los responsables son designados por el Titular de la empresa.

6. POLITICAS Y/O NORMAS

La empresa en cumplimiento de las normas emitidas por la Contraloria General

de

la Republica (Directiva N°002-2019-CG/NORM) implementara las

recomendaciones dispuestas por el OCI, para su correcta realizacion e

implementacion.

7. TERMINOS Y/O DEFICIONES

Responsable de la Dependencia: Servidor a cargo de una
dependencia de la entidad, que tiene capacitada de direccion e
interactia con los 6rganos del Sistema Nacional de Control durante la
realizacion de los servicios de Control Simultaneo.

Responsable Designado: Jefe de Area o departamento responsable
de la implementacion o recomendacion comunicada por el Jefe del
Organo de Control Institucional — OCI, el responsable o responsables
solo puede ser designado por el Gerente General de la Empresa.

Plan de Accion: Formato dispuesto por la Contraloria en donde el
responsable o responsables designados, indicaran el tratamiento para

el riesgo o recomendacién con fecha de fin.
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Evidencia: Documentacién con la cual se acredita lo indicado en los
reportes mensuales.
Monitoreo: Accién de seguimiento del estado de los informes del

Organo de Control Institucional

8. DESARROLLO

8.1.

8.2.

8.3.

Elaboracion del Plan de Accion

El funcionario responsable del proceso tiene que implementar un
adecuado plan de accion en los plazos establecidos por las directivas
exactas en relacion a los informes de auditoria, cifiéndose por las
acciones, tiempo y recomendaciones. Posteriormente se debe remitir
dicho plan de accion a la Oficina de Normalizaciéon y Control Interno,
para que esta oficina lo remita al Organo de Control Institucional, donde
el mismo evaluara si el plan de accion cumple con lo dispuesto por sus

directivas.

Ejecucién y Seguimiento

Los funcionarios y areas responsables que tienen a su cargo la
implementacion del plan de Accién deben remitir dichas estados
situacionales a la Oficina de normalizacién y control interno, para que a
su vez la oficina antes mencionada remita dicho informe al Organo de
Control Institucional (ya que la oficina de normalizacion es el Gnico nexo

dentro de la empresa que tiene la facultad de remitir informacién al OCI)

Implementacion

Al finalizar los pasos en el plan de accion se la oficina de normalizacion
tiene que remitir una carta indicando que dicha observacién se
encuentra implementada, y a su vez esta informacion tiene que ser
aceptada por el OCI, para asi considerar su adecuada y correcta

implementacion.

9. AREAS INVOLUCRADAS

Gerencia General: Dependencia administrativa, encargada de la gestion de la

empresa Electrosur S.A. principal responsable de la carga del Organo de

control Institucional.
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Organo de Control Institucional: Area encargada de la realizacion y
seguimiento de las actividades de control, supervision, vigilar y verificar la
correcta utilizacion de los recursos y bienes de la empresa, también el
cumplimiento de las normas legales de los lineamientos de politicas y planes

de accidn, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control.

Oficina de Normalizacion y Control Interno: Area encargada de formular y
proponer politicas, planes, coordinando y supervisando los principios que

permitan un Buen Gobierno y Control Interno dentro de la empresa.

Oficinas responsables a cargo de la implementacion: Areas diversas dentro
de la empresa, encargadas de la implementacién de las observaciones

encontradas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento, evaluacibn y monitoreo estd a cargo de la Oficina de
Normalizacién y Control Interno, ya que segun el ROF y MOF de la empresa la
Unica oficina encargada de ser el nexo entre la Contraloria y la empresa es la
oficina de normalizacién, debiendo esta informar, indicar y notificar al OCI

sobre los pasos y procedimientos que siguen dentro de la empresa.



