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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar los impactos causados por el
confinamiento causada por el COVID-19 sobre la competitividad de la agroindustria
aceitunera en Tacna en el afo 2020, identificando los efectos causados en la
productividad, calidad, la capacidad instalada, recursos humanos, practicas
gerenciales, nivel de ventas, acceso al mercado, y desempefio ambiental. La
metodologia es de tipo descriptivo y transversal, la poblacion de estudio consistié en
empresas que clasifican como: Persona natural, Micro, Pequefia y Mediana empresa
dedicadas al rubro de aceituna de mesa y produccién de aceite de olivo. La
recoleccién de informacion se efectu6 en el periodo comprendido entre setiembre a
noviembre del 2020 para ello se empled la técnica de la encuesta, desarrollando un
instrumento con una fiabilidad de 70 % (Alfa de Crombach) que consta de 37
preguntas que fueron recategorizadas en dimensiones y contrastadas mediante la
prueba no paramétrica de Chi cuadrado, kruskal wallis y Games-Howell. Los
resultados indican que no hubo impactos significativos sobre las dimensiones
analizadas tales como nivel de productividad; nivel de ventas; acceso a mercados;
practicas gerenciales y articulacion empresarial; calidad de produccion, recursos
humanos y desempefio ambiental con un nivel de confianza del 95 %, No obstante
al comparar entre tipos de empresas se encontré que las personas naturales con
negocio si tuvieron impactos negativos en aspectos especificos como: volumen de
exportaciones; capacitaciones realizadas al personal; herramientas de control
financiero y contable y en la aplicacion de las técnicas organizacionales que son
aplicables en el gerenciamiento, todas al 95 % de confianza. Por lo tanto, se concluye
gue no existieron los impactos causados como consecuencia del confinamiento por
el COVID-19 sobre la competitividad de la agroindustria aceitunera en Tacna en el
afio 2020.

Palabras claves Competitividad empresarial; Covid-19 (SARS-COV-2);

productividad; agroindustria aceitunera; confinamiento por COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the impacts by the confinement
caused by COVID-19 on the competitiveness of olive agribusiness in Tacna in 2020,
identifying the effects caused on productivity, quality, human resources, managerial
practices, sales and market access, installed capacity and environmental
performance. The methodology is descriptive and transversal, the study population
consisted of companies of the field olives that classify as: Natural Person, Micro,
Small and Medium-sized company dedicated to the field of table olives and oil
production. The collection of information took place between September and
November in 2020 for this purpose the survey technigue was used, developed an
instrument with 70 % reliability (Alpha crombach) consisting of 37 questions that were
re-categorized in dimensions. The results indicate that there were no significant
impacts on dimensions and analyzed using the non-parametric test of Chi square,
kruskal wallis and Games-Howell: productivity level; sales level; access and market
access; management practices and business articulation; production quality, human
resources and environmental performance with a 95 % confidence level, however
when comparing between types of companies natural people with businesses were
found to have negative impacts on specific aspects such as: volume of exports;
training carried out on staff; financial and accounting control tools and in the
application of organizational technigues that are applicable in management, all at 95
% confidence. It is therefore concluded that there were no impacts caused by COVID-

19 confinement. On the competitiveness of olive agribusiness in Tacna in 2020.

Key Words: Business competitiveness; agribusiness; Covid-19 (SARS-COV-

2); productivity; olive agribusiness; Covid-19 lockdown.



INTRODUCCION

El presente afio 2020 esta siendo increiblemente catastréfico y muy complejo
a nivel mundial, y es que el brote del COVID-19 esta provocando una emergencia
sanitaria junto a la desaceleracion de la economia a nivel mundial. La crisis
econdmica global generado por el confinamiento a causa del COVID-19, tiene un
impacto enorme, que afecta la competitividad de las empresas aceituneras y demas
rubros. Las Mipymes y las empresas emergentes desempefian un papel central en
el desarrollo de la economia nacional constituyendo mas del 99 % de las unidades
empresariales, y crean alrededor del 85 % del total del PEA y aportando con
aproximadamente el 40 % del PBI, y por ello que diferentes gobiernos del mundo han
impuesto estrategias para mitigar las consecuencias sobre la salud y la economia de
su poblacion. Por el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la camara de
comercio de Lima (IEDEP-CCL, 2020) estima que el PBI caeria 3,7 % para este afio
a consecuencia del confinamiento del COVID-19, eso se refleja en la variacion de la
demanda de sus productos, que sumadas con la discontinuidad de sus operaciones

hicieron que la productividad de las mismas se vea afectada.

Es por ello el Gobierno a través del Ministerio de Economia y financias crearon
medidas econdmicas para apoyar a las Mipymes, a través de diferentes programas
tales como reactiva Peru y el fondo de apoyo empresarial a la micro y pequefia
empresa (FAE-Mype), asi como también las empresas aplicaron diferentes
estrategias para enfrentar la crisis a causa del confinamiento. La hipétesis general a
partir de la cual se desarrolla esta investigaciéon es “los impactos causados por el
COVID-19 sobre la competitividad de la agroindustria aceitunera en Tacha son
negativos y altamente significativos” que implica en las empresas determinen los
efectos producidos en sus respectivas dimensiones tales como la productividad, sus

ventas o acceso a mercados, etc. durante la crisis sanitaria.



En esa direccion la tesis busca conocer los efectos causado por el
confinamiento del COVID-19 sobre la competitividad de las empresas, es decir si sus
ventas son similares a las del afio pasado o en qué medida se han visto afectadas,
en caso que algunas empresas hayan sido afectadas como han podido sobrellevar
esas afectaciones, si han recibido apoyo del estado, lo cual busca identificar los
problemas que ido tenido durante esta crisis.

Finalmente, la investigacion pretende ser un aporte para el empresariado
tacnefio y permita conocer los efectos que han sufrido las Mipymes y la Persona

Natural con negocio durante esta crisis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

La COVID-19 esta ocasionando una crisis sanitaria y econdémica sin
precedentes, generando hasta la actualidad alrededor de 61,7 M casos positivos y
1.44 M de muertos a nivel mundial. Ademas, una crisis econémica ya que, las
importaciones fueron negativas en muchos paises, las exportaciones dirigidas a EE.
UU fueron afectadas perdiendo una gran capacidad productiva, la cual afecta la
canasta exportadora. Asimismo, en América Latina y el caribe el PBI tuvo una
contraccion del 9,1 %; ocasionado que 231 millones de habitantes tengan un
retroceso de 15 afios sumiéndolos en la pobreza; las exportaciones tuvieron una
contraccién del 10,7 % ocasionado un cierre de 2,7 millones de empresarios formales
las cuales ya no podian sobrellevar sus obligaciones tributarias y el pago con sus
trabajadores a la vez provocando una pérdida de 47 millones de empleo. (CEPAL,
2020)

En el Per, la crisis causada por el confinamiento provocada por la COVID-19
golpea una crisis empresarial debilitada causada por diversos problemas tales como
la corrupcién y otros. La estructura empresarial peruana esta conformada por el 95,9
% de microempresas, el 3,6 % de pequefias empresas y 0,1 % de medianas
empresas siendo la principal generadora de empleos la microempresa. Tacna es el
principal productor de aceitunas en el Perud, siendo asi el segundo Pais en
Sudamérica, de las 80 010 TN de aceitunas que se han producido en el afio 2017,
Tacna contribuy6 con 69 254 TN PRODUCE (2020) volumen que representa el 87 %
de la produccién nacional; siendo el distrito de la Yarada Los Palos, el corazén de la
produccion del olivo. Sin embargo, a raiz de la pandemia global generada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) y sumado la caida de precios que venian de afios atras
por la sobreproduccién y la veceria del olivo ha generado que se reduzca el cultivo
de la aceituna en un 30 % en nuestra region, motivo por el cual, las exportaciones y

la produccion han quedado afectadas.

Todas las empresas que hay en la regién de Tacna independientemente del
tamafo, se ven afectadas; en particular la agroindustria, turismo entre otras.

Afrontando una importante desvalorizacion en sus ingresos, por otro lado, los



agricultores desmotivados por estas problematicas estan optando por incursionar en
producir nuevos productos como el granados o plantones de naranjas dejando atras
la tradicion del cultivo del olivo que se ha dado por generaciones, también se esta
generando la pérdida de puestos de trabajo que tendrd un impacto negativo en el
mercado laboral. Solo en Lima Metropolitana en el trimestre mévil de diciembre del
2019 febrero 2020 y trimestre movil de febrero a abril la tasa de desempleo cay6 en
un 17,2 punto porcentual lo que genera que la economia de la poblacion en general
tenga un efecto negativo en la calidad de vida de cada individuo CEPAL (2020)

En este sentido es importante conocer y determinar los impactos que esta
causando la pandemia en la competitividad de la agroindustria aceitunera y por ello
el estudio tiene como objetivo determinar efectos producidos en la productividad,
sobre las ventas (exportaciones), sobre las capacidades de las instalaciones, con los

recursos humanos y las practicas gerenciales, calidad y desempefio ambiental.



1.2. Formulacion del problema

¢, Cudles son los impactos causados por el confinamiento a causa del COVID-
19 sobre la competitividad de la agroindustria aceitunera en Tacna en el afio 20207

1.3. Justificacion e importancia de la Investigacion

Segun algunos especialistas se estima que el valor de las exportaciones caeria
en un 10,7 % en 2020 la mayor parte de la reduccion del valor de las exportaciones
corresponde a la caida de precios, siendo las mas afectadas Brasil, chile y Pera
CEPAL (2020), ya que sus principales mercados son china y Europa las cuales
también sufren estragos en su economia. la investigacion se justifica porque Tacna
es una de los principales productores y comercializadores de la aceituna que cuenta
con pequefas y medianas empresas productoras y por ello realizar un estudio de la
competitividad de las industrias aceituneras es muy importante para tomar las
decisiones adecuadas respecto a la en el ambito laboral en las ventas y la capacidad

instalada

Es importante, porque se trata de determinar los efectos econémicos que
sufren las empresas que operan en el rubro aceitunero frente a la situacion actual
gue se vive a nivel mundial, cuantas pequefias, medianas y grandes empresas
podrian quebrar en un futuro a consecuencia de la Pandemia que se desat6 a nivel
Mundial, quiza las Grandes empresas se pueden quedar con los stocks del afio y no
logren superar las ventas programadas o no puedan superar sus metas alcanzadas

en afios anteriores.



Finalmente, conocer si las empresas estan siendo afectadas con la reduccion
de sus recurso humanos, como consecuencia de que alguno de sus trabajadores se
hayan contagiado y eso repercuta en los deméas empleados y la empresa haya tenido
bajas en mano de obra, es decir que haya mandado por descanso Médico o
aislamiento a sus trabajadores o quiza la empresa pudo haber realizado despidos o
descansos temporales a causa de que no hay ingresos econémicos, eso conlleva a

gque no se siga requiriendo de los servicios de sus trabajadores.



1.4. Objetivos
La investigacion presenta con los siguientes objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Determinar los impactos causados por el confinamiento a causa del COVID-19
sobre la competitividad de la agroindustria aceitunera en Tacna en el afio 2020

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar los efectos producidos por el confinamiento a causa del COVID-19

sobre la productividad de las empresas aceituneras

b) Determinar los efectos producidos por el confinamiento a causa del COVID-19

sobre sobre el nivel de ventas y el acceso a mercados.

c) Determinar los efectos producidos por el confinamiento a causa del COVID-19

sobre sobre la capacidad instalada.

d) Determinar los efectos por el confinamiento a causa del COVID-19 sobre a las

practicas gerenciales y la articulacién empresarial

e) Determinar efectos por el confinamiento a causa del COVID-19 sobre la calidad

de la produccién en las empresas aceituneras.

f) Determinar los efectos producidos en los recursos humanos de empresas

aceituneras.

g) Determinar el desempefio ambiental de las empresas aceituneras afectadas por

el confinamiento a causa del COVID-19.

1.5. Hipétesis

Los impactos causados por el confinamiento a causa del COVID-19 sobre la
competitividad de la Agroindustria aceitunera en Tacna son negativos y altamente

significativamente.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la actualidad diversas Instituciones a nivel nacional e internacionales
realizan estudios e investigaciones relacionadas con los impactos que el COVID-19

esta generando en diversos sectores tales como la agroindustria, pesca, turismo.

Dentro de estos estudios tenemos a CEPAL (2020) que, en su publicacion
“Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion”, menciona que
la crisis generada por la enfermedad de la COVID-19 tiene un impacto muy
importante en los paises de América Latina y el Caribe. Esta crisis golpea a una
estructura productiva y empresarial con debilidades que se han originado a largo de
décadas. Aungue esta crisis afecta a todas las empresas, el impacto sera mayor en
las microempresas y las pymes que, por su peso en la estructura empresarial,
ocasionara cierres y pérdidas de puestos de trabajo. CEPAL (2020) estima que
cerraran mas de 2,7 millones de empresas formales en la regién, con una pérdida de
8,5 millones de puestos de trabajo, sin incluir las reducciones de empleos que
realicen las empresas que sigan operando. Siendo la situacién del Peru la mas grave,
donde la produccion industrial se redujo un 21,4 % en el primer cuatrimestre y la

fabricacién de bienes de capital disminuy6 un 47,9 %.

También se cuenta con el andlisis que realiz6 Blanco (2020) en el sector
agropecuario boliviano frente al COVID-19 donde da a conocer una serie de cambios
ocasionados por esta crisis sanitaria que, a futuro, afectard en gran medida a los
procesos de produccion, transporte y comercializacion. También comenta que la
poblacién de trabaja en este sector estan bajo riesgo de enfermarse, no solo por el
virus, si no por las condiciones extremas naturales de la region altiplanica como son

las bajas temperaturas y la escasez de agua.



IICA ( 2020) en su publicacién “Estrategia del IICA frente a la emergencia del
COVID-19” también analizo estrategias para hacer frente a la emergencia sanitaria y
en ella indica que, segun el FMI, en 2020 la economia mundial tendria una caida de
-3,0 % y las economias avanzadas de -6,0 %. Por su parte el Banco Mundial estima
gue este afio la region de América Latina y el caribe experimentara un decrecimiento
de -4,6 %. Este organismo financiero plantea que la contraccién abrupta de la
demanda de los paises del Grupo de los Siete (G7) y de China resultara en un shock
de grandes dimensiones, que afectard a los paises de América del Sur,

principalmente en las exportaciones de materias primas.

Segun la investigacion que realizaron Becerra y Gallardo (2015) titulada
“Competitividad de las empresas Agroindustriales de Boyaca”, el cual es un
departamento colombiano cuyo desempefio econdmico es inferior al del promedio
nacional, su agroindustria es uno de los sectores priorizados; sin embargo, estudios
gue se han realizado han determinado debilidades en su competitividad. Por medio
de la aplicacién de un modelo de medicién de competitividad aplicada a 79 empresas
del sector agroindustrial de Boyaca, en la que se evaluaron ocho funciones a través
de 38 variables, se encontrd que estas empresas calificaron como no competitivas,
esto debido a los bajos niveles de gestion de las siguientes funciones: gerencial,

ambiental, comercial y logistica, en los factores externos y el talento humano.

Asimismo, Herrera (2018) tuvo por objetivo determinar en qué medida la
satisfaccién laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad de Huaura en el afilo 2017. Para hallar el tamafio de la muestra usoé la
férmula de poblacion infinita, obteniéndose 206 trabajadores, luego uso la férmula de
la muestra ajustada obteniendo 141 trabajadores. Y en cuyos resultados encontrd y
demostré que, segun el Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,01, con un
valor de P igual a 0,000 y una correlacién del 0,841 muy significativa, existe una
relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad; por lo que los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huaura, se encuentran satisfechos laborando en su

institucion y por ende su produccion es muy favorable.
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La crisis estd mermando la capacidad de las explotaciones y las empresas
agricolas para asegurar el suministro constante de alimentos a los mercados debido
a los cierres obligatorios, la escasez de mano de obra debido a la enfermedad y la
ralentizacion de las operaciones debido al distanciamiento social y deméas medidas
impuestas por el estado. A raiz de esto, se esta poniendo en peligro la capacidad que
tienen las empresas agricolas para continuar operando con normalidad, a tal punto
gue muchas de estas estan en peligro de desaparecer. Es por ello que la FAO (2020)
realiz6 una publicacién denominada “Adaptacién de los modelos de negocios en
apoyo de las empresas agroalimentarias durante la COVID-19” donde da
recomendaciones que estan estructuradas en torno a componentes que deben
gestionar cada dia las empresas agricolas como son: la gestion estratégica y
asociaciones, gestion de recursos financieros, gestion de recursos humanos,

comercializacion y ventas.

Por otro lado, Limache (2017), en su proyecto de tesis denominada “La
influencia del capital Intelectual en la competitividad de las MIPYMES manufactureras
de la region Tacna”, utilizé dos cuestionarios validados. En cuanto a su metodologia
su investigacion fue béasica, no experimental, transeccional y de tipo relacional
teniendo por muestra a 128 microempresas y, ademas, utilizé la estadistica
descriptiva, el andlisis de correlacion, regresion y la estadistica multivariada. Los
resultados que obtuvo fue que el nivel de capital humano es regular tendiendo a un
nivel alto y la competitividad de nivel bajo, a excepciéon de la funcion financiera. La
correlacion entre el Capital Intelectual y la competitividad es significativa (rs=0,458)

y la regresion ajustada es Competitividad=0 1,986 Capital intelectual.

De igual manera, Piper et al. (2020) hicieron una encuesta en el Centro
Nacional de competitividad de Panamd, denominada “Las empresas panamefias en
tiempos de COVID-19” donde realizaron un andlisis de tendencia sobre las
condiciones reportadas por empresarios en relacién al cierre comercial y de
confinamiento social. Dicha encuesta dio como resultado que un tercio de las
empresas han tenido que migrar o modificar su negocio. Las micro y las pequefias
son optimistas en sus proyecciones de impacto sobre las ventas, en comparacion
con la estimacién del mes de abril, mientras las medianas se mantienen igual y la
grande ha desmejorado su estimacién. Y en cuanto a los empresarios, se percibe
una mejor capacidad para resistir financieramente estimando regresar a su punto de

equilibrio en el transcurso de 6 meses.
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La investigacion de Aragon et. al (2010) permitié afirmar que el éxito
competitivo en las Mipymes esta influenciado positivamente por la innovacion, la
tecnologia, calidad del producto o servicio, adecuada direccion de gestion de los
recursos humanos, la capacidad directiva y estrategias competitivas. Ademas, lo
anterior permite examinar la manera en que estos recursos y capacidades
considerados estratégicos, asi como las distintas estrategias seguidas por las
empresas, contribuyen al éxito competitivo de las mismas utilizando para ello una

muestra de 629 empresas mexicanas.

Mendoza et al. (2020) en la investigacion que realizaron denominada “La
gestién informatica como base de la gerencia en la competitividad ante la recesion
econdmica por la pandemia del coronavirus (COVID-19)” hacen énfasis en el impacto
de la pandemia en la economia mundial: en la produccion, creando trastornos en la
cadena de suministro y en el mercado siendo las mas afectadas las pequefas y
medianas empresas en donde resalta la desaceleracion acercandose a una crisis

global.

Finalmente tenemos la publicacion de FAO (2020) “COVID-19 e inocuidad de
los alimentos: orientaciones para las empresas alimentarias” que menciona que las
empresas alimentarias deben aplicar sistemas de gestién de inocuidad de alimentos
como HACCP y las BPM con el objetivo de mitigar los riesgos que puedan afectar la
inocuidad de los alimentos y evitar que se contaminen. Estos sistemas se basan en
programas de requisitos previos que abarcan las practicas de higiene correcta; la
limpieza y el saneamiento; la delimitacion de las zonas de procesamiento de
alimentos, el control de los proveedores; el almacenamiento, distribucion y el
transporte; la higiene personal y la aptitud para el trabajo. También menciona que se
tienen que aplicar las medidas necesarias para que el personal del sector no
contraiga la COVID-19, evitar la exposicién y la trasmision del virus causante y

reforzar las practicas de higiene y saneamiento.



2.2.

2.2.1.

2.2.2.
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Bases Teodricas

La investigacion presenta las siguientes bases tedricas, que sirven de

sustento para la investigacion.

La pandemia del COVID-19

La OMS (2010) denomina “pandemia” a la aparicion de una nueva
enfermedad la cual se propaga a nivel mundial. Una pandemia de gripe surge
cuando un nuevo virus gripal se propaga mundialmente y la mayoria de las

personas carecen de inmunidad a dicho virus.

En el presente afio, el mundo esta siendo amenazado por un virus
llamado Sars-cov-2 perteneciente a una extensa familia de virus llamada
coronavirus. Este nuevo virus causa la enfermedad de la actual pandemia
denominada la COVID-19 (OMS, 2020).

Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a la mayoria de
paises a nivel mundial causando miles de muertes y afectando a la economia

y desarrollo de los mismos.

Mypimes y su clasificacion
a) Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

El articulo 4 de la Ley N° 28015 (2008) establece a “La Micro y
Pequefia Empresa como una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial
gque tiene como objetivo actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializaciéon de bienes o prestacion de servicios.”

Por lo que una persona natural con negocio, también denominada

empresa unipersonal, juridica, etc., puede calificar como una pyme.
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b) Clasificacion de las Mipymes

Segun el articulo 5 de la Ley N° 30056 establece como unico factor

de categorizacion empresarial: El nivel de ventas anuales.

Tabla 1

Clasificacion de las Mipymes

Tipo de empresa Ventas Anuales

Microempresa Maximo Hasta 150 UIT

Superiores a 150 UIT y hasta

Pequena empresa el monto méaximo de 1700 UIT

Superiores a 1700 UIT y hasta

Mediana empresa el monto maximo de 2300 UIT

Nota: Elaboracion propia en bases los datos de la SUNAT (2020)
Fuente: SUNAT; Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la

inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”.

Importancia de las Mipymes

La estructura empresarial del Perd, segun el Ministerio de la
Produccion (2018), esta constituida por el 95,9 % de microempresas,

3,6 % por pequefas empresas y 0,1 % de medianas empresas.

La importancia de las Mipymes en la economia peruana se debe
principalmente a la generacion de empleo y el valor agregado, ya que
emplearon alrededor del 59,2 % de la PEA total ocupada en el afio 2018.
(PRODUCE, 2020)
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2.2.3. Impacto de la COVID-19 en la economia Mundial y en América Latina

El mundo actualmente vive una crisis sanitaria, humana y econémica
sin precedentes, y ante el confinamiento causado por la COVID-19, las
economias se cierran y paralizan. Aunque no se sabe con exactitud cuanto
durarq esta crisis, cuanto mas rapida y contundente sea la respuesta,

menores seran los efectos negativos.

Mientras que en América Latina y el Caribe se enfrentan a esta crisis
sanitaria con una posicion mas debilitada que la del resto del mundo ya que
la CEPAL (Comisibn EconOomica para Ameérica Latina y el Caribe) ha
pronosticado una caida del PBI del al menos un 1,8 %. (CEPAL, 2020)

La COVID-19 afecta a América Latina y el Caribe a través de cinco

canales externos de transmision:

—La disminucién de la actividad econémica de sus principales socios
comerciales y sus efectos; ya que la region depende marcadamente de sus
exportaciones cuyo volumen y valor reduciran por la recesion mundial

—La caida de los precios de los productos primarios.

—La interrupcién de las cadenas globales de valor.

—Menor demanda de servicios de turismo.

—La intensificacién de la aversion al riesgo y el empeoramiento de las

condiciones financieras mundiales (CEPAL, 2020).

2.2.4. Competitividad y Productividad

“Competitividad es la capacidad de una empresa para producir y
mercantilizar productos en mejores condiciones, de precio, calidad y

oportunidad, que sus competidores” (Porter, 1981, p.4.).

También se puede decir que es la medida de un pais, bajo condiciones
de mercado libre y leal, en la cual es capaz de producir bienes y servicios

que puedan prevalecer con éxito la prueba de los mercados internacionales.
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Los indicadores de la competitividad segun Enrigth et al. (1994)

incluyen:

- La rentabilidad de la empresa.
- El cociente de exportacion (exportaciones divididas entre la
produccion).

- La participacion en el mercado regional.

Para la competitividad exportadora regional son determinantes la
infraestructura, los recursos humanos y las capacidades de gestion y
estrategia de una empresa. Por ejemplo, los aspectos explicativos de la
competitividad regional serian la capacidad financiera de las empresas para
financiar programas de investigacion y desarrollo, contratar recursos
humanos muy calificados, implementar sistemas de control e informacién y
soportar ciclos de ventas negativos (PERX Tacna, 2020). La productividad,
a su vez, determina el nivel de prosperidad que puede conseguir una
economia, en consecuencia, la competitividad depende de factores

macroecondmicos como microeconémicos (PERX Tacna, 2020).

Por lo tanto, existen diversos autores que establecen ciertos factores
o dimensiones tanto externas como internas. Para lbarra et al. (2015) y
Aragon et al. (2010) el nivel de competitividad empresarial se puede medir

con dimensiones como:

a) Planeacion estratégica: Hace referencia a los objetivos y metas
a corto y largo plazo, politicas para su cumplimiento y
seguimiento.

b) Calidad: Determina el nivel de implementacion de normas de
calidad y certificaciones. La evidencia de esto es que los
procesos y productos sean de calidad.

¢) Comercializacion: Esta dimension es la mas relevante ya que
la interaccion con clientes y proveedores es esencial tanto para
producir de manera eficiente como para distribuir y vender los
productos.

d) Contabilidad y Finanzas: Se estudia si la empresa tiene
definida su estructura de costos, margen de ganancias,
planeacion y administracion financiera.

e) Recursos Humanos: Parte de la competitividad se relaciona

con el adecuado uso de los recursos humanos, es necesario
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contar con programas de capacitacion, clima laboral, aspectos
de seguridad e higiene industrial.

f) Gestion ambiental: Las empresas son competitividad y a la vez
responsables con el medio ambiente, analizando el uso de
normas ambientales.

g) Sistemas de informacion: Las organizaciones que son
conscientes y adoptan las tecnologias de informacion vy
comunicacion, cuentan con cierto grado de sistematizacion y

generan planes de contingencia.

Del mismo modo Saavedra (2012), propuso una metodologia para
determinar el nivel de competitividad, identificando por areas el nivel en que se
encuentra la misma. La metodologia incluye factores como planeacion
estratégica, produccion y operaciones, calidad, comercializacién, contabilidad

y finanzas, recursos humanos y gestion ambiental.

Por otro lado, Becerra y Gallardo (2015), indican que la competitividad se
determina mediante diferentes factores como: Gerencial, administrativo,
comercial y logistica, financiero, talento humano, tecnologia, ambiental y

externo.

2.2.5. Competitividad en tiempos de pandemia

Segun el analisis de Becerra (2020) en el diario oficial EI Peruano
menciona que “la competitividad no es ajena al aparato productivo nacional y
gque sumada a la innovacion podra contribuir a que el PBI del pais sea
favorecido en el proximo afo”. Aunque esta pandemia ha afectado seriamente
a la economia y el aparato productivo, la fortaleza financiera y la disciplina
fiscal, sumados a otros indicares macroeconémicos, han permitido que el Per(
se ubigue en el puesto 52 del Ranking de Competitividad Mundial 2020. Sin
embargo, por la inmovilizacion obligatoria y la emergencia sanitaria declarada
en el Perd, esto seguira afectando severamente el crecimiento econémico del
presente afio, y es por el ello que, el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial (IEDEP) de la Camara de comercio de Lima, estimé que el PBI
caeria en 3,7 % por efectos del COVID-19 (Huayuas et al., 2020)

Por otro lado, el IEDEP (2020) realiz6 una proyeccion indicando que las
exportaciones peruanas caerian un 7,5 % este afio, mientras que las

importaciones haran lo propio con un 10,4 % con respecto a los resultados del
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afo anterior. En ese sentido indicé que los mercados internacionales tendrian

impactos negativos, lo que dificultaria la recuperacion del PBI del Peru.

2.2.6. Agroindustria en el Perd y en Tacna

En el Perd la agroindustria es el sector manufacturero que esta
relacionado con la conservacioén, procesamiento y transformaciéon de materias
primas de productos agricolas, pecuarios, etc. Cumpliendo con el rol de hacer
coincidir la distribucién estacional y espacial de la produccion agricola a nivel
nacional e internacional (Chevarria, 2019).

La region Tacna produce aceitunas y aceite de oliva para el consumo
interno y la exportacion; con 23 168 hectareas de area cultivada y concentrada
en el distrito fronterizo de la Yarada Los palos (SENAMHI, 2020)

En el periodo de agosto a setiembre, la Campafia de siembra Agricola
2018-2019 mostré un decrecimiento del 52 % (-2 360ha). Los principales
cultivos que disminuyeron su area sembrada son el Olivo en (-98 %), cebolla
(-50 %), y los que incrementaron su siembra fueron sandia (38 %), tomate (32

%) y quinua (19 %). (Direccién Regional De Agricultura, 2017).

Figura 1Superficie de cosechas segun distritos

Superficie cosechada segun distritos

6% 3% 1% 0% 0%

N

= LaYarada Los Palos = Inclan Tacna Sama =lte = G. Albarracin

Nota: Adaptado de OLIVO: Produccion y exportacion aceitunas 2017
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2.2.6.1.1. Laproductividad de las empresas aceituneras nacionales e
internacionales
Las exportaciones tradicionales del sector agro alcanzaron los
US$17 millones durante el mes de febrero, lo cual permitié6 que en el
acumulado a febrero 2020 se alcancen los US$ 53 millones, registrando
un decrecimiento de —US$ 23 millones en comparacion con el mismo

periodo acumulado del afio anterior. (PromPeru, 2020)

Las exportaciones espafiolas de aceituna negra a EE. UU registran
una caida de 72 % en los meses de agosto y septiembre debido a los
aranceles que ascienden a 35 % para los envios procedentes de Espafia
(SIICEX, 2020). Sin embargo, segin Ursula Cavero (2018), gerente de
Procesadores, Exportadores de Aceituna, Aceituna de Oliva y Derivados
del Pera (Pro Olivo), en una entrevista al diario sin frontera menciona que,
en el 2018, la produccién de aceituna de mesa en la region Tacna, llegé a
148 mil toneladas, pero solo 27 toneladas se lograron exportar debido a
gue los mercados internacionales demandan otras variedades. Esto se da
debido a que la aceituna peruana tiene otros atributos que a los clientes no

les agrada.

2.2.6.2. Empresas aceituneras en la regién Tacha

Las principales empresas aceituneras exportadoras cuentan con
sus propias plantas de produccién, aunque también acopian la materia
prima de otros productores. Luego realizan todo el proceso de
procesamiento, calibracién y almacenamiento destinando sus productos

al mercado nacional y externo.

Siendo el primer exportador Nobex Agroindustrial con un valor FOB
total US$ 5,554 miles, seguida de Agroindustrias Nobex S. A con US$
5,254 miles, seguidas por el fundo La Noria, Oliamericas S.A,
Agroindustrias y Comercializadora Guive E.I.LR.L cuyas exportaciones
fueron menores a US$ 3,000 miles (Koo, 2020).
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2.3. Definicién de términos

2.3.1. Competitividad empresarial

Capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internaciones, con una elevacién paralela del nivel de vida de la poblacion
(Sufiol, 2006)

2.3.2. COVID-19 (SARS-CoV-2)

Es una nueva enfermedad conocida como el sindrome respiratorio
agudo grave (SRAG) y el sindrome respiratorio del Oriente medio (SROM). No
existen terapias 0 vacunas para tratar o prevenir la enfermedad (OMS, 2020).

2.3.3. Productividad

Es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salida o producto)
y los recursos utilizados para generarlo (entradas o insumo); en otras palabras,

implica la mejora de un proceso productivo (Paz & Gémez, 2012).

2.3.4. Agroindustria Aceitunera

Sistema integrado que parte desde la produccion primaria,
transformacion y comercializacion del olivo, sin dejar de lado los aspectos de

administracion, mercadotecnia y financiamiento (Cornejo, 1998).

2.3.5. Confinamiento por COVID-19

Restringir actividades y/o separar a las personas expuestas a la COVID-

19 con el objetivo de prevenir la propagacién de la enfermedad



3.1.

3.2

20

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo no experimental y transversal porque es un
proceso sistematico que recolecta datos en un solo momento, en un solo
tiempo, donde no se manipulan las variables. Las variables permiten medir
las implicancias potenciales de la introduccion del sistema de la productividad
de las empresas. Tal como afirma Hernandez et al. (2010) el propdsito de los
disefios transversales descriptivos tiene como objetivo indagar las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. El
procedimiento trata de ubicar, en una o mas variables, a un grupo de personas
0 seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendbmenos y comunidades,
para asi proporcionar su descripcion. Son estudios netamente descriptivos y

cuando se realizan las hipotesis, estas también son descriptivas

Prueba x? de Pearson

La prueba x? de Pearson se considera una prueba no paramétrica que
mide la discrepancia entre una distribucion observada y otra teérica (bondad
de ajuste), indicando en qué medida las diferencias existentes entre ambas,
de haberlas, se deben al azar en el contraste de hipétesis. También se utiliza
para probar la independencia de dos variables entre si, mediante la

presentacion de los datos en tablas de contingencia.
Se utiliza la siguiente formula:

(observada; — teoria;)?

X? =
teoria;
Cuanto mayor sea el valor de X2, menos verosimil es que la hipotesis
nula (que asume la igualdad entre ambas distribuciones) sea correcta. De la
misma forma, cuanto mas se aproxima a cero el valor de chi-cuadrado, mas

ajustadas estan ambas distribuciones.
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Los grados de libertad gl vienen dados por:
gl=0C -1k -1
Donde r es el nimero de filas y k el numero de columnas.

Criterio de decision: No se rechaza HO cuando X2 < X%t(r — 1(k — 1))

caso contrario si se rechaza.

Donde t representa el valor proporcionado por las tablas, segun el nivel

de significacién estadistica elegido.

Prueba de Kruskal-Wallis

En estadistica, la prueba de Kruskal-Wallis (de William Kruskal y W.
Allen Wallis) es un método no paramétrico para probar si un grupo de datos
proviene de la misma poblacién. Intuitivamente, es idéntico al ANOVA con los
datos reemplazados por categorias. Es una extension de la prueba de la U de
Mann-Whitney para 3 0 mas grupos. Ya que es una prueba no paramétrica,
la prueba de Kruskal-Wallis no asume normalidad en los datos, en oposicién
al tradicional ANOVA. Si asume, bajo la hipétesis nula, que los datos vienen
de la misma distribucion. Una forma comuln en gque se viola este supuesto es

con datos heterocedasticos.

Muestra de estudio

En la investigacion se utilizé los datos obtenidos de la muestra de
estudio conformado por empresarios dedicados a la produccion, proceso y
exportacion de aceituna de la provincia Tacna, que se clasifican en personas
Naturales, Micro, Pequefia y Mediana empresa. La muestra es no
probabilistica y por conveniencia, la técnica aplicada es la encuesta mediante
muestreo no aleatorio utilizada para crear las muestras de acuerdo a la
facilidad de acceso y la disponibilidad de las empresas, en un intervalo de

tiempo dado, con caracter transversal.

Por lo tanto, la muestra de estudio fue de 59 empresas. La tabla 2
muestra la cantidad de cada grupo, ademas el listado por cada clasificacion.

Se adjunta en el anexo 1.
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Tabla 2

Clasificacién de las empresas a encuestar.

Cantidad de

Clasificacion encuestados

16 personas Naturales
con empresa

Persona natural

Microempresa 26 micro empresas
Pequefia empresa 12 pequeiias empresas
Mediana empresa 5 medianas empresas

Nota: Elaboracion propia

Variable de estudio

La variable de estudio fue la competitividad de la agroindustria

aceitunera.

Tratamiento de datos y analisis estadisticos

La informacién obtenida se codifico y sistematizé utilizando el software
estadistico IBM SPSS Estadistics 24 para su analisis. En primera instancia
realizé un analisis exploratorio de datos con la finalidad de representar la
poblacién, los cuales fueron representados en graficos descriptivos que
permitieron explorar sus caracteristicas. Posteriormente se empled la
inferencia estadistica, para hacer las estimaciones y contrastar las hipotesis,
e identificar relaciones de dependencia entre las variables a través del
estadistico Chi-Cuadrado de Pearson, asi mismo para confirmar el nivel de
confianza estadistico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Aspectos Descriptivos

El capitulo muestra los resultados obtenidos luego de ejecutar cada una
las actividades planteadas en la investigacion, se analiz6 la variable de
estudio respecto a la aplicaciébn del instrumento, se averiguo sobre la
competitividad de las empresas, productividad, la calidad de producto y
produccion, sobre su capacidad instalada, como se ha visto afectada la mano
de obra, si las empresas cuentan con las correctas practicas gerenciales, a
gué tipo de mercado abastecen sus productos y cémo influye la crisis
causada por el confinamiento en el desempefio ambiental, lo primordial se
indago sobre los impactos que han causado sobre la competitividad en el
procesos de produccion, proceso y exportacion de la aceituna, que es uno de
los objetivos principales de la investigacion, asumiendo que los resultados nos
permiten identificar los efectos causados por el confinamiento a causa de la

COVID-19 sobre la competitividad en las empresas.

La resiliencia empresarial garantiza la oportunidad de afrontar
adversidades y adaptarse a los cambios que se presentan, y sobre todo a
enfrentar la crisis causada por el confinamiento aplicando estrategias sobre
las dimensiones con las que una empresa cuenta para garantizar una
productividad y competitividad en el mercado nacional e internacional, y por
ello, es importante analizar dichas estrategias que se estan aplicando

respecto a su produccién, recursos humanos, practicas gerenciales, etc.

Luego de obtener la informacién a través de la encuesta se procedio a
la interpretacion y el analisis para dar asi el cumplimiento de los objetivos
disefiados para la investigacion, por lo anterior se procede a detallar los

resultados.
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4.1.1 Caracteristicas de la muestra

La regidon Tacna es la primera region productora y procesadora de
aceitunas en el Perd, razén por la cual existen innumerables empresas
dedicadas al procesamiento y comercializacion de los diferentes productos que
se elaboran. En la figura 2 y se observa que el 41,1 % son Microempresas,
seguida del 27 % representados por Personas Naturales con negocio. En
menor proporcién se encuentran las pequefias empresas con 20,3 % y las
medianas empresas con 8,5 %. Consulte Anexo 3.1 para observar la cantidad
de empresas por cada grupo.

Figura 1

Clasificacion de las empresas aceituneras

(| Persona Matural con
Megocio

= Microempresa
Pequefia empresa

O mediana empresa

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad de
la agroindustria aceitunera.”

4.1.2 Productos que producen las empresas

En la figura 3 se observa que el 39 % de los empresarios procesan
aceituna de mesa negra y verde, el 32,2 % se dedica solo al procesamiento de
la aceituna de mesa negra, el 13,6 % elabora aceite de oliva, el 11,9 % se
dedica al procesamiento de todos los productos y solo el 3,4 % se dedica al
procesamiento de aceituna verde. Consulte Anexo 3.2 para observar la

cantidad de empresas por cada grupo.
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Figura 2

Tipos de productos que producen las empresas

[ Procesamiento de aceitun:
negra

m Procesamiento de acetun:

verde

| Procesamiento de aceitun:
de mesa negra vy verde

O Produccian de acete de
oliva

B Todas las aternativas

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad de
la agroindustria aceitunera.”

4.1.3 Ingresos anuales

En la figura 4, se observa las ventas anuales en Unidades Impositivas
Tributarias, de los cuales, el 49,2 % generan ingresos “menores a 150 UIT”,
mientras que el 27,1 % menciona que presenta ingresos de “150 UIT hasta
1700 UIT” y el 8,5 % “1700 UIT hasta 2300 UIT” respectivamente. Sim embargo
un 15,3 % indica que no es posible realizar dicha estimacion. Consulte Anexo
3.3 para observar la cantidad de empresas por cada grupo.

Figura 3

Ventas anuales en UIT 2019 de las empresas.

Porcentaje

Menos de 150 1IT. Entre 150 v maximo Mo le es posible Mayor a 1700 v
hasta 1700 LIT. realizar una maximo hasta 2300
estimacicn. T,

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad de la
agroindustria aceitunera.”
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4.1.3 Consecuencias del confinamiento a causa de la COVID-19 en las

operaciones y funcionamiento de las empresas

La crisis sanitaria y la paralizacibn econémica causada por el
confinamiento a causa de la COVID-19, ha generado que las empresas se vean
afectadas en sus operaciones. En la figura 5, el 42,4 % de las empresas
aceituneras fueron moderadamente afectadas mientras que el 32,2 % sefialan
que fueron fuertemente afectadas; por otro lado, se encuentra el 25,4% quienes
sefialan que sus operaciones fueron afectadas levemente o no fueron

afectadas. Véase el anexo 3.4 para observar la cantidad de empresas por cada

grupo.

Por ello también dentro del andlisis se determind la importancia de
conocer el riego del posible cierre de las empresas, en la figura 6, el 78 % los
empresarios sefialan que no cerrarian su empresa, mientras que un 11,9 %
sefiala que el posible cierre se daria en mas de un afio, mientras que el 10,2 %
sefiala que el posible cierre de sus operaciones se daria dentro del primer afio.

La cantidad de empresarios por grupo se puede ver en el anexo 3.5.

Figura 4

Nivel de impacto del confinamiento a causa del COVID-19 en las
operaciones de las empresas

Porcentaje

T T
Moderadamente Fuertemente Levemente Mo han sido
afectadas. afectadas. afectadas. afectadas.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”
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Figura 5

Periodo del posible cierre de las empresas aceituneras a causa del
confinamiento.

Porcentaje

) Ll
Mosabe Mas deunafio. 3-8 meses. Hasta3meses. 6.1 aho.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

4.1.3 Consecuencias del confinamiento en la capacidad productiva

La caida de la capacidad productiva que generd el confinamiento a
causa de la COVID-19 se debe principalmente al cese de las operaciones de
las empresas, y es que también los empresarios invierten menos en innovacion
en contextos de crisis, 0 se presentan inconvenientes o dificultades. En figura
7, se observa que la principal consecuencia fue la ausencia de los trabajadores
debido a la enfermedad con un 28,6 %, seguido de la reduccién de inversiones
con 18 %, por otra parte, el 13,5 % sefal6é que existen clientes que no pagaron
sus facturas y 12 % cerr6 temporalmente sus empresas. Los datos descriptivos

se pueden apreciar en el anexo 3.6.

Asimismo, se analiz6 si el confinamiento a causa del COVID-19 afect6
la capacidad productiva de la empresa, en la figura 8 se observa que el 24,8
% de los empresarios tuvieron dificultad para el acceso local de insumos, el
19,7 % tuvieron dificultad para exportar y similar porcentaje indico tener
menores ventas locales a consumidores, mientras que el 18,8 % sefialé que
tuvo menores ventas locales a empresas, el 10,3 % tuvo dificultad para importar
insumos del extranjero, solo el 3,4 % sefialé que tuvo un aumentos de ventas

locales. Los datos descriptivos se muestran en el anexo 3.7.
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Figura 6 Consecuencias del confinamiento a causa del COVID-19 en las
actividades de las empresas aceituneras.

otra. MM 15%
Aumento de los cuellos de botella...  J 1.5%
Nuevos problemas con la... D 4.5%
Ninguna de las anteriores. A 5.3y
Reduccion de servicios de logistica. A 6.8%

Reduccién de servicios de certificacion. D 7.5%
Cierre temporal. A 12.8%
Clientes que no pagan sus facturas. A 13.5%

Reduccién de inversiones. J 18.0%

Ausencia de trabajadores debido a la... (E_NG_—_—_———

0 5 10 15 20 25 30

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

Figura 7

Efectos del confinamiento a cusa del COVID-19 en la capacidad productiva
de las empresas aceituneras.

No sabe. - 3.4%
Aumento de las ventas locales. - 3.4%

Dificultad para importar insumos del... — 10.3%

Menores ventas locales a empresas. J 18.8%
Dificultad para exportar. ' 19.7%
Menores ventas locales a consumidores. ' 19.7%
Dificultad para acceder ainsumos localmente. _8%
0 5 10 15 20 25

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”
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4.1.3 Estrategias para hacer frente enfrentar la crisis

El papel que desempefian las empresas en el escenario actual es muy
importante, y es que se estan enfrentando a una diversidad de riesgos
estratégicos y operacionales, y cédmo los principales factores claves en la
economia deben llevar a cabo una buena gestion empresarial garantizando la
seguridad de sus trabajadores. En la figura 9 y el anexo 3.8, se observa que la
principal estrategia empleada por las empresas fue la reduccién temporal del
empleo con un 24,8 %, seguido por la renegociacién con los bancos del 20,6
% Yy la alternativa de buscar nuevos proveedores con un 17,7 %. Sin embargo,
el 1,4% implemento el teletrabajo. Estos niumeros indican que las empresas
optaron por la reduccion de costos y gastos financieros, la cual gener6é una

mejor restructuracion para afrontar la crisis.

Figura 8

Estrategias para hacer frente a la crisis causada por el confinamiento del COVID-
19.

24.8%
Redujo tempora|mente el emp|eo_ A

Reprogramé préstamos del banco. | 20.6%
Comenz4 a buscar nuevos proveedores. NN 17.7%

Incremento sus esfuerzos en marketing. Y 10.6%
Despidié empleados.  EEEG——— 9.9
Implementd ventas en linea. 1 7.8%

Nuevos productos o personalizados. ) 3.5%
Ninguna estrategia. A 3%

Permitié el teletrabajo (Trabajo desde casa). T 1.4%

0 5 10 15 20 25

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad de la
agroindustria aceitunera.”

4.1.4 Medidas del Gobierno para la reactivaciéon de las empresas

El Peru fue el pais que implement6 el mayor plan econémico frente a la
pandemia en América Latina para mitigar el impacto en la salud de los
ciudadanos y brindar apoyo a las empresas. En la figura 10 y el anexo 3.9 se
destaca que el 63 % de empresarios no recibieron ningan apoyo del gobierno,
en este grupo mayoritario se encontrarian las personas naturales con negocio,

quienes, al no ser formales, no pudieron acceder. El grupo mas importante que



30

recibié apoyo, son los que recibieron el fondo de reactiva Peru (26,7 %), otros
apoyos recibidos en menor cantidad es el subsidio a las planillas (3,3 %) y fondo
de apoyo empresarial a la MYPE (1,7 %).

Figura 9

Programas implementados por el Gobierno a las empresas afectadas por el
COVID-19.

Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE... ' 1.7%
Subsidio de 35% para la planilla de las... [ KK
Ha recibido otro tipo de apoyo... ) 5.0%

Créditos del Fondo de Reactiva Peru. J 26.7%

No ha recibido ningun apoyo del gobierno J 63.3%

0O 10 20 30 40 50 60 70

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad

de la agroindustria aceitunera.”

En lafigura 11, se destaca que el mayor porcentaje indica que el acceso
a informacioén es normal, facil y muy facil siendo en total un 54,3%, mientras
gue el otro grupo entre quienes indican que fue dificil y muy dificil sumando
45,7 % sefialan que es dificil acceder por distintas razones o requisitos. Los

datos descriptivos se pueden apreciar en la tabla disponible en el anexo 3.10.
Figura 10

Acceso a la informacién y beneficios que el estado ofrece para las empresas
afectadas con el COVID-19.

Porcentaje

10,2%

T T
Mormail. Dificil. Facil. Muy Dificil. My Facil.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”
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En el analisis realizado sobre posibles iniciativas del gobierno que serian
mas efectivas para las empresas aceituneras y de esta forma mitigar el impacto
del COVID-19, se plante¢ alternativas con la finalidad que el empresario indique
el mas conveniente, su representacion se puede apreciar en la figura 12 donde
el 29,8 % es més afin a que se reduzcan los costos de financiamiento, aplazar
el vencimiento de sus préstamos o reducir parcialmente sus deudas. Por otro
lado, el 23,4 % est4 de acuerdo con posponer temporalmente el pago de
impuestos, y el 21,8 % que el gobierno compre parte de su produccién, entre

otras medidas. Los datos descriptivos se aprecian en el anexo 3.10.
Figura 11

Posibles iniciativas del Gobierno que serian efectivas para su empresa.

Reducir los costos de financiamiento, aplazar el.. 29.8%

Reducir o posponer temporalmente el pago de... _ 23.4%
Que el gobierno compre una parte de su... _ 21.8%
Optmizar los servicios de devolucion de... A > o

Reducir o eliminar temporalmente el costo de... — 10.5%

Reducir o liberar a las empresas de los costos... I 1.6%

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

Asimismo, respecto a las medidas econémicas que serian Utiles, en caso
de ser implementadas por el gobierno, el 57,3 % de los empresarios indica que
serian efectivas la creacién de programas financieros, lineas de crédito a baja
tasa o garantias de crédito, 14,6 % indica que las exoneraciones fiscales sobre
productos importados seria una buena opcién, tal como puede observar en la
figura 13. Mientras otras opciones fueron bastante bajas, como transferencia
de efectivos, con un 5,2 % y los subsidios a la renta con un 9,4 %. La

informacién descriptiva esta disponible en el anexo 3.11.
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Figura 12

Medidas economicas del Gobierno que serian utiles para enfrentar la
crisis

Programas financieros, tales como 1N eas... g 7. 3%

Exoneraciones fiscales o exoneraciones... 14.6%
Apoyo a las personas empleadas por... . 5%
Subsidios de renta. 9.4%

Transferencia de efectivo. 5.2%

otra B 21%

0 10 20 30 40 50 60

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

4.1.5 Efectos sobre la participacion en el comercio internacional

La participacion en el comercio internacional de las Mipymes es
importante, y es que lograr la internacionalizacion es benéfico para la
competitividad, en la figura 14 y anexo 3.13 se puede apreciar que el 39 % de
los empresarios realiza operaciones de exportacion, mientras que el 33,9 %
solo tiene presencia en el mercado nacional, asimismo el 22 % indica que

exportan a través de un tercero.

Lafigura 15y anexo 3.14, representan las afectaciones del confinamiento
sobre el volumen de las exportaciones, donde el 50,8 % de los empresarios
sefialaron que no tienen actividad exportadora, seguida del 28 % de los
empresarios que indicaron que esperaban que los volimenes de las
exportaciones disminuyan al menos en mas del 20 % mientras que solo el 11,9

% de los empresarios esperaban aumento en mas del 20%.



Figura 13

Participacion en el comercio internacional.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad

de la agroindustria aceitunera.”

Figura 14

Afectaciones causadas por el confinamiento a causa del COVID-19 en el

volumen de exportaciones.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad de

la agroindustria aceitunera.”
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vendemos dentro de
nuestro pais anicamente.

H si, nosotros exportamos .
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El transporte nacional e internacional es uno de los medios mas
importantes para el abastecimiento de los productos alimentarios y las que mas
fueron afectadas a causa del confinamiento. Su representacién se puede
apreciar en la figura 16 y anexo 3.15, donde se destaca que el 66,1 % de los
empresarios tuvo problemas con el transporte, esto se explicaria debido a que
las personas naturales ponen la mercaderia a disposicion del comprador en
sus instalaciones. Sin embargo, del 22 % de los empresarios indicaron que no

tuvieron problemas y que el transporte internacional no fue restringido.
Figura 15

Dificultad del transporte nacional e internacional para el traslado de la

produccion.

DEI transporte internacional

no se vio afectado.

Ona aplica

.No, no tuve problemas con
el transporte.

.Si, si tuve problemas con el
transporte.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad
de la agroindustria aceitunera.”

Asimismo, para la exportacién de los productos alimentarios es necesario
contar con la participacion de diferentes instituciones del estado, y cuya
representacion se observa en la figura 17 y el anexo 3.16, donde el 13 % de
los empresarios indicaron que tuvieron dificultades con la SUNAT-ADUANAS,
seguido de 5 % las cuales sefialaron que tuvieron problemas con la Camara
de Comercio, quien emite los certificados de origen que son de importancia
para la exportacién, no obstante el 82 % de los empresarios sefialaron que

no tuvieron dificultades respecto al tema.
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Figura 16

Problemas administrativos con Instituciones del Estado.

100 8177

80

60

40 13.39 oo
5.0%

o e .

0
Otros Dificultades con  Dificultad con
tramites tramites
administrativos administrativos en
SUNAT- lala Cdmara de
ADUANAS. Comercio.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad

de la agroindustria aceitunera.”

4.1.6 Comparacioén de los ingresos del 2020 respecto al afio 2019

Sin duda alguna, los ingresos actuales tuvieron un impacto negativo
generado por el confinamiento a causa del COVID-19. En la figura 18 y el anexo
3.17 muestran la variacion de los ingresos del afio 2020 respecto al 2019,
donde se observa que el 61 % de empresarios esperaban un aumento de sus
ingresos, seguido del 11,9 % esperaban que sus ingresos disminuyan en un
promedio del 10 % respectivamente. Mientras que el 18,6 % indicaron que no

podrian realizar dicha estimacion.
Figura 17

Comparacion de ingresos del 2020 respecto al afio 2019.
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad de la
agroindustria aceitunera.”
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Asi mismo la figura 19 y el anexo 3.18 representa las perspectivas del
empresario aceitunero sobre otras empresas del mismo rubro, donde un 44,1
% sefalé que tienen las mismas perspectivas, seguida del 32 % que son
optimistas y siendo en su mayoria empresas cuentan que con un plan de
contingencia para afrontar situaciones como las que se vive en la actualidad.
Sin embargo, el 11,9 % de empresarios indican que son pesimistas y muy

pesimistas.
Figura 18

Precepcion de las perspectivas sobre otras empresas aceituneras.

Porcentaje
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Tienen las Son 3 Son Son muy
mismas optimistas. pesimistas. optimistas.
expectativas

guie usted,
Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

4.1.7 Problemas operativos que enfrentan las empresas aceituneras a causa
del COVID-19

Los problemas operativos que enfrentan las empresas, salieron a relucir
mas debido a la crisis ocasionada por el confinamiento a causa del COVID-19,
y las cuales afectan a la productividad, en la figura 20 y anexo 3.19 se observa
la representaciéon grafica donde el 31,8 % de los empresarios sefialaron que
hubo una disminucién de pedidos, el 26,5 % y 16,7 % de los empresarios
sefalaron que tuvieron mayor dificultad para obtener financiamiento y dificultad
para entregar los pedidos existentes respectivamente, otros problemas
operacionales que enfrenta en menor cantidad son dificultad para extender sus

préstamos (9,8 %) y falta de equipos de proteccién de bioseguridad (7,6 %).
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Figura 19

Problemas operacionales que enfrentan las empresas aceituneras a
cauda del COVID-19.
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad

de la agroindustria aceitunera.”

4.1.8 Principales fuentes de presion financiera

La crisis sanitaria a causa del confinamiento somete a las empresas en
una presion financiera, debido a que el empresario debe garantizar las
condiciones adecuadas a sus trabajadores respecto a sus pagos y al mismo
tiempo experimentan caidas en sus ingresos y ventas, en concordancia en la
figura 21, donde se destaca como principal fuente de presion, el pago de
préstamos con 43,2 %, salario y seguros de empleos con 18,5 % pago de
bienes y servicios 17,3 %, pago de alquiler 4,9 %, mientras los que no tienen
presién financiera 14,8 %. Los datos descriptivos se pueden apreciar en el

anexo 3.20.

En la figura 22 y el anexo 3.21, se representa del tiempo del
funcionamiento de las empresas con las entradas actuales de ingresos,
destacando el 33,9 % de empresas funcionarian por mas de un afio, mientras
gue aquellas que funcionarian al menos un afio representa un global de 28,8
%, una cantidad significativa representa el 37,3 % de empresas no es posible

establecer ese tiempo.
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Figura 20

Principales fuentes de presion financiera a consecuencia del
confinamiento.

Pago de préstamos. [ 43.2%
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

Figura 21

Tiempo de funcionamiento con ingresos actuales.

Porcentaje
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad

de la agroindustria aceitunera.”
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4.1.9 Efectos del confinamiento sobre la capacidad instalada

La crisis sanitaria ocasionada por el confinamiento a causa del COVID-
19 generaron cambios en los procesos habituales de la produccién, en la figura
23 representa la variacion de la capacidad instalada y en la que destaca
quienes afirman que la capacidad instalada disminuyo en mas del 10 %, con
un 44,1 %, seguida del 27,1 % que afirma que utiliza toda la capacidad
instalada, asimismo el 22,0 % indica que su capacidad instalada disminuyo en
10 %, otro porcentajes menores agrupan a quienes indican que su capacidad
instalada aumento al menos 10 %, los datos descriptivos se aprecian en el

anexo 3.22.

Figura 22

Capacidad instalada anual del afio 2020

Porcentaje

La capacidad Actualmente se La capacidad La capacidad La capacidad
instalada utiliza toda la instalada instalada _ instalada
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mas del 10 2%. instalada. 10 %%, del 10 9. 10 %%

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad
de la agroindustria aceitunera.”

4.1.10 Efectos del confinamiento en la calidad de la produccién

La calidad de la produccibn es fundamental para lograr mayor
competitividad en el mercado nacional e internacional, En la figura 24, se
destaca que el 86, 5 % de empresarios indican que la calidad de la produccién
no se vio afectada por el confinamiento debido a que las empresas aceituneras
de Tacna cuenta con diferentes protocolos, normativas y manuales (HACCP,
BPM.BRC) que aseguran estandares de calidad adecuadas, mientas que 10,

2% de empresarios indic6 que aumentaron los productos defectuosos y por lo
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tanto se las tuvo que desechar, consulte el anexo 3.23 para observar la
cantidad de empresas por cada grupo.

Figura 23

Efectos del confinamiento del COVID-19 en la calidad de la produccion.

Porcentaje
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad
de la agroindustria aceitunera.”

4.1.11 Paradas (dia/ afio) de las empresas aceituneras a causa de confinamiento

Debido al confinamiento decretado por el gobierno, las empresas
paralizaron sus actividades como estrategia para evitar contagios y asi proteger
al personal, en la figura 25 representa la variacion de las paradas no previstas
de afio 2020 respecto al afio 2019, se destaca que hubo mas paradas en el
2020 con 66,1 %. Mientras que el 11,9 % y 10,2 % indicaron que no hubo
paradas en el 2020 y que la empresa nunca presenta paradas no previstas.
También se puede ver que el 6,8 % de empresarios indican las paradas en

ambos afos fueron similares.
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Figura 24

Paradas (dia/afio) en 2020 causados por el confinamiento a causa el COVID-
19.

Porcentaje
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad
de la agroindustria aceitunera.”

4.1.12 Capacitaciones, situacién laboral y estrategias para resguardar la

seguridad de los trabajadores

Una de las estrategias que utilizan las empresas para incrementar la
productividad son las capacitaciones constantes en diferentes materias cuyo
objetivo es que familiarizar personal con los constantes cambios que se dan en
la actualidad ya sean en temas de proceso, tecnologia y salud, en la figura 26
y el anexo 3.25, se puede destacar entre quienes afirman que en ambos afios
las capacitaciones fueron similares, tanto por separado y en conjunto sumando
un total de 66,1 %, también destaca de forma mayoritaria el 28,8 % que no

realiza capacitaciones.
Figura 25

Diferencia de capacitaciones del afio 2020 respecto al afio 2019.

Porcentaje

T T
La empresa no La cantidad de La cantidad de La cantidad de Mo aplica

re&allza capacitaciones capacitaciones capacitaciones
capac

aciones. fue mayor en el es mayor en el son similares en
2019, 2020. ambos afios.




42

La importancia de la situacion laboral del trabajador o més conocido como
el talento humano en una empresa son vitales para obtener una mejor y mayor
productividad, en la figura 27 y anexo 3.26 se analiza la situacion laboral donde
destaca que el 52,9 % de los mismo son trabajadores sin contrato y eventuales,
esto se explica debido a que la cosecha y poda del olivo es por temporadas,
seguida del 31,4 % que indica que tienen trabajadores contratados formalmente
en planilla. También se puede ver que el 10 % son trabajadores contratados

por servicios profesionales.

Figura 26

Situacion laboral de los trabajadores de la empresa.

No aplicable - 2.9%

Otro tipo de vinculo laboral. ™ 29%

Trabajadores contratados por servicios... ' 10.0%
Trabajadores formalmente contratados en... J 31.4%
Trabajadores sin contrato y eventuales. — 52.9%
0 10 20 30 40 50 60

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad de

la agroindustria aceitunera.”

En la figura 28 representa los porcentajes de los trabajadores donde se
destaca que el 50,8 % de los empresarios indicas que sus trabajadores no
fueron imposibilitados para seguir con sus labores y es que al ubicarse el
mayor nimero de empresas en zonas rurales las restricciones no fueron tan
estrictas, asimismo el gobierno brindo facilidades como los pases laborales
para aquellas personas que laboran en sector esencial como la alimentacion,
seguido del 25,4 % de empresarios sefialaron que cerca del 1 al 10 % fueron
imposibilitados. Sim embargo el 13,6 % indic6 que no es posible determinar

el porcentaje. Lo datos descriptivos se observan en el anexo 2.27.
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Figura 27

Trabajadores imposibilitados a causas del confinamiento delCOVID-19.

Porcentaje
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la

competitividad de la agroindustria aceitunera.”

En la figura 29 y anexo 3.28 se observa la representacion de la cantidad
de trabajadores a tiempo completo con las que actualmente se encuentran
laborando en las empresas aceituneras, destacando que el 66,1% de
empresarios cuenta hasta con 5 trabajadores, seguido del 27,1 % que cuenta
de 6 hasta 20 trabajadores. Otras opciones en menor cantidad las que cuenta
con 21 a 40 trabajadores (5,1 %) y las que tienen de 61 a 100 trabajadores
(1,7 %).

Figura 28

Trabajadores a tiempo completo en la empresa.

Porcentaje

0-5 6-20 21-40 &1 - 100

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”
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Asimismo, en lafigura 30 y el anexo 3.29 se realiz6 una representacion
gréfica de los motivos por las cuales algunos trabajadores se ausentaron,
donde el 29,7 % y 9,4 % indican que por prevencion de contagio y por qué
se encuentran contagiados respectivamente. Sin embargo 50 % de los
empresarios sefialaron que no contaban con la informacién requerida o que
no hubo ausencia de trabajadores, esto se contrasta con la figura 28 en la
gue se indica que no tuvieron trabajares imposibilitados a causa del COVID-
19.

Figura 29

Motivo de la ausencia de los trabajadores.

Tienen a su cargo el cuidado de una persona... T r6%
Se encuentran haciendo otro trabajo . - 9.4%

Se encuentran enfermos por contagio. O 0.0
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No cuenta con informacidn precisa. — 50.0%
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Porcentaie

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

Para determinar la variacién de los trabajadores es importante también
conocer la cantidad total de trabajadores con las que las empresas
aceituneras contaban en el afio 2019, en la figura 31 y anexo 3.30 se
observa y en la que destacan que el 46, 6% de los empresarios sefialaron
tener de 6 a 20 trabajadores, mientras que 41,4 % indico que tuvieron hasta
5 trabajadores. Por otro lado, el 8,6 % tenian alrededor de 21 a 50

trabajadores.
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Figura 30

Cantidad de trabajadores a finales del 2019.
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la competitividad
de la agroindustria aceitunera.”

4.1.13 Medidas empleadas por las empresas para afrontar la crisis del

confinamiento a causa del COVID-19.

Para mitigar los impactos de la crisis sanitaria producto de
confinamiento a causa del COVID-19 las empresas aceituneras emplearon
medidas, en la figura 32 y el anexo 31 se observa que el 36, 5% de
empresarios aplico la reduccion de personal, sin embargo, el 49,2 % no
consideré las medidas mencionadas. Otras medidas establecidas en menor
cantidad son recorte de horas pagadas a trabajadores (7,9 %) y recorte de

salarios a trabajadores (6,3 %).



Figura 31

Medidas respecto a la mano de obra para enfrentar la crisis

confinamiento a causa del COVID-19.
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”
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del

En la figura 33 y el anexo 3.32 se observa la reduccién del personal

segun su formacion académica, en la que se destaca que el 55,2 % de

empresarios redujeron al personal eventual ya que consideran que su

participacién no es tan importe, seguida del obrero calificado o personal

auxiliar con 25,5 %, mientras que otras opciones como los personales

universitarios (17,2 %) y profesionales técnicos (15,5 %) tienden a ser los

menos propensos perder su puesto de trabajo.

Figura 32

Reduccion del personal segun su formacién académica
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Otro clasificacion. 10.3%
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la

competitividad de la agroindustria aceitunera.”
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Asimismo, para evitar poner en riesgo la calidad la producciéon y con
ello su participacion en el mercado internacional las empresas reforzaron
sus medidas respecto a los implementos de bioseguridad, como se observa
en la figura 34 y el anexo 3.33 donde se destaca que el 31,9% de los
empresarios implementaron todas las medidas del protocolo de
bioseguridad, mientras que el 20,9 % implemento solo el uso de mascarillas,
seguido del 17, 6 % el uso de gel antibacterial, las otras medidas en menor
cantidad fue de lavado frecuente de manos y vigoroso (12,1 %) y
distanciamiento fisico de los trabajadores (11 %).

Figura 33

Medidas de prevencion tomadas por las empresas.

MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIOS PARA EVITAR
RIESGOS DE CONTAGIOS DE COVID-19.
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Lavado de manos més frecuente y... T 12.1%
Uso de gel antibacterial. 17.6%

Uso de mascarilla cubrebocas. b 20.9%
Totas las anteriores. NN 31.9%
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

En la figura 35 y el anexo 34 se observa los empresarios
implementaron facilidades para asegurar el bienestar de sus trabajar y
reducir el riesgo de contagio, donde destaca que el 50,8 % de empresarios
facilitaron transporte privado, seguido del 28,8 % facilito alojamiento y

alimentacion.
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Figura 34

Facilidades implementadas para evitar riesgos de contagio.
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

4.1.14 Aplicacion de las normas técnicas de produccion

La aplicacion de las normas de produccion permite a las empresas a
agregarle calidad a sus productos brindando asi la oportunidad de ingresar
a mas mercados, y ademas contribuyen al incremento de la competitividad
y la productividad. En la figura 36 y el anexo 35 se observa que el 47,5 % de
empresarios sefialan que no tendran problemas en la aplicacion de las
normas técnicas de produccién, mientras que el 32,2 % sefialan si tendran
dificultades en su aplicacion. Sim embargo el 20,3 % de empresarios

sefalaron que no aplican ninguna norma actualmente.
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Figura 35

Aplicacion de normas técnicas en la produccion.
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

4.1.15 Efectos del confinamiento a causa del COVID-19 en las éareas

administrativas.

La organizacion de las areas administrativas y su buen desempefio
son parte fundamental para la incrementaciéon de la productividad de las
empresas, en la figura 36 y anexo 3.35 se observa, el problema de la
aplicacion de técnicas organizacionales a causa del confinamiento, donde
eld75 % de empresarios sefialo que las técnicas organizacionales funcionan
sin modificaciones, mientas que el 30,5 % indic6 que algunas seran
suprimidas parcialmente y que solo el 3,4 % sefala que la mayoria de las
técnicas fueron suprimidas. Sim embargo el 18,6 % sefialo que no aplican

dichas técnicas.
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Figura 36

Problemas en la aplicacion de técnicas organizacionales frente al
confinamiento a causa COVID-19.
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Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”

En la figura 37 se observa efectos de confinamiento a causa del
COVID-19 sobre las herramientas de control gerencias, financiero y contable
donde se destaca que el 52,5 % de empresarios sefialan que no tendran
efectos negativos en su aplicacion, mientras que el 27,1 % sefialé que se
suprimiran algunas herramientas. Los datos descriptivos se muestran en el
Anexo 3.2.

Figura 37

Efectos del confinamiento a causa del COVID-19 sobre las
herramientas de control gerencial, financiero y contable.

.Nn tendra efectos negatives
en su aplicacion
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algunas herramiertas.

OMo aplica herramientas.

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.
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4.1.16 Efectos del confinamiento a causa del COVID-19 sobre el desempefio
ambiental 2020

En los ultimos afios se ha fortalecido la cultura ambiental en las
empresas del sector agroindustrial y tienen un enfoque en la economia
circular, en la figura 38 y el anexo 3.37 se observa que el 74,6 % de
empresarios sefialaron que la generacion de residuos es menos, mientras
qgue el 20,3 % sefialo que la generacion de residuos en similar en ambos

anos.

Figura 38

Desempefio ambiental frente al covid-19 en el 2020

Generar menos residuos
gue afectan al medio
ambiente

m La generacion de residuos
es similar.

[0 Y& no genera residuos gue
afecten al medio ambiente

Nota: Adaptado de la encuesta “Impactos causado por el COVID-19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera.”
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4.2 Relacion de estudio de variables de estudios segun contraste estadisticos

4.2.1 Prueba de Hipdétesis General.

Determinar los impactos causados por el COVID 19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera en Tacna en el afio 2020.

a) Prueba de contraste estadistico para comparacion entre efectos
ocasionados sobre las empresas-Kruskal-Wallis

Para comprobar cual o cuales de los tipos de empresas fueron mas
afectadas durante la pandemia, se aplico la prueba de Kruskal-Wallis,
Segun Soto (2013) es una prueba no paramétrica (esto es, cuando se
quiere comparar poblaciones cuyas distribuciones no son normales),
analoga a la prueba paramétrica ANOVA, bajo el supuesto que las
muestras provienen poblaciones de idéntico comportamiento, frente a la

alternativa que no tienen el mismo comportamiento.

En la Tabla 3 muestra los contrastes estadistico de Kruskal-Wallis
para apreciar si existen diferencias significativas entre la clasificacion de
empresas, en ella se precia que si existen diferencias significativas en la
variables: afectaciones en volumen de exportaciones (P-Valor =0,004);
Diferencia de Capacitaciones 2019-20 (P-Valor =0,014), Trabajadores a
tiempo completo (P-Valor =0,001); Problemas en la aplicacion de
Técnicas Organizacionales frente al COVID-19 (P-Valor =0,04); Efectos

sobre las herramientas de control Financiero y contable (P-Valor =0,001)
Tabla 3

Contraste estadistico de Kruskal-Wallis

Estadisticas de contraste Chi-Cu g.l Sig.Asint
Afectaciones en volumen de exportaciones 13.200 3 .004
Diferencia de Capacitaciones 2019-20 10.648 3 .014
Trabajadores a tiempo Completo. 16.774 3 .001

Problemas en la aplicacion de Técnicas

Organizacionales frente al COVID-19 8335 3 040

Efectos sobre las herramientas de control Financiero y
contable

Fuente: Cuestionario

8.685 3 .034
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Prueba de contraste estadistico para comparacién entre efectos
ocasionados sobre las empresas Games-Howell

Para distinguir el tipo de empresa con mayores 0 menores
afectaciones por la pandemia, se realizé la prueba de Games-Howell que
es un método muy similar a la prueba de Tukey o Duncan y se basa en
la distribucion del rango en el que, tras estimar las varianzas
poblacionales suponiendo que son distintas, se corrigen los grados de
libertad (Cardoso y Veitia. 2008), esta prueba se puede apreciar en la
Tabla 4., donde se destaca entre otros que, las afectaciones en el
volumen de exportaciones, afectdé significativamente al grupo de
personas naturales con negocio en comparacion a la pequefia empresa
(p-valor=0,23) y mediana empresa (p -valor = 0,060) con un nivel de
confianza del 95 % y 90 % respectivamente, no obstante, comparado con
el grupo de la microempresa se observa que tuvieron efectos similares,

aungue no significativos.

Tabla 4

Prueba de Games-Howell sobre las Afectaciones en volumen de
exportaciones de las empresas aceituneras.

) ) . . Intervalo de
Variable dependiente Diferencia ¢ . confianza al 95%
de medias tipi Sig. ' i
(I-3) Ipico Limite  Limite
inferior  superior
c © Microempresa .567 .340 .355 -.35 1.48
8 509
g T < = o
§6 8 25 Pequefia
= (5}
5 % % o2 empresa 2,208 .650 .023 .29 4.13
§9¢ 25§
— o © i
z o @9 Mediana 1.475 429 060 -.08 3.03
empresa

Fuente: Cuestionario
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Para apreciar el tipo de empresa con mayores 0 menores
afectaciones por la pandemia en la Tabla 5, se destaca entre otros que,
las afectaciones con respecto a las ventas anuales 2019 segun las UIT
afecto significativamente al grupo de mediana empresa (p-valor=0,000)
con un nivel de confianza del 95 % respectivamente, comparado con esa

se observa que tuvieron efectos similares, aunque no significativos.
Tabla 5

Contraste estadistico para comparaciéon de efectos ocasionados

sobre las empresas Games-Howell

. ) Intervalo de
Variable dependiente Diferencia . _ confianza al 95%
de medias tipico Sig.
(I-J) P Limite  Limite
inferior  superior
Persona
o Natural con - 784 539 479 -2.26 .69
S s Negocio
n o)
=2 o Pequefia
:\E e -.346 288 .631 -1.14 .45
csS 9 empresa
T 5 9
8% &
S .
g Mediana ;576 288 000 -214 -55
empresa

Fuente: Cuestionario

Por otro lado, en la tabla 6, se puede apreciar en la Tabla 6 que la
variacion de capacitaciones realizadas en afio 2020 respecto al afio 2019,
presentd efectos significativos sobre el grupo de personas naturales con
negocio comparados con la pequefia empresa (p-valor=0,005) con un
nivel de confianza del 95%. Mientras que al comprar entre las demas
empresas no se evidenciaron diferencias significativas. Este resultado
reflejaria que las personas naturales con negocio realizaron menos
capacitaciones que la pequefia empresa, aunque en términos generales

respecto a las demas empresas serian similares.

Tabla 6
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Prueba de Games-Howell sobre las Diferencia de capacitaciones de las
empresas aceituneras.

Intervalo de
Diferencia Error confianza al 95%
Variable dependiente de medias ;. Sig. L. L
(1-3) tipico _lel'te lelt_e
inferior superior
a Microempresa 712 418  .340 -42 1.85
S
3 Persona
§g Nawrd Pequena 1,583° 422 .005 .42 2.74
ay con empresa
8% Negocio
(o]
53 Mediana 450 594 871  -1.44 2.34
3 empresa ' ' ' ' '
c
Q
k3] Pequefia Persona
@] q Natural con -1,583" 422 .005 -2.74 -.42
empresa .
Negocio

Fuente: Cuestionario
En la tabla 7 se describe la prueba de Games Howel que compara
los problemas en la aplicacion de técnicas organizaciones a
consecuencia del confinamiento, donde se encontré que, al comparar las
personas naturales con negocio respecto a las demas empresas, se
diferencio unicamente de la mediana empresa con un nivel de confianza
del 95 %y que en comparacion con las demas no existirian diferencias

significativas.
Tabla 7

Prueba de Games-Howell sobre las Problemas en la aplicacién de las técnicas

organizacionales

Diferencia Intervalo de
i 0,
Variable dependiente de medias Igr_ror Sig. cF)nf|anza a QS_A)
(-J) tipico _L|m|_te lelt_e
inferior  superior
L Microempresa .236 376 .923 -.78 1.26
[}
= = Persona Pequefia
S&  Natural con emq iy 896 396 .133 -19 1.98
23 Negocio P
£s Mediana .
c o
S5 empresa 1,113 .360 .029 .10 2.13
s g9
= N> Persona
50 Natural con -.236 376 .923 -1.26 .78
w380 .
c S Negocio
GE, % Microempre Pequefia
o sa .660 346 .248 -.29 1.61
oL empresa
. § Mediana
[ empresa ,877 .303 .046 .01 1.74

Fuente: Cuestionario
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Por ultimo, en la Tabla 8 se destacan los efectos sobre aplicacion

de las herramientas del control financiero y contable, encontrandose las

personas naturales con negocio tuvieron mayores efectos que las

pequeiias (P-valor =0,017=y medianas empresas (P-valor =0,025). No

obstante, no se evidenci6 diferencias respecto a la microempresa con un

nivel de confianza del 95 %.

Tabla 8

Prueba de Games-Howell sobre el efecto las herramientas de control
financiero y contable de las empresas aceituneras.

Intervalo de
: . Diferenciade  Error . confianza al 95%
Variable dependiente medias (I-J)  tipico Sig. Timie e
inferior  superior
887 M'Crozmpres 452 389 654  -.60 151
2 § Persona bequer
S g Natural equena 1,125° 341 017 17 2.08
“efs con empresa
2 [J) .
8 € 5 5 Negocio _
SEEE gArﬁg'rzrs‘g 1,175 373 .025 12 2.23
we oo

Fuente: Cuestionario
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4.2.2 La productividad de las empresas aceituneras

Para contrastar si la productividad de las empresas aceituneras fueron
afectadas significativamente, se realiz6 la prueba de homogeneidad marginal
con contraste de Chi-cuadrado, por lo tanto, las hipotesis planteadas son:

Hipotesis estadistica

HO: La productividad de las empresas aceituneras no fue afectada

significativamente durante la pandemia.

H1: La productividad de las empresas aceituneras fue afectada

significativamente durante la pandemia.

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que

0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %, se

rechaza Ho.

c f
XZ_zz(Oy_Ey )2
c Ey

i=1 j=1
Estadistico de prueba: Chi cuadrado.
Valor calculado: X2 = 11.45
Valor Tablas: X3g. .95 = 28,89

Region de rechazo

Probabilida

X% =2889
Decision: Como XZ > X3g. o095 Se rechaza la H1.y se acepta la Ho
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Conclusion

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede
afirmar que la productividad de las empresas aceituneras no fue afectada
significativamente durante la pandemia, con un nivel de significancia del
95 %, véase tabla de contingencia capacidad productiva y clasificacién
de la empresa en el anexo 4.1.

4.2.3 Nivel de ventas y acceso a mercado

Para contrastar el nivel de ventas y acceso a mercado de las empresas
aceituneras fueron afectadas significativamente, se realiz6 la prueba de
homogeneidad marginal con contraste de Chi-cuadrado, por lo tanto, las

hipotesis planteadas son:
Hipo6tesis estadistica

HO: El nivel de ventas y acceso a mercado de las empresas aceituneras NO

fue disminuido significativamente.

H1: El nivel de ventas y acceso a mercado empresas aceituneras fue

disminuido significativamente.

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,

se acepta H1 y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %, se

rechaza Ho.

Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

c f
XZ_ZZ(OV B Ey )2
¢ E
y

i=1j=1

Valor calculado: X2 = 11.079

Valor Tablas: X3%s. o5 = 24,99
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Region de rechazo:

Probabilidad

X2 =24,99
a =
Decision: Como XZ < X3s.,05 S€ rechaza la Hl.y se acepta la Ho.

Conclusién

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede afirmar
gue el nivel de ventas y acceso a mercado de las empresas aceituneras no fue
afectada significativamente durante la pandemia, con un nivel de significancia
del 95 %., tal como se puede muestra en la tabla 9 del Chi-cuadrado y véase
tabla de contingencia comparacion de ingresos del 2020 respecto al 2019 y

clasificacién de empresas en el anexo 4.2

Tabla 9

Tabla de Chi-cuadrado de nivel de ventas y acceso a mercado.

PRUEBAS DE CHI CUADRADO

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 11,079 15 747
Razon de 12.993 15 603
verosimilitudes
Asociacion lineal por 002 1 969
lineal
N de casos validos 59

Fuente: Cuestionario
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4.2.4 Capacidad instalada

Para contrastar capacidad instalada de las empresas aceituneras fueron
afectadas significativamente, se realiz6 la prueba de homogeneidad marginal
con contraste de Chi-cuadrado, por lo tanto, las hipotesis planteadas son:

Hipotesis estadistica

HO: La capacidad instalada empresas aceituneras no fue afectada
significativamente.

H1: La capacidad instalada empresas aceituneras fue afectada
significativamente.

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,

se acepta H1 y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %, se

rechaza Ho.

Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

c f
XZ_zz(Oy_Ey )2
c Ey

i=1j=1

Valor calculado: X2 = 17.79
Valor Tablas: X3,. 05 = 21.026

Region de rechazo:

Probabilidad

X2 =21,026

Decision: Como XZ > X% .05 Se rechaza la Hl.y se acepta la Ho
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Conclusién: De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede
afirmar que la capacidad instalada de las empresas aceituneras No fue afectada
significativamente, con un nivel de significancia del 95%., tal como se puede ver
la prueba del Chi-cuadrado mostrado en la tabla 10 y véase la Tabla de
contingencia capacidad instalada anual y clasificacion de la empresa en el anexo
4.3.

Tabla 10

Tabla del Chi-cuadrado de capacidad instalada y clasificacion de empresa.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.

Valor gl asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,7992 12 122
Razén de verosimilitudes 17.690 12 125
Asociacion lineal por lineal .648 1 421

N de casos validos 59

Fuente: Cuestionario

4.2.5 Practicas Gerenciales y articulacién empresarial

Para contrastar las practicas gerenciales y articulacion empresarial
fueron afectadas significativamente, se realizdé la prueba de homogeneidad
marginal con contraste de Chi-cuadrado, por lo tanto, las hipétesis planteadas

son:
Hipotesis estadistica

HO: Las practicas gerenciales y la articulacibn empresarial de las empresas

aceituneras no fue afectada significativamente durante la pandemia.

H1: Las practicas gerenciales y la articulacién empresarial de las empresas

aceituneras fue afectada significativamente durante la pandemia.

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,

se acepta H1 y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %, se

rechaza Ho
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Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

c f
XZ_ZZ(OY_EY )2
c — Ey

i=1j=1

Valor calculado: X? = 13.452
Valor Tablas: X%, 95 = 16.9190

Region de rechazo:

Probabilidad

a-= X2

Decision: Como X2 > X3,..0s Se rechazala Hl.y se acepta la Ho.

Conclusioén

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede afirmar
gque las practicas gerenciales y la articulacion empresarial de las empresas
aceituneras no fue afectada significativamente durante la pandemia no fue
con un nivel de significancia del 95 %., tal como se puede ver la prueba del Chi-
cuadrado mostrado en la tabla 11, y véase la tabla de contingencia problemas

en la aplicacién de técnicas organizacionales frente al COVID-19 y clasificacién
de la empresa en el anexo 4.4.
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Tabla 11
Prueba de Chi-cuadrado de técnicas organizacionales y clasificacion de
empresa
Pruebas de Chi-cuadrado
Sig.
Valor g.l asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,847 12 .458
Razon de verosimilitudes 13.913 12 .306
Asociacion lineal por lineal 5.213 1 .022
N de casos vélidos 59

Fuente: Cuestionario

4.2.6 La calidad de produccion

Para contrastar si la calidad de la produccion fue afectada

significativamente, se realiz6 la prueba de homogeneidad marginal con

contraste de Chi-cuadrado, por lo tanto, las hipétesis planteadas son:

Hipotesis estadistica

HO: La calidad de la producciéon de las empresas aceituneras

afectada significativamente.

H1: la calidad de la produccion de las empresas aceituneras fue afectada

significativamente.

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que

0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %, se

rechaza Ho.

NO fue



64

Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

c f
XZ_ZZ(Oy_Ey )2
c Ey

i=1j=1

Valor calculado: X2 = 11.84
Valor Tablas: X3,. 45 = 21.026

Region de rechazo:

Probabilidad

q=X?=21.0261

Decisiéon: Como X2 > X3, .05 Se rechazala Hl.y se acepta la Ho.

Conclusién: De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se
puede afirmar que la calidad de la produccibn no fue afectada
significativamente, con un nivel de significancia del 95 %, véase la tabla de
contingencia efectos del COVID-19 en la calidad de la produccién del 2020 y
clasificaciéon de la empresa en el anexo 4.5.
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4.2.6 Recursos Humanos

Para contrastar si los recursos humanos fueron afectados
significativamente, se realizd la prueba de homogeneidad marginal con
contraste de Chi-cuadrado, por lo tanto, las hip6tesis planteadas son:

Hipotesis estadistica

HO: Los recursos humanos en las empresas aceituneras no fue afectada

significativamente durante la pandemia.

H1: Los recursos humanos en las empresas aceituneras fue afectada

significativamente durante la pandemia.

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que

0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %, se

rechaza Ho.

Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

c f
XZ_zz(Oy_Ey )2
c Ey

i=1j=1

Valor calculado: X2 = 26.742

Valor Tablas: X3, o5 = 21.0261
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Region de rechazo:

Probabilidad

a= X2 =21.012

Decision: Como X2 > X3,.005 Se rechazala Hl.y se acepta la Ho.

Conclusién

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede afirmar
que el area de los recursos humanos no fue afectada significativamente, con
un nivel de significancia del 95%, véase la tabla de contingencia situacion

laboral de los trabajadores y clasificacion de la empresa en el anexo 4.6
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4.2.7 Desempeio ambiental

Para contrastar si el desempefio ambiental fue afectado
significativamente, se realizd la prueba de homogeneidad marginal con

contraste de Chi-cuadrado, por lo tanto, las hip6tesis planteadas son:
Hipodtesis estadistica

HO: El desempefio ambiental de las empresas aceituneras no fue afectado

significativamente durante la pandemia.

H1: El desempefio ambiental de las empresas aceituneras fue afectada

significativamente durante la pandemia.

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,

se acepta H1 y se rechaza Ho.

Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %, se

rechaza Ho.
Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

c

Yy b

i=1j=1 Y

Valor calculado: X2 = 2.949

Valor Tablas: X%, 95 = 15,5916



Region de rechazo:

Probabilidad

X?=15,5916

Decision: Como XZ > X%g. 05 Se rechaza la H1.y se acepta la Ho.

Conclusién

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede afirmar
gue el desempefio ambiental de las empresas aceituneras no fue afectada
significativamente durante la pandemia como se observa en la tabla 12, con
un nivel de significancia del 95 % y véase la tabla de contingencia cambios

en el desempefio ambiental en 2020 y clasificacion de la empresa en el anexo

4.7.

Tabla 12

Pruebas de Chi-cuadrado sobre desempefio ambiental.

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.949 6 .815
Razon de verosimilitudes 3.309 6 .769
Asociacion lineal por lineal .621 1 431
N de casos validos 59

Fuente: Cuestionario
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CAPITULO V

DISCUSIONES

Efectos sobre el Nivel de productividad

La competitividad es la capacidad de una empresa para lograr un incremento en
su participacién en el mercado basado en estrategias y un crecimiento sostenido. La
relacion existente entre la competitividad y las Mipymes es la productividad, las
estrategias y politicas aplicadas para lograr el éxito de una organizacién. De acuerdo a
lo indicado por Ibarra et al. (2017), quienes determinaron qué tan competitiva es una
empresa, se distinguen ocho dimensiones. Dentro de este orden de ideas, en los
resultados de esta investigacion, se destaca que la productividad de las empresas
aceituneras no fue afectada significativamente. No obstante, aunque las empresas
tienen caracteristicas distintas, se han visto afectadas de forma similar, ya que el 24,8
% tuvo dificultad para acceder a insumos localmente, el 19,7 % tuvo dificultad para
exportar y el 18,8 % tuvo menores ventas locales con excepcion de las personas
naturales con negocios ya que, al realizarse la prueba de Kruskal-Wallis, si se encontré
diferencias significativas, lo que implica que estas tuvieron efectos negativos en cuanto
al volumen de exportaciones, en las capacitaciones realizadas a su personal, sobre las
herramientas de control financiero y contable y en la aplicacion de las técnicas
organizacionales que son aplicables en el gerenciamiento. Esto se explicaria debido a
gue las personas naturales con negocio no tienen una capacidad organizativa adecuada
y el gerenciamiento es débil, asi mismo, su capacidad de exportacion es poco
sostenible; esto reafirma lo dicho por Alfaro et al. (2020) quienes indican que las
empresas emergentes se caracterizan por una alta prevalencia a la informalidad.
Ademds existen otras razones que explicarian por que las personas naturales con
negocio fueron las mas afectadas, una de ellas es que al ser informales, como indican
los autores precedentes, no pudieron acceder a los beneficios brindados por el gobierno
para la reactivacion empresarial en el marco del COVID 19, en ese contexto, los efectos
negativos fueron observados en el segundo trimestre donde la produccion local, segun
el INEI (2020), disminuyo en 11,2 % (entre otros productos la aceituna), al mismo tiempo
la Comisién econdémica para América Latina y el Caribe (2020) y Pert Top Publications
(2020) reportaron que la agricultura tuvo una afectacion baja a moderada dificultando el

abastecimiento de alimentos.
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Efectos sobre el nivel de venta y acceso al mercado

De acuerdo a los resultados, se puede afirmar que el nivel de venta y acceso al
mercado de las empresas aceituneras no fueron afectadas significativamente durante la
pandemia, este resultado podria explicarse porque la produccién y comercializacion de
alimentos durante la pandemia no fue restringida y siguio sin interrupciones. Del mismo
modo, los resultados obtenidos por Ibarra et al., (2017) revelan que, para lograr la
competitividad, la mayoria de empresas realizan el prondstico de venta sobre la base
de la produccion; en ese contexto, las empresas aceituneras en la region Tacna realizan
sus negociaciones anticipadamente con sus compradores, asegurando asi la venta de
su produccion. Este aspecto habria contribuido a que el nivel de venta y acceso al
mercado no se vea afectado; este argumento concuerda con lo expresado por Pro Olivo
(2020) indicando que las exportaciones de aceituna de mesa no se verian afectadas
porque las empresas tienen stocks de afios anteriores y, sumado a la produccion de
este afio, existe una capacidad de abastecimiento suficiente. Por otro lado, existen
condiciones logisticas para que el nivel de venta y acceso al mercado internacional no
sea interrumpido. Estas incluyen medidas del gobierno tales como el Decreto Supremo
N°044-2020-PCM que establece que las actividades como el transporte de carga y
mercancias y las actividades conexas no estan restringidas durante el estado de

emergencia.
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Efectos sobra la capacidad instalada en las empresas aceituneras

Jara (2013) refiere que la capacidad instalada de las empresas es el potencial de
produccion o volumen maximo de produccion de una empresa. En los resultados de la
investigacion se destaca que la capacidad Instalada de las empresas aceituneras no fue
afectada ya que el 44,1% de los empresarios indicé que la capacidad disminuy6 en un
10 % mientras que el 22 % sefialé que la capacidad instalada disminuy6é mas del 10%.
Los resultados concuerdan con el estudio de Becerra y Gallardo (2015) en donde
muestran que la competitividad de las empresas fue media a pesar de que su
investigacion no fue hecha en las mismas circunstancias (COVID-19); dado estos
resultados podemos concluir de la gran debilidad de las empresas, en cuanto a
capacidad instalada, es no adaptarse a los cambios tecnolégicos que aparecen
constantemente y, ademas, la innovacion tecnolégica es un campo incipiente en las
empresas agroindustriales. Asimismo, Limache (2017) revela que la funcion tecnolégica

respecto a la capacidad instalada es de un nivel bajo (48,4 %).

Efectos sobre las practicas gerenciales y la articulaciéon empresarial

Las practicas gerenciales juegan un rol importante debido a que las empresas
aplican una guia organizacional cuyo objetivo es lograr la competitividad. Paredes
(2012) refiere que la relacion que existe entre las practicas gerenciales y articulaciéon
empresarial dependen de las relaciones productivas y comerciales entre dos a mas

empresas cuyo beneficio es para todas las partes.

En tal sentido, segun los resultados de esta investigacion, se destaca que las
practicas gerenciales y la articulacion empresarial no fueron afectadas
significativamente, ya que el 47,5 % de empresarios sefialé que sus técnicas
organizacionales funcionan sin ninguna modificaciéon y el 30,5 % indic6é que algunas
técnicas fueron suprimidas; este resultado se refuerza con la obtencion del Chi-
cuadrado (p-valor=0.458). Estos resultados van en concordancia con lo reportado por
Leyva et al. (2018) donde se muestra que la planeacion estratégica y las habilidades
gerenciales, como factores internos de las Pymes, influyen en la competitividad
empresarial. Asimismo, la OMS (2013) menciona que establecer la importancia de las
habilidades gerenciales a nivel profesional es de mucha importancia, por lo que dirigir o
liderar un equipo se convierte en un arte de conocimientos técnicos y habilidades. Sin
embargo, Becerra y Gallardo (2015) indican que la gestion gerencial es baja debido

principalmente al bajo nivel educativo de los gerentes.
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Efectos sobre la calidad de la produccion

La calidad se define como el grado en la que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un determinado producto cumple con los requisitos establecidos por la ISO
9000. Del mismo modo el Codex Alimentarius proporciona una serie de principios de
gestion de la inocuidad en las empresas agroindustriales en un entorno comercial y
transparente que reducen los riesgos del sistema de comercio internacional. Esto es

clave para la eficiencia en la produccion.

En ese orden de ideas se determina que la calidad de produccién de las empresas
aceituneras no fue afectada significativamente, este resultado se puede ver en el anexo
3.23 en el cual es afirmado por el 83,1 % de empresarios. Estos resultados concuerdan
con la publicacién de TDC olives (2006) en donde indican que la calidad de los
productos derivados del olivo depende de la etapa de recoleccién siendo un punto critico
de control, razén por lo que la calidad final del producto no se vio afectada. De modo
similar los resultados obtenidos por Bonales et al. (2015) demostraron que la dimensién
de la calidad (0.726) influye fuertemente en la competitividad, debido a que existe una
vinculacion positiva. Caso contrario sucede con |barra et al. (2016) que reportaron que
la calidad present6 bajos niveles de competitividad, esto se explicaria porque las
pequefias y medianas empresas no le dan importancia necesaria debido a la falta de

competidores.
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Efectos sobre los Recursos Humanos

Dessler (2001) define la administracién de los recursos humanos como las
politicas y practicas que se necesitan para llevar a cabo los aspectos relativos a las
personas o al personal del puesto administrativo que se ocupa. Del mismo modo, Shamil
(2001) hace referencia a la definicion que maneja el instituto de la Administracion del
personal, el cual indica que la Administracion de Recursos Humanos es la parte
administrativa que tiene ver con las personas y el trabajo; asi como su relacion con la
empresa. A su vez menciona que esto se lograra si se tiene en cuenta el bienestar del

personal y del grupo de trabajo.

De este modo se determina que los recursos Humanos de las empresas
aceituneras no tuvieron efectos, es decir no fueron afectada significativamente, este
resultado se ve reflejado en anexo 3.26 donde se destaca que el 31,4 % de
trabajadores son formalmente contratos, estos resultados no van acorde a la
investigacion de Herrera (2018) que llegé a la conclusion de que existe una correlacion
positiva media del 0.608, entre los beneficios laborales no remunerativos y la
productividad. Sin embargo, Becerra y Gallardo (2015) evidencian una baja gestion en
el talento humano debido principalmente a la ausencia de programas de capacitacion

y promocion.

Asimismo, Pita (2020) indicé que se faculté a las empresas adoptar medidas
laborales que incluyen el otorgamiento de vacaciones adelantadas, reduccion de
remuneraciones Yy licencias sin goce de haber, de tal forma también se permitié el
pago de la CTS, con lo que el empleador podra depositarla en noviembre de 2020 en
lugar de hacerlo en mayo del mismo afio. Ademas, el Ministerio de Economia y
Finanzas lanzé los beneficios para las Mipymes tales como Reactiva Peru, Subsidio
de 35 % de la remuneracion para cada trabajador que gane hasta S/1 500 y fondo
de apoyo empresarial a la MYPE (FAE-MYPE).
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Efectos sobre el desempeiio ambiental

Lopez-Gamero et al. (2009), indica que el desempefio ambiental se relaciona
con las dos formas complementarias de actividades como el control y prevencién de
la contaminacion, del mismo modo, Perevochtchikova (2012) menciona que es una
herramienta de la politica ambiental dirigida a la implementacién de principios de
sustentabilidad. Asi, el desempefio ambiental de las empresas aceituneras no se
modificé significativamente durante la pandemia, este resultado se ve reflejado en el
anexo 3.37, donde se destaca que el 74,6 % empresas generan menos residuos
durante la pandemia, mientras que el 20,3 % generan de forma similar. Sin embargo,
Ibarra et al. (2016) concluyen que las dimensiones de gestion ambiental se mantienen
con tendencia media-baja, esto se atribuye porque las Mipymes tienen niveles
medios de competitividad. Becerra y Gallardo (2015) también presentaron un nivel
de gestién baja, la cual se caracteriza por el desconocimiento en algunas empresas
de las normas ambientales a la que estan sujetas y por la ausencia de estrategias
gue involucren aspectos, impactos y riesgos ambientales. Por otro lado, el Gobierno
Peruano mediante La Ley N° 30506 tuvo como objetivo permitir y asegurar una
gestion y manejo de los residuos sélidos, con sujecidbn a los principios de
minimizacion de prevencion de riesgos ambientales, cuyo organismo encargado de

hacerlas cumplir es la OEFA
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CONCLUSIONES

Habiendo culminado con la investigacion se puede concluir de manera general
gue los impactos causados por el confinamiento debido al COVID- 19 sobre la
competitividad de la agroindustria aceitunera en Tacna en el afio 2020 no fueron

significativos con un nivel de confianza del 95 %

La productividad de las empresas aceituneras de Tacna no fue afectada
significativamente durante el confinamiento debido al COVID 19, con un nivel de

confianza del 95 %.

El nivel de ventas y acceso a mercado de las empresas aceituneras no fue
afectada significativamente durante la pandemia con un nivel del 95% de confianza
debido a que tanto las empresas y el gobierno aplicaron estrategias para la mitigacion

de los efectos.

La capacidad instalada de las empresas aceituneras no fue afectada
significativamente durante la pandemia con un nivel del 95% de confianza ya que la
cosecha y procesamiento de las aceitunas se ejecutaron antes de la llega de la

pandemia.

Las practicas gerenciales y la articulacion no fue afectada significativamente en
las empresas aceituneras durante el confinamiento con un nivel del 95% de

confianza, debido a que sus técnicas de organizacionales son robustas.

La calidad no fue afectada significativamente durante el confinamiento con un
nivel del 95% de confianza, debido que durante el confinamiento tomaron las medidas

correspondientes.
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Los recursos humanos no fueron afectados significativamente con un nivel del
95% de confianza, debido a que las empresas concedieron facilidades al personal

para evitar los riesgos de contagio.

Finalmente se evidencia que el desempefio ambiental no fue afectado
significativamente, debido a que las empresas operan en condiciones similares al

afno anterior.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un estudio post-pandemia para determinar los efectos
causados por el confinamiento del COVID-19 en las dimensiones de la competitividad
agroindustrial.

Se recomienda hacer un estudio sobre los impactos que tuvo el COVID-19
sobre la competitividad o productividad agroindustrial en las personas naturales con

negocio del distrito la Yarada Los Palos.

Se recomienda hacer un estudio para determinar los efectos causados por el

COVID-19, sobre los agricultores del distrito de la Yarada los Palos.

Se recomienda hacer un estudio para determinar las consecuencias del

COVID-19 en periodo de largo plazo respecto a las exportaciones de aceituna.
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ANEXOS |

Distribucion de la empresa

Anexo 2.1

Relacion de Pequefias empresas

N° Nombre y/o Denominacion RUC
1 Armano olives S.A.C 20532404291
2 Aceitunas rumbo austral E.I.R.L 2060074416
3 Agroindustrias Almazara S.A.C. 20605162691
4  Import export aceitunas —Lo Nuestro E.I.R.L 20601939691
5 Oliveza S.A.C 20513203871
6 Industrias Olibu S.A.C. NN
7 Baumann Crosby S.A. 20119194998
8 Royer aceite de oliva NN
9 Portal Del Olivo S. A. C. 20533050248
10 Agroindustrias Monteolivo Peru E.I.R.L. 20601862582
11 GapecE.lLR.L 20603055466
Nota: NN no brindaron dicha informacion.
Anexo: Encuestas
Anexo 2.2
Relacion de Medianas Empresas
N° Nombre y/o Denominacion RUC
1 Nobex agroindustrial S.A 20546090435
2 Agro Sabana del Perd S.A.C 20510703309
3 Agroindustrias Atacama S.A.C 20533254081
4 Fundo La Noria S.A.C 20532520950
5 Agroindustrias GUIVE 203181650551

Nota: NN no brindaron dicha informacion.
Fuente: Encuesta



Tabla 2

Relacion de las Micro Empresas

N° Nombre y/o Denominacion RUC

1 Agro alimentos FHIJS-PTUZA E.I.LR.L 20535378801
2 Aceitunas Rumbo Austral E.I.R.L 20600734416
3 Agroindustrias M&M SAC 20600214048
4 Julio Torres Robledo 20602733778
S Agroindustrias G&M S.A.C 20520058258
6 Corporacion Costa verde E.I.R.L 20601944295
7 Agroindustrias Sur Oliva SAC 20600015274
8 Zeolival Sur Peru E.I.R.L 20600277660
9 Politambo SAC 20521674424
10 Agro Industria El Molino E.I.R.L 20532880492
11 Agroindustrias INNOVA 20605952632
12 Alimentos Procesados Del Olivo E.ILR.L. 20410542634
13 Agroindustrias OLIVDRE S.A.C 20603163944
14 OLIV PROTER S.A.C. 20533122257
15 Agroindustrias Buena cosecha S.A.C 20609333580
16 Agroindustrias Picole E.I.R.L 20603099380
17 Agrolives SAC 20532621551
18 Solival Sur S.A NN

19 Jorge cruz NN

20 Sierza S.A.C NN

21 Agroindustrias Olivepack S.AC. 20532848254
22 Comercializadora Fz E.I.R.L 20602729177
23 Agroindustrias Gonzales 204995300995
24 Delia gamarra 20517935957
25 Marcahuasi Industrial SAC 20533055550
26 Agroforinca S.A.C 20601810027
27 Los patricios S.A.C 20532594058

Nota: NN no brindaron dicha informacion.
Fuente: Encuesta
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Tabla 4

Distribucién de persona natural

89

N° Nombre y/o Denominacion RUC

1 Fidel Garcia 1004472379
2 Bertha Franco 00470945
3 Canales Gallegos Edmundo 10305009887
4 Fermin Pino 10000412978
5 Carmen Rosa Alanoca 10004846546
6 Victor Chino 10417592313
7 Florencio Vargas NN

8 Freddy Tintaya 10005102761
9 Pepito Olivo E.l.LR.L 10081449967
10 Edwin Llanos 1000508725
11 Carmen Alejos NN

12 Lourdes Vicente 00490679
13 Deyvis Vidal 1041649904
14 Diana Vicente Franco 45209022
15 Isidoro Castro 00475742
16 Wenceslao Pino NN

Nota:NN no brindaron dicha informacién.

Fuente: Encuesta
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ANEXO 2

Encuesta Cuantitativa

ENCUESTA SOBRE EL ESTADO DE LAS EMPRESAS ACEITUNERAS EN

EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID 19

Estimado empresario (a):

La realidad que vivimos ante la pandemia del virus COVID 19, es una

situacion inédita que afecta a diversas actividades de la humanidad, ya sean

temporales o permanentes. Entre otras actividades productivas, tenemos el rubro de

produccion de alimentos, con esta encuesta se espera evaluar los impactos sobre las

empresas de la agroindustria de la aceituna en la situaciéon actual. Su finalidad es

exclusivamente; la investigacion cientifica por lo que la informacion y data registrada

es estrictamente confidencial y de ninguna manera sera usada con otros fines.

DATOS DE LA EMPRESA

Razén social de la Empresa:

RUC de la Empresa:

1. ¢ A qué categoria pertenece su empresa?

Persona Natural con negocio.
Micro empresa.
Pequefna empresa.

1.

2.

3.

4. Mediana Empresa.
2.Qu

ouhkwhPE

€ tipo de productos produce su empresa (puede marcar mas de uno)

Procesamiento de aceituna de mesa negra.
Procesamiento de aceituna verde.

Procesamiento de aceituna de mesa negra y verde.
Produccion de aceites de oliva.

Todas las alternativas.

Otros.

3. ¢(Cudl fue el monto de sus ventas anuales de 2019?, segun las unidades
impositivas tributarias (1 UIT = S/ 4 200,00).

OhwNE

Menos de 150 UIT.

Entre 150 y maximo hasta 1700 UIT.
Mayor a 1700 y maximo hasta 2300 UIT.
Mayor a 2300 UIT.

No le es posible realizar una estimacion.
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4. ;Como han sido afectadas las operaciones de su empresa por la pandemia
del coronavirus (COVID-19)?

1. No han sido afectadas.
2. Levemente afectadas.
3. Moderadamente afectadas.
4. Fuertemente afectadas.
5. ¢Cree que existe el riesgo de que su empresa se cierre permanentemente
debido a esta crisis y, de ser asi ¢Cuando podria ocurrir este cierre?

1. Hasta 3 meses.
2. 3-6 meses.

3. 6-1afo.

4. Mas de un afio.
5. No sabe

6. La pandemia del coronavirus (COVID 19) ha afectado la capacidad de su
empresa para comprar insumos y/o vender productos de alguna de las

siguientes maneras. (Puede marcar mas de una alternativa).

Dificultad para acceder a insumos localmente.
Dificultad para importar insumos del extranjero.
Menores ventas locales a consumidores.
Menores ventas locales a empresas.

Aumento de las ventas locales.

Dificultad para exportar.

No sabe.

NoohkwhpRE

7. ¢La pandemia del coronavirus (COVID 19) ha afectado a su empresa de

alguna de las siguientes maneras? (Puede marcar mas de una alternativa).

Cierre temporal.

Ausencia de trabajadores debido a la enfermedad o cuidado de nifios.
Clientes gue no pagan sus facturas.

Reduccién de servicios de logistica.

Reduccion de servicios de certificacion.

Nuevos problemas con la infraestructura, ej. internet o carreteras
Aumento de los cuellos de botella administrativo.

Reduccion de inversiones.

. Ninguna de las anteriores.

10. Otra:

©CoNoahWNE
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8. ¢Adoptd alguna de las siguientes estrategias para hacer frente a la crisis?

(Puede marcar mas de una alternativa).

©CoNOGO~ONE

Redujo temporalmente el empleo.

Despidio trabajadores.

Prest6 trabajadores a otras empresas.
Permitié el teletrabajo (Trabajo desde casa).
Reprogramé préstamos del banco.
Increment6 sus esfuerzos en marketing.
Implemento ventas en linea.

Nuevos productos o personalizados.
Comenz6 a buscar nuevos proveedores.

10. Se declar6 en bancarrota.
11. Ninguna estrategia.

9. Seleccione tres principales medidas del gobierno que serian mas utiles para
enfrentar la crisis del COVID-19.

1.

SN EAEN

Programas financieros, tales como lineas de crédito a bajas tasas de interés
o garantias de crédito.

Exoneraciones fiscales o exoneraciones sobre insumos importados.
Subsidios de renta.

Transferencia de efectivo.

Apoyo a las personas empleadas por cuenta propia.

Otra:

10. ¢ Qué tan facil es acceder alainformaciéon y los beneficios de los programas

del gobierno sobre asistencias para las empresas aceituneras relacionados
con el COVID-19?

ahwbdE

Muy Fécil.
Facil.
Normal.
Dificil.
Muy dificil.

11. ;,Su empresa participa en el comercio internacional?

PP

No, nosotros compramos y vendemos dentro de nuestro pais Gnicamente.
Si, nosotros exportamos.

Nosotros exportamos a través de un tercero.

Otra:
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12.Si su empresa esta orientada a la exportacion, ¢Coémo espera que la

pandemia del COVID-19 afecte el volumen de exportaciéon de su empresa en
2020, respecto a 2019?

NoOak~wODbE

Espera un aumento de mas de 20%.

Esperaba un aumento, pero no mas de 20%.

Esperaba que permanezca igual.

Esperaba que disminuya, pero no mas de 20%.

Esperaba que disminuya méas de 20%.

No aplicable (Su empresa no tiene actividad exportadora).
No le es posible realizar una estimacion.

13. ¢ Tuvo o tiene dificultades con el transporte (nacional o internacional) de su

produccién destinada a la exportacién?

1
2.
3

4.

si, si tuve problemas con el transporte.

No, no tuve problemas con el transporte.

El transporte internacional no se vio afectado.
No aplica.

14. ;Como esperaba que los ingresos de su empresa en 2020 se comparen con
sus ingresos de 20197

1.

ouhkwn

Esperaba que aumenten en mas del 10%.
Esperaba que aumenten, pero no mas de 10%.
Esperaba que permanezcan iguales.

Esperaba que disminuyan, pero no mas de 10%.
Esperaba que disminuyan mas de 10%.

No le es posible realizar dicha comparacion.

15. ¢(Cree que otras empresas en su rubro tienen las mismas perspectivas que

usted sobre sus ingresos?

okhwhPE

6.

Son muy optimistas.

Son optimistas.

Tienen las mismas expectativas que usted.
Son pesimistas.

Son muy pesimistas.

No sabe.

16. Frente a la pandemia de COVID-19, (Su empresa enfrenta alguno o algunos

de los siguientes problemas operativos? (Puede marcar mas de una alternativa)

NoOokwbE

Disminucién de pedidos.

Incapacidad para entregar los pedidos existentes.

Mayor dificultad para obtener financiamiento.

Imposibilidad para extender sus préstamos existentes.
Bloqueos en logistica que requiere su empresa.

Interrupcion de la cadena de suministro de su empresa.

Falta de equipos de proteccidn (como cubre bocas y/o guantes.
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17. Frente a la pandemia de COVID-19 ¢ Su empresa enfrenta alguno o algunos
de los siguientes problemas administrativos o documentarios con alguna de

las siguientes Instituciones?

1. Dificultad con tramites administrativos SUNAT-ADUANAS.
2. Dificultad con tramites administrativos con la CAMARA DE COMERCIO.
3. Otra
18. ¢ Cual es la principal fuente de presién financiera que enfrenta su empresa

durante la pandemia de COVID-19? (Puede marcar mas de una alternativa)

Salarios y seguros de empleos.

Pago de alquiler.

Pago de préstamos.

Pago de bienes y servicios.

No tiene fuentes de presion financiera relacionadas con el COVID-19.
Otra

A

19. ¢(Cuéanto tiempo calcula que puede mantener a su empresa en

funcionamiento con la entrada de efectivo actual?

3 meses a menos.

3-6 meses.

6 meses a 1 afio

Mas de un afio.

No es posible calcular el tiempo.

ahwbdE

20. ¢Harecibido algun apoyo de los programas implementados por el gobierno

a las empresas afectadas por el COVID-19?

Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE).

Subsidio de 35% para la planilla de las empresas generadoras de empleo.
Liberacién anticipada de los fondos de las cuentas de detracciones.
Créditos del Fondo de Reactiva Peru.

No ha recibido ningun apoyo del gobierno.

Ha recibido otro tipo de apoyo gubernamental.

N ogagk~kwbdE

otra:
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21. Si el gobierno estuviera en capacidad de ofrecer otro tipo de apoyo a las

empresas afectadas por el COVID-19 ¢Qué iniciativas cree usted que serian

mas efectivas para su empresa? (Puede marcar mas de una alternativa)

1.

N

5.
6.
7.

Reducir o eliminar temporalmente el costo de alquiler y/o costos de servicios
como agua, gas y electricidad.

Reducir o posponer temporalmente el pago de impuestos.

Reducir los costos de financiamiento, aplazar el vencimiento de sus
préstamos o reducir parcialmente sus deudas.

Reducir o liberar a las empresas de los costos relacionados a la seguridad
social de sus trabajadores.

impuestos.

Que el gobierno compre una parte de su produccion.

Otro:

22. En qué medida la capacidad instalada anual de su empresa en el afio 2020

fue afectada respecto al afio 2019

aohwbdE

La capacidad instalada disminuyé en mas del 10 %.
La capacidad instalada disminuy6 en 10 %.
Actualmente se utiliza toda la capacidad instalada.
La capacidad instalada aument6 hasta 10 %.

La capacidad instalada aument6é mas del 10 %.

23. ¢En qué medida la pandemia del COVID - 19, afecté a la calidad de su

produccién en el afio 20207

PR

5.

La calidad de la produccion mejoro.

La calidad de la produccion no se vio afectada.
Los productos defectuosos aumentaron.

Se desechd la produccion por defectos de calidad.
No aplica.

24. Respecto a las paradas no previstas (dia/afio) de su empresa ¢Como fue

dicho comportamiento en el afio 2020 respecto al afio 20197

OhwhPE

Las paradas fueron similares en ambos afos.
Hubo mas paradas en el afio 2020.

No hubo paradas en el afio 2020.

La empresa nunca presenta paradas no previstas.
No aplica.
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25. ¢ Cuédl es la diferencia de capacitaciones que realizaba anualmente al 2020,

respecto al afio 2019?

uohwnhPRE

La cantidad de capacitaciones es mayor en el 2020.

La cantidad de capacitaciones fue mayor en el 2019.

La cantidad de capacitaciones son similares en ambos afios.
La empresa no realiza capacitaciones.

No aplica.

26. ¢Cual es la situacion laboral de la mayoria de los trabajadores de su

empresa?

aohwbdE

Trabajadores formalmente contratados en planilla.
Trabajadores contratados por servicios profesionales.
Trabajadores sin contrato y eventuales.

Otro tipo de vinculo laboral.

No aplicable.

27. ¢(Qué porcentaje de los trabajadores de su empresa actualmente esta

imposibilitado para trabajar a causa del COVID-19?

ouhwhpE

0%

1-10 %

10-20 %

20-30 %.

Mas del 30 %.

No le es posible determinar el porcentaje.

28. ¢ Cuantos trabajadores de tiempo completo tiene su empresa?

arwnNPRE

0-5

6-20

21-40
41-60

Mas de 100

29. De los trabajadores que actualmente no pueden presentarse en su empresa

a consecuencia del COVID-19, ¢, Cudl es la causa de la ausencia para la mayoria

de ellos? (Puede marcar mas de una alternativa)

OhwbE

Se encuentran enfermos por contagio.

Tienen a su cargo el cuidado de una persona enferma.
Por prevencién de contagios.

Se encuentran haciendo trabajo.

No cuenta con informacion precisa.
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30. ¢, Cuantos trabajadores tenian su empresa a finales de 2019?

Hasta 10 trabajadores.
Entre 11 a 30 trabajadores.
31 a 50 trabajadores.
51-70 trabajadores.
71 -90 trabajadores.
6. Mas de 100 trabajadores.
31. ¢Su empresa esta considerando alguna de estas medidas respecto a la

uohwnNPRE

mano de obra para enfrentar los efectos del COVID-19?

Reduccion de personal.

Recorte de salarios a trabajadores.

Recorte de horas pagadas a empleados.

4. No esta considerando este tipo de medidas.

wn R

32. En caso de haber reducido personal o como una futura posibilidad, ¢Qué
tipo de trabajadores, segun su nivel de formacion tendria que reducir a causa

de los efectos del COVID 19? (Puede marcar mas de una alternativa)

Profesionales universitarios.
Profesionales técnicos.

Personal auxiliar u obrero calificado.
Personal eventual.

Otra:

ohwbhPRE

33. ¢(Qué medidas de prevencién de contagios se estan tomando en su

empresa? (Puede marcar mas de una alternativa)

Uso de gel antibacterial.

Uso de mascarilla cubre bocas.

Distanciamiento fisico de los empleados y/o clientes de mas de un metro.
Lavado de manos mas frecuente y vigoroso de lo habitual.

Todas las Anteriores

Ninguna.

Otro:

NoghkwdbpE

34. ;Qué tipo de facilidades se implement6 para sus trabajadores para evitar

riesgos de contagios de COVID-19?

1. Implementé transporte privado.
2. Facilité alojamiento y alimentacion.
3. Facilité implementos de Bioseguridad.
4. Otro:
35. Respecto a la aplicacién de normas técnicas en la produccién, ¢sen qué

medida podria verse afectado?

1. Tendréa problemas en el cumplimiento de las normativas del rubro.
2. No tendra problemas en el cumplimiento de las normativas del rubro.
3. No aplica ninguna norma actualmente.
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36. ¢Ha tenido problemas en la aplicacion de las técnicas organizacionales

empleadas por su empresa a consecuencia de la pandemia?

hwnNPR

Todas las técnicas organizacionales funcionan sin modificaciones.
Algunas técnicas organizacionales han sido suprimidas parcialmente.
La mayoria de técnicas organizacionales han sido suprimidas.

No aplica técnicas organizacionales.

37. ¢Qué efectos prevé sobre las herramientas de control gerencial, financiero

y contable utilizado en su empresa?

=R A\

No tendra efectos negativos en su aplicacion.

Se suprimira parcialmente algunas herramientas.
Se suprimiran totalmente algunas herramientas.
No aplica herramientas.

38. ¢ Qué cambios se evidencia en el desempefio ambiental de su empresa en
el afio 2020, respecto al 2019?

ahwbdE

Generar menos residuos que afectan al ambiente
Genera mas residuos que afectan al ambiente
La generacion de residuos es similar

Ya no genera residuos que afecten al ambiente
No aplica



ANEXO 3
TABLAS DE ANALISIS DE RESULTADOS DESCRPTIVOS

Anexo 3.1

Clasificacion de las empresas aceituneras encuestadas.

Frecuencia Porcentaje
Persona Natural con 16 27,1 (%)
Negocio
0,
Microempresa 26 44,1 (%)
(%2}
o 0,
% Pequefia empresa 12 20,3 (%)
> 0
Mediana empresa 5 8.5 (%)
Total 59 100.0

Nota: frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.2

Tipos de productos que producen las empresas encuestadas

Frecuencia Porcentaje
Procesamiento de aceituna de o
mesa 19 32,2 (%)
Procesamiento de aceituna verde 1 1,7 (%)
a Procesamiento de aceituna de 24 40,7 (%)
§ Mmesa negray verde
“>" Produccion de aceite de oliva 8 13,6 (%)
Todas las alternativas 7 11,9 (%)
Total 59 100.0

Nota: frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.3

Ventas anuales en UIT 2019 de las empresas encuestadas

100

Frecuencia Porcentaje
Menos de 150 UIT. 29 49,2 (%)
Entre 150 y méximo hasta o
” 1700 UIT. 16 27,1 (%)
S Mayor a 1700 y maximo hasta
o 0
T>:$ 2300 UIT. 5 8.5 (%)
No_Ie es ,p05|ble realizar una 9 15,3 (%)
estimacion.
Total 59 100.0

Nota: frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.4

Nivel de impacto del confinamiento a causa del COVID-19 en las operaciones

de las empresas

Frecuencia Porcentaje
No han sido afectadas. 2 3,4 (%)
9 Levemente afectadas. 13 22,0 (%)
;‘_96 Moderadamente afectadas. 25 42,4 (%)
> Fuertemente afectadas. 19 32,2 (%)
Total 59 100,0

Nota: frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.5

Periodo del posible cierre de las empresas aceituneras a causa de

confinamiento

Frecuencia Porcentaje
Hasta 3 meses. 2 3,4 (%)
3-6 meses. 3 5,1 (%)
g 6-1 afio. 1 1,7 (%)
~<_>B Mas de un afio. 7 11,9 (%)
No sabe 46 78,0 (%)
Total 59 100,0

Nota: frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Consecuencias del confinamiento a causa del COVID-19 en las actividades de las

empresas aceituneras.

Respuestas
Ne Porcentaje

Dificultad para acceder a 29 24.8 %

insumos localmente. '
o
>
= Menores ventas locales a 23 19,7 %
S consumidores.
8
E. Dificultad para exportar. 23 19,7%
5
S
S gllrﬁnores ventas locales a 29 18,8 %
S presas.
5] . .
o lelcultad para importar 12 10.3 %
© insumos del extranjero. ’
8
g Aumento de las ventas 4 3.4 %
7 locales. ’
3
g No sabe. 4 3,4 %
{1

Total 117 100.0 %

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.7

Efectos del confinamiento a cusa del COVID-19 en la capacidad productiva de las

empresas aceituneras.

Respuestas
Ne Porcentaje
Ausencia de trabajadores debido a la 38 28.6 %
enfermedad o cuidado de nifios. !
c Reduccion de inversiones. 24 18,0 %
(7]
%]
f Clientes que no pagan sus facturas. 18 13,5%
S
3 Cierre temporal. 17 12,8 %
)
C>> Reduccion de servicios de certificacion. 10 7,5 %
@]
3 Reduccion de servicios de logistica. 9 6,8 %
(%]
Q
g Ninguna de las anteriores. 7 53 %
[
S . .
3 Nuevos problemas con la infraestructura, €. 6 45 %
e internet o carreteras
@]
5] Aumento de los cuellos de botella o
uL‘L—’ administrativo. 2 15%
Otra. 2 1,5%
Total 133 100.0%

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.8

Estrategias para hacer frente a la crisis causada por el confinamiento del COVID-
19.

Respuestas
Ne Porcentaje

Ausencia de trab_ajadores dfaNbldo ala 38 28.6 %
" enfermedad o cuidado de nifios.
I
g Reduccion de inversiones. 24 18,0 %
Q.
S .
[} Clientes que no pagan sus facturas. 18 13,5%
(%]
©
g Cierre temporal. 17 12,8 %
o
(%]
fa) Reduccion de servicios de certificacion. 10 7,5%
>
8 Reduccion de servicios de logistica. 9 6,8 %
3
9 Ninguna de las anteriores. 7 53%
g Nuevos problemas con la infraestructura, €.
@ . 6 4,5 %
S internet o carreteras
o Aumento de los cuellos de botella

0,
é administrativo. 2 1.5 %
()
| Otra. 2 1,5%
Total 133 100.0%

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.
Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.9

Programas implementados por el Gobierno a las empresas afectadas por el
COVID-19.

Respuestas
N° Porcentaje

No ha recibido ningun apoyo del 38 63.3 %

gobierno !

Créditos del Fondo de Reactiva Peru. 16 26,7 %
Tipo Apoyo Ha recibido otro tipo de apoyo 3 50 %
recibido del gubernamental V70
gobierno Subsidio de 35% para la planilla de 2 3.5%

las empresas generadoras de empleo !

Fondo de Apoyo Empresarial a la 1 17%

MYPE (FAE-MYPE).

Total 60 100.0%
Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.10

Acceso a la informacion y beneficios que el estado ofrece para las empresas
relacionadas con el COVID-19

Frecuencia Porcentaje
Muy Fécil. 1 1,7 (%)
Facil. 8 13,6 (%)
. Normal. 23 39,0 (%)
Vélidos o
Dificil. 21 35,6 (%)
Muy Dificil. 6 10,2 (%)
Total 59 100.0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.
Fuente: Cuestionario.

Anexo 3. 11

Iniciativas del Gobierno que serian efectivas para su empresa.

Respuestas
Ne Porcentaje

Reducir o liberar a las empresas de los
costos relacionados a la seguridad social 2 1,6 %
de sus empleados

o) Reducir o eliminar temporalmente el costo
§ de alquiler y/o costos de servicios como 13 10,5 %
o agua, gas electricidad.
()
c .. .. .
Optimizar los servicios de devolucién de
o 0,
2 impuestos. 16 12,9 %
Q.
©
[ .
-g Que el ggb|erno compre una parte de su 27 21.8%
8 produccion.
° |
5 Ret_jucw 0 posponer temporalmente el pago 29 23.4%
de impuestos.
Reducir los costos de financiamiento,
aplazar el vencimiento de sus préstamos o 37 29,8 %
reducir parcialmente sus deudas.
Total 124 100,0 %

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.
Fuente: Cuestionario.



Anexo 3.12

Medidas del Gobierno que le serian Utiles para enfrentar la crisis del COVID-19.
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Respuestas
N° Porcentaje
o Transferencia de efectivo. 5 52%
@
=
o Subsidios de renta. 9 9,4 %
3
()
£
5 Apoy_o a las personas empleadas por cuenta 1 11,5 %
propia.

g
2 I_Exonerac_lones fiscales o exoneraciones sobre 14 14,6 %
= insumos importados.
§ Programas financieros, tales como lineas de
Q crédito a bajas tasas de interés o garantias de 55 57,3%
0 crédito.
o
=]
? Otra 2 2,1%
=

Total 96 100.0 %

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
Anexo 3.13

Participacién de las empresas aceituneras en el comercio internacional.

Frecuencia Porcentaje
No, nosotros compramos Yy
vendemos dentro de nuestro 20 33,9 (%)
pais Unicamente.
Si, nosotros exportamos. 23 39,0 (%)
g
=T Nosotros exportamos a través
< ()
= de un tercero. 13 22,0 (%)
Otra 3 5,1 (%)
Total 59 100,0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.



Anexo 3.14
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Afectaciones causadas por el confinamiento a causa del COVID-19 en el volumen de

exportaciones.
Respuestas
Frecuencia Porcentaje
Espera un aumento de mas de 20%. 4 6,8 (%)
Esperaba un aumento, pero no mas de
20%. 3 5.1 (%)
Esperaba que permanezca igual. 3 5,1 (%)
o Esperaba que disminuya, pero no mas o
S de20%. 6 10,2 (%)
T
> Esperaba que disminuya mas de 20%. 8 13,6 (%)
No aplicable (Su empresa no tiene 50,8 (%)
L 30 J
actividad exportadora)
No le es posible realizar una o
estimacion. 5 8.5 (%)
Total 59 100, 0 (%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anex

0 3.15

Dificultad del transporte nacional e internacional para el traslado de la produccién.

Frecuencia Porcentaje
Si, si tuve problemas con el 39 66,1 (%)
transporte.
No, no tuve problemas con el 12 20,3 (%)
» transporte.
o . .
=] El transporte internacional no o
*‘>‘5 se vio afectado. 1 1.7 (%)
No aplica 7 11,9 (%)
Total 59 100.0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.



Anexo 3.16

Problemas administrativos con Instituciones del Estado.

y

Respuestas
N° Porcentaje

w S Dificultades con tramites
g3 administrativos SUNAT- 8 13,3 %
B FE’ ADUANAS.
8 8¢ Dificultad con tramites
'€ “5’_ S administrativos en la Camara de 3 5,0 %
228 Comercio.

o]
0 c =
© ]
£ £ Otos 49 81,7 %
23
o}
o O
a2 Total 60 100.0%

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.17

Comparacion de ingresos del 2020 respecto al afio 2019.

Frecuencia Porcentaje
EZIpf(r);) cl]ue aumenten en mas a1 52,5 (%)
o S P 6509
i iIZsur;tleé: gue permanezcan 7 11,9 (%)
o . .
g romis g 00 PO L 17 (56)
cIi?ol%r(;alﬁ)lque disminuyan mas 4 6.8 (%)
'glc?rrii) :rsé (E)igil.ble realizar dicha 11 18,6 (%)
Total 59 100.0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.18

Precepcion de las perspectivas sobre otras empresas aceituneras.

Frecuencia Porcentaje

Son muy optimistas. 3 5,1 (%)
Son optimistas. 19 32,2 (%)
Tienen las mismas

3 expectativas que 26 44,1 (%)

2 usted.

©

>
Son pesimistas. 4 6,8 (%)
No sabe. 7 11,9 (%)

Total 59 100.0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.19
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Problemas operacionales que enfrentan las empresas aceituneras a cauda del

COVID-19.
Respuestas
N° Porcentaje

Bloqueos en logistica que requiere su o

empresa. 2 1.5%
< - -
P Interrupcién de la cadena de suministro de 8 6.1 %
2 Ssu empresa.
(5 . -z
5 Falta de equipos de proteccion (como 10 7.6%
g cubre bocas y/o guantes.
.8 Imposibilidad para extender sus préstamos
> 0
b= § existentes. 13 9.8 %
5 ) .
8 § In(_:apamdad para entregar los pedidos 29 16,7 %
o existentes.
i Mayor dificultad ara obtener
£ viayor P 9
% financiamiento. 35 26,5 %
DE_ Disminucion de pedidos. 42 31,8%

Total 132 100.0 %

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.



Anexo 3.20

Principales fuentes de presion financiera a consecuencia del confinamiento

Respuestas
N° Porcentaje

Pago de alquiler. 4 4,9%
g No tiene fuentes de presién
'S financiera relacionadas con el 12 14,8 %
S COVID-19.
E Pago de bienes y servicios. 14 17,3 %
'g Salarios seguros de
e y s€¢ 15 18,5 %
° empleos.
©
9 Pago de préstamos. 35 43,2 %
5
=] Otra 1 1,2%
LL

Total 81 100.0%

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.21

Tiempo de funcionamiento con ingresos actuales.

Frecuencia Porcentaje
3-6 meses. 7 11,9 (%)
6 meses a 1 afio 10 16,9 (%)
(%2}
S Mas de un afio. 20 33,9 (%)
]
> No es posible
calcular el 22 37,3 (%)
tiempo.
Total 59 100.0 (%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.22

Capacidad Instalada anual del afio 2020

Frecuencia Porcentaje
La capacidad instalada disminuyo 0
en mas del 10 %. 26 44,1 (%)
La capacidad instalada disminuyo o
on 10 %. 13 22,0 (%)
) Actualmente se utiliza toda la o
:8 capacidad instalada. 16 27,1 (%)
< La capacidad instalada aumenté
> (0
hasta 10 % 2 3.4 (%)
La capacidad instalada aument6 o
mas del 10 %. 2 3.4 (%)
Total 59 100.0 (%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.
Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.23

Efectos del confinamiento a causa del COVID-19 en la calidad de la produccion.

Frecuencia Porcentaje
La calidad de la o
produccion mejoré. 2 3.4 (%)
La calidad de la
produccion no se vio 49 83,1 (%)
afectada.
Los productos
§ defectuosos 4 6,8 (%)
= aumentaron.
> Se desechd la
produccion por defectos 2 3,4 (%)
de calidad.
No aplica. 2 3,4 (%)
Total 59 100.0 (%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.
Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.24

Paradas (dia/afio) en 2020 causados por el confinamiento a causa el COVID-

19.
Frecuencia Porcentaje
Las paradas fueron similares en ambos afios. 4 6,8 %
Hubo mas paradas en el afio 2020. 39 66,1 (%)
8 No hubo paradas en el afio 2020. 7 11,9 (%)
=}
T
La empresa nunca presenta paradas no
> _ 6 10,2 (%)
previstas.
No aplica. 3 5,1 (%)
Total 59 100,0 (%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.25

Diferencia de capacitaciones del afio 2020 respecto al afio 2019

Frecuencia Porcentaje

La cantidad de capacitaciones es mayor en el

16 27,1 (%)
2020.
La cantidad de capacitaciones fue mayor en el
16 27,1 (%)
g 2019
;% La cantidad de capacitaciones son similares en
> . 7 11,9 (%)
ambos afios.
La empresa no realiza capacitaciones. 17 28,8 (%)
No aplica 3 5,1 (%)
Total 59 100,0 (%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.



Anexo 3.26

Situacién laboral de los trabajadores de la empresa

Respuestas
Ne Porcentaje

Trabajadores formalmente 29 31 4%
" contratados en planilla. ’
o Trabajadores contratados por 7 10.0%
3 " servicios profesionales. ’
-3 . )
g g 'I;/aet?]atljua;lg;es sin contrato y 37 52.9%
3.8 '
= '© . .
S8 Otro tipo de vinculo laboral. 2 2,9%
=
@
2 No aplicable 2 2,9%
n

Total 70 100,0%

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario

Anexo 3.27

Trabajadores imposibilitados a causas del confinamiento del COVID-19

Frecuencia Porcentaje
0% 30 50,8 (%)
1-10% 15 25,4 (%)
é 10-20% 3 5,1 (%)
s 20-30%. 3 5,1 (%)
No le es posible determinar el porcentaje. 8 13,6 (%)
Total 59 100,0 (%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.28

Trabajadores a tiempo completo en la empresa

Frecuencia Porcentaje
0-5 39 66,1 (%)
g 6-20 16 27,1 (%)
;};ﬁ 21- 40 3 5,1 (%)
61 - 100 1 1,7 (%)
Total 59 100,0(%)

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.29

Motivo de la ausencia de los trabajadores.

112

Respuestas

Ne Porcentaje
° Se encuentran enfermos por 6 9.4 %
z contagio. _
Sg Tienen a su cargo el cuidado de 1 1.6 %
T 5 una persona enferma.
g ., .
3 3 Por prevencién de contagios. 19 29.7 %
c 8 .
© g Se e_ncuentran haciendo otro 6 9.4 %
oo trabajo .
© O No cuenta con informacién 0
% precisa. 32 50,0 %
O Total 64 100.0%

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.30

Cantidad de trabajadores a finales del 2019.

Frecuencia Porcentaje
Hasta 5 trabajadores. 24 40,7 (%)
Entre 6 a 20trabajadores. 27 45,8 (%)
é De 21 a 50 trabajadores. 5 8,5 (%)
“>U De 51 a 70 trabajares. 1 1,7 (%)
Mas de 70 trabajadores. 1 1,7 (%)

Total 58 100,0 (%)

Nota:Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.31

Medidas respecto a la mano de obra para enfrentar la crisis del confinamiento

a causa del COVID-19.

Respuestas

N° Porcentaje
o Reduccion de personal. 23 36,5 %
g Recorte de salarios a 4 6,3 %
°© trabajadores.
g)i © Recorte de horas pagadas a 5 7,9 %
o8 trabajadores.
n No estd considerando este tipo 31 49,2 %
© O .
T o de medidas.
DS Total 63 100,0 %
= £

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario



Anexo 3.32

Medidas de prevencion tomadas por las empresas.
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Respuestas

Ne Porcentaje
< Uso de gel antibacterial. 16 17,6 %
o
o
) Uso de mascarilla cubre bocas. 19 20,9 %
©
g Distanciamiento fisico de los
o] trabajadores y/o clientes de mas 10 11,0%
5 © de un metro.
5 Q9 Lavado de manos mas
g g frecuente y vigoroso de lo 11 12,1 %
) habitual.
o
g Totas las anteriores. 29 31,9%
2]
o
% Ninguna de las anteriores. 6 6,6 %
()
= Total 91 100.0%

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.

Anexo 3.33

Reduccion segun nivel de formacion

Respuestas
N° Porcentaje

Personal eventual. 32 45,7 %

Personal auxiliar u o
Reduccion de obrero calificado 13 18,6 %
personal segun Profesionales o
su nivel universitarios. 10 14,.3%
formacion . , .

Profesionales técnicos 9 12,9 %

Otra clasificacion. 6 8,6 %

Total 70 100,0 %

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
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Anexo 3.34

Facilidades implementadas para evitar riesgos de contagio.

Frecuencia Porcentaje
Implemento transporte o
privado. sl 52,5 (%)
Facilit6 implementos de o
3 Bioseguridad. 3 5.1(%)
g .S S
= Facmto _,aIOJamlento y 18 30,5 (%)
> alimentacion.
Otro. 7 11,9 (%)
Total 59 100.0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario.
Anexo 3.35

Aplicacion de normas técnicas en la produccion.

Frecuencia Porcentaje
Tendra problemas en el
cumplimiento de las normativas 17 28,8 (%)
del rubro.
o No tendré problemas en el
;8 cumplimiento de las normativas 30 50,8 (%)
8 del rubro.
>
No aplica ninguna norma 12 20,3 (%)
actualmente.
Total 59 100.0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario

Anexo 3.36

Problemas en la aplicacion de técnicas organizacionales frente al

confinamiento a cauda COVID-19.

Frecuencia Porcentaje
Todas las técnicas
organizacionales funcionan sin 28 47,5 (%)
modificaciones.
Algunas técnicas
a organizacionales  han  sido 18 30,5 (%)
=2 suprimidas parcialmente.
g La mayoria de técnicas
may . 3.3 (%)
organizacionales  han  sido 2
suprimidas
No aplica técnicas
organizacionales. 11 18,6(%)
Total 59 100,0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario
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Anexo 3.37

Efectos del confinamiento a causa del COVID-19 sobre las herramientas de

control gerencial, financiero y contable.

Frecuencia Porcentaje
No tendré efectos
negativos en su 31 52,5 (%)
aplicacion
Se suprimira
8 parcialmente algunas 16 27,1 (%)
S herramientas.
G L
> Se suprimira
totalmente algunas 2 3,4 (%)
herramientas.
No aplica
herramientas. 10 16,9 (%)
Total 59 100,0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario

Anexo 3.38

Desempefio ambiental frente al COVID-19

Frecuencia Porcentaje
Generar menos
residuos que afectan 44 74,6 (%)
al medio ambiente
La generacién de
2 residuos es similar. 12 20,3 (%)
=]
]
> Ya no  genera
residuos que afecten 3 5,1 (%)
al medio ambiente
Total 59 100,0

Nota: Frecuencia es la cantidad de empresarios que respondieron a cada pregunta.

Fuente: Cuestionario



Anexo 4.1

ANEXO 4

Tabla de contingencia capacidad productiva y clasificacion de la empresa
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Clasificacion de las empresas

P.
Capacidad Natural Micro Pequefa Mediana Total
productiva con empresa empresa empresa

Negocio

Dificultad para
acceder a 9 12 6 2 29
insumos
localmente.
Dificultad para
importar insumos 1 5 4 2 12
del extranjero.
Menores ventas
locales a 8 7 8 0 23
consumidores.
Menores ventas
locales a 6 9 5 2 22
empresas.
Aumento de las 0 3 0 1 4
ventas locales.
Dificultad para
exportar, 3 11 6 3 23
No sabe. 2 2 0 0 4

29 49 29 10 117

Fuente: Cuestionario
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Anexo 4.2

Tabla de contingencia comparacién de ingresos del 2020 respecto al 2019 y
clasificacién de empresas.

CLASIFICACION DE EMPRESAS

Comparacion de Persona

ingresos del 2020 Natural con Micro Pequefia Mediana TOTAL
respecto al 2019 Negocio empresa empresa empresa
Espera que 8 14 5 4 31
aumenten en mas
del 10%. 13.6% 23.7% 8.5% 6.8% 52.5%
Espera que 2 2 1 0 5
aumenten, pero no
mas de 10%. 3.4% 3.4% 1.7% 0.0% 8.5%
Espera que 2 4 1 0 7
permanezcan
iguales. 3.4% 6.8% 1.7% 0.0% 11.9%
Espera que 1 0 0 0 1
disminuyan, pero
no mas de 10%. 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7%
Espera que 0 1 2 1 4
disminuyan mas
de 10%. 0.0% 1.7% 3.4% 1.7% 6.8%
No le es posible 3 5 3 0 11
realizar dicha
comparacion. 5.1% 8.5% 5.1% 0.0% 18.6%
16 26 12 5 59
TOTAL
27.1% 44.1% 20.3% 8.5% 100.0%

Fuente: Cuestionario



ANEXO 4.3
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Tabla de contingencia capacidad instalada anual y clasificacion de la empresa.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Capacidad Persona . < .
instalada Natural con Micro Pequena Mediana Total
anual Negocio empresa empresa empresa
La capacidad
instalada 5 15 4 2 26
disminuyo en
mas del 10 %.
8.5% 25.4% 6.8% 3.4% 44.1%
La capacidad
instalada 8 3 1 1 13
disminuyo en
10 %.
13.6% 5.1% 1.7% 1.7% 22.0%
Actualmente se
utiliza toda la 3 5 6 2 16
capacidad
instalada.
5.1% 8.5% 10.2% 3.4% 27.1%
La capacidad
instalada 0 1 1 0 2
aumenté hasta
10 %
0.0% 1.7% 1.7% 0.0% 3.4%
La capacidad
instalada 0 2 0 0 2
aumentdé mas
del 10 %.
0.0% 3.4% 0.0% 0.0% 3.4%
16 26 12 5 59
TOTAL 27.1% 44.1% 20.3% 8.5% 100.0%

Fuente: Cuestionario



Anexo 4.4
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Tabla de contingencia problemas en la aplicacion de técnicas organizacionales

frente al COVID-19 y clasificacion de la empresa.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Problemas en la

aplicacion de Persona
Técnicas Natural Micro Pequefa Mediana Total
Organizacionales con empresa empresa empresa
frente al COVID- Negocio
19
Todas las técnicas 5 10 9 4 28
organizacionales
funcionan sin
modificaciones. 8.5% 16.9% 15.3% 6.8% 47.5%
Algunas técnicas 5 10 2 1 18
organizacionales han
sido suprimidas
parcialmente. 8.5% 16.9% 3.4% 1.7% 30.5%
La mayoria de 2 0 0 0 2
técnicas
organizacionales han
sido suprimidas 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4%
. - 4 6 1 0 11

No aplica técnicas
organizacionales.

g 6.8% 10.2% 1.7% 0.0% 18.6%

TOTAL 16 26 12 5 59
27.1% 44.1% 20.3% 8.5% 100.0%

Fuente: Cuestionario
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ANEXO 4.5

Tabla de contingencia efectos del COVID-19 en la calidad de la produccion del 2020
y clasificacion de la empresa.

CLASIFICACON DE LAS EMPRESAS

Efecto del Persona
COVID-_19 en Natural con Micro Pequefia Mediana Total
la calidad N ; empresa empresa empresa
egocio
2020.
La calidad de
la produccién 1 1 0 0 2
mejoro.
La calidad de
la prodl_Jccmn 13 29 10 4 49
no se vio
afectada.
Los productos
defectuosos 1 2 1 0 4
aumentaron.
Se desechd
la produccién 1 1 0 0 5
por defectos
de calidad.
No aplica. 1 1 0 0 2
TOTAL 16 26 12 5 59

Fuente: Cuestionario



ANEXO 4.6
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Tabla de contingencia situacion laboral de los trabajadores y clasificacion de la

empresa.
CLASIFICACON DE LAS EMPRESAS
Situacion persona
Natural . Pequefa Mediana
Iﬁt;ﬁ;ggggrlgs con Microempresa empresa empresa TOTAL
I Negocio

Trabajadores
formalmente 1 8 9 4 29
contratados en
planilla.
Trabajadores
contrata_dt_)s 0 4 3 0 7
por servicios
profesionales.
Trabajadores
sin contrato y 13 19 4 1 37
eventuales.
Qtro tipo de 1 1 0 0 5
vinculo laboral.
No aplicable 2 0 0 0 2
TOTAL 16 26 12 5 59

Fuente: Cuestionario



Anexo 4.7

122

Tabla de contingencia cambios en el desempefio ambiental en 2020 y

clasificaciéon de la empresa.

CLASIFICACION DE EMPRESAS

Cambios
en el Persona . - .
desempefio  Natural con Micro Pequena Mediana TOTAL
. . empresa empresa empresa

ambiental Negocio

en 2020
Generar
menos 11 20 9 4 44
residuos

ue afectan
g| medio 18.6% 33.9% 15.3% 6.8% 74.6%
ambiente
La ” 3 5 3 1 12
generacion
de residuos
es similar. 5.1% 8.5% 5.1% 1.7% 20.3%
Ya no
genera 2 1 0 0 3
residuos

ue afecten
g| medio 3.4% 1.7% 0.0% 0.0% 5.1%
ambiente
Total 16 26 12 5 59

27.1% 44.1% 20.3% 8.5% 100.0%

Fuente: Cuestionario
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IMPACTOS CAUSADOS POR EL COVID 19 SOBRE LA COMPETITIVIDAD DE LA AGROINDUSTRIA ACEITUNERA EN

TACNA, 2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADOR
Problema general: Objetivo general Hipotesis general | Variable de
estudio ¢ Factor de Productividad

¢, Cudles son los | Determinar los impactos | Los impactos Productividad
impactos causados por | causados por el COVID 19 | causados por el | Competitividad
el COVID 19 sobre la | sobre la competitividad de la | COVID 19 sobre la | de la e Productos de calidad sin
competitividad de la | agroindustria aceitunera en | competitividad de | agroindustria defectos
agroindustria Tacna en el afio 2020 la agroindustria | aceitunera
aceitunera en Tacna en aceitunera en _ eVolumen de Productos
el afio 20207 Tacna son Calidad defectuosos

negativos y

altamente ¢ Productos de

significativos desecho/descarte

o Utilizacién de capacidad

Problemas Objetivos Especificos Hipotesis Capacidad instalada
especificos especificas instalada
¢, Cuales son los efectos | Determinar los efectos | la productividad de
producidos  por el | producidos por el | las empresas e personal calificado a nivel
confinamiento a causa | confinamiento a causa del | aceitunera fue superior
del COVID-19 en la | COVID-19 sobre la | afectadas
productividad de las | productividad de las | significativamente rijenﬁggsoos ¢ Existencia de

empresas aceituneras

empresas aceituneras.

informaciones (formas de
capacitaciones)




¢ Coémo afecta el
confinamiento a causa
del COVID-19 sobre el
nivel de ventas vy
acceso a mercados?

¢ Coémo afecta el
confinamiento a causa
del COVID-19 sobre la
capacidad instalada?

¢;,Como afecta el
confinamiento a causa
del COVID-19 a las
practicas gerenciales y
la articulacion
empresarial?

Determinar los efectos
producidos por el
confinamiento a causa del
COVID-19 sobre sobre el
nivel de ventas y el acceso a
mercados.

Determinar los efectos
producidos por el
confinamiento a causa del
COVID-19 sobre sobre la
capacidad instalada.

Determinar los efectos por el
confinamiento a causa del
COVID-19 sobre a las
practicas gerenciales y la
articulaciéon empresarial

Determinar efectos por el
confinamiento a causa del
COVID-19 sobre la calidad
de la produccibn en las
empresas aceituneras.

Determinar los efectos sobre
los recursos humanos
causado por el confinamiento
a causa del COVID-19 en las
empresas aceituneras.

El nivel de ventas y
acceso a mercado
fue disminuidos
significativamente

Las capacidades
instaladas en las
empresas fueron
afectadas en un 20
% durante la
pandemia

La practicas
gerenciales y la
articulacion
empresarial  son
afectadas
negativamente .

La calidad de la
produccion fue
afectada
significativamente
por la pandemia.

Practicas
gerenciales

Mercados

Desempefio
ambiental
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e Conocimiento y utilizacién
de normas técnicas

e Utilizacion de técnicas de
organizacion de la
produccion

eHerramientas de control
gerencial

eAcceso a mercados
nacionales e
internacionales

e Nivel de ventas

e Generacion de nuevos
tipos de
conceptos/productos




¢ Coémo afecta el
confinamiento a causa
del COVID-19 en los
recursos humanos de
las empresas
aceituneras?

¢ Coémo afecta el
confinamiento a causa
del COVID-19 en la
calidad de la produccién
de las empresas
aceituneras?

Determinar los efectos por el
confinamiento a causa del
COVID-19 sobre el
desempefio ambiental.

Los recursos
humanos en las
empresas
aceituneras fueron
afectadas
significativamente

El desempefio
ambiental en las
empresas

aceituneras fue
afectado
significativamente.
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